@ Podatkovni list

Podpora na kraju uporabe za osebne
racunalnike

Dodatna podpora po ugodni ceni

Zanesite se na kakovostno tehniéno podporo, ki vam bo s podporo na daljavo in priro€nimi popravili na kraju uporabe
pomagala, da se hitro vrnete na delo.! Zaposlene vrnite k storilnosti s prirocho podporo IT na daljavo, katere cilj je
tezave z napravo v 85 odstotkih primerov resiti v prvem poizkusu.’ HP-jev strokovnjak za podporo je lahko poslan

na vaso lokacijo, ¢e naprave potrebujejo nadalinje popravilo. Izbirni vpogled v stanje naprave pomaga HP-ju hitro
odpraviti tezave s cenovno ugodnim paketom podpore za optimalno delovanje naprav.’

Znacilnosti storitve Prednosti storitve

=  Oddaliena diagnostika tezav in podpora = Manjizpadov izdelka
Telefonska podpora med rednim delovnim Casom = Prilagodljivost za izpolnitev specificnih potreb glede
storitve

= Podpora za strojno opremo na lokaciji stranke
= PriroCna podpora na daljavo in na kraju uporabe -

»  Vkljuceni nadomestni deli in materiali k e
kier koli ze poteka delo

« Izbirni vpogled v stanje naprave’

Posodobitve vdelane programske opreme za
dolocene izdelke

/nacilnosti storitve in specifikacije dobave

Ta paket podpore za strojno opremo ponuja visokokakovostno tehnicno podporo na daljavo in na kraju uporabe za
vaso krito strojno opremo. Stranke lahko izberejo izbirne vpoglede v stanje naprave, ki HP-ju pomagajo diagnosticirati
in odpraviti teZzave z napravo. Storitev vkljuGuje materiale, dele in delo.

ODDALJENA DIAGNOSTIKA TEZAV IN PODPORA

NaijboljSi nac¢in za stik s HP-jem je ustvariti raGun in nato digitalno ustvariti primer na naslovu https://support.hp.com/.
Ko HP prejme in potrdi vas primer, zacne iskati, odpravljati in reSevati tezave s strojno opremo. Pred zagotovitvijo
podpore na lokaciji stranke HP z elektronsko podporo na daljavo izvede oddaljeno diagnostiko za dostop do kritih
izdelkov ali uporabil druga sredstva, ki so na voljo za zagotovitev reSevanja tezav na daljavo.

Tam lahko stranke upravljajo svoje primere.V ¢asu razpolozljivosti storitve za stranke se lahko stranke za kateri

koli ustvarjeni primer obrnejo na HP prek telefona ali klepeta. Stranke lahko tudi poklicejo HP-jevo srediS¢e za
podporo strankam od ponedelika do petka od 8.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu, z izjemo praznikov. Na voljo je lahko
tudi razsirjena telefonska podpora?. Stranke, ki se obrnejo na HP neposredno prek telefona ali klepeta, stopijo v

stik s standardnimi referenti, ki zacnejo zbirati zahtevane skrbniSke elemente za prepoznavo strank in preverijo,

ali so stranke upravicene do storitve. Ta nacin lahko v primerjavi s koriS€enjem podpore prek spleta, ki ga mocno
priporocamo, traja dlje in zahteva vec truda stranke. HP potrdi prejem storitvenega zahtevka tako, da zabelezi primer,
mu dodeli ID ter vam posreduie ID primera. HP si pridrZuje pravico do izbire koncne resSitve za vse prijavijene dogodke.
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DOSTOP DO INFORMACIJSKIH STORITEV ELEKTRONSKE PODPORE

V sklopu te storitve HP zagotavlja dostop do dolo¢enih komercialno dostopnih elektronskih in spletnih orodij.
Dostopate lahko do:

» dolocenih moznosti, ki so na voljo registriranim uporabnikom, kot sta naroCnina na proaktivna obvestila v zvezi s
strojno opremo in sodelovanije na podpornih forumih za reSevanje tezav in izmenjavo najboljSih praks z drugimi
registriranimi uporabniki;
razsirjenih moznosti spletnega iskanja dokumentov za razpolozZljivo tehni¢no podporo, kar omogoca hitrejSe
odpravljanje tezav;

« dolocenih HP-jevih lastniskih diagnosti¢nih orodij, ki so zascitena z geslom;

» spletnega orodja (obiscite https://support.hp.com in izberite zavihek »Podpora za podjetja«), da posredujete
vprasanja neposredno HP-ju. To orodie je v pomoc pri hitrem reSevanju tezav s pomocjo postopka predhodnega

razvrscania, ki poveze zahtevek za podporo ali servis z virom, usposobljenim za odgovor na vpraSanje. Omogoca
tudi ogled stanja posameznega poslanega zahtevka za podporo ali servis ter nadaljnjo interakcijo;

= HP-jevih zbirk znanja ali zbirk znanija, ki jih gostijo drugi ponudniki za dolo¢ene njihove izdelke, v katerih lahko
poiScete in pridobite informacije o izdelku, najdete odgovore na vprasanja o podpori in sodelujete na podpornih
forumih. To storitev lahko omejujejo omeijitve dostopa drugih ponudnikov.

PODPORA ZA STROJNO OPREMO NA LOKACIJI STRANKE

Za tezave s strojno opremo, ki jih ni mogoce resiti na daljavo, pooblasceni predstavnik za krito strojno opremo
zagotovi tehni€no podporo na lokaciji, da bi opremo vrnil v stanje delovania, vkljuéno z razpolozljivimi in priporocenimi
inzenirskimi popravki. HP lahko doloCene izdelke zamenja, namesto da bi jih popravil. Nadomestni izdelki bodo novi

ali funkcionalno enakovredni novim. Zamenijani izdelki postanejo HP-jeva last. Ce Zelite zadrZati, razmagnetiti ali kako
drugace fiziCno uniciti zamenjane dele, vam bomo poslali racun z veljavno prodajno ceno hadomestnega delq, ki ga
morate placati.

Posodobitve HP-jeve vdelane programske opreme so na voljo za stranke z veljavno pogodbo, ki jim daje pravico
dostopa do teh posodobitev. V okviru teh storitev imate pravico do prenosa, namestitve in uporabe posodobitev
vdelane programske opreme za krite izdelke v skladu z licencnimi omejitvami iz veljavnih HP-jevih standardnih
prodaijnih pogojev. Ce imate veljavno licenco za uporabo posodobitev povezane programske opreme, lahko HP
zagotovi, namesti ali pomaga pri namestitvi posodobitev vdelane programske opreme skupaj z nudenjem podpore za
strojno opremo na lokaciiji stranke.

Po prinodu HP-jev predstavnik opravi storitev na lokaciji stranke in zagotovi, da so izdelki popravljeni. Delo se lahko
zacasno prekineg, Ce so potrebni nadomestni deli ali dodatni viri, in se nadaljuje, ko so ti na voljo.

= Popravilo ob okvari: HP lahko v Casu zagotavljanja = Popravilo na zahtevo: HP lahko na vaso zahtevo
tehni¢ne podpore na lokaciji stranke za krito strojno namesti kljuCne posodobitve vdelane programske
opremo namesti razpoloZljive inZenirske izboliSave opreme, ki jih ne more hamestiti stranka sama,
in posodobitve vdelane programske opreme, ki jih ne a HP-jev oddelek zaizdelke priporoca njihovo
more namestiti stranka sama, da vrne krite izdelke v za takojSnjo namestitev za krite izdelke strojne
stanje delovanija ali ohrani HP-jevo nadaljnjo podporo. opreme.

Pridobiti morate ustrezne licence za vso osnovno vdelano programsko opremo, ki bo vklju¢ena v te storitve. HP lahko
za krite izdelke zahteva analizo ravni storitve. V tem primeru HP-jev pooblas¢eni predstavnik stopi v stik z vami, da se
bosta dogovorila glede izvedbe analize ravni storitev. Med analizo HP zbere kljucne informacije o konfiguraciiji sistemaq,
ki bodo HP-jevim strokovnjakom za reSevanije tezav omogocile, da bodo raziskali in odpravili morebitne tezave s strojno
opremo v prihodnosti in ¢im hitreje ter ucinkoviteje dokoncali popravila. HP lahko po lastni presoji izvede analizo ravni
storitev prek oddaljenega dostopa, oddaljenih orodij ali telefona.
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ODZIVNI CAS NA LOKACIJI STRANKE

Za tezave s krito strojno opremo, Ki jih ni mogoce resSiti na daljavo, si HP razumno prizadeva, da bi zagotovil odziv
nasledniji delovni dan. Odzivni Gas na lokaciiji stranke zacne teci, ko HP prejme in potrdi prvotni primer, in se konca, ko
HP-jev pooblasceni predstavnik prispe na vaso lokacijo, ali ko HP doloCi, da prijavljeni dogodek v tistem trenutku ne
zahteva posega na lokaciji stranke. Odzivni Casi se merijo samo v ¢asu razpolozljivosti storitve in se lahko prenesejo
na naslednji delovni dan, na katerega je na voljo storitev.

RAVNI STORITEV

Vse ravni storitev niso na voljo za vse izdelke. Raven storitve bo dolo¢ena v vasi dokumentaciiji. Za podrobne
informacije o razpolozljivosti storitve in kritju se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajalca.

Raven storitve Opis

Podietje HP bo potrdilo prejem servisnega zahtevka najkasneje nasledniji delovni dan po telefonu,

Cas odziva klepetu in/ali e-posti.

HP-jev pooblasceni predstavnik bo po prejemu in potrditvi klica obiskal strankino lokacijo v doloGenem
Podpora na mestu Casu razpolozljivosti storitve in zacel storitve popravila strojne opreme. To se bo zgodilo po oddalienem
uporabe odpravljanju tezav in ¢e HP tezave ne more odpraviti na daljavo, ob predpostavki, da so potrebni

nadomestni deli na voljo in je potriena razpolozZljivost stranke.

Cas popravila se meri od dneva zadetka odpravljanja teZav do dneva dokon&anja popravila. Ocenieni
Cas izvedbe je 2-4 delovne dni na podlagi kombinacije oddaliene podpore, samopopravila stranke
(CSR) in/ali dostave oziroma servisa na lokaciji. Opomba: Cas popravila se meri le znotraj asa
razpolozljivosti storitve in se lahko prenese na naslednii dan znotraj Casa razpolozZljivosti storitve.
Zamude zaradi nerazpoloZljivosti rezervnih delov, razpoloZljivosti za stranke in/ali zamud so odvisne od
geografske lokacije in so odvisne od geografske lokacije.

Cas popravila

STOPNJEVANJE RESEVANJA TEZAV

HP je razvil formalne postopke posredovanija zahtevkov na visjo raven za lazje reSevanije zapletenih tezav. Postopke
posredovanija tezav na visje ravni koordinira HP-jevo lokalno osebie, ki si pri reSevanju tezav pomaga z znanjem
ustreznih HP-jevih strokovnjakov in/ali izbranih podizvajalcev.

DOKONCANJE DELA

Popravila stejejo kot dokon¢ana, ko HP potrdi, da je napaka strojne opreme odpravljena ali da je strojna oprema
zamenjana. HP ni odgovoren za nobene izgubliene podatke. Za izvedbo ustreznih postopkov varnostnega kopiranja ste
odgovorni sami. HP lahko delovanie strojne opreme potrdi s samodejnim preizkusom ob vklopu naprave, samostojnim
diagnosticnim preizkusom ali vizualnim preverjanjem ustreznosti delovanja. HP po lastni presoji doloCi potrebno

raven preizkusa za preverjanie, ali je strojna oprema popravliena. HP lahko po lastni presoji trajno zamenija izdelek, da
zagotovi popravilo v dogovorjenem ¢asu. Nadomestni izdelki so novi ali funkcionalno enakovredni novim. Zamenijani
izdelki postanejo HP-jeva last. Delo do dokonéne resitve lahko zahteva popravilo naprave zunaj lokacije stranke, e
diagnostike in popravila ni mogoce izvesti na lokaciji stranke. HP po lastni presoji doloci, ali je treba izvesti popravilo
zunaij lokacije stranke.

Ta storitev zagotavlja kritje za upravicene HP-jeve osebne racunalnike, vklju¢no s HP-jevimi podprtimi in dobavljenimi
notranjimi komponentami, kot je pomnilnik. To vkljuCuije kritje za prilozene pripomocke znamke HP, ki se nahajajo v

originalni embalaZzi racunalnika, kot so Zicna miska, Zicna tipkovnica ali napajalnik, ne vkljucuje pa HP-jevih zunanjih
monitorjev. VeCnamenske naprave vkljuCuijejo zaslon, ki ne Steje kot loGen zunaniji monitor. Vendar ta paket HP Care
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Pack na primer ne krije drugega monitorja, ki je priklju¢en v tovrstno napravo. Priklopne postaje bodo krite, Ce so
vas prenosni racunalnik, priklopna postaja in paket HP Care Pack kupljeni istoGasno in z istim naro&ilom ali raGunom
stranke.

Ce ste kupili HP Peripheral Care Pack, storitve za zunanje naprave pokrivajo osnovno enoto za to storitev in 6 HP-jevih
podprtih zunanijih napray, ki so priklju¢ene na osnovno enoto, vkljuéno z najve¢ 2 zunanjima monitoriema, priklopnimi
postajami, brezzicno misko, brezzicno tipkovnico in HP-jevimi sluSalkami. Zunanije naprave je treba kupiti hkrati

z osnovnim racunalnikom, da je zanje zagotovljeno kritje v okviru paketa Care Pack za zunanje naprave.

Ta storitev ne zagotavlja kritja za potroSne materiale, med katere med drugim spadajo tudi izmenljivi nosilci podatkov,
baterije, ki jin lahko zamenja stranka, pisala za tablicne raCunalnike in drug potroSni material, kot tudi uporabnisko
vzdrzevanie in naprave, ki niso znamke HP. Tezave z baterijo (razen zmanjSane zmogljivosti polnjenja zaradi redne
uporabe baterije) v mobilnih HP-jevih komercialnih racunalnikih so krite v garancijskem obdobju HP-jeve strojne
opreme ali do treh let, Ce je za strojno opremo registriran paket Care Pack. Dodatno kritje za baterijo, vkljucno

Z zamenjavo za zmanjSano zmogljivost polnjenja, lahko pridobite z namenskim paketom Care Pack za zamenjavo
akumulatorija.

Za opuScene nadomestne dele in komponente bo morda potreben nacrt nadgradnije. HP bo priporocil zamenjave
v sodelovaniju z vami. Zaradi zmogljivosti lokalne podpore v posamezni drzavi za doloCene komponente ne bo
razpolozljivih zamenijav.

Odgovornosti stranke

HP si v primeru neupostevanja kljucnih priporocil, izhajajocCih iz pregleda, ali e pregled ni opravljen znotraj doloCenega
casovnega okvira, pridrZuje pravico preklicati storitveno pogodbo, razen Ce je za zamudo odgovoren HP.

V primerih, ko stranka ne ravna skladno s spodaj navedenimi obveznostmi stranke, HP ali HP-jev pooblasceni
predstavnik ni dolzan zagotoviti opisanih storitev.

Stranka ali HP-jev pooblasceni predstavnik mora registrirati strojno opremo, za katero bo zagotovljena podpora, v roku
desetih dni od nakupa te storitve. To stori s pomocjo registracijskih navodil v storitvi Care Pack, e-poStnem dokumentu,
ki ga posreduje HP, ali z upostevanjem drugih HP-jevih navodil. Ce kriti izdelek spremeni drzavo, mora biti registracija
(ali ustrezna prilagoditev obstojece HP-jeve registracije) opravliena v desetih dneh po spremembi.

Na zahtevo bo morala stranka podpreti HP-jeva prizadevanja za oddaljeno odpravljanje tezave. Stranka bo:

« posredovala vse podatke, ki jih HP potrebuje, da lahko pravocasno in strokovno izvede podporo na daljavo ter
dolocCi raven upravi¢enosti do podpore;

» izvedla samopreizkuse ter namestila in zagnala druga diagnosticna orodja in programe; HP lahko zahteva,
da stranka okvarjenemu izdelku prilozi tudi izpis rezultatov vseh predhodno izvedenih samopreizkusov;

= izvedla ostale razumne ukrepe, ki jih zahteva HP kot pomo¢ pri prepoznavaniu ali odpravljanju tezave.

Stranka mora poskrbeti, da je izdelek ustrezno zapakiran in pripravljen za prevzem ali izbran nacin dostave ali
poSiljanja v doloCen HP-jev servisni center.

Ce stranka izbere izbirne vpoglede v stanje naprave, ki HP-ju pomagaijo diagnosticirati in popraviti tezave z napravo,
mora stranka omogogiti HP Smart Support’ tako, da namesti aplikacijo HP Smart Health z naslova hp.com/smart-support
in zazene aplikacijo, da omogoci to funkcijo. HP Smart Support je izboliSana aplikacija za podporo strankam, ki HP-ju
omogoca hitrejSi pregled, diagnosticiranje in odpravljanje tezav, povezanih z napravo. Z uporabo kriticnih podatkov

o stanju, poslanih iz vasega racunalnika prek varne povezave v oblaku na platformo HP Workforce Experience, lahko
HP-jevi agenti za podporo hitro dostopajo do informacij vaSega racunalnika, zagotovijo priporocila za reSitev tezave in
koncne uporabnike vrnejo na delo. Izvedite ve¢ o HP Smart Support na naslovu hp.com/smart-support.

Preden stranka vrne okvarijeniizdelek na HP-jevo doloCeno lokacijo za popravilo ali zamenjavo, mora iz njega odstraniti
vse osebne in/ali zaupne podatke. HP ni odgovoren za nobene podatke, shranjene v vrnjenem izdelku.
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Omejitve storitev

HP lahko po lastni presoiji zagotovi storitev kot kombinacijo oddaliene diagnostike in podpore, storitev, opravljenih
zunaj lokacije stranke, in drugih nacinov izvajanja storitve. Drugi postopki za izvajanje storitve lahko vkljuCuijejo
kurirsko dostavo delov, ki jih mora stranka zamenijati.

HP svoje izdelke oblikuje tako, dajih lahko stranka popravi sama (CSR). MoZnost samopopravila (CSR) je kljucna
komponenta HP-jevih garancijskih pogojev. Ko je okvara potriena, HP-ju omogoca, da stranki poSlje nadomestne dele,
kot so tipkovnica, miSka ali drugi deli, ki so razvrsceni kot deli, Ki jih lahko stranka popravi sama.

Obvezno samopopravilo je del standardne garancije, povezane z nekaterimi izdelki. Samopopravilo je za stranke

z HP Care Packom ali pogodbenim vzdrzevalnim sporazumom neobvezen v primerih, ko popravilo zahteva notranje
dele. Neobveznost pomeni, da lahko samostojno izvedete popravilo ali pa se odlo¢ite, da zamenjavo opravi HP-jevo
servisno osebije brez dodatnih stroskov v Casu veljavnosti servisnega kritja izdelka.

lzjeme

varnostno kopiranije, obnovitev in podpora za operacijski sistem ter drugo programsko opremo in podatke;
= preizkusi delovanja aplikacij ali dodatni preizkusi, ki jih zahtevate ali potrebuiete;
« odpravljanje tezav, povezanih z medsebojnimi povezavami ali zdruzljivostjo;
= podpora za tezave, povezane z omrezjem;

Storitve, potrebne zato, ker ni uspelo vkljuciti nobenega sistemskega popravka, popravila, programske
posodobitve ali spremembe, ki jih je posredoval HP;

= storitve, ki so potrebne, ker ni bil upoStevan predhodni hasvet HP-ja za preprecitev tezave;
= storitve, ki so potrebne zaradi nepravilnega ravnanija ali uporabe izdelka;

= storitve, ki so potrebne zaradi nepooblas&enih poskusov namestitve, popravila, vzdrzevanja ali spreminjanja
strojne, vdelane programske ali programske opreme;

preventivno vzdrzevanie, ki ga opravi uporabnik.

NajdaljSa podprta zivljenjska doba/najdaljSi Cas
uporabe

Delov in komponent, ki dosezZejo najdaliSo podprto zZivljenjsko dobo in/ali najdaliSi €as uporabe, kot sta navedena v
proizvajalcevih navodilih za uporabo, kratkih tehni¢nih podatkih izdelka ali tehnicnem podatkovnem listu izdelka, ne
bomo zagotovili, popravili ali zamenijali kot del te storitve.

|zbirne dodatne funkcije za dodatno kritje

Dopolnite podporo z moznostmi po meri, ki bodo v pomoc¢ vasim
zaposlenim na razlicnih lokacijah.
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ZASCITA PRED NENAMERNO SKODO?3

S storitvijo zascite pred nenamerno Skodo si zagotovite popravilo ali zamenjavo naprav v primeru nepredvidene
Skode zaradi dogodkov, kot so padci, politja in elektricni udari, do katerih pride med normalno uporabo racunalnika.
Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za storitev zaScite pred nenamerno Skodo, so opisane v podatkovnem listu

zascite pred nenamerno Skodo.

STORITEV ZAMENJAVE AKUMULATORJA?3

Storitev zamenjave akumulatorja ponuja dva priroGna nacina zamenjave okvarjenin akumulatorjev: zunaj mesta
uporabe in na mestu uporabe. Za vsako moznost je zagotovljen en nadomestni akumulator, e je naizvirno kuplienem
akumulatorju odkrita okvara, ki je posledica napake v materialu ali izdelavi, ali €e zmogljivost polnjenja pade pod

50 odstotkov. Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za storitev zamenjave akumulatorija, so opisane v podatkovnem

listu za zamenjavo akumulatoria.

ZADRZANJE OKVARJENIH NOSILCEV PODATKOV?234

Dodaijte zadrzanije okvarjenih nosilcev podatkov, da svojemu podijetju omogocite ohranitev nadzora nad okvarjenimi
trdimi diski, kar pomaga zmanijSati tveganije, da bodo obcutljivi podatki ogrozeni. Ta moznost vam omogoca, da
zadrzite okvariene trde diske ali komponente pogona SSD/bliskovnega pogona, ki jih ne zelite predati zaradi obcutljivih
podatkov, ki jih lahko vsebujejo. Storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev mora vklju€evati vse upravicene pogone

v kritem sistemu. Dodatne podrobnosti in izieme, ki veljajo za storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov, so

opisane v podatkovnem listu zadrzanja okvarjenih nosilcev.

PODPORA ZA POTOVANJA?3

Zagotovite podporo za naprave v vec kot 90 drzavah po vsem svetu, ko zaposleni sluzbeno potujejo. Dodatne

podrobnosti in izjeme, Ki veljajo za storitev podpore za potovanija, so opisane v kovnem listu z roz
potovanja.

DIAGNOSTIKA IN ODPRAVLJANJE TEZAV IZVEN OPERACIJSKEGA SISTEMA

Zmanijsaite frustracije za zaposlene in oddelek za informacijske tehnologije z napredno diagnostiko na daljavo in
odpravljanjem tezav z osebnim rac¢unalnikom, ki so tradicionalno zahtevale, da je bila naprava v rokah IT-ja. Z uporabo
tehnologije izven operacijskega sistema HP uporablja loen, neodvisen procesor izven operacijskega sistema,

ki omogoca globok dostop do vdelane programske opreme racunalnika, tudi ko operacijski sistem ne deluje in se
racunalnik ne more zagnati Dodatne podrobnostiin izjeme, ki se nanasajo na to storitev so opisani v podatkovnem

listu za diagnostiko in sanacijo izven operacijskega sistema.

PERIPHERAL CARE PACK?

Dodaite kritje za do 6 dodatkov, ki jih podpira HP in so priklju¢eni na vas racunalnik, ter si zagotovite popolno podporo
za vasa orodija za storilnost.3” Ce ste kupili HP Peripheral Care Pack, ta krije radunalnik in do Sest zunanijih naprav,
priklju¢enih na racunalnik, vkljucno z najve¢ dvema zunanjima monitoriema, priklopnimi postajami, brezzicno

misko, brezzicno tipkovnico in slusalkami HP. Za izpolnjevanje pogojev morate vse zunanje naprave kupiti hkrati

Z racunalnikom.

Izdelki Poly niso vklju€eni v HP Peripheral Care Pack. Izdelki Poly so podprti izklju€no s podpornimi pogodbami Poly
Support Contracts.

Uporabljajo se pogoiji in dolocila
Ogleijte si celotne pogoije in dolodilg, ki veljajo za paket Care Pack.
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Podpora na kraju uporabe za osebne racunalnike Podatkovni list

Za dodatne informacije

o HP-jevih storitvah se obrnite na naSe prodaijne sluzbe ali prodajalce po

vsem svetu ali obiS¢ite hp.com/support-services

1. HP Premium Support (podpora na mestu uporabe z napovednim zaznavanjem tezav in opozorili samo za osebne racunalnike) in HP Premium+ Support (podpora na mestu uporabe z napovednim
zaznavanjem teZav, opozorili in prednostnim dostopom samo za osebne racunalnike) zahtevata posrednika HP Insights za Windows, Mac in Android za napovedne vpoglede, ki je na voljo za prenos na https://
i . Posrednik zbira telemetrijske in analiticne podatke o napravah in aplikacijah, ki so integrirane s platformo Workforce Experience in ni naprodaj kot samostojna storitev.
Zahtevan je dostop do interneta. HP upoSteva stroge predpise uredbe GDPR za zasebnost, platforma pa ima potrdila ISO27001, ISO27701, 1ISO27017 in SOC2 Type?2 za varnost informacij.

2. Ravni storitev in odzivni Casi se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo.

3. Naprodaij loéeno ali kot dodatna moznost. Zascito pred nenamerno Skodo je treba kupiti v asu nakupa naprave. Druge pakete Care Pack je treba kupiti v 30 dneh od nakupa naprave. Za HP-jeve storitve veliajo
ustrezni HP-jevi storitveni pogoiji in dolo¢be, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veljavno lokalno zakonodaijo lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere HP-jevi storitveni
pogoiji in dolocbe ali HP-jevo omejeno jamstvo, ki velia za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

Ce stranka kupi storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev, obdrzi okvarijene pogone.
Temelji na HP-jevih podatkih o podpori strankam po vsem svetu od januarja do oktobra 2022.
Storitev je na voljo v komercialnih namiznih raGunalnikih, delovnih postajah, mobilnih delovnih postajah in izbranih prenosnih racunalnikih.

~N o o »

HP Smart Support je na voljo komercialnim strankam prek HP-jevega servisnega predstavnika in HP-jevih tovarniskih konfiguracijskih storitev; ali pa jo lahko prenesete z naslova hp.com/smart-support. Funkcija HP
Smart Support samodeijno zbira telemetrijske podatke, potrebne ob zacetnem zagonu izdelka, da lahko zagotovi konfiguracijske podatke na ravni naprave in vpoglede v zdravie.

8. Posodoblieni portfelj storitev podpore za strojno opremo je na voljo za izbrane komercialne racunalnike HP (namizni racunalniki, prenosni racunalniki, delovne postaje, mobilne delovne postaje, Chromebooki in
RPOS). Storitve podpore za strojno opremo so na voljo ob nakupu naprave. Ravni storitev in odzivni Easi v okviru storitev HP Care Pack se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo. Storitev lahko zacnete
uporablijati na dan nakupa strojne opreme. V veljavi so dolocene prepovedi in omejitve. Podrobnosti so na voljo na spletnem mestu www.hp.com/go/cpc. Funkcije paketa storitev se lahko razlikujejo glede na
geografsko obmocie ali platformo strojne opreme.

Za HP-jeve storitve veljajo ustrezni HP-jevi storitveni pogoii in dolocbe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veliavno lokalno zakonodaijo lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere
HP-jevi storitveni pogoii in dolocbe ali HP-jevo omejeno jamstvo, ki velja za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve izdelke in storitve so dolocena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki
so priloZzene taksnim izdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne predstavlja dodatnega jamstva. HP ni odgovoren za tehnicne ali uredniske napake oziroma pomanikliivosti v tem dokumentu.
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