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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.
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Instalar o cartao SIM e ligar ao servico de rede
movel

ADVERTENCIA: Antes de executar quaisquer passos neste documento, leia e cumpra as informacées de seguranca que
sdo fornecidas juntamente com o seu sistema.

A

Néo instale nem remova o cartédo SIM (Subscriber Identity Module - Médulo de Identidade do Assinante) quando
o seu sistema estiver ligado.

@l NOTA: A informagao fornecida neste guia apenas se aplica a computadores com o Windows 10 ou Windows 11.

@l NOTA: A informagao neste guia apenas se aplica a computadores com plataformas moveis.

Instale o cartao SIM

Nao toque nos conetores do cartdo SIM, para evitar danificar o cartdo SIM através de uma descarga
eletrostatica.

1. Desligue o computador.
2. Insira o cartdo SIM na ranhura do cartdo SIM no computador.

@ NOTA: A localizag&o da ranhura do cartdo SIM varia consoante o modelo do computador. Para consultar a documentag&o do seu
computador quanto a instrugdes de localizagdo e acesso, véa a https://www.dell.com/support/ e introduza o nimero de modelo
em Pesquisar no suporte.

3. Ligue o computador.
4. Clique em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede mével.
@l NOTA: O nome da sua operadora mével é apresentado ao lado do icone da rede mével.

NOTA: Se o nome da sua operadora mével ndo for apresentado ao lado do icone da rede movel e o sistema suportar interfaces de
dual SIM, selecione a opgao SIM no menu de lista pendente.

Ligar-se a uma rede de dados moveis pela primeira vez
@

NOTA: O seu computador com WWAN n&o inclui servico moével. Para ativar o servico movel, tem de fornecer o IMEI e o ICCID do seu
dispositivo ao seu fornecedor de servicos WWAN selecionado. Para mais informagdes, consulte Ativagéo ou suporte do servico.

Para mais informagdes sobre como se ligar a uma rede de dados méveis, consulte Definicdes de rede movel no Windows.
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https://www.dell.com/support/
https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Ligar ao servico de rede mével com eSIM

Um cartdo SIM integrado (eSIM) permite-lhe ligar-se a Internet através de uma ligagdo de dados méveis. Com um eSIM, podera ndo
precisar de um cartdo SIM de uma operadora movel para se ligar a rede moével dessa operadora.

®

NOTA: A informagao neste capitulo apenas se aplica aos computadores que suportam a fungdo de eSIM. Alguns computadores sdo
enviados com um eSIM integrado (dual-SIM) ou com um eSIM de plastico inserido.

Configurar o eSIM

Um eSIM € um SIM programével que Ihe permite ativar o tarifario mével da sua operadora, com ou sem um cartdo SIM fisico. Se o seu
dispositivo incluir uma opgado para um cartdo SIM integrado e um cart&o SIM fisico, certifique-se de que est4 selecionada a opg¢éo eSIM.

1. Clique em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede mével.
2. Selecione a opcédo eSIM no menu de lista pendente na janela Rede mével.

@ NOTA: O menu de lista pendente esta disponivel apenas em computadores que suportem interfaces de dual SIM. Se apenas for
suportado um SIM, o menu de lista pendente ndo é apresentado.

3. Adicione um perfil de eSIM ao seu dispositivo (usando, por exemplo, um cédigo de ativagéo QR).

@ NOTA: Para mais informagées sobre como adicionar um perfil de eSIM, ligar-se aos dados méveis usando um perfil de eSIM,
alternar entre perfis ou apagar um perfil, consulte Utilizar um eSIM para obter uma ligacdo de dados Windows PC.
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https://support.microsoft.com/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

Ativacao ou suporte do servico

Esta secgao fornece informagdes Uteis aos utilizadores quando estes precisarem de contactar as suas operadoras de redes méveis para
ativagdo ou suporte do servico.

Os seguintes parémetros poderdo ser necessarios durante a comunicag&o com a sua operadora mével, e o quadro abaixo descreve como
aceder aos mesmos no seu dispositivo.

A operadora mével poderé pedir-lhe estas informagdes sobre o seu dispositivo quando entrar em contacto com eles.

Definicao

Para que serve

|dentidade Internacional do Equipamento Movel
do modem (IMEI - International Mobile
Equipment Identity)

O IMEI é um numero Unico para identificar WCDMA, LTE, 5G e alguns telefones de
satélite.

Para encontrar o nimero IMEI do modem:

e No Windows 10, clique em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede
movel > Opc¢des avancadas.

o No Windows 11, clique em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede mével
> Definicdes da operadora de rede mével.

O IMEI é apresentado.

Identificador de Cart&o de Circuito Integrado
(ICCID) de SIM ou eSIM

O ICCID é um numero exclusivo que é usado para identificar o perfil SIM da operadora
movel atualmente usado. O ICCID pode encontrar-se num cartéo SIM fisico que esta
inserido ou no perfil de eSIM selecionado. O nimero ICCID esté associado a sua conta
junto da operadora mével.

Para encontrar o ICCID do cartdo SIM:

e No Windows 10, clique em Iniciar > Definices > Rede e Internet > Rede
moével > Opcdes avancadas.

o No Windows 11, clique em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede mével
> Definicdes da operadora de rede mével.

O ICCID é apresentado.

®

ID do eSIM (elD)

NOTA:

1. Para dispositivos com dual SIM,
selecione a opgdo eSIM do menu de
lista pendente para Utilizar este
SIM para dados via rede
mével.

2. Nem todos os dispositivos suportam
eSIM.

O elD é um identificador Unico para o eSIM no dispositivo. As operadoras méveis usam
o elD para transferir perfis de SIM para ligar a redes moéveis.

Para encontrar o ID do eSIM:
e No Windows 10, clique em Iniciar > Definices > Rede e Internet > Rede
mével > Gerir perfis de eSIM.

e No Windows 11, cligue em Iniciar > Definicdes > Rede e Internet > Rede moével
> Perfis de eSIM.

O elD est4 disponivel como cédigo QR e como nimero de 32 digitos.

@ NOTA: Para questdes relacionadas com a ativagado e servigos da operadora mével, entre em contacto com a operadora mével do seu
servico WWAN através do telefone ou da web.
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Detecao e resolucao de problemas usando
definicées de rede movel

Dispositivos Windows possuem um cartdo SIM ou um eSIM que |he permite ligar-se a uma rede de dados moveis usando um sinal de rede
movel.

Se a sua ligagdo de dados méveis estiver a funcionar corretamente, ndo tera de alterar as definigbes de rede mével. Mas se tiver
problemas com a ligacdo de rede mdvel, alterar uma ou mais definicdes podera ajudar.

Para mais informagdes sobre como resolver problemas com a ligagcdo de rede moével, consulte Definicdes de rede movel no Windows.
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Instalar os controladores

A atualizag&o dos controladores € uma medida preventiva para proteger o computador e para garantir que os componentes de hardware
e dispositivos funcionam corretamente. A Dell disponibiliza frequentemente controladores atualizados para garantir que o computador Dell
possui 0s mais recentes patches de seguranca, corregdes e funcionalidades.

Para mais informag®des sobre os controladores e transferéncias, consulte o artigo KB 000123347.

1.

2,

N OO AW

Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submeter.

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias.

Clique em Localizar controladores.

Selecione o seu sistema operativo no menu de lista pendente.

Selecione o controlador para o seu cartdo de banda larga mével da categoria Modem/Comunicacgé&o.
Clique em Transferir para transferir o controlador para o computador.

Execute o instalador e siga as instrugdes de instalagéo.

Instalar os controladores


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000123347/drivers-and-downloads-faqs
https://www.dell.com/support

Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 1. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.dell.com

App My Dell

Sugestdes

k3

Suporte de Contacto

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

Aceda as solugdes de topo, diagnéstico, controladores e
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de
videos, manuais e documentos.

O computador Dell esta identificado de forma Unica através da
Etiqueta de Servigo ou do Cédigo de Servigo Expresso. Para

ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,
introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/

contactdell.

®

regido.

catalogo de produtos Dell.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servicos podem ndo estar disponiveis no seu pais/

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informac¢des de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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