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Lenovo Limited Warranty

This Lenovo Limited Warranty applies only to Lenovo branded hardware products you purchased
for your own use and not for resale.

This Lenovo Limited Warranty is available in other languages at

http://support.lenovo.com.

What this Warran ver

Lenovo warrants that each hardware product that you purchase is free from defects in materials
and workmanship under normal use during the warranty period. The warranty period for the
product starts on the original date of purchase specified on your sales receipt or invoice unless
Lenovo informs you otherwise in writing. The warranty period and type of warranty service that
apply to your product are designated below under the section titled “Warranty Information.” THIS
WARRANTY IS YOUR EXCLUSIVE WARRANTY AND REPLACES ALL OTHER WARRANTIES
OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO
YOU. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES APPLY ONLY TO THE EXTENT REQUIRED BY
LAW AND ARE LIMITED IN DURATION TO THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES
APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION
ON DURATION MAY NOT APPLY TO YOU.

How in Warran rvi

If the product does not function as warranted during the warranty period, you may obtain warranty
service by contacting Lenovo or an approved service provider.

Each of them is referred to as a “Service Provider.” A list of Service Providers and their telephone
numbers is availableat http://support.lenovo.com. Warranty service may not be available in all
locations and may differ from location to location. Charges may apply outside a Service Provider's
normal service area.

Contact a local Service Provider for location-specific information.

What Your Service Provider Will D IT Problem

When you contact a Service Provider, you must follow the problem determination and resolution
procedures specified.

Your Service Provider will attempt to diagnose and resolve your problem over the telephone,
e-mail or through remote assistance. Your Service Provider may direct you to download and install
designated software updates.

Some problems can be resolved with a replacement part that you can install yourself called a
“Customer Replaceable Unit” or “CRU.” If so, your Service Provider will ship the CRU to you for
you to install.

If your problem cannot be resolved over the telephone or remotely, through your application of
software updates or the installation of a CRU by you, your Service Provider will arrange for service
under the type of warranty service designated for the product under the section titled “Warranty
Information.”

If your Service Provider determines that it is unable to repair your product, your

Service Provider will replace it with one that is at least functionally equivalent. If your Service
Provider determines that it is unable to either repair or replace your product, your sole remedy is
to return the product to your place of purchase or to Lenovo for a refund of your purchase price.



http://support.lenovo.com/
http://support.lenovo.com/

Replacement of a Product or Part

When the warranty service involves the replacement of a product or part, the replaced product or

part becomes Lenovo’s property and the replacement product or part becomes your property. Only

unaltered Lenovo products and parts are eligible for replacement. The replacement product or part

provided by Lenovo may not be new, but it will be in good working order and at least functionally

equivalent to the original product or part. The replacement product or part shall be warranted for

the balance of the period remaining on the original product.

Before your Service Provider replaces a product or part, you agree to:

1. remove all features, parts, options, alterations, and attachments not under warranty service;

2. ensure that the product or part is free of any legal obligations or restrictions that prevent its
replacement; and

3. obtain authorization from the owner to have your Service Provider service a product or part if
you do not own it.

Your Additional R nsibiliti

Where applicable, before service is provided, you agree to:

1. follow the service request procedures that your Service Provider specifies;

2. backup or secure all programs and data contained in the product;

3. provide your Service Provider with all system keys or passwords and sufficient, free, and safe
access to your facilities to perform service; and

4. ensure that all information about identified or identifiable individuals (“Personal Data”) is
deleted from the product or that, with respect to any Personal Data that you did not delete,
you are in compliance with all applicable laws.

Use of Personal Information

If you obtain service under this warranty, Lenovo will store, use and process information about
your warranty service and your contact information, including name, phone numbers, address,
and e-mail address. Lenovo will use this information to perform service under this warranty

and to improve our business relationship with you. We may contact you to inquire about your
satisfaction regarding our warranty service or to notify you about any product recalls or safety
issues. In accomplishing these purposes, we may transfer your information to any country where
we do business and may provide it to entities acting on our behalf. We may also disclose it where
required by law.

What this Warranty D n ver

This warranty does not cover the following:

e uninterrupted or error-free operation of a product;

e |oss of, or damage to, your data;

e any software programs, whether provided with the product or installed subsequently;

e failure or damage resulting from misuse, accident, modification, unsuitable physical or

operating environment, natural disasters, power surges, or improper maintenance by you;

damage caused by a non-authorized service provider;

e failure of, or damage caused by, any third party products, including those that Lenovo may
provide or integrate into the Lenovo product at your request; and

e any technical or other support, such as assistance with “how-to” questions and those
regarding product set-up and installation.

This warranty is voided by removal or alteration of identification labels on the product or its parts.

Limitation of Liabili

Lenovo is responsible for loss or damage to your product only while it is: 1) in your Service
Provider’s possession; or 2) in transit in those cases where the Service Provider is responsible for
the transportation.

Neither Lenovo nor your Service Provider is responsible for any of your data including confidential,
proprietary, or personal data contained in a product. You should remove and/or backup all such
information from the product prior to its service or return.



Circumstances may arise where, because of a default on Lenovo’s part or other liability, you may
be entitled to recover damages from Lenovo. In each such instance, regardless of the basis of
your claim against Lenovo (including breach, negligence, misrepresentation, or other contract or
tort claim), except and to the extent that liability cannot be waived or limited by applicable laws,
Lenovo shall not be liable for more than the amount of actual direct damages suffered by you,

up to the amount you paid for the product. This limit does not apply to damages for bodily injury
(including death) and damage to real property or tangible personal property for which Lenovo is
liable under law.

This limit also applies to Lenovo’s suppliers, resellers, and your Service Provider. It is the
maximum amount for which Lenovo, its suppliers, resellers, and your Service Provider are
collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL LENOVO, ITS SUPPLIERS, RESELLERS, OR
SERVICE PROVIDERS BE LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING EVEN IF INFORMED OF
THEIR POSSIBILITY: 1) THIRD PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES; 2) LOSS OR
DAMAGE TO YOUR DATA; OR 3) SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, INCLUDING LOST PROFITS, BUSINESS REVENUE, GOODWILL OR
ANTICIPATED SAVINGS. AS SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, THE
ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

Di Resolution

If you acquired the product in Cambodia, Indonesia, Philippines, Vietnam or Sri Lanka,
disputes arising out of or in connection with this warranty shall be finally settled by arbitration

held in Singapore and this warranty shall be governed, construed and enforced in accordance
with the laws of Singapore, without regard to conflict of laws. If you acquired the product in India,
disputes arising out of or in connection with this warranty shall be finally settled by arbitration held
in Bangalore, India. Arbitration in Singapore shall be held in accordance with the Arbitration Rules
of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. Arbitration in India shall
be held in accordance with the laws of India then in effect. The arbitration award shall be final and
binding on the parties without appeal. Any award shall be in writing and set forth the findings of
fact and the conclusions of law. All arbitration proceedings, including all documents presented in
such proceedings, shall be conducted in the English language, and the English language version
of this warranty prevails over any other language version in such proceedings.

Other Rights

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU MAY HAVE OTHER
RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION. YOU
MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS UNDER APPLICABLE LAW OR WRITTEN AGREEMENT
WITH LENOVO. NOTHING IN THIS WARRANTY AFFECTS STATUTORY RIGHTS, INCLUDING
RIGHTS OF CONSUMERS UNDER NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF
CONSUMER GOODS THAT CANNOT BE WAIVED OR LIMITED BY CONTRACT.

European Economic Area (EEA)

Customers in the EEA may contact Lenovo at the following address: EMEA Service Organisation,
Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Service under
this warranty for Lenovo hardware products purchased in EEA countries may be obtained in any
EEA country in which the product has been announced and made available by Lenovo.




Warranty Information

Product or

Country or Region

Warranty Period

Type of Warranty

Machine Type of Purchase Services
Lenovo Consumer us Parts and Labor —3 Year 2,35
Monitor Canada Parts and Labor -3 Year 2,35
LA Parts and Labor —1 Year 4
Australia Parts and Labor -3 Year 5
New Zealand Parts and Labor -3 Year 3,4
Japan Parts and Labor -3 Year 5
HK Parts and Labor -3 Year 3
Korea Parts and Labor —3 Year 1,3
Macao Parts and Labor —3 Year 4
Singapore Parts and Labor -3 Year 3,4
Malaysia Parts and Labor -3 Year 3,4
Thailand Parts and Labor -3 Year 3,4
Vietnam Parts and Labor -3 Year 3,4
Indonesia Parts and Labor -3 Year 3,4
Philippines Parts and Labor -3 Year 3,4
India Parts and Labor —3 Year 3,4
Sri Lanka Parts and Labor -3 Year 3,4
PRC (LI) Parts and Labor -3 Year N/A
Austria Parts and Labor —3 Year 34,5
Germany Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Iceland Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Israel Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Italy Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Ireland Parts and Labor —3 Year 34,5
United Kingdom Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Russia Parts and Labor —3 Year 34,5
Kazakhstan Parts and Labor —3 Year 34,5
Ukraine Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Belarus Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Georgia Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Armenia Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Uzbekistan Parts and Labor -3 Year 34,5
Azerbaijan Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Moldova Parts and Labor —3 Year 34,5




Lenovo Consumer MEA Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Monitor (Ex.Saudi Arabia)

Switzerland Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Belgium Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Denmark Parts and Labor —3 Year 34,5
Finland Parts and Labor —3 Year 34,5
Estonia Parts and Labor —3 Year 34,5
Sweden Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Norway Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Lithuania Parts and Labor -3 Year 3,4,5

Latvia Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Netherlands Parts and Labor —3 Year 34,5
Luxemburg Parts and Labor -3 Year 3,4,5

France Parts and Labor —3 Year 34,5

Spain Parts and Labor -3 Year 3,4,5

Portugal Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Greece Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Turkey Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Poland Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Czech Republic Parts and Labor -3 Year 3,45
Slovakia Parts and Labor —3 Year 34,5
Hungary Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Romania Parts and Labor -3 Year 34,5
Bulgaria Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Serbia/Montenegro | Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Kosovo Parts and Labor -3 Year 3,4,5
Croatia Parts and Labor -3 Year 3,45
Bosnia-Herzegovina | Parts and Labor —3 Year 3,4,5
Slovenia Parts and Labor —3 Year 34,5
Albania Parts and Labor —3 Year 34,5

Macedonia Parts and Labor —3 Year 34,5
Cyprus Parts and Labor -3 Year 3,4,5

Saudi Arabia Parts and Labor -3 Year 3,4,5

If required, your Service Provider will provide repair or exchange service depending on the
type of warranty service specified for your product and the available service. Scheduling of
service will depend upon the time of your call, parts availability, and other factors.



Types of Warranty Service
1. Customer Replaceable Unit ( “CRU”) Service

Under CRU Service, the Service Provider will ship CRUs to you at its cost for installation by you.
CRU information and replacement instructions are shipped with your product and are available
from Lenovo at any time upon request. CRUs that are easily installed by you are called “Self-
service CRUs”. “Optional-service CRUs “are CRUs that may require some technical skill and tools.
Installation of Selfservice CRUs is your responsibility. You may request that a Service Provider
install Optional-service CRUs under one of the other types of warranty service designated for
your product. An optional service offering may be available for purchase from a Service Provider
or Lenovo under which Self-service CRUs would be installed for you. You may find a list of CRUs
and their designation in the publication that was shipped with your product or at www.lenovo.
com/CRUs. The requirement to return a defective CRU, if any, will be specified in the instructions
shipped with a replacement CRU. When return is required: 1) return instructions, a prepaid return
shipping label, and a container will be included with the replacement CRU; and 2) you may be
charged for the replacement CRU if the Service Provider does not receive the defective CRU from
you within thirty (30) days of your receipt of the replacement CRU.

2. On-site Service

Under On-Site Service, a Service Provider will either repair or exchange the product at your
location. You must provide a suitable working area to allow disassembly and reassembly of the
product. Some repairs may need to be completed at a service center. If so, the Service Provider
will send the product to the service center at its expense.

3. Courier or Depot Service

Under Courier or Depot Service, your product will be repaired or exchanged at a designated
service center, with shipping at the expense of the Service Provider. You are responsible for
disconnecting the product and packing it in a shipping container provided to you to return your
product to a designated service center. A courier will pick up your product and deliver it to the
designated service center. The service center will return the product to you at its expense.

4. Customer Carry-In Service

Under Customer Carry-In Service, your product will be repaired or exchanged after you deliver

it to a designated service center at your risk and expense. After the product has been repaired

or exchanged, it will be made available to you for collection. If you fail to collect the product, the
Service Provider may dispose of the product as it sees fit, with no liability to you.

Mail-In Service

Under Mail-In Service, your product will be repaired or exchanged at a designated service center
after you deliver it at your risk and expense. After the product has been repaired or exchanged,
it will be returned to you at Lenovo's risk and expense, unless the Service Provider specifies
otherwise.

5. Product Exchange Service

Under Product Exchange Service, Lenovo will ship a replacement product to your location. You are
responsible for its installation and verification of its operation. The replacement product becomes
your property in exchange for the failed product, which becomes the property of Lenovo. You must
pack the failed product in the shipping carton in which you received the replacement product and
return it to Lenovo.

Transportation charges, both ways, shall be at Lenovo’s expense. If you fail to use the carton in
which the replacement product was received, you may be responsible for any damage to the failed
product occurring during shipment. You may be charged.



Lenovo.
Garantia limitada de Lenovo

Esta garantia limitada de Lenovo solamente se aplica a productos de hardware de la marca Lenovo
que haya adquirido para su propio uso y no pararevenderlos.

Esta garantia limitada de Lenovo esta disponible en otros idiomas en el sitio web http://support.
lenovo.com.

Qué cubre esta garantia

Lenovo garantiza que cada producto de hardware que adquiera no presenta defectos materiales ni
de mano de obra en condiciones de uso normales durante el periodo de garantia. El periodo de ga-
rantia del producto se inicia en la fecha original de compra especificada en el recibo de venta o en la
factura a menos que Lenovo le informe de lo contrario por escrito. El periodo de garantia y el tipo de
servicio de garantia que se aplican al producto se designan a continuacion en la seccion denomina-
da “Informacién de la garantia” _.ESTA GARANTIA ES SU UNICA GARANTIA Y SUSTITUYE AL
RESTO DE GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN
LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS O LAS CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD

E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, POR LO QUE LA EX-
CLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE LE APLIQUE. EN ESE CASO, DICHAS GARANTIAS
SOLO SE APLICAN HASTA LO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY Y DURANTE EL PERIODO DE
GARANTIA. NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA DESPUES DE DICHO PERIODO. ALGU-
NOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE
LA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA LIMITACION SOBRE LA DURACION PUEDE QUE
NO SE LE APLIQUE.

Obtencion del servicio de garantia

Si el producto no funciona como se garantiza durante el periodo de garantia, puede obtener servicio
de garantia poniéndose en contacto con Lenovo o con un proveedor de servicios aprobado.

Se hara referencia a cada uno de ellos como “proveedor de servicios”. En el sitio web http://support.
lenovo.com puede encontrar una lista de proveedores de servicio y sus nimeros de teléfono. El ser-
vicio de garantia puede no estar disponible en todas las ubicaciones y puede ser diferente segun la
ubicacion. Pueden aplicarse cobros fuera del area de servicio normal de un proveedor de servicios.
Pdéngase en contacto con el proveedor de servicios local para obtener informacion especifica de la
ubicacion.

El comercializador responsable del producto es Lenovo MéxicoS de RL de CV ypara efectos de esta
garantia su domicilio es Avenida Antonio Dovali Jaime No. 70,Torre A, Piso 14, Colonia Zedec Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregoén, CP 01219 Ciudad de México. En el caso de que se precise una reparacion
cubierta por la garantia o precise de partescomponentesconsumibles o accesorios dirijase a este
domicilio.

Otra opcion es llamar al Centro de soporte alcliente al01-800-9253-6686 donde le dirigiran al Centro de
servicio autorizado mas cercano.Si no existiese ningun Centro de servicio autorizado en su ciudad,
poblacion o en un radio de 70 kilémetros de su ciudad o poblacion, la garantia incluira cualquier gasto de
entrega razonable relacionado con el transporte del producto a su Centro de servicio autorizado mas
cercano. Por favorllame al Centro de servicio autorizado mas cercano para obtener las aprobaciones
necesarias o la informacionrelacionada con el envio del producto y la direccién de envio.

2Qué hara el proveedor de servicios para solucionar los pro-
lemas?

Cuando se ponga en contacto con un proveedor de servicios, debe seguir los procedimientos de

resolucion y determinacion del problema especificados.

El proveedor de servicios intentara diagnosticar y resolver el problema por teléfono, correo electro-

nico o a través de asistencia remota. El proveedor de servicios puede indicarle que descargue e

instale actualizaciones de software designadas.

Algunos problemas se pueden resolver con una pieza de repuesto que puede instalar usted mismo.

Esta pieza se denomina “Unidad Reemplazable por el Cliente” o “URC.” En este caso, el proveedor

de servicios le enviara la URC para que usted mismo lainstale.

Si el problema no se puede resolver por teléfono o de manera remota, a través de la aplicaciéon de

actualizaciones de software o la instalacion de una URC por su parte, el proveedor hara las ges-
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tiones necesarias para la reparacion en funcion del tipo de servicio de garantia designado para el
producto en la seccién “Garantia del producto”.

Si el proveedor de servicios determina que es incapaz de reparar el producto, lo

reemplazara por uno que al menos tenga una funcionalidad equivalente. Si el proveedor de servi-
cios determina que es incapaz de reparar o reemplazar el producto, su Unico remedio sera devolver
dicho producto al lugar de compra o a Lenovo para que le reembolsen el precio de dicha compra.

1 on n _pr n 1eZ
Cuando el servicio de garantia implique la sustitucion de un producto o una pieza, el producto o la
pieza que se haya sustituido pasara a ser propiedad de Lenovo y el producto o pieza de recambio
pasara a ser propiedad suya. Solamente los productos y las piezas de Lenovo no modificados son
aptos para la sustitucion. Es posible que el producto o la pieza de recambio que Lenovo haya pro-
porcionado no sea nuevo, pero estara en buenas condiciones de funcionamiento y, al menos, tendra
una funcionalidad equivalente al producto o la pieza original. El producto o la pieza de sustitucion
estara en garantia durante el resto del periodo del producto original.
Antes de que el proveedor de servicios reemplace un producto o una pieza, usted acepta:
1. quitar todas las caracteristicas, piezas, opciones, modificaciones y accesorios que no se en-
cuentren bajo el servicio de garantia;
2. garantizar que el producto o la pieza esté libre de cualquier obligacion o restriccion legal que
impida su sustitucion; y
3. obtener autorizacién del propietario para que el proveedor del servicio repare un producto o una
pieza si no le pertenece a usted.

Sus responsabilidades adicionales

Donde corresponda, antes de que se proporcione el servicio, usted acepta:

1. seguir los procedimientos de solicitud de servicio especificados por su proveedor de servicios;

2. hacer una copia de seguridad de todos los programas y datos contenidos en el producto o pro-
tegerlos;

3. proporcionar al proveedor de servicios todas las claves o contrasefias del sistema y acceso
suficiente, gratuito y seguro a sus instalaciones para realizar las tareas de servicio; y

4. asegurarse de que toda la informacion sobre los individuos identificados o identificables (“datos
personales”) se elimina del producto o que, en lo que respecta a cualquier dato personal que no
eliminara, cumple todas las leyes aplicables.

Uso de informacién personal

Si obtiene servicio bajo esta garantia, Lenovo almacenard, utilizara y procesara informacién sobre
su servicio de garantia y su informacion de contacto, incluido el nombre, los nimeros de teléfono,
la direccién y la direccion de correo electronico. Lenovo utilizara esta informacion para realizar
tareas de servicio bajo esta garantia y para mejorar nuestra relacion empresarial con usted. Pode-
mos comunicarnos con usted para preguntarle sobre su satisfaccion respecto a nuestro servicio de
garantia o para notificarle cualquier retirada de producto o problemas de seguridad Parea cumplir
estos propdsitos, podemos transferir su informacion a cualquier pais en el que hagamos negocios y
podemos proporcionarla a entidades que actien en nuestro nombre. También podemos divulgarla
donde lo exija la ley.

2 Qué no cubre la garantia?

Esta garantia no cubre lo siguiente:

e funcionamiento ininterrumpido o sin errores de un producto;

e pérdida de datos y dafios a los mismos;

e cualquier programa de software, ya sea proporcionado con el producto o instalado posterior-
mente;

e errores o dafios derivados de mal uso, accidente, modificacion, entorno fisico o de funciona-
miento operativo inadecuado, desastres naturales, subidas de tensidon o mantenimiento inade-
cuado por su parte;
dafios causados por un proveedor de servicios autorizado;

e errores de cualquier producto de terceros o dafios causados por dichos productos, incluidos
aquellos que Lenovo puede proporcionar o integrar en el producto de Lenovo bajo su solicitud; y

e cualquier soporte técnico o de otro tipo, como ayuda con preguntas de tipo “cémo”, y el relacio-
nado con la configuracion e instalacién del producto.

Esta garantia queda invalidada si se eliminan o modifican las etiquetas de identificacion del producto

O sus piezas.



Limitacion r nsabili

Lenovo asume la responsabilidad por la pérdida del producto o dafios en el mismo solamente
mientras esté: 1) en poder de su proveedor de servicios; o 2) en transito en aquellos casos donde
elproveedor de servicios sea responsable del transporte.

Ni Lenovo ni su proveedor de servicios es responsable de ninguno de sus datos, incluidos los datos
confidenciales, de propiedad o personales contenidos en un producto. Debe eliminar toda esa
informacion del producto o hacer una copia de seguridad de la misma antes de que el producto se
repare o devuelva.

Pueden darse casos en los que, a causa de un defecto en una pieza de Lenovo u otra responsabi-
lidad, tenga derecho a obtener una compensacion por dafios y perjuicios de Lenovo. En cada caso,
independientemente de la base de su reclamacién contra Lenovo (lo que incluye incumplimiento, ne-
gligencia, tergiversacion u otro contrato o reclamacion por agravio), excepto y en la medida en que
dicha responsabilidad no pueda ser eximida o limitada por las leyes aplicables, Lenovo no asumira
ninguna responsabilidad por mas de la cantidad de los dafios directos reales que haya sufrido, hasta
el importe que pagé por el producto. Este limite no se aplica a dafios por lesiones corporales (incluida
la muerte) y a dafios a bienes materiales o propiedad personal tangible por los cuales Lenovo es
legalmente responsable.

Este limite también se aplica a los proveedores, revendedores y proveedores de servicio de Lenovo.
Es la maxima cantidad por la que Lenovo, sus proveedores, revendedores y proveedores de servicio
son conjuntamente responsables.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LENOVO, SUS PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES O PRO-
VEEDORES DE SERVICIO SERAN RESPONSABLES DE NADA DE LO SIGUIENTE, AUNQUE
HUBIERAN SIDO INFORMADOS DE SU POSIBILIDAD: 1) RECLAMACIONES DE TERCEROS
CONTRA USTED POR DANOS; 2) PERDIDA DE DATOS O DANOS A LOS MISMOS; O 3)
DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS O CONSECUENTES, INCLUIDAS LAS
PERDIDAS DE GANANCIAS, LOS INGRESOS DE NEGOCIOS, EL FONDO DE COMERCIO O EL
AHORRO ANTICIPADO. DADO QUE ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN
LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, PUEDE QUE
LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Resolucion de conflictos

Si adquiri6 el producto en Camboya, Indonesia, Filipinas, Vietnam o Sri Lanka, los conflictos que
surjan en relacion con esta garantia se resolveran finalmente mediante un arbitraje celebrado en
Singapur y esta garantia se regira, interpretara y aplicara de conformidad con la leyes de Singapur,
independientemente del conflicto de leyes. Si adquirio el producto en India, los conflictos que surjan
en relacion con esta garantia se resolveran finalmente mediante un arbitraje celebrado en Banga-
lore, India. .El arbitraje en Singapur se celebrara de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro
Internacional de Arbitraje de Singapur (“Reglas SIAC”) entonces vigentes. El arbitraje en India se
celebrara de acuerdo con la legislacion de la India entonces vigente. El laudo arbitral sera definitivo
y vinculante para las partes sin apelacion. Cualquier laudo debera quedar por escrito y exponer las
conclusiones de hecho y las conclusiones de la ley. Todos los procedimientos de arbitraje, inclui-
dos todos los documentos presentados en dichos procedimientos, se llevaran a cabo eninglés, y

la versién en inglés de esta garantia prevalecera sobre cualquier otra version de idioma en dichos
procedimientos.

r rech

ESTA GARANTIA LE OTORGA DETERMINADOS DERECHOS LEGALES. TAMBIEN PUEDE
TENER OTROS DERECHOS QUE PUEDEN VARIAR SEGUN EL ESTADO O JURISDICCION. US-
TED TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS BAJO LA LEY APLICABLE O EL ACUERDO
ESCRITO CON LENOVO. NADA DE ESTA GARANTIA AFECTA A LOS DERECHOS ESTATU-
TARIOS, INCLUIDOS LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES CONFORME A LA LEGIS-
LACION NACIONAL QUE RIGE LA VENTA DE BIENES DE CONSUMO QUE NO PUEDEN SER
EXCLUIDOS O LIMITADOS POR CONTRATO.

E io Econémico Eur EEE

Los clientes de EEE pueden ponerse en contacto con Lenovo en la siguiente direccién: EMEA Servi-
ce Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Eslovaquia.
El servicio de esta garantia para los productos de hardware de Lenovo adquiridos en paises del
EEE se puede obtener en cualquiera de esos paises en donde Lenovo haya anunciado y puesto a
disposicion el producto.




Informacién de la garantia

Producto o tipo Pais o region de . . TiQo§ de
de maquina compra Periodo de garantia servicios de
garantia
Monitor para EE. UU. Piezas y mano de obra: 3 afio 2,3,5
consumidores de Canada Piezas y mano de obra: 3 afio 23,5
Lenovo
LA Piezas y mano de obra: 1 afio 4
Australia Piezas y mano de obra: 3 afio 5
Nueva Zelanda Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Japon Piezas y mano de obra: 3 afio 5
HK Piezas y mano de obra: 3 afio 3
Corea Piezas y mano de obra: 3 afio 1,3
Macao Piezas y mano de obra: 3 afio 4
Singapur Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Malasia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Tailandia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Vietnam Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Indonesia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Filipinas, Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
India Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Sri Lanka Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4
Republica Popular Piezas y mano de obra: 3 afio N/D
China (LI)
Austria Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Alemania Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Islandia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Israel Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Italia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Irlanda Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Reino Unido Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Rusia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Kazajstan Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Ucrania Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Belarus Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Georgia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Armenia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Uzbekistan Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Azerbaiyan Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Moldavia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5




Monitor para
consumidores de
Lenovo

MEA Piezas y mano de obra: 3 afio 3,45

(Ej. Arabia Saudi)
Suiza Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Bélgica Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Dinamarca Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Finlandia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Estonia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Suecia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Noruega Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Lituania Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Letonia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Paises Bajos Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Luxemburgo Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Francia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Espafa Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Portugal Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Grecia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Turquia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Polonia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Republica Checa Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Eslovaquia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Hungria Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Rumania Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Bulgaria Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Serbia y Montenegro | Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Kosovo Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Croacia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Bosnia y Herzegovina | Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Eslovenia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Albania Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Macedonia Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Chipre Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5
Arabia Saudi Piezas y mano de obra: 3 afio 3,4,5

Si es necesario, el proveedor de servicios proporcionara un servicio de reparacion o sus-
titucion dependiendo del tipo de servicio de garantia especificado para su producto y el

servicio disponible. La programacién del servicio dependera del momento en el que llame,

la disponibilidad de piezas y otros factores.




Tipos de servicios de garantia

1. Servicio de Unidad Reemplazable por el cliente (“URC”)

Bajo el servicio de URC, el proveedor de servicios le enviara las URC con portes pagados para
que usted las instale. La informacion de URC vy las instrucciones de sustitucion se envian con
el producto y estan disponibles en Lenovo en cualquier momento que lo solicite. Las URC, que
puede instalar facilmente, se denominan “URC de autoservicio”. Las “URC de servicio opcional”
son URC que pueden requerir cierta habilidad técnica y algunas herramientas. La instalacién
de URC de autoservicio es su responsabilidad. Puede solicitar que un proveedor de servicios
instale URC de servicio opcional bajo uno de los otros tipos de servicio de garantia designados
para su producto. Una oferta de servicio opcional puede estar disponible para su compra a
través de un proveedor de servicios o Lenovo, bajo el cual se instalaran las URC de autoservicio
para usted. Puede encontrar una lista de URC y su designacion en la publicacién que se envié
con su producto o en www.lenovo.com/CRUs. El requisito para devolver una URC defectuosa,
si corresponde, se especificara en las instrucciones enviadas con una URC de repuesto.
Cuando sea necesario hacer uso de la devolucion: 1) con la URC de repuesto, se incluiran las
instrucciones de devolucién, una etiqueta de envio de devolucion previamente pagada y un
contenedor; y 2) se le puede cobrar la URC de repuesto si el proveedor de servicios no recibe
su URC defectuosa en un plazo de treinta (30) dias posteriores a la recepcion de la URC de
repuesto.

2. Servicio local

En el servicio local, un proveedor de servicios reparara o cambiara el producto en su ubicacion.
Debe proporcionar un area de trabajo adecuada para permitir el desmontaje y el montaje del
producto. Es posible que sea necesario completar algunas reparaciones en el centro de servicio.
En este caso, el proveedor de servicios enviara el producto al centro de servicio asumiendo los
gastos.

3. Servicio de mensajeria o depdsito

Con el servicio de mensajeria o depdsito, su producto sera reparado o cambiado en un centro
de servicio designado, de manera que el envio correra a cargo del proveedor de servicios. Usted
es responsable de desconectar el producto y empaquetarlo en un contenedor de envio que se

le haya proporcionado para devolver el producto a un centro de servicio designado. Un servicio
de mensajeria recogera su producto y lo entregara al centro de servicio designado. El centro de
servicio le devolvera el producto asumiendo los gastos.

4. Servicio de transporte por parte del cliente

Bajo el servicio de transporte por parte del cliente, su producto sera reparado o cambiado
después de que lo entregue a un centro de servicio designado por su cuenta y riesgo. Después
de que el producto se haya reparado o cambiado, podra recogerlo. Si no recoge el producto, el
proveedor de servicios puede deshacerse de él como lo considere oportuno, y usted no asumira
ninguna responsabilidad.

Servicio de correo

Bajo el servicio de correo, el producto sera reparado o cambiado en un centro de servicio
designado después de que lo haya entregado por su cuenta y riesgo. Después de que el producto
se haya reparado o cambiado, Lenovo, bajo su cuenta y riesgo, se lo devolvera, a menos que el
proveedor de servicios especifique lo contrario.

5. Servicio de cambio del producto

En el servicio de cambio del producto, Lenovo enviara un producto de repuesto al lugar en el que
usted se encuentre. Usted es el responsable de su instalacion y de verificar su funcionamiento. El
producto de recambio pasa a ser de su propiedad a cambio del producto defectuoso, que pasa a
ser propiedad de Lenovo. Debe empaquetar el producto defectuoso en la caja de envio en la que
recibié el producto de recambio y devolverlo a Lenovo.

Los gastos de transporte, en ambos sentidos, correran por cuenta de Lenovo. Si no usa la caja en
la que se recibi6 el producto de recambio, puede ser responsable de cualquier dafio producido al
producto defectuoso que ocurra durante el envio. Se le puede cobrar por ello.


http://www.lenovo.com/CRUs
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Lenovo Sinirli Garantisi

Bu Lenovo Sinirl Garantisi yalnizca kisisel kullanim igin satin aldiginiz ve perakende satiimaya-
cak Lenovo markali donanim Grunleri icin gegerlidir.

Bu Lenovo Sinirli Garantisi http://support.lenovo.com adresinde baska dillerde bulunabilir.

Bu Garantinin Kapsami

Lenovo, satin aldiginiz her bir donanim Urlininde garanti suresi boyunca normal kullanimda mal-
zeme ve isgilik agisindan kusur bulunmadigini garanti eder. Uriine yénelik garanti siiresi, Lenovo
size yazil olarak aksini bildirmedigi stirece satis makbuzunuzda veya faturanizda belirtilen asil
satin alim tarihinde baslar. Uriiniiniiz igin gegerli olan garanti siiresi ve garanti hizmetinin tiir(i
asagidaki “Garanti Bilgileri” baslikli kisimda belirtimektedir. BU GARANTI SiZE OZELDIR VE
TICARI ELVERISLILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK KONULARINDA DOLAYLI GA-
RANTILERI VEYA KOSULLARI DA iGEREN AMA BUNLARLA SINIRLI OLMAYAN TUM DIiGER
DOGRUDAN YA DA DOLAYLI GARANTILERIN VEYA KOSULLARIN YERINE GEGER. BAZI
ULKELER VEYA YETKILi MAKAMLAR DOGRUDAN YA DA DOLAYLI GARANTILERIN HARIG
TUTULMASINA iZiN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI HARIG TUTMA SiZiN iGIN GEGERLI
OLMAYABILIR. BOYLE BiR DURUMDA BU TUR GARANTILER YALNIZCA YASACA GEREK-
TIRILEN KAPSAMDA UYGULANIR VE GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN
SONRA HIGBIR GARANTI GEGERLI OLMAZ. BAZI ULKELER VEYA YETKILI MAKAMLAR
DOLAYLI BiR GARANTININ NE KADAR SURECEGI KONUSUNDA SINIRLAMALARA iziN
VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI SURE SINIRLAMASI SiZiN iGCIN GEGERLI OLMAYABILIR.

ranti Hizmeti Alma Yontemi

Uriin, garanti siiresi icinde garanti edildigi gibi calismazsa, Lenovo veya onayli bir hizmet saglayi-
clyla iletisime gecerek garanti hizmeti alabilirsiniz.

Her biri “Hizmet Saglayici” olarak anilir. Hizmet Saglayicilarin ve telefon numaralarinin bir listesi
http://support.lenovo.com adresinde bulunabilir. Garanti hizmeti tim konumlarda verilemeyebilir
ve konumdan konuma farklilik gésterebilir. Bir Hizmet Saglayicinin normal hizmet alani disinda
Ucretler uygulanabilir.

Konuma 6zel bilgiler igin bir yerel Hizmet Saglayiciyla iletisime gegin.

Hizmet Sagdlayiciniz Sorunlar Gidermek icin Hangi islemleri
Gerceklestirecek

Bir Hizmet Saglayiciyla iletisime gectiginizde, belirtilen sorun belirleme ve ¢éziim prosedurlerini
izlemelisiniz.

Hizmet Saglayiciniz, telefon, e-posta veya uzaktan yardim yoluyla sorununuzu belirlemeye ve
¢6zmeye calisacaktir. Hizmet Saglayiciniz sizi belirlenmis yazilim giincellemelerini indirip yUkle-
meye yonlendirebilir.

Bazi sorunlar, “Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim” veya “CRU” adi verilen, kendi kendinize
takabileceginiz bir yedek pargayla ¢ozllebilir. Béyle bir durumda Hizmet Saglayici, takmaniz igin
CRU'yu size gdnderecektir.

Sorununuz telefon Gizerinden ya da uzaktan, yazilim giincellemelerini uygulama veya CRU’yu
takma yoluyla ¢cézllemezse, Hizmet Saglayiciniz, “Garanti Bilgileri” baslikh kisimda riin igin
belirtilen garanti hizmeti tird altinda hizmet ayarlayacaktir.

Hizmet Saglayiciniz Griintiniiziin onarilamayacagini belirlerse,

en azindan islevsel agidan es degeri olanla degistirecektir. Hizmet Saglayiciniz Griinliniiziin onari-
lamayacagini veya degistirilemeyecegini belirlerse, tek ¢6ziminuz Grund, satin alma bedelini geri
almak icin satin aldiginiz yere veya Lenovo’ya iade etmektir.


http://support.lenovo.com/
http://support.lenovo.com/

Bir Uriiniin veya Parcanin Dedistirilmesi

Garanti hizmeti bir Grliniin veya parcanin degistirimesini kapsadiginda, degistirilen rlin ya da

parca Lenovo’nun sahipligine, yerine saglanan da sizin sahipliginize geger. Yalnizca degismemis

Lenovo Urtnleri ve pargalari degistiriimeye uygundur. Lenovo tarafindan éncekinin yerine sagla-

nan Urlin veya parga yeni olmayabilir ama iyi ¢alisir durumda ve en azindan islevsel agidan 6zgiin

Grlinlin ya da parganin es degeri olacaktir. Oncekinin yerine saglanan (riine veya pargaya 6zgiin

Urtinuin kalan suresi boyunca garanti verilecektir.

Hizmet Saglayiciniz bir Griinu veya parcayi degistirmeden 6nce asagdidakileri kabul edersiniz:

1. Garanti hizmeti kapsaminda olmayan tim 6zellikleri, pargalari, secenekleri, degisiklikleri ve
eklentileri gikarma

2. Uriinde veya pargada, degisimini engelleyen herhangi bir yasal zorunluluk ya da kisitlama
olmadigindan emin olma ve

3. Hizmet Saglayicinizin, sahibi olmadiginiz bir Griin veya parca igin hizmet vermesini saglamak
amaciyla sahibinden yetki alma.

Ek Sorumluluklariniz

Hizmet saglanmadan 6nce, uygun olan durumlarda asagidakileri kabul edersiniz:

1. Hizmet Saglayicinizin belirledigi servis istegi prosedurlerini izleme

2. Uriinde bulunan tiim programlari ve verileri yedekleme veya giivence altina alma

3. Hizmet Saglayiciniza, hizmetin gergeklestiriimesi igin tim sistem anahtarlarini veya sifreleri ve
tesislerinize yeterli, serbest ve guvenli erisim saglama ve

4. Kimligi belirlenen ya da belirlenebilir kigiler hakkindaki tim bilgilerin (“Kisisel Veriler”) Griinden
silindiginden veya silmediginiz Kisisel Verilerle ilgili olarak tim gegerli yasalara uygun oldugu-
nuzdan emin olma.

Kisisel Bilgilerin Kullanimi

Bu garanti kapsaminda hizmet alirsaniz, Lenovo, ad, telefon numaralari, adres ve e-posta adresi
de dahil olmak tzere garanti hizmetinize ve iletisim ayrintilariniza yonelik bilgileri saklayacak,
kullanacak ve isleyecektir. Lenovo bu bilgileri bu garanti kapsaminda hizmet vermek ve sizinle

is iliskimizi iyilestirmek igin kullanacaktir. Garanti hizmetimizle ilgili memnuniyetinizi sormak veya
Urlin toplama ya da guvenlik sorunlari konusunda bilgilendirmek icin sizinle iletisime gegebiliriz.
Bu amaglar dogrultusunda, bilgilerinizi is yaptigimiz herhangi bir ilkeye aktarabiliriz ve adimiza
hareket eden tlizel kisilere saglayabiliriz. Yasaca gerektirilen durumlarda da agiklayabiliriz.

Bu Garantinin Kapsamadidi Konular

Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

e Bir uriinlin kesintisiz veya hatasiz ¢alismasi

e Verilerinizin kaybi veya hasari

e Ister lrriinle saglanmis isterse de sonradan yiiklenmis olsun her tiirlii yazilim programi

e Hatali kullanim, kaza, degisiklik yapma, uygun olmayan fiziksel ortam ya da calisma

ortami, dogal afetler, gli¢ dalgalanmalari veya gerceklestirdiginiz uygun olmayan bakim

sonucunda ortaya gikan ariza ya da hasar

Bir yetkisiz hizmet saglayicinin neden oldugu hasar

e steginiz lizerine Lenovo tarafindan saglanabilen veya Lenovo (iriiniine eklenebilenler
de dahil olmak uzere tglnci taraf Grlnlerin neden oldudu ariza ya dahasar

e “Nasil yapilir” sorulariyla yardim ve Urlin ayari ve kurulumuyla ilgili olanlar gibi herhangi
bir teknik veya baska tiirlii destek.

Bu garanti, Urlin veya pargalari Uzerindeki tanimlama etiketlerinin ¢ikarilmasi ya da degisti-

rilmesi durumunda gegersiz olur.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Lenovo, Uriinuntzde kayip veya hasar konusunda yalnizca Urtin su durumlardayken sorumiudur: 1)
Hizmet Saglayicinizda bulunurken veya 2) Hizmet Saglayicinin nakliyeden sorumlu oldugu durum-



larda nakledilirken.

Bir Urtindeki gizli, tescilli veya kigisel veriler de dahil olmak Gzere her tiurli veriniz konusunda ne
Lenovo ne de Hizmet Saglayiciniz sorumludur. Hizmet veya iade 6ncesinde tim bu tur bilgileri
UrGinden kaldirmali ve/veya yedeklemelisiniz.

Lenovo’nun tarafindaki veya baska sorumluluktaki bir ihmalden dolayi, hasarlarin Lenovo tarafin-
dan giderilmesine hak kazanabileceginiz durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu tir durumlarin her birinde,
Lenovo'ya karsi talebinizin dayanagina bakilmaksizin (ihlal, ihmal, yanlis beyan veya baska
sozlesmeden ya da haksiz fiilden dogan talep dahil), gegerli yasalarca sorumluluktan vazgegile-
memesi veya sorumlulugun sinirlandirilamamasi disinda ve kapsamina kadar, Lenovo, en fazla
Urlin icin 6dediginiz miktarda olmak Uzere, yasadiginiz asil dogrudan hasarlarin miktarindan daha
fazlasindan sorumlu olmayacaktir. Bu sinir, Lenovo’nun yasa geregince sorumiu oldugu bedensel
yaralanmaya (6lim dahil) ve tasinmaz veya maddi kisisel mala yonelik hasarlar icin gegerli degil-
dir.

Bu sinir, Lenovo’nun saglayicilarina, bayilerine ve Hizmet Saglayiciniza da uygulanir. Lenovo’nun,
saglayicilarinin, bayilerinin ve Hizmet Saglayicinizin toplu olarak sorumlu oldugu en fazla miktar-
drr.

LENOVO, SAGLAYICILARI, BAYILERI VEYA HIZMET SAGLAYICILAR, OLASILIKLARI KO-
NUSUNDA BILGILENDIRILMIS OLUNSA BILE ASAGIDAKILERDEN HERHANGI BiRi KONU-
SUNDA HiGBIR DURUMDA SORUMLU OLMAYACAKTIR: 1) HASARLAR KONUSUNDA SizZE
YONELIK UGUNCU TARAF TALEPLERI; 2) VERILERINIZIN KAYBI YA DA HASARI VEYA

3) KAR, i$ GELIRI, SAYGINLIK VEYA BEKLENEN TASARRUF KAYIPLARINI DA iGERMEK
UZERE OZEL, iKINCI DERECE, DOLAYLI VEYA BAGLI HASARLAR. BAZI ULKELER VEYA
YETKILI MAKAMLAR IiKiNCi DERECE YA DA BAGLI HASARLARIN HARIG TUTULMASINA
VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERMEDIGINDEN YUKARIDAKI SINIRLANDIRMA YA DA
HARIC TUTMA SiZzIN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

Anlasmazliklarin Coziimii

Uriinii Kambogya, Endonezya, Filipinler, Vietnam veya Sri Lanka’da edindiyseniz, bu garanti-
den ya da baglantili olarak ortaya ¢ikan anlasmazliklar son olarak Singapur'daki hakem karariyla
¢ozllecektir ve bu garanti, yasalarin ¢gatismasina bakilmadan Singapur yasalarina gore yoneti-
lecek, yorumlanacak ve uygulanacaktir. Uriinii Hindistan’da edindiyseniz, bu garantiden veya
baglantili olarak ortaya ¢ikan anlasmazliklar son olarak Hindistan’in Bangalore sehrindeki hakem
karariyla ¢ézllecektir. Singapur'daki hakem karari, ydrirlikte olan Singapur Uluslararasi Hakem-
lik Merkezi Hakemlik Kurallarina (“SIAC Kurallari”) gére verilecektir. Hindistan’daki hakem karari,
yururlikte olan Hindistan yasalarina gore verilecektir. Hakem karari, temyiz hakki olmayacak sekil-
de kesin ve taraflari baglayici olacaktir. Her karar yazili olarak verilecek, varilan sonuglar ve yasal
hukimlerin sonuglari agiklanacaktir. Bu tur islemlerde sunulan tim belgeler dahil olmak Gzere tim
hakemlik iglemleri Ingilizce olarak yiiritilecek ve bu garantinin ingilizce stiriimi bu tir islemlerdeki
diger dillerin yerine gegecektir.

Diger Haklar

BU GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERIR VE ULKELER VEYA YETKILi MAKAMLAR
ARASINDA DEGISIKLIK GOSTEREN BASKA HAKLARA SAHIP OLABILIRSINiZ. GEGERLI
YASA VEYA LENOVO iLE YAZILI SOZLESME KAPSAMINDA BASKA HAKLARINIZ DA BU-
LUNABILIR. BU GARANTIDEKI HIGBIR iFADE, TUKETIM MALLARININ SATISINI YONETEN
ULUSAL YONETMELIK KAPSAMINDA, SOZLESMEYLE VAZGEGILEMEYEN VEYA SINIR-
LANDIRILAMAYAN TUKETICi HAKLARI DA DAHIL OLMAK UZERE YASAL HAKLARI ETKI-
LEMEZ.

Avrupa Ekonomik Alani (AEA)

AEA kapsamindaki tiiketiciler asagidaki adresten Lenovo ile iletisime gegebilir: EMEA Service Or-
ganisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakya. AEA
Ulkelerinde satin alinan Lenovo donanim urinleri igin bu garanti kapsamindaki hizmet, Griniin
Lenovo tarafindan tanitildigi ve satisa gikardigi herhangi bir AEA Ulkesinde alinabilir.



Garanti Bilgileri

Uriin ve;_(_a“Makine Satin Almd.!g' Ulke Garanti Siiresi Hiz(r;naertaI::iinin

Tard veya Bolge Tiirii
Lenovo Monitor ABD Parca ve isgilik — 3 Yl 2,35
Kanada Parga ve isgilik — 3 Yl 2,3,5

LA Parga ve isgilik — 1 Yl 4

Avustralya Parca ve isgilik — 3 Yl 5

Yeni Zelanda Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4

Japonya Parga ve isgilik — 3 Yl 5

Hong Kong Parga ve isgilik — 3 Yl 3
Kore Parga ve isgilik — 3 Yl 1,3

Macao Parca ve isgilik — 3 YIl 4
Singapur Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4
Malezya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4
Tayland Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4
Vietnam Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4
Endonezya Parca ve isgilik — 3 Yl 3,4
Filipinler Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4
Hindistan Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4

Sri Lanka Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4

Cin Halk Cumhuriyeti Parga ve iscilik — 3 Yl Uygulanamaz
(Lh

Avusturya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Almanya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
izlanda Parca ve isgilik — 3 YIl 34,5
israil Parca ve isgilik — 3 YIl 34,5
italya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
irlanda Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
ingiltere Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Rusya Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Kazakistan Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Ukrayna Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Beyaz Rusya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Glrcistan Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Ermenistan Parca ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Ozbekistan Parca ve isgilik — 3 Yl 34,5
Azerbaycan Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Moldova Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5




Lenovo Monitér Orta Dogu ve Afrika Parga ve iscilik — 3 Yl 3,4,5
(Suudi Arabistan harig)
isvigre Parga ve isgilik — 3 Yl 3,45
Belgika Parca ve isgilik — 3 Yl 3,45
Danimarka Parca ve isgilik — 3 YIl 3,45
Finlandiya Parca ve isgilik — 3 Yl 3,45
Estonya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
isveg Parga ve isgilik — 3 Yl 3,45
Norveg Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Litvanya Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Letonya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Hollanda Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Liksemburg Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Fransa Parca ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
ispanya Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Portekiz Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Yunanistan Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Tarkiye Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Polonya Parca ve isgilik — 3 YIl 3,4,5
Cek Cumbhuriyeti Parca ve isgilik — 3 YIl 3,45
Slovakya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Macaristan Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Romanya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Bulgaristan Parca ve isgilik — 3 Yl 3,45
Sirbistan/Karadag Parca ve isgilik — 3 YIl 3,45
Kosova Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Hirvatistan Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Bosna Hersek Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Slovenya Parca ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Arnavutluk Parca ve isgilik — 3 Yl 3,45
Makedonya Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Kibris Parga ve isgilik — 3 Yl 3,4,5
Suudi Arabistan Parca ve isgilik — 3 YIl 3,45

Gerekirse, Hizmet Saglayiciniz, Grininuze yonelik belirtilen garanti hizmeti turtne ve var
olan hizmete baglh olarak onarim veya degistirme hizmeti saglayacaktir. Hizmetin planlama-
sI, arama zamaniniza, parcalarin bulunabilirligine ve diger etkenlere bagli olacaktir.



Garanti Hizmeti Tiirleri
1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ( “CRU”) Hizmeti

CRU Hizmeti kapsaminda, Hizmet Saglayici, takmaniz igin maliyeti karsiliginda CRU’lari size gon-
derecektir. CRU bilgileri ve degistirme yonergeleri Grlininuzle birlikte saglanir ve istendigi zaman
Lenovo’dan edinilebilir. Kolayca takabileceginiz CRU’lar “Kendi Kendine Hizmet CRU’lar” olarak
adlandirilir. “istege Bagl Hizmet CRU’lari* bazi teknik beceriler ve aletler gerektirebilen CRU’lardir.
Kendi Kendine Hizmet CRU’larinin kurulumu sizin sorumlulugunuzdadir. Bir Hizmet Saglayicidan,
triiniiniiz igin belirtilen diger garanti hizmeti tiirleri kapsaminda Istege Baglh Hizmet CRU’larini
kurmasini isteyebilirsiniz. Bir Hizmet Saglayicidan veya Lenovo’dan satin alinabilecek, kapsamin-
da Kendi Kendine Hizmet CRU’larinin sizin igin takilabilecedi bir istege bagli hizmet teklifi olabilir.
CRU’larin ve Urlinuniizle génderilen yayimdaki gdsterimlerinin bir listesini www.lenovo.com/CRUs
adresinde bulabilirsiniz. Varsa, kusurlu bir CRU’'nun iadesine yonelik gereklilik, dncekinin yerine
saglanan CRU'yla génderilen yénergelerde belirtilecektir. iade gerektiginde: 1) Oncekinin yerine
saglanan CRU’da iade yonergeleri, 6n ddemeli iade nakliye etiketi ve bir kutu kapsanacaktir ve 2)
Hizmet Saglayicinin, dncekinin yerine saglanan CRU’yu almanizdan sonraki otuz (30) giin iginde
kusurlu CRU’yu almamasi durumunda, dncekinin yerine saglanan CRU igin 6deme yapmaniz
gerekebilir.

2. Yerinde Hizmet

Yerinde Hizmet kapsaminda, bir Hizmet Saglayici Griini konumunuzda ya onaracak ya da de-
Gistirecektir. Urliniin sékiilmesine ve yeniden kurulmasina olanak tanimak igin uygun bir galisma
alani saglamalisiniz. Bazi onarimlarin bir hizmet merkezinde tamamlanmasi gerekebilir. Bdyle bir
durumda, Hizmet Saglayici masraflari kendi karsilayarak trtini hizmet merkezine génderecektir.

3. Kurye veya Depo Hizmeti

Kargo veya Depo Hizmeti kapsaminda, Urliniiniz, nakliye masraflari Hizmet Saglayici tarafindan
karsilanarak, belirlenmis bir hizmet merkezinde onarilacak veya degistirilecektir. Uriiniin baglan-
tilarini kesmek ve Uriintintzu belirlenmis bir hizmet merkezine iade etmeniz i¢in saglanan nakliye
kutusunda paketlemek sizin sorumlulugunuzdadir. Uriintiniizii bir kurye alacak ve belirlenmis
hizmet merkezine teslim edecektir. Hizmet merkezi masraflari kendi karsilayarak Griini size iade
edecektir.

4. Misteri Teslimi Hizmeti

Miisteri Teslimi Hizmeti kapsaminda, Uriinlinliz, riski ve masraflar tarafinizca tstlenilerek, belirlen-
mis bir hizmet merkezine teslim etmenizden sonra onarilacak veya degistirilecektir. Uriin onaril-
diktan veya degistirildikten sonra merkeze gidip almaniz igin hazir duruma getirilecektir. Urlini
almazsaniz, Hizmet Saglayici, uygun gordiglnde size karsi higbir sorumlulugu olmadan Grini
elden gikarabilir.

Postayla Teslim Hizmeti

Postayla Teslim Hizmeti kapsaminda, Urtiniiniiz, riski ve masraflari tarafinizca Ustlenilerek teslim
etmenizden sonra belirlenmis bir hizmet merkezinde onarilacak veya degistirilecektir. Uriin ona-
rildiktan veya degistirildikten sonra, Hizmet Saglayici tarafindan aksi belirtimedigi sirece riski ve
masraflari Lenovo tarafindan Ustlenilerek size iade edilecektir.

5. Uriuin Degisimi Hizmeti

Uriin Degigimi Hizmeti kapsaminda, Lenovo éncekinin yerine saglanan bir Griini bulundugunuz
konuma goénderecektir. Kurulumu ve ¢alismasinin dogrulanmasi sizin sorumlulugunuzdadir.
Lenovo’nun sahipligine gegecek olan arizali Griiniin yerine sagdlanan uriin sizin sahipliginize geger.
Arizali Gruind, éncekinin yerine saglanan Griinu aldiginiz nakliye kutusunda paketlemeli ve Leno-
vo'ya iade etmelisiniz.

Her iki ydndeki nakliye licretleri Lenovo tarafindan karsilanacaktir. Oncekinin yerine saglanan
Urnun alindigr kutuyu kullanmazsaniz, nakliye sirasinda arizali iriinde olugsan hasarlardan siz
sorumlu olabilirsiniz. Masraflari 6demeniz istenebilir.


http://www.lenovo.com/CRUs
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