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Datablad for HP Certified
Refurbished Offsite Support

Beskrivning av erbjudandet

Forlita er pa tillforlitlig felsokning pd distans for problem med HP Certified Refurbished-datorer nér ni (kunden)
behdéver extra support men har en stram budget, med HP Offsite Support',®. Enheter som behdver repareras kan
enkelt héimtas eller skickas till en HP-expertanldggning fér reparation.

Tijanstens hojdpunkter Fordelar med tjansten

. Reparation p& en av HP utsedd reparationsverkstad *  Breakfix-support av hég kvalitet for HP Certified

H L 1
(utbytesdelar och arbete ingdr) Reiurbished-enheter

= Returleverans av funktionell enhet

»  Uppdateringar av inbyggd programvara pd utvalda
produkter

Kvalitativ break/fix- support

Tjanstefunktioner och leveransspecifikationer

HP Certified Refurbished Offsite Support erbjuder hogkvalitativ hjclp pd distans med reparation pd annan plats for
den hérdvara som tacks. Tiinsten omfattar reparation eller utbyte pé distans och annan plats, inklusive material och
reservdelar, arbete och kostnaden for returfrakt. Om enhetsproblemet inte kan l16sas pd distans kan HP Certified
Refurbished Offsite Support tillhandahdllas p& annan plats pd en HP-anldggning. Leverans av den defekta enheten
till en HP-anlaggning kan ske via en av HP utsedd kurir som hdmtar enheten som ska repareras och skickar tillbaka
enheten till kundens plats ndr problemet har Iosts. Alternativt kan HP forse kunden med en fraktsedel s@ att kunden
ansvarar for att skicka enheten till HP, och HP sedan skickar tillbaka enheten till kundens plats nér problemet har [6sts.2

HP erbjuder flera tjcinstenivaer med olika leveransalternativ till de HP-utsedda reparationscenter som beskrivs nedan.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Det basta sattet att kontakta HP dr att skapa ett drende digitalt pd https://support.hp.com/. Efter att ha tagit

emot och bekraftat drendet borjar HP att isolera, felsdka och |6sa hardvaruproblemet. HP kommer att utféra
fiarrdiagnostik med hjdlp av elektronisk fiéirrsupport. Pa det sadttet kommer man at produkter som téicks av garantin
eller anvander andra tillgangliga medel for att underlatta en I6sning pé distans. HP erbjuder assistans pd distans
under téickningsperioden for problem som kan &tgérdas med delar och inbyggd programvara som kunden sjdlv

kan installera. CSR-delar (Customer Self-Repair) skickas till kunden och vid behov kan HP hjdlpa till pd distans med
installationsprocessen.


https://support.hp.com/in-en
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Incidenter med hardvara som téicks kan rapporteras dygnet runt till HPs supportagenter via webbplatsen. (Ga till
https://support.hp.com, vdlj fliken "Foretagssupport” och vdlj "Skapa ett nytt drende”). Kunden kan darefter hantera
drenden pa darifran. Under kontorstid kan kunder éiven kontakta HPs kundsupportcenter via telefon eller chatt for
befintliga drenden. HPs kundsupportcenter dr dppet mellan kl. 08.00 och 17.00 lokal tid, mandag till fredag utom
helgdagar. Utdkad telefonsupport kan finnas tillganglig.2 Kunder som kontaktar HP via telefon eller chatt far kontakt
med standardagenter som till att borja med samlar in nédvéndig administrativ information fér att identifiera kunder
och deras rdtt till tjtinsten. HP bekréftar mottagandet av begéran av service genom att logga drendet, tilldela ett
drende-ID och kommunicera detta till kunden. HP forbehaller sig ratten att bestémma den slutliga ldsningen for alla
rapporterade incidenter.

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT

Som en del av denna service ger HP tillgéing till elektroniska och webbaserade verktyg. Ni har tillgéng till:

Vissa funktioner som gors tillgangliga for registrerade anvandare sdsom abonnemang pé hardvarurelaterade
servicemeddelanden, deltagande i supportforum fér problemlésning och utbyte av erfarenheter med andra
registrerade anvandare.

= Utdkade webbaserade sokningar efter berdttigade tekniska supportdokument for att underldtta snabbare
problemlésning.

« Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsdtkomst.

«  Ett webbaserat verktyg (besok https://support.hp.com och vdlj fliken "Support for foretag” for att skicka in frégor
direkt till HP. Detta verktyg hjdlper till att I6sa problem snabbt med en férkvalificeringsprocess som riktar support
eller servicebegaran till den resurs som dr kvalificerad att besvara fréigan. Det gor det ocksd mojligt att se
statusen for varje support- eller servicebegdran som skickas in samt eventuella dndringar.

HP och vérdbaserade kunskapsdatabaser frén tredje part for vissa tredjepartsprodukter dar ni kan soka efter
och haimta produktinformation, hitta svar pd supportfragor och delta i supportforum. Denna tjcinst kan begransas
av atkomstrestriktioner fran tredje part.

SUPPORT OCH MATERIAL UTANFOR KONTORET

Om HP faststdller att problemet inte kan 16sas pd distans kommer HP be kunden att returnera den defekta hardvaran
till en av HP utsedd reparationsverkstad. Alternativt hdmtar HP enheten pé kundens plats, beroende pd tdckningen
som dr tillg@nglig i respektive region. HP kommer att erbjuda teknisk support utanfor kontoret. HP tillhandahdller de
delar och det material som stdds av HP och som behovs for att aterstalla hdrdvaran till full funktionalitet. HP kan,
efter eget gottfinnande, vdlja att byta ut dessa hardvaruprodukter. Utbytesdelar och produkter dr nya eller fungerar
som nya vid anvéindning. Utbytta delar och produkter blir HPs ¢éigodelar.

Uppdateringar av inbyggd HP-programvara dr tillgéngliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem réitt att f& tillgang till
dessa uppdateringar. Som del av denna tjtinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvdnda uppdateringar av inbyggd
programvara for produkter som tdcks - med forbehdill for licensrestriktioner i HPs gdllande standardforsdaliningsvillkor. HP
kan tillhandahdillg, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd programvara i samband med hérdvarusupport
p& annan plats om ni har en giltig licens for att anvéinda relaterade programuppdateringar.

Ni méste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjdnster. HP kan kréiva en
analys pa tjicinsteniva av tdckta produkter. Om sa dr fallet kommer en auktoriserad HP-representant att kontakta er for att
koordinera tjinstenivaanalysen. Under den har analysen samlar HP in viktig information om systemkonfigurationen vilken
gor det mojligt for HPs ingenjorer att kartligga och felsdka eventuella framtida hdrdvaruproblem och slutféra reparationer
s@ snabbt och effektivt som majligt. Analys pd tjdnsteniva kan utféras via ficirrsystematkomst, fidrrverktyg eller via telefon -
efter HPs eget gottfinnande.

HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer fér att underlétta I6sningen av komplexa incidenter. Den lokala
HP-avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar réitt kompetens hos ldmpliga HP-resurser och/eller hos
utvald tredje part for att hjdlpa till att I6sa problemet.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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SLUTFORA ARBETE

Reparationen anses slutford ndr HP verifierar att felet pd enheten har atgdrdats eller ndr den har bytts ut. HP ansvarar
inte for forlorade data; ni dr ansvariga for att genomfora lampliga scikerhetskopieringar. HP-verifiering kan éstadkommas
genom slutforande av ett sjdlvtest vid start, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av korrekt funktion. Efter eget
gottfinnande avgor HP om ytterligare atgdarder ar nddvéndiga for att kontrollera att reparationsaktiviteten har slutforts.
HP kan besluta att byta ut produkten istdllet for att reparera den.

LEVERANS TILL EN AV HP UTSEDD REPARATIONSVERKSTAD

Beroende pd tdckningen som finns tillgéinglig i kundens region erbjuder HP olika mojligheter att leverera den defekta
produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden:

Hamtning av HP: En auktoriserad HP-kurir hdmtar = Leverans av kunden: Kunden ansvarar for
upp den defekta enheten ddr den befinner sig inom paketering och séindning eller leverans av
det geografiska omrade dar tjiansten tillhandahalls 2 den trasiga produkten till en av HP utsedd

reparationsverkstad.

RETURTJANST

HP erbjuder en returtjinst som inkluderar retur av den reparerade produkten.

Tackning

Den hdr tiansten erbjuder tdckning for berdttigade HP Certified Refurbished-enheter inklusive HP-stédda och
medfoljande interna komponenter sGsom minne. Den inkluderar dven téickning for HP-mdarkta tillbehér som ingér
i enhetens originalférpackning sdsom en tradad mus, ett tradat tangentbord eller en natadapter.

Batterier fér HPs kommersiella bdrbara datorer técks upp till produktens garantiperiod eller 1000 laddningscykler,
beroende pa vilket som intréffar forst.

For reservdelar och komponenter som har utgdtt eller néirmar sig slutet av sin livsléingd kan en uppgraderingsvig
kravas. HP samarbetar med kunden fér att rekommendera enheter att byta ut. Utbyteskomponenternas tillgénglighet
kan variera i olika regioner.

KUNDENS ATAGANDEN

«  HPforbehdller sig ratten att séiga upp tidnsteavtalet om kritiska granskningsforslag inte foljs eller om granskningen
inte utfors inom den angivna tidsramen, s@vida inte férseningen beror pd HP.

= HPrekommenderar starkt att kunden installerar och anvéinder en Iémplig [6sning med HP-fidrrsupport med
en sdker anslutning till HP for att méjliggéra leverans av tjinsten. Om Iamplig HP-l6sning for fiéirrsupport inte
implementeras kan HP inte tillhandahdlla den beskrivna tidnsten och har ingen skyldighet att géra det.

= Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges i detta avsnitt ér HP eller en HP-auktoriserad
titinsteleverantdr inte skyldig att leverera den angivna tjdnsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten maste registrera enheten som ska téickas inom tio dagar
efter kop av den hdr tijnsten genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt anges av HP. Om en produkt som tdcks flyttas till ett annat
land ska registrering (eller Idmplig dndring av befintlig registrering hos HP) géras inom tio dagar efter flytten.
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P& begaran maste kunden:
= Uppge all nédvéindig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och
gora det mojligt for HP att avgora nivan pd den giltiga supporten.

= Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden inkludera
en utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat tillsammans med den defekta produkten.

Utféra andra lémpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjalpa HP att identifiera eller l6sa problem.

Kunden mdste se till att produkten ar Iampligt forpackad och forberedd for upphdmtning med vald séindnings-
eller leveransmetod till ett HP-tilldelat reparationscenter.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fran den defekta produkten innan den
returneras till en plats anvisad av HP fér reparation eller utbyte; HP ansvarar inte for data som har lagrats
pa den returnerade produkten.

BEGRANSNINGAR | TJANSTEN

Efter beddmning av HP kommer service att ges pd annan plats och med andra leveransmetoder. Andra
leveranssatt kan innefatta leverans via en kurir av delar som kunden sjalv kan byta ut sGsom ett tangentbord, en
mus eller, efter dverenskommelse med kunden, andra delar som har klassificerats av HP som CSR-komponenter
eller en hel utbytesprodukt. HP kommer att avgoéra vilket Idmpligt leveranssdatt som krévs for att ge effektiv och
snabb kundsupport.

HP Certified Refurbished Offsite-support kréver att kunden levererar produkten till en auktoriserad HP-reparationsplats
eller skickar produkten till HP, efter HPs gottfinnande, om kunden bestdmmer sig for att inte anvéinda CSR.

HP Care Pack-tianster med denna téickning inkluderar inte kringutrustning sdsom skérmar, headsets, moss etc.

Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begrénsade till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och
PC-pennor for plattor samt andra tillbehor, underhdlismaterial och icke HP-enheter téicks inte av den har tjéinsten.

Uppdateringar av inbyggd programvara, programvara och drivrutiner fran tredje part fér programvara som ingar
i HP-hérdvaruprodukten téicks under supportens giltighetstid.

UNDANTAG FRAN HP CERTIFIED REFURBISHED OFFSITESUPPORT

Foljande aktiviteter ar exkluderade fran denna tjcinst:

Sdkerhetskopiering, aterstdlining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
Felsdkning for sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

Service som krdvs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som
tillhandaholls av HP inte implementerades.

Service som krdvs pd grund av att dtgdrder inte vidtogs for att undvika problem som HP tidigare hade pépekat.
Service som krdvs pd grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvéindning av produkten.

Service som kravs pd grund av obehdriga forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara,
inbyggd programvara eller annan programvara av icke behorig HP-personal.

Kundférebyggande underhadill.

KVALIFICERING TILL TUANST

HP Certified Refurbished Offsite Support dr endast berdttigad till nuvarande HP Certified Refurbished-enheter.
Kontakta er partner business manager (PBM) eller lokala sdljare for en lista éver aktuella kvalificerade HP Certified
Refurbished-enheter.
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SUPPORT TILL MAXIMAL GILTIGHETSTID/ANVANDNINGSTID

«  Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvéndningstid - enligt
vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska produktbladet -
kommer inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den har tjcinsten. Delar och komponenter
som uppndr sin maximala giltighetstid for support kan bytas ut mot likvardiga funktioner.

Regler och villkor gdller

Mer information finns p& https://cpc2.ext.hp.com/

FOor mer information

Med HP-tjanster @r det mojligt att kontakta ett av vara mdanga forsaliningskontor eller
aterforsdliare som finns éver hela vérlden. Alternativt kan ni beséka hp.com/support/

1. HP Certified Refurbished Hardware inkluderar kosmetisk gradering, funktionstestning, datarensning och anvéndning av OEM-delar frén HP.
2. Tjanstenivéer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omréaden.
3. HP Certified Refurbished Offsite Support finns tillgéinglig vid koptillfallet.

HP-tjanster &r understdllda HPs tillémpliga tjiéinstevillkor som har tillhandahdllits eller angivits for kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sétt av HPs tjéinstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som galler for HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som gdller fér produkter och tjiéinster fréin HP beskrivs
i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna och tjéinsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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