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Introduccion

La estacion de acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell es un dispositivo que vincula todos los dispositivos electronicos a la
computadora mediante una interfaz de cables doblede USB de tipo C. Conectar la computadora a la estacién de acoplamiento permite
acceder a todos los periféricos (mouse, teclado, altavoces estéreo, unidad de disco duro externa y pantallas grandes) sin tener que
conectar cada uno en la computadora.

Actualice el BIOS, los controladores de graficos y los controladores de la estacion de acoplamiento de
rendimiento de Dell WD19DC a las versiones mas recientes disponibles en www.dell.com/support ANTES de usar la
estacion de acoplamiento. Los controladores y las versiones anteriores del BIOS podrian causar que la computadora
no reconozca la estacion de acoplamiento o no funcione correctamente. Siempre compruebe si hay algan firmware
recomendado disponible para la estacion de acoplamiento en www.dell.com/support.
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Contenido del paquete

La estacion de acoplamiento se envia con los componentes que se muestran a continuacion. Asegurese de haber recibido todos los
componentes y, en caso de que falte algiin componente, comuniquese con Dell (consulte la factura para obtener la informacion de

contacto).

Tabla 1. Contenido del paquete

Contenido Especificaciones

1. Estacién de
acoplamiento con
cable USB de tipo C
2. Adaptador de
alimentacion

3. Cable de alimentacion

Guia de configuracion
rapida (QSG)

Dell Performance Dock
‘WD19DC

Quick Start Guide

Important

“You must Lpdato your computar's BIOS and the Dal
Parformance Dock WDIB0C drivars 10 tha latost
varsions ealabio of www.dell com./support boforo
wsing tha Dock.

Oidor BYOS versions snd drivers Could result in th Dal

&
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Tabla 1. Contenido del paquete (continuacién)

Contenido

Especificaciones

Safety, Environmental, and Requlatory Information
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Informacion
reglamentaria,
medioambiental y de
seguridad
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Requisitos de hardware

Antes de usar la estacion de acoplamiento, asegurese de que el sistema tenga un puerto DisplayPort sobre USB Type-C doble disefiado
para la compatibilidad con la estacion de acoplamiento.
NOTA: Las estaciones de acoplamiento de Dell son compatibles con determinados sistemas Dell. Consulte la Guia de compatibilidad

de acoplamiento comercial de Dell para obtener la lista de sistemas compatibles y el acoplamiento recomendado.
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external
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Identificacion y caracteristicas de piezas

llustracioén 1. Vista superior

;
¢/

1. Botdn de encendido/activacion/suspension

@ NOTA: El botén de la estaciéon de acoplamiento esta disefiado para replicar el botdn de encendido del sistema. Si conecta la estacion
de acoplamiento de rendimiento de Dell WD19DC a computadoras de Dell compatibles, el botén de acoplamiento funciona como el
botdn de encendido de la compatible y puede usarlo para encender/suspender/apagar de manera forzada la computadora.

@ NOTA: El botdn de la estacion de acoplamiento no funciona cuando se conecta a computadoras de Dell no compatibles o a
computadoras que no son de Dell.
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llustracién 2. Vista frontal

o —

1. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacién/2.2 generacion y tipo C
i
-

2. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacién con PowerShare
0 ‘ .

3. Puerto de auriculares de audio

;e
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llustracién 3. Vista izquierda

1. Ranura de bloqueo en forma de cufia
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2. Ranura de blogueo Kensington

llustracion 4. Vista posterior

&

1. Puerto de linea de salida
e ]
2. DisplayPort 1.4 (2)
HOal
3. Puerto HDMI 2.0
mw
4, Puerto USB 3.1 de 1.2 generacion/de 2.2 generacion vy tipo C con DisplayPort 1.4

!

b. Puerto USB 3.1 de 1.2 generacion (2)

Py
as”

i

6. Conector de red (RJ-45)

.

7. Conector de alimentacion
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llustracion 5. Vista inferior

1. Etiqueta de servicio
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Informacion importante

Es necesario instalar los controladores de la estacion de acoplamiento de Dell (el controlador de controladora Ethernet USB GBE Realtek y
el controlador de audio Realtek USB) antes de usar la estacion de acoplamiento para obtener una funcionalidad completa. Dell recomienda
actualizar el BIOS de la computadora y el controlador de graficosBIOS de la computadora, el controlador de gréficos, el controlador de
Thunderbolt y el firmware de Thunderbolt de la computadora a la versién mas reciente antes de utilizar la estacion de acoplamiento. Los
controladores y las versiones previas del BIOS pueden causar que la computadora no reconozca la estacion de acoplamiento o no funcione
correctamente.

Dell recomienda las siguientes aplicaciones para automatizar la instalacion del BIOS, el firmware, el controlador y las actualizaciones criticas
especificas del sistema y la estacion de acoplamiento:

e Dell | Update: solo para sistemas Dell XPS.

e Dell Command | Update: para sistemas Dell Latitude, Dell Precision o XPS.

Estas aplicaciones estan disponibles para la descarga en la pagina Controladores y descargas para su producto en www.dell.com/support

Actualizacion del conjunto de controladores de la estacion de
acoplamiento de Dell WD19DC

Para tener total compatibilidad con la estacion de acoplamiento WD19DC de Dell de Ultima generacion, se recomienda instalar los
siguientes controladores/BIOS en un sistema operativo Windows de 64 bits:

1. Vaya a www.dell.com/support y haga clic en Detectar producto para detectar el producto automéaticamente o ingrese la etiqueta
de servicio de la computadora en el campo Ingresar una etiqueta de servicio o un codigo de servicio rapido, o haga clic en Ver
productos para navegar al modelo de la computadora.

2. Realice un flash del BIOS mas reciente disponible para el sistema. Esta disponible para la descarga en dell.com/support, en la seccién
“BIOS". Reinicie la computadora antes de realizar el siguiente paso.

3. Instale los controladores graficos de HD/nVIDIA/AMD de Intel mas recientes disponibles para el sistema. Estan disponibles para la
descarga en www.dell.com/support/drivers. Reinicie la computadora antes de realizar el siguiente paso.

4. Instale el Controlador de la controladora Ethernet Realtek USB GBE para la estacion de acoplamiento WD19DC de Dell
disponible para el sistema. Esta disponible para la descarga en dell.com/support, en la seccion “Estaciones de acoplamiento/base”.

B. Instale el Controlador de audio USB Realtek para la estacion de acoplamiento WD19DC de Dell disponible para la computadora.
Esté disponible para la descarga en dell.com/support, en la seccion “Estaciones de acoplamiento/Bases”.
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Configuracion rapida de hardware

Pasos

1. Actualice el BIOS del sistema, los gréficos y los controladores de www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Configuracion rapida de hardware 13
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http://www.dell.com/drivers

2. Conecte el adaptador de CA a un enchufe. A continuacion, conecte el adaptador de CA a la entrada de alimentacién de CC de 7.4 mm
en la estacion de acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell.

llustracién 6. Conexion del adaptador de CA

3. Conecte el conector USB Tipo C al equipo.

Actualice el firmware de la estacion de acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell en www.dell.com/support/drivers.
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https://www.dell.com/support/drivers

( http://www.dell.com/drivers

0 y

llustracién 7. Conexion del conector USB de tipo C doble

@ NOTA: En sistemas compatibles, use un cable USB de tipo C Unico para conectar la estacion de acoplamiento. El otro cable USB
de tipo C de la estacion de acoplamiento solo se puede utilizar como cable de alimentacion entregable para teléfono inteligente o
tableta de hasta 15 W.

4. Conecte varias pantallas a la estacion de acoplamiento, segiin sea necesario.

llustracién 8. Conexion de varias pantallas

Temas:

*  Modo gréfico especial para la serie 7000 de Dell Precision

Configuracion rapida de hardware 15



Modo grafico especial para la serie 7000 de Dell
Precision

e Enla serie 7000 de Dell Precision, la tarjeta de gréaficos discretos se multiplexé para permitirle conducir los puertos USB MFDP de
tipo C de las laptops directamente.
LLa opcidn esté disponible en el BIOS del sistema en Video > Gréficos intercambiables.
Cuando esta habilitada, cambia el origen de la pantalla de los conectores de la pantalla para que todos surjan de la GPU discreta.

e Graphics

Sattings

- Ganaral . = i,
Ssiarn Intormaticon o ] Enable Swatchable Graphics ] Enable Dock Display Port
= s e Spectat Mode
Boot Sequence
Advanced Boot Cptions b
Date/Time =]
i System Configuration Thiz ophon enables or dizables swatchable graphics technologies such az NVIDIA® Optimus™ anc
~— Video Powertxpress™

LCD Brightness .
It should enly be enabiled for Windows 7 and later versions of Windows of the Ubuntu OF. This i

1 ity appiicable 1o other Operating Systerms
g SacLre Boot The Erabls Dock Ditplay Port feature enables the docking station DVIS1 or Display Portard int
#1— Intel® Software Guard Extensions™ extemal wideo display when Craphics 13 led and running from th
i
i
s

[ Performance
#i— Power Management

POST Behavior
i Virtualization Support
o Wireless
Matntenance

— System Loge
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Configuracion de monitores externos

Temas:

*  Actualizacion de los controladores gréaficos para la computadora
¢ Configuracion de los monitores

¢ Ancho de banda de la pantalla

¢ Tabla de resolucion de la pantalla

Actualizacion de los controladores graficos para la
computadora

Los sistemas operativos de Microsoft Windows incluyen los controladores de gréaficos VGA Unicamente. Por lo tanto, para un rendimiento
grafico 6ptimo, se recomienda que los controladores graficos de Dell correspondientes a la computadora se instalen desde dell.com/
support, en la seccion "Video".
@ NOTA:
1. Para las soluciones de graficos discretos nVIDIA en los sistemas de Dell compatibles:

a. En primer lugar, instale el controlador de graficos adaptador de medios de Intel correspondiente a la computadora.

b. En segundo lugar, instale el controlador de graficos discretos nVIDIA correspondiente a la computadora.
2. Para soluciones de gréficos discretos AMD en los sistemas de Dell compatibles:

a. En primer lugar, instale el controlador de gréaficos adaptador de medios de Intel correspondiente a la computadora.

b. Ensegundo lugar, instale el controlador de graficos discretos AMD correspondiente a la computadora.

Configuracion de los monitores

Si se estan conectando dos pantallas, siga estos pasos:

Pasos

1. Haga clic en el botén de Inicio y seleccione Configuracion.
2. Haga clic en Sistema y seleccione Pantalla.

Configuraciéon de monitores externos 17



3. Enla seccion Varias pantallas, seleccione Expandir estas pantallas.

Display
Have s question?
Getheip

Select and rearrange displays

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Ancho de banda de la pantalla

Los monitores externos requieren una cierta cantidad de ancho de banda para funcionar correctamente. Los monitores con mayor
resolucion requieren mas ancho de banda.

e |a velocidad de bits alta 2 (HBR2) de DisplayPort es DP 1.2 (tasa de vinculo méaxima de 5,4 Gb/s por canal). Con sobrecarga de DP, la
tasa de datos real es de 4.3 Gbps por canal.

e |a velocidad de bits alta 3 (HBR3) de DisplayPort es DP 1.4 (tasa de vinculo méxima de 8,1 Gb/s por canal). Con sobrecarga de DP, la
tasa de datos real es de 6.5 Gbps por canal.

Tabla 2. Ancho de banda de la pantalla

Solucion Ancho de banda minimo necesario
1 pantalla FHD (1920x1080) a 60 Hz 3.2 Gbps
1 pantalla QHD (2560x1440) a 60 Hz 5.6 Gbps
1 pantalla 4K (3840x2160) a 30 Hz 6.2 Gbps
1 pantalla 4K (3840x2160) a 60 Hz 12.5 Gbps

Tabla de resolucion de la pantalla

Solo para los sistemas recomendados de la Guia de compatibilidad de acoplamiento comercial de Dell. En la tabla que se incluye a
continuacion, solo se trata la situacion de conexion de cable doble. No es compatible con sistemas que utilizan un solo cable Type-C.

Tabla 3. WD19DC.

Ancho de banda disponible de Pantalla Gnica Pantalla doble Pantalla triple Pantalla cuadruple
DisplayPort (resolucion (resoluciéon (resolucion maxima) | (resolucién maxima)
maxima) maxima)
HBR2 (canales HBR2 x4: 17.2 Gbps) | DP 1.4/ o DP14+ e DP14+DP14+ N/D
HDMI 2.0/MFDP DP 1.4: QHD HDMI 2.0:

18 Configuraciéon de monitores externos



https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Tabla 3. WD19DC. (continuacion)

Ancho de banda disponible de

Pantalla Gnica

Pantalla doble

Pantalla triple

Pantalla cuadruple

DisplayPort (resoluciéon (resolucion (resolucion maxima) | (resolucién maxima)
maxima) maxima)
Type-C: 4K (2560x1440) o 3xQHD (2560 x
(3840 x 2160) a a60Hz 1440) a 60 Hz
60 Hz e DP14+ e DP14+DP14+
HDMI 2.0: MFDP Type-C:
QHD o 3 xQHD (2560 x
(2560x1440) 1440) a 60 Hz
a 60 Hz
e DP14+
MFDP Type-
C: QHD
(2560 x 1440)
a60Hz
HBR3 (canales HBR3 x4: 25.9 Gbps) | DP 1.4/ i BE ::j JZIK b DT—!E?\/ITQDE 14 Con cadena margarita:
. HDMI 2.0/MFDP A: + 0: |
Con tarjeta gréfica discreta Type-C: 8K (3840x2160) QHD (2560x1440) a * 55 21 .élgc[z)aieen;%grsaa‘zao
Consulte los modelos recomendados | (7689 x 4320) a a 60 Hz 60 Hz a30Hz) + DP 14 +
en requisitos de hardware 30 Hz e DP14+ e DP14+DP14+ HDMI 2.0:
HOMI2.0:4K | MFDPType-C:QHD | o qip (2560 x 1440)
(3840x2160) (2560 x 1440) a 60 Hz
a 60 Hz 60 Hz e DP 1.4 (cadena margarita
s DP14+ de 2 QHD de 2560 x 1440
MFDP Type- a30Hz) + DP 14 +
C: 4K MFDP Type-C:
(3840 x 2160) o QHD (2560 x 1440) a
a 60 Hz 60 Hz

@ NOTA: Los puertos HDMI 2.0 y MFDP (DisplayPort multifuncién) de tipo C en la parte posterior de todas las estaciones de

acoplamiento de la familia WD19 estan alternados. HDMI 2.0 y MFDP Type-C no pueden ser compatibles con monitores dobles
simultdneamente. Solo uno de estos puertos se puede usar como dispositivo de pantalla a la vez.

@ NOTA: Si se utilizan monitores de resolucion més alta, el controlador de gréaficos realiza una valoraciéon en funcién de las

especificaciones del monitor y las configuraciones de la pantalla. Es posible que algunas resoluciones no sean compatibles y se
quitaran del panel de control de la pantalla de Windows.

@ NOTA: Configuracion compatible con AMD y nVIDIA en modo de graficos especial. Este modo esta enumerado en el BIOS para las

esté habilitada.

estaciones de trabajo moviles Precision de Dell 7530/7730. Sera necesario habilitar el modo de gréaficos especial cuando Switchable

Precision 7530 y Precision 7730 con gréaficos AMD solo serdn compatibles con monitores no HDR dobles 4K a 60 Hz cuando ambos
monitores estén conectados a los dos puertos DP (no HDMI).

Precision 7540 y Precision 7740 con graficos AMD pueden admitir hasta seis pantallas, segun la funcionalidad de la GPU. Con gréaficos
nVIDIA, puede admitir hasta cuatro pantallas.

@ NOTA: El sistema operativo Linux no puede, fisicamente, desactivar la pantalla incorporada. Los nimeros de pantalla externa seran

siempre un nUMero menores a los enumerados en las tablas anteriores.

Configuraciéon de monitores externos

Si la velocidad de datos de DisplayPort es HBR2, la resolucidon maxima compatible con Linux es 8192 x 8192 (contada con pantalla
incorporada més pantalla externa).
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Extraccion del médulo del cable USB de tipo C

Requisitos previos

La estacion de acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell se envia con el cable USB de tipo C conectado. Para quitar/cambiar el
modulo del cable, siga estos pasos:

Pasos

1. Voltee la estacion de acoplamiento.

20 Extraccion del médulo del cable USB de tipo C



2. Quite los dos tornillos M2.5 x 5 [1] y voltee la estacion de acoplamiento [2].

Q

1 4

Extraccion del médulo del cable USB de tipo C 21



3. Tire suavemente del mddulo del cable para quitarlo de la estacion de acoplamiento.

22 Extraccion del médulo del cable USB de tipo C



4. Levantey quite el mddulo del cable USB de tipo C del conector dentro de la estacion de acoplamiento.

Extraccion del médulo del cable USB de tipo C 23



Especificaciones técnicas

Temas:

. Indicadores de estado de LED

*  Especificaciones de acoplamiento

*  Conectores de entrada/salida (E/S)

¢ Descripcion general de Dell ExpressCharge y mejora de ExpressCharge

Indicadores de estado de LED

LED del adaptador de alimentacion

Tabla 4. Indicador LED del adaptador de alimentacién

Estado Comportamiento del LED

El adaptador de alimentacién esta enchufado a la pared Blanco fijo

LED de cable

Tabla 5. Indicador LED de cable

Estado Comportamiento del LED

Conectado a una laptop de serie 7000 de Dell Precision Blanco fijo
(7730/7530) con un puerto USB de tipo C doble.

Indicador de estado de la estacion de acoplamiento

Tabla 6. Indicadores LED de la estacion de acoplamiento

Estado Comportamiento del LED

La estacién de acoplamiento recibe alimentacion del adaptador de | Parpadea tres veces
alimentacion

Tabla 7. Indicadores LED de cable

Estado Comportamiento del LED
El host USB de tipo C es compatible con video + datos + Activado

alimentacion

El host USB de tipo C no es compatible con video + datos + Apagado (no se iluminaré)
alimentacion

Tabla 8. Indicadores LED RJ-45

Indicadores de velocidad de enlace Indicador de actividad Ethernet

10 Mb = Verde Luz é&mbar parpadeante

100 Mb = Ambar
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Tabla 8. Indicadores LED RJ-45 (continuacion)

Indicadores de velocidad de enlace

Indicador de actividad Ethernet

1Gb = Verde+Naranja

Especificaciones de acoplamiento

Tabla 9. Especificaciones de acoplamiento

Caracteristicas

Especificaciones

Estandar

USB 3.1 Type-C de 1.2 generacion/2.2 generacion doble

Puertos de video

e 1USB 3.1 Type-C de 1.2 generacion/2.2 generacion con DisplayPort 1.4 o HDMI 2.0
e 2 DisplayPort++ 1.4

Puertos de audio

Conector para auriculares frontal x1
e Salida de linea posterior x1

Puerto de red

1 Gigabit Ethernet (RJ-45)

e Es compatible con Wake-on-LAN desde el estado de suspension de S3, S4 o0 S5
con determinados sistemas Dell. Para obtener mas informacion, consulte la guia de
configuracion de la plataforma.

e Es compatible con Paso de direccion MAC con determinados sistemas Dell. Para
obtener mas informacion, consulte la guia de configuracion de la plataforma.

Puertos USB

1USB 3.1 frontal de 1.2 generacion: Dell PowerShare BC1.2; 2 Aa 5V (méx. de 10 W)
USB 3.1 Type-C frontal de 1.2 generacion/2.2 generacion: 1,5 Aa 5 V (méx. de 7,5 W)
2 USB 3.1 posteriores de 1.2 generacion: 0,9 Aa 5V (méx. de 4,5 W)

1USB 3.1 Type-C posterior de 1.2 generaciéon/2.2 generacion con DisplayPort 1.4: 3 A
a5V (max. 15 W)

Puerto de entrada de CC

1 puerto de entrada de CC de 7,4 mm

Longitud del cable USB Type-C

0.8m

Suministro de alimentacion

Sistemas de Dell

e 210 W a estaciones de trabajo méviles Precision de Dell de serie 7000 con adaptador
de CAde 240 W

e 130 W a sistemas de Dell (un solo cable conectado) con adaptador de CA de 240 W

Sistemas que no son Dell

e Compatibilidad con 90 W para USB con suministro de alimentacion 3.0 (un solo cable
conectado).

Boton

e Botdn de encendido/activacion/suspension

Dimensiones

205 mm x 90 mm x 29 mm

Peso

685 g/1,511b

Peso del adaptador de alimentacién

769 g/1,7 Ib

Intervalo de temperatura

En funcionamiento: de 0 ©C a 35 °©C (de 32 °F a 95 °F)

Sin funcionar
e Almacenamiento: de -20 ©C a 60 ©C (de -4 °F a 140 °F)
e Envio: de -20 °C a 60 °C (de -4 °F a 140 °F)

Humedad relativa

En funcionamiento: del 10 % al 80 % (sin condensacion)

Sin funcionar
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Tabla 9. Especificaciones de acoplamiento (continuacién)

Caracteristicas Especificaciones

e Enalmacenamiento: del 5 % al 90 % (sin condensacion)
e Enenvio: del 5 % al 90 % (sin condensacion)

Opciones de montaje VESA Si: mediante el kit de montaje de estacion de acoplamiento de Dell

Conectores de entrada/salida (E/S)

La estacion de acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell tiene los siguientes conectores de E/S:

Tabla 10. Conectores de E/S

Puertos Conectores

Puertos de video e DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 de 1.2 generacion/2.2 generacion con DisplayPort 1.4 o HDMI 2.0 x1

USB 3.1 de 1.2 generacion x 2

USB 3.1 de 1.2 generacion con PowerShare x 1
USB 3.1 de 1.2 generacion/2.9 generacion y tipo C
Entrada de CC de 7.4 mm x 1

1 x Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 x conector de auriculares

1 x conector de salida de linea

Puertos Entrada/Salida

Descripcion general de Dell ExpressCharge y mejora de
ExpressCharge

e Dell ExpressCharge habilita una bateria vacia para cargar hasta el 80 % en alrededor de una hora cuando se apaga €l sistema, y al

100 % en aproximadamente dos horas.

La mejora de Dell ExpressCharge permite cargar una bateria descargada al 35 % en 15 minutos.

LLas métricas se crean para el tiempo de carga determinado de sistema apagado: el sistema encendido tiene distintos resultados.

Los clientes deben habilitar el modo de ExpressCharge en el BIOS o a través de Dell Power Manager para aprovechar estas funciones.
Compruebe el sistema Dell Latitude o Dell Precision para el tamafio de la bateria con ayuda de la tabla para determinar la
compatibilidad.

Tabla 11. Compatibilidad con ExpressCharge de Dell

Power Delivery al sistema Tamaino maximo de la bateria | Tamafio maximo de la
para ExpressCharge bateria para mejora de
ExpressCharge
90 W con adaptador de 130 W 92 Wh 53 Wh
130 W con adaptador de 180 W 100 Wh 76 Wh
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Actualizacion del firmware de la estacion de
acoplamiento de Dell

Utilidad de actualizacion de firmware de estacion de
acoplamiento independiente

@ NOTA: La informacion que se proporciona es para los usuarios de Windows gque ejecutan la herramienta ejecutable. Para otros
sistemas operativos o si desea obtener instrucciones mas detalladas, consulte la Guia del administrador de WD19 disponible en

www.dell.com/support.

Descargue la actualizacion del firmware y del controlador para WD19DC desde www.dell.com/support. Conecte la estacion de
acoplamiento al sistema e inicie la herramienta en modo administrativo.
1. Espere a que toda la informacion se introduzca en los paneles de la interfaz gréafica de usuario (GUI).

01.00.04.01

Dell Firmware Update Utility

WD19TB

Package
Version:

2. Los botones Actualizar y Salir se muestran en la esquina inferior derecha. Haga clic en el boton Actualizar.
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Update Utility | WD19 01000401 7% =B x

W) PeyseRacord ) StopRecord o] Add Comment ) -

Dell Firmware Update Utility

’ Haming

WD19TB

Package
Version:

Service Tag:
Power Source:  § + ||

3. Espere hasta que finalice la actualizacion de firmware de todos los componentes. Se muestra una barra de progreso en la parte inferior.

i) Payse Record Q) StgpRecord =] Add Comment @ +

Dell Firmware Update 01000401

Dell Firmware Update Utility
Warning

WDI19TB

Package
Version: SLub .-

Status A Paylosd Name

Senvice Tag 24TéSV2
Power Source:  § = | (100%

v
v
o

4. Elestado de la actualizacién se muestra sobre la informacion de carga Util.
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Ly Dell Firmware Update Utility | WD19

i) Pause Record Q) Stap Record ] Add Comment @@~
Dell Firmware Update Utility

’ Warning!
prc W

WD19TB

Package
Version:

Service Tag:
Power Source:  § + ||

Tabla 12. Opciones de linea de comandos

01000401

Lineas de comandos Funcion

/?0/h Uso.

/s Silencio.

/f Forzar la actualizacion.

/forceit Omitir la verificacion de alimentacion.

/|=<filename>

Archivo de registro.

/verflashexe

Mostrar la version de la utilidad.

/Componentsvers

Mostrar la version actual de todos los componentes de firmware de
la estacion de acoplamiento.

Para ingenieros y profesionales de Tl: si desean obtener més informacién sobre los siguientes temas técnicos, deben consultar la Guia del

administrador de la estacion de acoplamiento de Dell WD19DC:
[ ]
controladores.

DFU (actualizacion del firmware de la estacion de acoplamiento) independiente y paso a paso, y utilidades de actualizacion de

Con DCU (Dell Command | Update) para la descarga de controladores.
Administracion de recursos de la estacion de acoplamiento de manera local y remota mediante DCM (Dell Command | Monitor) y

SCCM (System Center Configuration Manager).

Actualizacion del firmware de la estacion de acoplamiento de Dell
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Preguntas frecuentes

El ventilador no funciona después de conectarse con el sistema.

e El ventilador se activa por temperatura. El ventilador de la estacion de acoplamiento no girara hasta que la estacion esté lo
suficientemente caliente para desencadenar un umbral térmico.

e \/iceversa, si la estacion de acoplamiento no esta suficientemente fria, el ventilador no se detendra, incluso si desconecta la
estacion de acoplamiento del sistema.

La estacion de acoplamiento no funciona después del ruido de ventilador de alta velocidad.

e Cuando se oiga un fuerte ruido del ventilador, es una advertencia de que la estacién de acoplamiento se encuentra en una
condicién de alta temperatura. Por ejemplo, la ventilacion de la estacion de acoplamiento puede estar blogueada, la estacion de
acoplamiento esta funcionando en un ambiente de alta temperatura de funcionamiento (> 35 ©C), etc. Elimine estas condiciones
anormales de la estaciéon de acoplamiento. Si no elimina la condicién anormal, en el peor de los casos, la estacion de acoplamiento
se apagara mediante el mecanismo de proteccion de alta temperatura. Una vez que esto suceda, desenchufe el cable de tipo C
del sistema y quite la alimentacion de la estacion de acoplamiento. Espere 15 segundos y enchufe la alimentacion de la estacion de
acoplamiento para volver a ponerla en linea.

Escucho un ruido de ventilador cuando enchufo el adaptador de CA de la estacién de acoplamiento.

e Es una condicién normal. Conectar por primera vez el adaptador de CA de la estacion de acoplamiento hara que el ventilador gire,
pero que se apague enseguida.

Escucho un fuerte ruido del ventilador. ; Qué ocurre?

e El ventilador de la estacion de acoplamiento esta disefiado con cinco velocidades de rotacion diferentes. Normalmente, la estacion
de acoplamiento funcionara con una velocidad de ventilador baja. Si pone la estacion de acoplamiento en un ambiente de
temperatura de funcionamiento alta o carga pesada, el ventilador de la estacién podria funcionar a alta velocidad. Sin embargo,
esto es normal y el ventilador funcionara a baja/alta velocidad segun la carga de trabajo.

Tabla 13. Estados del ventilador

Estado Nombre del estado Velocidad del ventilador (rpm)
0 Ventilador apagado Apagado

1 Minimo del ventilador 1900

2 Velocidad baja del ventilador 2200

3 Velocidad intermedia del ventilador 2900

4 Velocidad media-alta del ventilador 3200

5 Velocidad alta del ventilador 3600

¢, Cudl es la funcién de la estacién de carga?

e | aestacion de acoplamiento de rendimiento de Dell WD19DC puede cargar su dispositivo movil o la bateria portétil sin que esté
conectada al sistema. Asegurese de que la estacion de acoplamiento esté conectada a la alimentacion externa. El ventilador de
la estacion de acoplamiento girara automaticamente si la estacion se calienta demasiado. Esto es la condicion de funcionamiento
normal.

¢ Por qué el sistema tarda mucho tiempo en reconocer todos los dispositivos periféricos conectados a la estacion de

acoplamiento?

e | aseguridad siempre es la méaxima prioridad de Dell. Enviamos nuestros sistemas con el ajuste "Nivel de seguridad: autorizacion del
usuario" de manera predeterminada. Esto permite que nuestros clientes revisen las condiciones de seguridad de Thunderbolt de los
sistemas para poder realizar selecciones segin corresponda. Sin embargo, esto también significa que la estacion de acoplamiento
Thunderbolt y los dispositivos conectados deberan pasar la verificacion de permisos de seguridad del controlador de Thunderbolt
para conectar e inicializar. Normalmente, esto significa que se necesita mas tiempo antes de que los usuarios puedan acceder a
estos dispositivos.

¢Por qué aparece la ventana de instalacién de hardware cuando enchufo un dispositivo USB a los puertos de estaciones

de acoplamiento?

e Cuando se enchufa un nuevo dispositivo, el controlador del concentrador USB notifica que se detectd un nuevo dispositivo al
administrador Plug and Play (PnP). El administrador de PnP consulta al controlador del concentrador para todas las ID de hardware
del dispositivo y notifica al sistema operativo de Windows que se debe instalar un nuevo dispositivo. En este caso, el usuario vera
una ventana de instalacion de hardware.
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https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

8. ¢Por qué los dispositivos periféricos conectados a la estaciéon de acoplamiento dejan de responder después de
recuperarse de una pérdida de alimentacion?

La estacion de acoplamiento de Dell esta disefiada para funcionar con alimentacion de CA solamente y no es compatible con
la fuente de alimentacion del sistema de devolucién (alimentada por el puerto de tipo C del sistema). Un evento de pérdida
de alimentacion hara que todos los dispositivos en la estacion de acoplamiento dejen de funcionar. Incluso cuando restaure la
alimentacion de CA, la estacion de acoplamiento podria no funcionar correctamente, ya que la estacion aun debe negociar un
contrato de alimentacion adecuado con el puerto de tipo C del sistema y establecer una conexion del sistema de EC a EC de
estacion de acoplamiento.
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Solucion de problemas de la estacion de
acoplamiento de rendimiento WD19DC de Dell

Temas:

. Sintomas y soluciones

Sintomas y soluciones

Tabla 14. Sintomas y soluciones

Sintomas Soluciones sugeridas

1. No se visualiza video en los monitores conectados al puertode | ® Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
DisplayPort (DP) o de interfaz multimedia de alta definicion (HDMI) los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
en la estacion de acoplamiento. estén instaladas en el sistema.

e Asegurese de que el sistema esté bien conectado a la estacion
de acoplamiento. Intente desconectar y volver a conectar la
estacion de acoplamiento al sistema de laptop.

e Desconecte ambos extremos del cable de video y compruebe
si hay clavijas dafiadas/dobladas. De manera segura, vuelva a
conectar el cable al monitor y la estacion de acoplamiento.

e Asegurese de gue el cable de video (HDMI o DisplayPort)
esté conectado correctamente al monitor y a la estacion de
acoplamiento. Asegurese de seleccionar la fuente de video
correcta en el monitor (consulte la documentacion del monitor
para obtener méas informacion sobre cémo cambiar la fuente de
video).

e Compruebe la configuracion de resolucion en el sistema. El
monitor podria ser compatible con resoluciones mas altas que
la que puede admitir la estacion de acoplamiento. Consulte la
Tabla de resolucion de pantalla para obtener mas informacion
sobre la capacidad de resolucion méaxima.

e Siel monitor se conecta a la estacion de acoplamiento, la salida
de video del sistema podria deshabilitarse. Puede habilitar la
salida de video mediante el Panel de control de Windows, o bien
consulte la Guia del usuario del sistema.

e Sisolo se muestra un monitor, pero no el otro, vaya a
Propiedades de la pantalla de Windows y, en Varias pantallas,
seleccione la salida del segundo monitor.

e Si utiliza los graficos de Intel y la pantalla LCD del sistema, solo
son compatibles dos pantallas adicionales.

e Para gréficos discretos nVIDIA o AMD, la estacion de
acoplamiento es compatible con tres pantallas externas mas
el LCD del sistema.

e Pruebe un cable y un monitor diferente que funcione, si es
posible.

2. El video en el monitor conectado esta distorsionado o parpadea. | ® Restablezca el monitor a los valores predeterminados de
fabrica. Consulte la Guia del usuario del monitor para obtener

mas informacién sobre cémo restablecer el monitor a los
valores predeterminados de fabrica.

e Asegurese de que el cable de video (HDMI o DisplayPort) esté
conectado fijamente al monitor y la estacion de acoplamiento.
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Tabla 14. Sintomas y soluciones (continuacion)

Sintomas

Soluciones sugeridas

Desconecte y vuelva a conectar los monitores de la estacion de
acoplamiento.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

Si los pasos anteriores no funcionan, desacople y reinicie el
sistema.

3. El video del monitor conectado no se muestra como un monitor
ampliado.

Asegurese de que el controlador de gréaficos HD de Intel esté
instalado en el administrador de dispositivos de Windows.
Asegurese de que el controlador de graficos AMD o nVIDIA
esté instalado en el administrador de dispositivos de Windows.
Abra las propiedades de pantalla de Windows y vaya al control
de Varias pantallas para establecer la pantalla en modo
ampliado.

4. El conector de audio no funciona o hay una demora en el audio.

Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

Si la configuracion del BIOS tiene una opcion de audio
habilitado/deshabilitado, asegurese de que esté establecida en
Habilitado.

Asegurese de que esté seleccionado el dispositivo de
reproduccion correcto en el equipo de laptop.

Intente volver a conectar el cable de audio a la salida de altavoz
externa en la estacion de acoplamiento.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

5. Los puertos USB no funcionan en la estacion de acoplamiento.

Asegurese de que las versiones mas recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

Si la configuracion del BIOS tiene una opcion de USB
habilitado/deshabilitado, asegurese de que esté establecida en
Habilitado.

Compruebe si el dispositivo se ha detectado en el
Administrador de dispositivos de Windows y que los
controladores de dispositivo correctos estén instalados.
Asegurese de que la estacion de acoplamiento esté bien
conectada al sistema de laptop. Intente desconectar y volver
a conectar la estacion de acoplamiento al sistema.

Compruebe los puertos USB. Intente conectar el dispositivo
USB en otro puerto.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

6. El contenido de proteccion de contenido digital de gran ancho de
banda (HDCP) no aparece en el monitor conectado.

La estacion de acoplamiento de Dell es compatible con HDCP,
hasta HDCP 2.2.
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Tabla 14. Sintomas y soluciones (continuacion)

Sintomas

Soluciones sugeridas

()| NOTA: La pantalla/el monitor del usuario debe ser compatible

con HDCP 2.2

7. El puerto LAN no est4 funcionando.

Asegurese de que las versiones més recientes del BIOS y de
los controladores para el sistema y la estacion de acoplamiento
estén instaladas en el sistema.

AsegUrese de que la controladora Ethernet Realtek Gigabit esté
instalada en el administrador de dispositivos de Windows.

Si la configuracion del BIOS tiene una opcion de LAN/GBE
habilitada/deshabilitada, aseglrese de que esté establecida en
Habilitada.

Asegurese de que el cable de Ethernet esta conectado
fijamente en la estacion de acoplamiento y el concentrador/
enrutador/firewall.

Compruebe el LED de estado del cable de Ethernet para
confirmar la conectividad. Vuelva a conectar ambos extremos
del cable de Ethernet si el LED no est4 iluminado.

Primero, apague la estacion de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C y luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

8. El LED del cable no se enciende después de conectarse al host.

Asegurese de que la WD19DC esté conectada a la alimentacion
de CA.

Asegurese de que el sistema esté conectado con la estacion
de acoplamiento. Intente desconectar y volver a conectar la
estacion de acoplamiento.

9. El puerto USB no tiene ninguna funcion en un ambiente previo al
sistema operativo.

Si el BIOS tiene una pagina Configuracion de USB, asegurese
de que las siguientes opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB
2. Habilite el puerto USB externo

10. El arranque de PXE en la estacién de acoplamiento no funciona.

Si el BIOS tiene una pagina NIC integrada, seleccione
Habilitada con PXE.

Si la configuracion del BIOS en el sistema tiene una pagina
Configuracion de USB, asegurese de que las siguientes
opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB

1. El arranque de USB no funciona.

Si el BIOS tiene una pagina Configuracion de USB, asegurese
de que las siguientes opciones estén seleccionadas:

1. Habilite el soporte de arranque de USB
2. Habilite el puerto USB externo

12. El adaptador de CA aparece como "No instalado" en la pagina
de informacion de la bateria de la configuracion del BIOS de Dell,
cuando el cable de tipo C esté conectado.

1. Asegurese de que la estacion de acoplamiento de rendimiento
de Dell WD19DC esté conectada adecuadamente a su propio
adaptador (240 W).

2. Asegurese de que el LED del cable de la estacion de
acoplamiento esté encendido.

3. Desconecte y vuelva a conectar el cable (Type-C) al sistema.

13. Los periféricos conectados a la estacion de acoplamiento no
funcionan en un ambiente previo al sistema operativo.

Si la configuracion del BIOS del sistema tiene una pagina
Configuracion de USB, seleccione la opcién para habilitar la
funcion de la estacion de acoplamiento en un ambiente previo
al sistema operativo:

Enable External USB Port
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Tabla 14. Sintomas y soluciones (continuacion)

Sintomas

Soluciones sugeridas

14. El mensaje de alerta "Ha conectado un adaptador de
alimentacion pequefio al sistema" aparece cuando la estacion de
acoplamiento se conecta al sistema.

e Asegurese de gue la estacion de acoplamiento esté conectada
correctamente a su propio adaptador de alimentacion. Las
computadoras que requieran mas de 130 W de entrada de
alimentacion también se deben conectar a su propio adaptador
de alimentacion para cargar y funcionar al maximo rendimiento.

e Primero, apague la estaciéon de acoplamiento mediante la
desconexion del cable Type-C vy luego quite el adaptador de
alimentacion de la estacion de acoplamiento. A continuacion,
conecte el adaptador de alimentacion a la estacion de
acoplamiento antes de conectar el cable Type-C al sistema
para encender la estacion de acoplamiento.

15. Se muestra un mensaje de advertencia de adaptador de
alimentacion pequerio y los LED del cable estan apagados.

e El conector de acoplamiento se desconecté de los puertos USB
del sistema. Vuelva a conectar el cable de acoplamiento del
sistema, espere 15 segundos 0 mas y vuelva a acoplar.

16. No hay ninguna pantalla externa. El LED de cable y datos o USB
esta apagado.

e El conector de acoplamiento se desconect6 de los puertos USB
del sistema. Vuelva a conectar el conector de acoplamiento.

e Silos pasos anteriores no funcionan, desacople y reinicie el
sistema.

17. Cuando el sistema o la estacion de acoplamiento se mueve, el
LED de cable se apaga.

e Evite mover el sistema/la estacion de acoplamiento cuando el
cable de acoplamiento esté conectado al sistema.

18. Con Ubuntu 18.04, la wifi se apagara cuando la estacion de
acoplamiento esté conectada al sistema y la wifi se volvera a
encender después de reiniciar el sistema.

Deseleccione la opcion Control de radio WLAN en el BIOS.

e | aopcioén esta disponible en Configuracion > Administracion de
energia > Control de radio inaldmbrica.
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Obtencion de ayuda

Temas:

e Cobmo ponerse en contacto con Dell

Como ponerse en contacto con Dell

Requisitos previos

@ NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran
de entrega, en su recibo o en el catélogo de productos Dell.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y
es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Pasos

1. Vaya a Dell.com/support.

2. Seleccione la categoria de soporte.

3. Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.
4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funciéon de sus necesidades.
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