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Contenido del paquete

Tabla1. Componentes y descripcion de los auriculares.

Imagen de los componentes Descripcién de los componentes

Auriculares WL7024

Estuche de transporte

Cable de carga USB tipo C a USB tipo C

Cable de audio de 3,5 mm

Documentos

Base de carga USB tipo C

Receptor de audio inalambrico USB tipo C

Adaptador USB tipo A

Contenido del paquete



(i) NOTA: Cargue los auriculares antes de encenderlos por primera vez.
(i) NOTA: Los documentos que se envian con los auriculares podrian variar dependiendo de la region.
(i) NOTA: El estuche de transporte protege los auriculares y evita que se ensucien.

Caracteristicas
Auriculares

Figura1. Caracteristicas de los auriculares

Tabla 2. Caracteristicas de los auriculares.

Etiqueta Descripcién

RN

Botdn Silencio

Botdn de cancelacion activa de ruido (ANC, por sus siglas en inglés)
Puerto de audio

LED de alimentacion

Boton de emparejamiento de Bluetooth/encendido

Botdn Teams

Puerto USB tipo C para cargar

Contactos para la conexion de la base de carga

O 0O N O o N N

LED de luz de aviso

—
o

Controles tactiles
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Accesorios

Figura 2. Accesorios

Tabla 3. Accesorios.

Etiqueta Descripcion

—

Base de carga USB tipo C

2 Cable de audio de 3,5 mm
3 Cable de carga USB tipo C a USB tipo C
4 Receptor de audio inaldmbrico USB tipo C
5 Adaptador USB tipo A
Especificaciones
Tabla 4. Especificaciones.
Especificaciones Valor
Peso de los auriculares 2979
Dimensiones de los auriculares e Ancho: 150 mm

e Alto: 190 mm
e  Profundidad: 70 mm

Micréfonos Micréfono omnidireccional
Altavoz Altavoz dindamico de 40 mm
Potencia maxima de entrada del altavoz 20 mwW

Frecuencia de alcance del altavoz 20Hz a 20 kHz

Temperatura de funcionamiento 0°Ca40°C (32 °F al104°F)
Temperatura de almacenamiento -5°Ca45°C (23 °Fa113 °F)
Humedad de funcionamiento Humedad relativa del 5 % al 90 %

Accesorios compatibles (se venden por separado)

Tabla 5. Accesorios compatibles.

Descripcion de los componentes Componentes
Almohadilla para auriculares de repuesto Almohadillas para auriculares inaldmbricos Dell Premier-HE724
compatible

Receptor inalambrico de audio de repuesto | Receptor de audio inaldmbrico Dell-HR024

Especificaciones



Requisito de potencia de carga

(i) NOTA: La informacién de esta seccion es aplicable Unicamente a los paises de la Union Europea (UE).

Requisito de potencia de carga:

La potencia suministrada por el cargador debera ser de 2,5 W como minimo requerido por el equipo de radio y el maximo de 2,5 W para
lograr la méaxima velocidad de carga.
-

2.5-2.5
w

Figura 3. Cargador

M3nckBaHe 3a MOLHOCT Ha 3apexaaHe:

MolLHOCTTa, ocurypsiBaHa oT 3apsiAHOTO YCTPOWMCTBO, TpsibBa Aa e Mexay MUHUMyM 2.5W, nanckeaHa oT pagmoo6opyaBaHeTo, 1
makcumyMm 2.5W, 3a ga ce NoCcTUrHe MakcumarHa CKOpOCT Ha 3apeaaHe.

Pozadavek na nabijeci vykon:

Aby bylo dosaZeno maximalni rychlosti nabijeni, musi byt vykon dodavany nabijeCkou mezi minimem 2.5W poZadovanym
radiovym zafizenim a maximem 2.5W.

Stremkrav til opladning:

Den effekt, der leveres af opladeren, skal vaere mellem de minimale 2.5W, der kraeves af radioudstyret, og maksimaleffekten pa 2.5W for at
opné den maksimale opladningshastighed.

Charging power requirement:

The power delivered by the charger must be between minimum 2.5W required by the radio equipment, and maximum 2.5W in order to
achieve the maximum charging speed.

Laadimisvoimsuse noue:

Maksimaalse laadimiskiiruse saavutamiseks peab laadija tarnitav v8imsus jaddma raadioseadmete ndutava minimaalse vdimsuse 2.5W ja
maksimaalse voimsuse 2.5W vahele.

Lataustehovaatimus:
Laturin tuottaman tehon on oltava radiolaitteen vaatiman minimin 2.5W ja maksimin 2.5W valilld maksimilatausnopeuden saavuttamiseksi.

Puissance requise pour le chargement:

L'alimentation fournie par le chargeur doit étre comprise entre la puissance minimale requise par I'équipement radio (2.5W) et la puissance
maximale autorisée (2.5W) afin d’atteindre la vitesse maximale de chargement.

Ladeanforderungen:

Die vom Ladegeréat bereitgestellte Leistung muss zwischen mindestens 2.5W fiir die Funkgerate und maximal 2.5W liegen, um die maximale
Ladegeschwindigkeit zu erreichen.

ATraiTnon 10x00g @opTIONG:

H 10x0¢ TToU TTapEXEl O POPTIOTAG TIPETTEI VO KUPaiveTal JETAEU Twv eAdxioTwy 2.5W tTou atraitouvTal atd Tov padloeoTTAIGUOU Kal
TWV PEYIOTWYV 2.5W, TTpoKEINEVOU va eTITEUXOEI N PéyioTn TaxUuTnTa @OPTIONG.

Toltési teljesitményigény:

A maximalis toltési sebesség eléréséhez a toltd altal leadott teljesitménynek a radidberendezés altal megkdvetelt minimalis 2.5W és a
maximélis 2.5W kdzott kell lennie.

Requisiti di alimentazione per la ricarica:

L'alimentazione fornita dal caricabatterie deve essere compresa tra i 2.5W minimi richiesti dall’'apparecchiatura radio e i 2.5W massimi, al fine
di raggiungere la velocita di ricarica massima.

Uzlades jaudas prasiba:

Ladétaja nodrosinatajai jaudai jabat no min. 2.5W, kas nepiecieSama radio aprikojumam, un maks. 2.5W, lai sasniegtu maksimalo uzlades
atrumu.

Jkrovimo galios reikalavimai:

Kad bty pasiektas didZiausias jkrovimo greitis, jkroviklio galia pagal radijo jrangos reikalavimus turi blti ne mazesne kaip 2.5W ir ne didesne
kaip 2.5W.
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Rekwizit dwar il-potenza tal-i¢¢arjgar:

ll-potenza pprovduta mic-carger trid tkun bejn il-minimu ta’ 2.5W mehtieg mit-taghmir tar-radju tieghek, u I-massimu ta’ 2.5W biex tinkiseb
il-velocita massima tal-iccargjar.

Vereiste oplaadstroom:

De stroom die door de oplader wordt geleverd, moet tussen minimaal 2.5W, vereist door de radioapparatuur, en maximaal 2.5W zijn om de
maximale oplaadsnelheid te bereiken.

Wymaganie dotyczace zasilania:

Zasilanie dostarczane przez fadowarke musi znajdowac sie w zakresie od warto$ci minimalnej 2.5W wymaganej przez urzadzenie radiowe
po warto$¢ maksymalna 2.5W zapewniajaca tadowanie z maksymalng szybkoscia.

Requisito de poténcia de carregamento:

A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 2.5W exigido pelo equipamento de radio e o méaximo de 2.5W, a fim
de atingir a velocidade méxima de carregamento.

Cerinta de alimentare pentru incarcare:

Alimentarea furnizaté de incércator trebuie sa fie ntre minimum 2.5W, valoare impusé de echipamentul radio, si maximum 2.5W pentru a
obtine viteza maxima de incarcare.

Poziadavky na napajanie:
Na dosiahnutie maximalnej rychlosti nabijania musi byt vykon dodavany nabijackou medzi minimom 2.5W poZadovanym radiovym
zariadenim a maximom 2.5W.

Zahteve glede moci napajanja:
Za najhitrejSe polnjenje mora napajalnik dovajati mo¢ med najmanj 2.5W (kar zahteva radijska oprema) in najve¢ 2.5W.

Requisito de carga:

La potencia suministrada a través del cargador debe de ser de entre 2.5W y 2.5W para obtener la velocidad de carga méxima en equipos de
radio.

Stromforsorjningskrav for laddning:

Den strém som levereras av laddaren méste vara mellan minst 2.5W och hogst 2.5W enligt radioutrustningens krav for att uppnd maximal
laddningshastighet.

TpeboBaHUs K MOLLHOCTU ANA 3apsaKu:

3apsigHoe YCTPOMCTBO AOMKHO NoAaBaTh MOLLHOCTL B AnanasoHe oT 2.5BT, cornacHo MUHUMaribHOMY TpeGoBaHUIo 4nst
pagvoo6opyaoBaHus, go 2.5BT Ana 4OCTUXEHNUS MaKCUMarbHOM CKOPOCTU 3apsKu.

Requisito de potencia de carga 9



Carga de los auriculares

Los auriculares se pueden cargar con el cable de carga USB tipo C o con la base de carga. Al cargar, el LED de alimentacién y el LED de
luz de aviso se iluminaran en color blanco y los LED se apagarén cuando la bateria esté completamente cargada. El tiempo de carga de la
bateria para una carga completa de los auriculares sera de aproximadamente 3 horas.

LED de
alimentacioén

LED de luz de aviso

Figura4. LED de luz de encendido y aviso

(i) NOTA: Asegurese de que la bateria esté completamente cargada cuando utilice los auriculares por primera vez.
(i) NOTA: Para mejorar la duracion de la baterfa, asegrese de apagar el interruptor de encendido cuando los auriculares no estén en uso.

Carga inalambrica mediante la base de carga

1. Conecte la base de carga inaldmbrica al cargador de pared USB o al puerto USB tipo C de su PC.

2. Coloque el auricular derecho en el lado derecho (R) de la base de carga. Asegurate de que los conectores Pogo Pin de la base de carga
estén conectados al puerto de alimentacion del auricular derecho.

e o matEE=N

VA

Figura 5. Carga inaldmbrica
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Carga por cable mediante USB tipo C

1. Conecte el cable de carga USB tipo C al puerto USB tipo C de sus auriculares.
2. Conecte el otro extremo del puerto USB tipo C al PC o al cargador de pared USB.

CS)
s T

o

Figura 6. Carga mediante cable

Estado de la bateria

Escuchara indicaciones de voz acerca del nivel de la bateria al encender los auriculares: bateria alta, media o baja.

e Alta: se indicarad cuando el nivel de la bateria esté entre el 70 % y el 100 %.
e Media: se indicara cuando el nivel de la bateria esté entre el 69 % vy el 10 %.
e Baja: se indicara cuando el nivel de la bateria sea inferior al 10 % vy justo antes de apagase.

Vida atil de la bateria
Tabla 6. Vida Util de la bateria.

Actividad/modo Vida qtil de la bateria

Tiempo de conversacion e Hasta 28 horas si el ANC vy la luz de aviso estan apagados.
e Hasta 26 horas si el ANC esta encendido vy la luz de aviso est4 apagada.

Tiempo de escucha e Hasta 80 horas si el ANC y la luz de aviso estan apagados.
e Hasta 60 horas si el ANC esta encendido vy la luz de aviso esta apagada.

Modo de suspension Los auriculares entrardn en modo de suspension después de 4 horas de inactividad.

Carga de los auriculares



Encender o apagar los auriculares

Mantenga presionado el botdn de encendido durante 1 segundo para encender y apagar los auriculares. Escuchard mensajes de voz de
encendido y apagado.

Figura 7. Ubicacion del boton de encendido

Estado del LED de alimentacion
Tabla 7. Estado del LED de alimentacion.

Estado LED de alimentacion

Unidad encendida Se ilumina en color azul estatico durante 3 segundos v, a continuacion, comienza a
parpadear en color azul.

Apagar Se ilumina en color azul estéatico durante 1 segundo vy, a continuacién, se apaga.

Conexion de los auriculares inalambricos a los
dispositivos

Los auriculares se pueden conectar con dispositivos mediante un receptor de audio inalambrico, Bluetooth y Dell Pair o un cable de audio.

Puede conectarse y cambiar entre un portatil, un PC de escritorio o cualquier dispositivo compatible. Recomendamos usar los auriculares
inalambricos con el receptor de audio inalémbrico para obtener mejores resultados.

Conexion de los auriculares al dispositivo mediante el receptor de
audio inalambrico

El receptor de audio inaldmbrico viene emparejado con los auriculares de fabrica. Conecte el receptor de audio inaldmbrico al puerto USB
tipo C del PC. También se proporciona un adaptador USB tipo A como alternativa para la conexién al puerto USB tipo A.

=
—L: i
Vi y &D” 4--.:

0
[ — — D

Figura 8. Conexion del receptor de audio inalambrico

(i) NOTA: Para obtener més informacion sobre el estado del LED del receptor de audio inalambrico, consulte Estado del LED del receptor
de audio inaldmbrico en la pagina 25.
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Conexion Bluetooth Dell Pair

Dell Pair es compatible con las caracteristicas siguientes:

Detectar periféricos Dell, como auriculares inaldmbricos, mouse y teclado.
Emparejar dispositivos mediante Bluetooth.

Descargar e instalar

Dell Pair esta preinstalado en algunos PC de Dell. Para obtener mas informacion sobre la lista de dispositivos compatibles con Dell Pair,
consulte www.dell.com/support/kbdoc/000201693.

Si el nimero de modelo del portatil fuera compatible y Dell Pair no estuviera disponible, podra descargar e instalar manualmente la
aplicacion.

1.

2.
3.
4

Abra la pagina de inicio de asistencia de Dell: www.dell.com/support
En el cuadro de Basqueda, escriba la etiqueta de servicio de su PC vy, a continuacion, haga clic en Buscar.
En la seccion Controladores y descargas, descargue el archivo ejecutable de Dell Pair.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para completar la instalacién. Una vez completada la instalacion, Dell Pair estara
disponible en el menu de inicio de Windows.

Conexion de los auriculares a su dispositivo mediante Dell Pair

1.

2.

Coloque sus auriculares inalambricos junto al PC y presione el botdn de encendido para activarlos.

L4 — SN

— —

Figura 9. Encender los auriculares

Mantenga presionado el botén de encendido durante 3 segundos, asegurandose de que el LED parpadee en color azul, lo que indicara
que se ha iniciado el emparejamiento Bluetooth. Escuchara el mensaje de voz de emparejamiento de Bluetooth.

e N XA

Figura 10. Color del LED de alimentacion

Conexion de los auriculares inalambricos a los dispositivos 13
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3. Dell Pair notificard cuando se encienda un dispositivo compatible. Haga clic en Asociar para iniciar el emparejamiento Bluetooth con el
dispositivo.

Let's set up your
Dell Headset

Figura 11. Se inicia el emparejamiento Bluetooth

Pairing via Bluetooth

=\

Figura 12. Emparejamiento Bluetooth en curso

4. Los auriculares inaldmbricos estaran listos para usarse una vez que el emparejamiento se haya realizado correctamente. Escucharg un
mensaje de voz de conectado al dispositivo.

Ready to use

2

Figura 13. Listo para usar
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Conexion de los auriculares al dispositivo mediante Bluetooth

1. Active Bluetooth en su teléfono inteligente, tableta o portatil antes de conectar los auriculares mediante Bluetooth.

s ~
r 3\
Oee
= - 7/ L \
. J - J | — —

Figura 14. Activacion de Bluetooth

2. Presione el botén de encendido para activar los auriculares. A continuacién, mantenga presionado el botén de encendido durante
3 segundos para iniciar el emparejamiento. Escucha un mensaje de voz de emparejamiento de Bluetooth y el LED de alimentacion
comienza a parpadear rapidamente en azul.

D&

Figura 15. Al encender los auriculares el LED de alimentacion parpadea rapidamente en color azul

3. Conecte los auriculares a un teléfono inteligente, tableta o portatil. EI LED de alimentacién se iluminaré en color azul durante 3
segundos antes de cambiar a color azul lentamente parpadeante. Escuchara un mensaje de voz de conectado al dispositivo.

Figura 16. LED de alimentacion parpadeante lentamente en color azul

Conexion de los auriculares inalambricos a los dispositivos
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Emparejamiento rapido:

1. En Busqueda de Windows, escriba Bluetooth.
2. Haga clic en Bluetooth y otros dispositivos. Aparecera la ventana Configuracién.
3. Asegurese de que la casilla “Mostrar notificaciones para conectarse mediante el emparejamiento répido” esté activada.

4. Asegurese de la funcionalidad Bluetooth esta activada.

Show notifications to connect using Swift Pair

When selected, you can connect to supported Bluetooth devices quickly
when they're close by and in pairing mode.

Figura 17. Habilite Swift Pair

5. Coloque los auriculares cerca del PC. Apareceré la ventana Nuevo Dell WL7024 encontrado.

6. Haga clic en Conectar y confirme el proceso de emparejamiento tanto en los auriculares como en su PC

% Bluetooth

New WL7024 found
device, connect to it.

Connect Dismiss

Figura 18. Mensaje Nuevo WL7024 encontrado
Anadir dispositivo:

1. En Busqueda de Windows, escriba Bluetooth.

2. Haga clic en Bluetooth y otros dispositivos. Aparecera la ventana Configuracion.
3. Asegurese de la funcionalidad Bluetooth est4 activada.

4. Haga clic en Agregar Bluetooth u otro dispositivo > Bluetooth.

5. Enlalista de dispositivos disponibles, haga clic en Auriculares Dell WL7024.

Add a device

Add a device

Malke sure your device is turned on and discoverable. Select a device below to
connect.

@ Dell WL7024 Headset

Figura19. Agregar auriculares Dell WL7024

(i) NOTA: Silos auriculares no aparecen en la lista, asegUrese de que estén en modo de emparejamiento.
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6. Confirme que tanto los auriculares como el dispositivo estén emparejados. Una vez emparejados los auriculares y el dispositivo, se
conectaran automaticamente cuando el Bluetooth esté habilitado y dentro de la frecuencia de alcance del Bluetooth. La conexién se
producira a menos que los auriculares estén en modo de audio con cable.

< Settings

@ Bluetooth & other devices

Audio
Dell WL7024 Headset [}
Paired 100%

Figura 20. La asociacion se ha completado

Conexion de los auriculares al dispositivo mediante el cable de audio
Conecte el cable de audio de 3,5 mm a su dispositivo y, a continuacion, conecte el otro extremo del cable al puerto de audio del auricular
izquierdo.

Mientras esta en el modo de audio con cable, los auriculares se convertiran en auriculares pasivos con funciones de encendido, apagado y
ANC Unicamente. Los controles tactiles estaran desactivados. Para ajustar el volumen, use el panel de control del dispositivo.

Figura 21. Conexion de cable de audio

NOTA: Cuando los auriculares se estén cargando, no se admitira el modo de audio de 3,5 mm.

NOTA: Cuando se inserta el cable de audio de 3,5 mm, el modo de audio tiene prioridad sobre las llamadas o la musica. El modo
Bluetooth dejara de estar disponible.

NOTA: Cuando se inserta el cable de audio de 3,5 mm y se apagan los auriculares, el auricular estard en modo pasivo. Cuando los
auriculares estén encendidos, las funciones ANC estaran disponibles. Sin embargo, la funcién de micréfono no estara disponible.
NOTA: Cuando se desconecta el cable de audio de 3,5 mm, el auricular buscara y se conectara al receptor de audio inalambrico previo.
LLa conexion Bluetooth previa no se restablecerd automéaticamente.

© © 006

Conexion de los auriculares inalambricos a los dispositivos 17



Configuracion de los auriculares en el PC

Para utilizar los auriculares en el PC, seleccione el dispositivo de reproduccién y el dispositivo de grabacién de forma predeterminada en
Configuracion de sonido de Windows.

1. Enla barra de tareas, haz clic con el botén derecho en el icono de altavoz %) y haga clic Sonido. Aparecera el cuadro de didlogo de
sonido.

5:07 PM

ENG L1

12/13/2023

Figura 22. Ubicacion del icono del altavoz

2. Haga clic en la pestafia Reproduccion y configure lo siguiente:

e  Sjusa la conexion del receptor de audio inalambrico, seleccione el receptor de audio Dell HR024 como reproduccion
predeterminada y dispositivo de comunicacion predeterminado.

e  Sjusa la conexion Bluetooth, seleccione los auriculares Dell WL7024 como dispositivo de reproduccion y comunicacion

predeterminado.

Flayback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset
Dell v Headset Hands-Free AG Audio

Speakers
D High Definition Audio Device
£

Not plugged in

{‘\s Headphones
@,w High Definition Audio Device
# Not plugged in

Configure Set Default |w| | Properties

Figura 23. Configuracion de sonido

3. Haga clic en la pestafia Grabacién y establezca los Auriculares Dell WL7024 como dispositivo predeterminado. Ajuste el volumen del
micréfono de los auriculares v el volumen del sonido del PC.

Flayback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset
Dell WL7 eadset Hands-Free AG Audio
Default Dev

Microphaone
o
a

3 High Definition Audio Device
=2(#) Not plugged in

High Definition Audio Device

l. Microphane
w2 ot plugged in

- Line In
e
:’i‘a High Definition Audio Device
# Notp gged in
Configure Set Default 1‘? Properties

Figura 24. Pestafia Grabacion
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4. Haga clic en la pestafia Comunicaciones, seleccione No hacer nada y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Flayback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

When Windows detects communications activity:

OMute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 50%
OReduce the volume of other sounds by 50%

@Dc nothing

Figura 25. Pestafia Comunicaciones

Modo Multilink (enlace maltiple)

En el modo Multilink, puede conectar sus auriculares con hasta dos dispositivos simultaneamente mediante Bluetooth o el receptor de audio
inalambrico. El dispositivo que esté conectado mediante el receptor de audio inalambrico siempre tendra prioridad.
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Uso de los auriculares
Ajuste de los auriculares

Ajusta la diadema y las almohadillas de los auriculares para colocarlos de manera éptima en su cabeza. Los auriculares se pueden girar en el
sentido de las agujas del reloj 20 grados y en el sentido contrario a las agujas del reloj 90 grados.

Figura 26. Ajuste de los auriculares
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Captura de sonido de micréfono sin boom

Los auriculares tienen un micréfono sin boom que admite un angulo de uso de +15 grados. El micr6fono puede aislar el sonido de los ruidos
circundantes. Para silenciar el micréfono, presione el botén Silencio en el auricular izquierdo. Para activar el sonido, presione el boton
Silencio nuevamente. Escuchara el mensaje de voz del estado del micréfono cada vez que presione el botdn Silencio.

Figura 27. Ubicacion del boton Silencio/Activar sonido

Para una captura de voz éptima, asegurese de que la diadema esté en su posicion normal y que el auricular esté orientado correctamente.

Figura 28. Captura de voz 6ptima

(i) NOTA: Experimentaré el efecto de tono lateral cuando frote o rasque la abertura del micréfono durante una llamada. Seleccione su
nivel de tono lateral preferido o desactive esta funcion en Dell Peripheral Manager.

Uso de los auriculares

21



Deteccion de uso inteligente
Los auriculares tienen una deteccion de uso inteligente integrada. Por ejemplo, al quitarse los auriculares, se pausa la musica y se silencia el
microfono durante una llamada. Puede pausar temporalmente la musica levantando un auricular de la cabeza. La reproduccion se reanudara
automaticamente al volverse a poner el auricular en la oreja. Puede personalizar la configuracion de deteccion de uso inteligente en Dell

Peripheral Manager.

En la tabla siguiente se describen diferentes escenarios de deteccion de uso inteligente:
Tabla 8. Escenarios de deteccion de uso inteligente.

Estado

Accion del usuario

Resultado de la accion

Nota

Quitarse los auriculares:

Transmisién de musica

Durante una llamada

Transmision de musica/durante
la llamada

Contindia usando el auricular:

Transmisién de musica previa

Llamada en curso

La llamada en curso ha
finalizado

22 Uso de los auriculares

Quitarse los auriculares y
colocarlos en la superficie o
llevarlos alrededor del cuello.

Quitarse los auriculares y
colocarlos en la superficie o
llevarlos alrededor del cuello.

Levanta un auricular de la
cabeza para escuchar una
conversacion o escuchar

musica.

Contintia usando el auricular.

Contintia usando el auricular.

Contintia usando el auricular.

e Lareproduccion musical
pausa.

e Los controles tactiles se
desactivan.

e Los auriculares entran en el
modo suspension.

e Elaudio de la llamada se
mantiene.

e Sesilencia
automaticamente el
micréfono.

e Desactiva los controles
tactiles.

e Entraen el modo de

suspension una vez
finalizada la llamada.

Se silencia automaticamente el
micréfono.

e  Sale del modo de
suspension.

e Reanuda la reproduccion
musical.

El micréfono permanece en
silencio o con el sonido activado
segun el estado anterior.

Sale del modo de suspension.

Si continlia reproduciendo
mUsica después de quitarse los
auriculares:

e  Sereanuda la reproduccion
musical.

e  Los auriculares salen del
modo de suspension y
No se apagarén hasta
transcurridas 4 horas.

Si activa el sonido del micréfono
después de quitarse los
auriculares:

e El micréfono se enciende.

La transmision de musica o
llamada continlia después de
reemplazar el auricular en la
oreja.

La reproduccion de musica se
reanuda en menos de 1 segundo.

La reproduccion de musica se
reanuda en menos de 1 segundo.



Cambiar los modos ANC

Presione el botén ANC para alternar entre los modos ANC activado, transparencia y ANC desactivado.

Figura 29. Ubicacién del botén ANC

Al cambiar el modo ANC, escucharé indicaciones de voz que le informaran del modo elegido.

Usar Teams

(i) NOTA: La funcion Teams solamente sera compatible si establece la conexion desde su dispositivo a los auriculares mediante el
receptor de audio inalambrico.

1. Conecte el receptor de audio inaldmbrico a su dispositivo y emparéjelo a los auriculares. Para obtener mas informacion sobre el
emparejamiento, consulte Conexién de los auriculares al dispositivo mediante el receptor de audio inalambrico en la pagina 12.
2. Cuando Teams esté activo y haya iniciado sesion, presione el boton Teams para invocarlo y llevarlo al frente. Mientras esté en una

llamada de Teams, si mantiene presionado el botdn Teams, escuchard un mensaje de audio de un solo pitido. Indica que pueden levantar
la mano en la convocatoria del Teams.

Figura 30. Ubicacion del boton Teams

(i) NOTA: Para obtener més informacion sobre el estado del LED del receptor de audio inalambrico, consulte Estado del LED del receptor
de audio inaldmbrico en la pagina 25.
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Funciones multimedia y de llamada

() NOTA: Las funciones multimedia y de llamada se pueden realizar utilizando la zona tactil del auricular derecho.

Figura 31. Zona activa tactil en el auricular derecho
Tabla 9. Funciones multimedia y de llamada.

Funcién Accion

Subir volumen e Deslice el dedo hacia arriba repetidamente hasta
alcanzar el nivel de volumen deseado.
e  Cuando haya alcanzado el nivel de volumen méaximo,
escucharé un aviso de audio de doble pitido.

Bajar el volumen o Deslice el dedo hacia abajo repetidamente hasta
alcanzar el nivel de volumen deseado.

e  Cuando haya alcanzado el nivel de volumen minimo,
escucharéa un aviso de audio de doble pitido.

Cambio de volumen continuo Deslice y mantenga presionado en la direccion preferida.
Ir a la cancion siguiente. Deslice el dedo hacia la derecha

Ir a la cancién anterior. Deslice el dedo hacia la izquierda

Reproducir o pausar. Toque dos veces en la zona tactil.

Contestar y finalizar la llamada.

(i) NOTA: Durante la llamada, el LED de
luz de aviso se vuelve de color rojo
estético en ambos auriculares. Puede
modificar el comportamiento del LED
de luz de aviso en Dell Peripheral
Manager.

(i) NOTA: Escucha el tono de llamada de
una llamada entrante.

24 Uso de los auriculares



Funcion Accion

Rechazar la llamada entrante.

Reduccion de ruido Downlink. (Cancelacion
de ruido de audio entrante al llamar).

(i) NOTA: La reduccion de ruido Downlink
se centra Unicamente en la voz
hablada. Por ejemplo, si esta usando
un teléfono y alguien reproduce
musica durante la reunion en linea,
podra activar esta funcion para
eliminar la musica que interfiere en la
conversacion.

Toque y mantenga presionado

Toque tres veces en la zona tactil.

Estado del LED del receptor de audio inalambrico

Tabla 10. Estado del LED del receptor de audio inalambrico.

Estado

Receptor de audio inalambrico LED

Los auriculares no estan conectados.

En modo de asociacion

Los auriculares estan conectados pero no Teams.

Los auriculares estan conectados, Teams no esta activo y no ha
iniciado sesion.

Los auriculares estan conectados, Teams est4 activo pero no ha
iniciado sesion.

Los auriculares estan conectados, pero ha fallado el inicio de sesion
en Teams.

LLos auriculares estan conectados, Teams se esta ejecutando y se
ha iniciado sesion.

Los auriculares estan conectados, Teams se esta ejecutando y se
ha iniciado sesion, se muestran notificaciones de Teams, llamadas
perdidas, correo de voz o alertas de reuniones en la pantalla.

Los auriculares estan conectados y el micréfono en silencio.

Los auriculares estan conectados y el microfono tiene el sonido
activado.

Parpadea en azul
Parpadea rapidamente en azul.
Azul estético

Parpadea de color morado durante 10 segundos y, a continuacion,
pasa al estado anterior.

Parpadea en color morado 3 veces y, a continuacion, se ilumina en
color azul.

Parpadea en color morado durante hasta 70 segundos y, a
continuacion, se ilumina en color azul.

Morado estético

Parpadea de color morado durante un maximo de 5 minutos hasta
que el usuario actua.

Rojo estatico

Verde estatico

Uso de los auriculares
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Sustitucion de las almohadillas para auriculares
(i) NOTA: Modelo de almohadillas para auriculares de repuesto compatibles: Las almohadillas para auriculares inalambricos Dell Premier —
HE724 se pueden comprar en Dell.com.

Para quitar la almohadilla para auriculares de un auricular, sujete los auriculares firmemente y, a continuacion, tire de la almohadilla para
auriculares por la mitad de la parte delantera.

Figura 32. Sustitucion de la almohadilla para auriculares

Las almohadillas izquierda y derecha para auriculares son iguales. Para colocarlas en el auricular, alinee las ranuras del auricular con las
pestafias de la almohadilla para auriculares. Puede ajustar la forma después de colocar los auriculares.

Posicion de la etiqueta reglamentaria y PPID
Las etiquetas reglamentarias y la Identificacion de las Piezas del Producto (PPID, por sus siglas en inglés) se encuentran debajo de la
almohadilla para auriculares de ambos auriculares. Retire la almohadilla para auriculares para buscar las etiquetas reglamentarias y el PPID.
(i) NOTA: Laimagen siguiente es una figura de muestra para mostrar la ubicacion de la etiqueta reglamentaria solamente. Ubique la
almohadilla para auriculares de su dispositivo para buscar las etiquetas aplicables o los logotipos reglamentarios.
Almohadilla para auricular Almohadilla para auricular
izquierda derecho

Figura 33. Ubicacion de la etiqueta reglamentaria y PPID

26 Uso de los auriculares


http://Dell.com

Actualizar el firmware

Para un rendimiento dptimo, se recomienda actualizar el firmware del receptor de audio inalambrico y los auriculares.

Actualizacion manual del firmware de los auriculares

1. Vaya a http://www.dell.com/support y busque Auriculares Dell WL7024 o Receptor de audio inalambrico Dell-HR024.

2. Enla pestafia Descargas y controladores, descargue la herramienta de actualizacion Firmware de los auriculares Dell Headset
WL7024 o Receptor de audio inalambrico Dell - Firmware HR024.

3. Conecte sus auriculares a su PC mediante el cable USB o conecte el receptor de audio inalambrico al puerto USB de su PC.

4. Abra el archivo descargado de la herramienta de actualizacion del Firmware de los auriculares Dell Headset WL7024 o del
Receptor de audio inalambrico Dell - Firmware HR024.

5. Haga clic en el boton de Actualizacién. Una vez que se completa la actualizacion del firmware, aparece el mensaje “jActualizacién
completada! Se mostrara el mensaje Aceptar.

Cierre la ventana.

6

(i) NOTA: Desconectar el cable USB del PC, desenchufar el receptor de audio inalémbrico, cerrar la herramienta de actualizacion del
firmware de los auriculares/receptor de audio inaldmbricos o apagar el PC durante una actualizaciéon del firmware dafiara los auriculares
y(0) el receptor de audio inalambrico.

(i) NOTA: También puede actualizar el firmware de los auriculares mediante Dell Peripheral Manager.

Dell Peripheral Manager

¢, Qué es Dell Peripheral Manager?

La aplicacion Dell Peripheral Manager permite a administrar y configurar diferentes periféricos Dell conectados a su PC con sistema
operativo Windows. Permite al usuario realizar cambios en la configuracion de audio y del dispositivo con personalizacion adicional, como
Modo de audio, Micréfono, Tono lateral, Salida de audio, Luz de aviso, etc.

También puede verificar el estado de los auriculares, incluido el estado de la bateria y los dispositivos conectados.

Instalacion de Dell Peripheral Manager en Windows

Cuando conecte el dispositivo o periférico a su PC por primera vez, se mostrara el mensaje del instalador y podré optar por descargar el
software o rechazar la instalacion.

(i) NOTA: Si Dell Peripheral Manager no apareciera en unos minutos, podré buscar actualizaciones manualmente mediante Windows
Update o descargar la aplicacion Dell Peripheral Manager desde www.dell.com/support/dpem.

Dell Audio

Dell Audio es una aplicacion moévil complementaria para los auriculares inaldmbricos Dell que permite personalizar y habilitar las funciones de
los auriculares cuando estan emparejados a un teléfono inteligente.

Instalacion de Dell Audio en su teléfono inteligente

Para descargar esta aplicacion, busque Dell Audio en App Store (para usuarios de iOS) y en Google Play Store (para usuarios de Android).
La aplicacion Dell Audio es compatible con iO14 y versiones posteriores y con Android 11y versiones posteriores.
() NOTA: Es posible que Dell Audio no esté disponible en su ubicacion. Consulte la disponibilidad en App Store.

Actualizar el firmware 27


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/dpem

Solucionar problemas

Tabla 11.  Solucién de problemas.

Problemas

Soluciones posibles

LLos auriculares no se encienden al usarlos por primera vez.

No puedo oir a la persona que llama.

Las personas gue llaman no pueden oirme.

El audio en los auriculares produce distorsion y escucho un eco.

LLos otros auriculares que estaba usando para escuchar musica en
mi PC ya no funcionan.

Mi PC no puede detectar la presencia de los auriculares ni
establecer una conexion adecuada con ellos.

Parece que la funcidon ANC no funciona.

La deteccion de uso inteligente no funciona mientras escucha
musica o realiza una llamada telefonica.

28 Solucionar problemas

e Encienda el PC y use el cable de carga para conectar los
auriculares al PC.

e  Cargue los auriculares conectando el cable de carga a un
puerto USB del PC.

e Elmodo de envio de auriculares finaliza y el auricular se
enciende.

e Deslice el volumen hacia arriba en el area tactil del auricular del
lado derecho. Ademas, verifique y ajuste la configuracion de
volumen en su PC para mayor precision.

e Abra la configuracion de audio en las preferencias del panel de
control de sonido y seleccione los auriculares como dispositivo
de audio predeterminado.

e Active el sonido del micréfono presionando el botén Silencio.

e Asegurese de que los tres orificios del micréfono no estén
cubiertos en los auriculares.

e Cuando use los auriculares, asegurese de que el angulo de
inclinacion no sea demasiado grande.

e Abra la configuracion de audio en las preferencias del panel de
control de sonido y seleccione los auriculares como dispositivo
de audio predeterminado.

e Baje el volumen de los auriculares hasta que desaparezca la
distorsion.

e Verifigue que la funcién de reduccion de ruido entrante esté
habilitada en Dell Peripheral Manager.

Abra la configuracion de audio en las preferencias del panel de
control de sonido y seleccione los auriculares como dispositivo de
audio predeterminado.

Abra la configuracion de audio en las preferencias del panel de
control de sonido y seleccione los auriculares como dispositivo de
audio predeterminado.

e Asegurese de que los auriculares estén conectados
correctamente al PC. Restablezca la conexion si fuera
necesario. Consulte la seccion Conexion de los auriculares
inaldmbricos a los dispositivos en la pagina 12.

e \Verifigue el estado de la funcién ANC presionando una sola
vez el botdén ANC. La indicacion de voz indicaré el estado ANC
actual.

e Asegurese de que no haya otros objetos conectados a los
auriculares.

e Asegurese de que los auriculares estén conectados
correctamente al PC. Restablezca la conexion si fuera
necesario. Consulte la seccion Conexion de los auriculares
inalémbricos a los dispositivos en la pagina 12.

e Asegurese de que la funcién de deteccion de uso inteligente
esté activa en Dell Peripheral Manager.

e Use los controles tactiles de los auriculares para reproducir
musica o aumentar el volumen.



Problemas

Soluciones posibles

Cuando silencio o activo el micréfono con la configuracion del panel
de control del PC de Windows, surge el problema o conjunto de
problemas siguientes:

o No refleja correctamente el estado de silencio en mis
auriculares ni en aplicaciones como Teams y Zoom.

e Da como resultado una respuesta retrasada en el estado de
silencio en Teams y Zoom.

e  Muestra mensajes de error en Teams y Zoom.

El sonido que llega a través de los auriculares parece estar en un
nivel mas bajo o bajo cuando abre el panel de control del PC para
dispositivos de audio.

No se puede escuchar a la persona que llama debido a un ruido de
fondo excesivo.

¢ Coémo se puede deshabilitar rapidamente la reduccion de ruido de
IA Downlink al compartir medios durante una reunion?

Los controles multimedia o el control de volumen no funcionan.

El botdn de los auriculares no funciona.

Los gestos tactiles no funcionan.

La notificacion Dell Pair no se abre cuando se enciende un
dispositivo Bluetooth por primera vez

Use el botdn Silencio dedicado en sus auriculares para
controlar la funcién de silencio o activacion del sonido en
Teams 'y Zoom.

e |a telefonia del Dispositivo de Interfaz Humana (HID, por sus
siglas en inglés) controla la funcién de silencio o activacion del
sonido en Zoom y Teams. El botén Silencio de los auriculares
es compatible con HID Telephony, pero no con la configuracion
de silencio de Windows. Haga clic en el control silenciar en
Teams y Zoom para corregir la respuesta lenta o el mensaje de
error.

e Asegurese de que los auriculares estén conectados al PC
mediante el receptor de audio HR024.

e Asegurese de que los auriculares estén configurados como
dispositivo de reproducciéon y comunicacion predeterminado
en su PC. Consulte la seccion Configuracion de los auriculares
en el PC en la pagina 18.

e Enlaaplicacion Zoom o Teams, asegurese de que el dispositivo
de audio seleccionado para la salida de sonido y el micréfono
sea el receptor de audio HR024.

Cierre el panel de control antes de usar los auriculares para
escuchar musica o audio. Los auriculares tienen modos de llamada
y musica con volumenes de audio diferentes. Al acceder al panel de
control del PC, se cambia temporalmente al modo de llamada, pero
vuelve al modo de musica una vez que tiene el panel de control.

Habilite reduccion de ruido de IA Downlink para mejorar la claridad
del habla filtrando la mUsica, los sonidos y el ruido de fondo del
audio de la persona que llama, centrandose Unicamente en la voz
hablada.

Para compartir audio y medios durante una reunion, toque tres
veces en la zona téctil para deshabilitar la funcion de reduccion de
ruido de 1A Downlink.

Los controles multimedia (reproducir o pausar) y el control de
volumen funcionan cuando los medios se reproducen en segundo
plano.

e  Compruebe el modo de conexién de los auriculares: receptor
de audio o Bluetooth.

e Conecte usando el receptor de audio inalambrico porque los
botones de los auriculares no funcionan cuando se conectan
mediante Bluetooth.

e Los controles tactiles solamente admiten gestos con un solo
dedo.

e Limpie la superficie tactil (auricular derecho) con un pafo
Seco.

e Asegurese de que sea compatible con Bluetooth version 5.0 o
superior.

e Asegurese de que Bluetooth esté activado en la configuracion
de Windows.

e Eldispositivo Bluetooth admite la deteccién mediante Dell Pair
si el dispositivo Bluetooth se encuentra dentro de la frecuencia
de alcance del PC. Y si el periférico que se esta conectando es
un mouse o teclado, levante el dispositivo y acérquelo al PC.

e Verifique que el PCy los dispositivos Bluetooth tengan
suficiente carga de bateria para funcionar.

e FEldispositivo Bluetooth debera actualizarse al firmware mas
reciente.

e Asegurese de que el controlador Bluetooth en el PC sea de
Intel.
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Problemas

Soluciones posibles

Dell Pair informa un error de asociacion

El receptor de audio inaldmbrico parpadea en color azul, pero no
puede establecer conexidn con los auriculares.

Hay varios dispositivos con un (?) en el Administrador de
dispositivos.

Mis auriculares han dejado de funcionar.
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Vuelva a conectarse mediante Dell Pair siguiendo estos pasos.

1. Espere a que se desactive la ventana de error de
emparejamiento y, a continuacion, quite el dispositivo
Bluetooth del PC.

2. Acerque el dispositivo Bluetooth al PC.

3. Asegurese de que el dispositivo Bluetooth esté en modo de
emparejamiento y que el LED de alimentacion parpadea.

e Asegurese de que el auricular esté encendido y tenga
suficiente carga de bateria para funcionar.

e Reinicie el equipo.
e Vuelva a emparejar los auriculares con el receptor de

audio inalambrico en Dell Peripheral Manager o utilice una
herramienta de emparejamiento independiente.

Son funciones o perfiles patentados de Bluetooth compatibles

con WL7024. Son cruciales para la funcionalidad adecuada de los
teléfonos Android/iOS. Dado que Windows no est4 utilizando estos
perfiles, el Administrador de dispositivos muestra un (?) cuando no
se carga ningun controlador para estos perfiles.

ﬂ;-ﬂ Metveork sdaplers
v l Other devices
R miroha_app
E° Bluetocth Peripheral Device
k" Blustooth Peripharal Device
§ smomevm
B Portable Devices

Restablezca los auriculares presionando y manteniendo presionado
el boton de encendido durante méas de 10 segundos.



Informacion de la garantia
Hardware limitado y politicas de devolucién

Los auriculares inaldmbricos Dell Premier ANC WL7024 tienen una garantia limitada de hardware de 3 afios. Si el producto se adquirié
conjuntamente con el sistema Dell, se aplicar la garantia del sistema.

Para clientes de Estados Unidos:

Esta compra y el uso de este producto estan sujetos al acuerdo de usuario final de Dell, que puede encontrar en
https://www.dell.com/terms. Este documento contiene una cldusula de arbitraje de vinculacion.

Para los clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de la marca Dell que se venden y se utilizan estan sujetos a los derechos legales de consumidores nacionales aplicables,
los términos de cualquier acuerdo de venta minorista que haya suscrito (que se aplicara entre usted y el distribuidor) y los términos

del contrato del usuario final de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional. Puede encontrar los detalles
completos del contrato del usuario final y de los términos de la garantia de Dell en https://www.dell.com, seleccionando su pais en la lista
en la parte inferior de la pagina “principal” y, a continuacion, haciendo clic en el vinculo de “términos y condiciones” para los términos del
usuario final o en el vinculo de “soporte” para los términos de la garantia.

Para los clientes de fuera de Estados Unidos:

Los productos de la marca Dell que se venden y se utilizan estan sujetos a los derechos legales de consumidores nacionales aplicables,

los términos de cualquier acuerdo de venta minorista que haya suscrito (que se aplicara entre usted y el distribuidor) y los términos de la
garantia de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional: los detalles completos de los términos de la garantia
de Dell se pueden encontrar en: https:/www.dell.com/terms, seleccione su pais en la lista de la parte inferior de la pagina de "inicio" y, a
continuacion, haga clic en el enlace "términos y condiciones" o en el enlace de "asistencia" para conocer los términos de la garantia.

Informacion de seguridad

prolongado. La exposicion prolongada a un volumen alto podria causar una presion sonora alta y podria causar un riesgo de

j Mantenga el volumen en niveles dptimos mientras estén en uso. No escuche a niveles de volumen altos durante un periodo
darfio auditivo.

Informacién de la garantia


https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com
https:/www.dell.com/terms
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