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Notas, precauciones y
advertencias

74 NOTA: Una NOTA indica informacion importante que ayuda a utilizar mejor el
dispositivo.
PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un dafio potencial en el hardware o una
pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

/\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica que se pueden producir dafios
materiales o personales o, incluso, la muerte.
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Caracteristicas
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1. Teclas programables 2. Tecla de control de video
3. Tecla de control de pantalla compartida 4. Tecla de control de chat
5. Indicador LED Bloq Mayus 6. Indicador LED Bloq Despl
7. Indicador LED Blog Num 8. Tecla de control del micré6fono
9. Tecla Copilot 10. Patas inclinables ajustables

Iniciar Copilot en Windows

% NOTA: Utilice la tecla @ con dispositivos Windows 11 compatibles.
La disponibilidad de las funciones varia segun el dispositivo y el mercado.
Consulte aka.ms/KeySupport.

m NOTA: Copilot en Windows solamente estéa disponible en mercados autorizados.
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https://support.microsoft.com/es-es/windows/keyboard-shortcuts-in-windows-dcc61a57-8ff0-cffe-9796-cb9706c75eec

Dell Peripheral Manager

Dell Peripheral Manager es un software que permite configurar y gestionar los
periféricos Dell que estan conectados al equipo.

Con el Teclado de colaboracién con cable Dell KB525C, este software permite realizar lo
siguiente:

+ Asignar acciones a teclas programables.
« Cambiar la configuracioén de las teclas de control de colaboracion.
+ Ver la informacioén del dispositivo, como la version del firmware.

+ Actualizar a la versién de firmware mas reciente disponible.

Dell Keyboard Firmware version 1.0

Dell Wired Collaboration Keyboard - KB525C

Click on a highlighted button to assign an action

Para obtener més informacién sobre Dell Peripheral Manager, vaya a Asistencia de Dell.

Descargue el software Dell Peripheral Manager desde el enlace anterior. Puede encontrar
una guia de usuario detallada y un articulo sobre uso y solucién de problemas en la
pestafia documentacion.
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http://www.dell.com/support/dpem

Configurar el teclado

Enchufe el conector USB en un puerto USB disponible del equipo portatil. El equipo
portatil detectara automaticamente el teclado.
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% NOTA: El teclado cuenta con dos tipos de conectores USB: Tipo-A y Tipo-C.
Para conexiéon USB Tipo-C, desenchufe el adaptador del conector y conecte el
teclado al puerto USB Tipo-C del equipo portatil.

% NOTA: Cuando se conecta el teclado (ya sea enchufandolo o reactivando el
sistema), los LED de colaboracién se iluminan y se apagan en unos segundos.
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Teclas de control de colaboracion

El teclado inaldmbrico Dell tiene teclas dedicadas para controlar la videoconferencia
a través de las aplicaciones Zoom y Microsoft Teams. Estas teclas se iluminan
automaticamente después de unirse correctamente a la reunién de Zoom/Teams y
permaneceran activas mientras dura la sesién de videoconferencia.

Siga los pasos que se indican a continuacién para activar estas teclas de control:

Activar las teclas de control para Zoom:

Después de unirse correctamente a la reunién de Zoom, presione la tecla de control
correspondiente para activar su funcién durante la sesién de videoconferencia. Para
deshabilitar la funcién, presione de nuevo la tecla de control correspondiente.

Join Meeting

% NOTA: Las teclas de control de Zoom solamente funcionaran en los equipos que
tengan instalada la aplicacién Zoom.

% NOTA: Las teclas de control de Zoom solo funcionan con la versién de
escritorio 5.9.3 o posterior de Zoom.

% NOTA: Se requiere que Dell Peripheral Manager esté instalado y en ejecucion
para habilitar las funciones de las teclas de control en el teclado. Si Dell Peripheral
Manager se desinstala, estas funciones se deshabilitaran.

Activar las teclas de control para Microsoft Teams:

Para activar estas teclas de control para la reunién de Teams, haga lo siguiente:

1. Habilite la API de aplicaciones de terceros en Teams. Para habilitar la API de
aplicaciones de terceros en Teams, haga lo siguiente:
1) Abra la aplicacién Teams y haga clic en el icono +++ ubicado en la parte superior
derecha.

2) Haga clic en £5: Configuracion.
Se mostrara el menu de configuracion.
3) Haga clic en (%] Privacidad.
Se mostrara el menu de configuracién de privacidad.
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4) Desplacese hacia abajo y haga clic en Administrar APl en API de aplicaciones
de terceros.

Se mostrara la pantalla API de aplicaciones de terceros.
5) Deslice el conmutador hacia la derecha en Habilitar API.
La API de aplicaciones de terceros se habilitara.
6) Cierre la ventana.

2. Unase a la reunion de Teams.

Join Meeting

Se mostrara una pantalla denominada Nueva solicitud de conexion.

New connection request

The following app is attempting to connect to Teams.

Dell Inc. | Peripheral Manager

:55 PM

Manage devices and apps in Teams privacy settings.

Block Allow

3. Haga clic en Permitir.

4. Presione la tecla de control correspondiente para activar su funcién durante la
sesion de videoconferencia. Para deshabilitar la funcion, presione de nuevo la tecla
de control correspondiente.

% NOTA: Los controles tactiles de Teams solo funcionan con la versién 1.6.00.24078
o posterior de la aplicacién de escritorio de Windows de Teams para el trabajo o la
escuela.

% NOTA: Si Teams no esta instalado en el equipo, las teclas de control de Teams no
funcionaran.

% NOTA: Se requiere que Dell Peripheral Manager esté instalado y en ejecucion
para habilitar las funciones de las teclas de control en el teclado. Si Dell Peripheral
Manager se desinstala, estas funciones se deshabilitaran.
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Administrar las teclas de control:

% NOTA: Alterne entre las teclas de control para habilitar o deshabilitar las funciones

mientras esta en una reunién de Zoom o Teams.
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1. Tecla de control de video 2. Tecla de control de pantalla compartida
3. Tecla de control de chat 4. Tecla de control del micréfono

El teclado Dell KB525C incluye teclas de control para video, pantalla compartida,
notificacién de chat y micréfono, compatibles con Zoom y Microsoft Teams. La
configuracién del control tactil en Dell Peripheral Manager permite activar y desactivar

las teclas de control.
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Solucionar problemas

Problemas

Soluciones posibles

El teclado no funciona

Las teclas de control de
Zoom no funcionan

Las teclas de control
de Microsoft Teams no
funcionan

1.

Conecte el cable USB del teclado a otro puerto
USB. Aparece una notificacién indicando que la
instalacion del controlador esta en curso. En ese
caso, antes de utilizar el teclado, espere a que
aparezca una notificacion que indique que los
controladores estéan instalados.

. Reinicie el equipo.

. Asegurese de haber instalado la ultima version

de escritorio de Zoom (5.9.3 o posterior) en su

dispositivo.

% NOTA: Los controles tactiles no se admiten
para la version del explorador web de Zoom.

. Asegurese de que Dell Peripheral Manager esté

instalado y en ejecucién.

. Presione de nuevo la tecla de control

correspondiente para activar su funcion.

. Asegurese de haber instalado en el dispositivo la

versién 1.6.00.24078 o posterior de la aplicacién de
escritorio de Windows de Teams para el trabajo o la
escuela.

. Asegurese de que ha habilitado la API de

aplicaciones de terceros.

. Asegurese de que Dell Peripheral Manager esté

instalado y en ejecucién.

. Presione de nuevo la tecla de control

correspondiente para activar su funcion.

. Si el problema persiste después de haber realizado

los pasos 1 a 4, borre la memoria caché de Teams
siguiendo este vinculo del articulo borrar la caché.
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https://learn.microsoft.com/es-es/microsoftteams/troubleshoot/teams-administration/clear-teams-cache

Especificaciones del teclado

Numero de modelo KB525C
Tipo de conexién Con cable
Requisitos del sistema + Windows 11
+ Windows 10
+ Windows 8.1 (32/64 bits)
+ Windows Server 2003
+ Windows Server 2012; 2012 R2, 2016
+ Windows Server 2008; 2008 R2
+ 10817.2
+ Mac0S14.21
+ Android 13
+ Chrome 120.0.6099.203 (64 bits)
+ Linux (Ubuntu v22.04.03 LTS, Redhat 9.3+)
+ Free DOS
Caracteristicas fisicas
Peso 460 g +30 g (1,01 1b +0,06 Ib)
Dimensiones:
Longitud 433,0 £ 0,5 mm (17,04 pulg.)
Anchura 122,1 + 0,5 mm (4,81 pulg.)
Altura 26,1+ 0,5 mm (1,03 pulg.)

Condiciones medioambientales

Temperatura:
Funcionamiento 0°Ca40°C (32 °F a 104 °F)
Almacenamiento -40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
Humedad de almacenamiento Humedad relativa del 20 % al 90 %;

sin condensacién
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Informacion legal

Garantia
Garantia limitada y politicas de devolucién

Los productos de marca Dell tienen una garantia limitada de hardware de un afio. Si se
compran junto con un equipo Dell , rige la garantia de dicho equipo.

Para clientes de Estados Unidos

La compra y uso de este producto estan sujetos al contrato del usuario final de Dell, que
puede encontrar en los términos de Dell. Este documento contiene una clausula de
arbitraje vinculante.

Para los clientes de Europa, Oriente Medio y Africa

Los productos de la marca Dell que se venden y se utilizan estan sujetos a los derechos
legales de consumidores nacionales aplicables, los términos de cualquier acuerdo de
venta minorista que haya suscrito (que se aplicara entre usted y el distribuidor) y los
términos del acuerdo del usuario final de Dell.

Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional. Puede encontrar
los detalles completos del contrato del usuario final y de los términos de la garantia de
Dell en los términos de Dell, seleccionando su pais o region en la lista en la parte inferior
de la pagina “principal” y, a continuacién, haciendo clic en el vinculo de “términos y
condiciones” para los términos del usuario final o en el vinculo de “soporte” para los
términos de la garantia.

Para los clientes de fuera de Estados Unidos

Los productos de la marca Dell que se venden y se utilizan estan sujetos a los derechos
legales de consumidores nacionales aplicables, los términos de cualquier acuerdo de
venta minorista que haya suscrito (que se aplicara entre usted y el distribuidor) y

los términos de la garantia de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de
hardware adicional. Puede encontrar los detalles completos de los términos de la garantia
de Dell en el sitio de Dell, seleccionando su pais o regién en la lista en la parte inferior

de la pagina “principal” y, a continuacién, haciendo clic en el vinculo de “términos y
condiciones” o en el vinculo de “soporte” para los términos de la garantia.
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