Kayttoopas

YHTEENVETO

Téisst oppaassa on perustiedot tiimdn tuotteen kaytdstd ja pdivityksestd, kuten osista, ominaisuuksista,
verkoista ja HP-resursseista.



Oikeudelliset tiedot

© Copyright 2021-2024 HP Development
Company, L.P.

Bluetooth on omistajansa tavaramerkki,
jota HP Inc. kayttad lisenssilla.

Intel, Celeron, Pentium ja Thunderbolt

ovat Intel Corporationin tavaramerkkeija
Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.
Microsoft ja Windows ovat joko Microsoft
Corporationin rekisteroityja tavaramerkkeijc
tai tavaramerkkejd Yhdysvalloissa ja/tai
muissa maissa. USB Gen4, USB Type-C

ja USB-C ovat USB Implementers Forumin
rekisteroityjt tavaramerkkejd. DisplayPort™
ja DisplayPort™-logo ovat Video Electronics
Standards Associationin (VESA) omistamia
tavaramerkkejé Yhdysvalloissa ja muissa
maissa. Miracast® on Wi-Fi Alliancen
rekisteroity tavaramerkki.

Nditd tietoja voidaan muuttaailman

erillistd ilmoitusta. Ainoat HP:n tuotteita

ja palveluja koskevat takuut mainitaan
erikseen kyseisten tuotteiden ja palveluiden
mukana toimitettavissa takuuehdoissa.
Tassa aineistossa olevat tiedot eivat oikeuta
lisGtakuisiin. HP ei vastaa tdssa esiintyvistd
mahdollisista teknisistd tai toimituksellisista
virheistd tai puutteista.

Viides painos: Kesdkuu 2024
Ensimmdinen painos: Heinéikuu 2021

Asiakirjan osanumero: M86009-355

Tuotetta koskeva ilmoitus

Taéss@ oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisi@ useimmille tuotteille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamattd ole
kaikkia ndité ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivét ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmat
voivat tarvita pdivitettyja ja/tai

erikseen hankittavia laitteita, ohjaimia,
ohjelmistoja tai BIOS-pdivityksid, jotta

ne voivat hyédyntad Windowsin

kaikkia toimintoja. Windows pdivitetadn
automaattisesti, ja automaattinen pdivitys
on aina kaytdssd. Nopea Internet-

yhteys ja Microsoft-tili vaaditaan. Internet-
palveluntarjoajan maksuja saatetaan
soveltaa ja lisGvaatimuksia saatetaan
soveltaa pdivityksiin kuluvalta ajalta. Katso
http://www.windows.com. Jos tuotteesi
toimitetaan Windows S Mode -tilassa:
Windows S Mode -tilassa toimii ainoastaan
Microsoft Storesta hankittujen Windows-

sovellusten kanssa. Joitakin oletusasetuksia,

ominaisuuksia ja sovelluksia ei voi muuttaa.
Jotkin Windowsin kanssa yhteensopivat
lisGlaitteet ja sovellukset eivat ehké toimi
(mukaan lukien tietyt virustorjuntaohjelmat,
PDF-kirjoittimet, ohjainohjelmat ja
helppokayttoisyyssovellukset) ja niiden
suorituskyky voi vaihdella, vaikka vaihdat
pois S Mode -tilasta. Jos vaihdat Windowsiin,
et voi vaihtaa takaisin S Mode -tilaan. Lue
lisGd osoitteesta Windows.com/SmodeFAQ.

Léydat uusimmat kdyttdoppaat siirtymalléa
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
etsimdllé tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse
sitten Asennus- ja kayttdoppaat.

Auta meité parantamaan taté asiakirjaa
lahettdmalld ehdotuksia, kommentteja

tai tietoja virheistd osoitteeseen
mailto:hp.doc.feedback@hp.com. Liitc
palautteeseesi myds asiakirjan osanumero.

Ohjelmiston kayttéehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kayttamallé mitd tahansa tdhan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n loppukdyttdjan
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos
et hyvaksy nditd kayttdoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kéyttdmatodn tuote
kokonaisuudessaan (sekd laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 p&ivan kuluessa, jolloin saat
téyden hyvityksen myyjdan hyvityskéaytannén
mukaan.

Jos tarvitset lisatietoja tai haluat pyytad
téyden hyvityksen tietokoneen hinnasta, ota
yhteytté myyjaan.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support
mailto:hp.doc.feedback@hp.com

Turvallisuusohijeet

Vahennd ldammoén aiheuttamien vammojen sekd tietokoneen ylikuumenemisriskié noudattamalla
seuraavia toimintaohijeita.

/A VAROITUS! Alé pidé tietokonetta suoraan sylissé tai tuki tietokoneen jadhdytysaukkoja. Néin voit
vahentad ldmmon aiheuttamien vammojen sekd tietokoneen ylikuumenemisen riskid. Kayté
tietokonetta vain kovalla ja tasaisella alustalla. Al anna kovien pintojen, kuten tietokoneen vieressé
olevan valinnaisen tulostimen, tai pehmeiden pintojen, kuten tyynyjen, mattojen tai vaatteiden, estad
tietokoneen iimanvaihtoa. Alé padstd verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai tyynyn, maton, vaatteen
tai muun vastaavan pehmedn pinnan kanssa kaytoén aikana. Tietokone ja HP:n toimittama
verkkovirtalaite tayttavat sovellettavissa turvallisuusstandardeissa madritetyt kayttdjan kasittelemien
pintojen ldmpétilarajoihin liittyvat madraykset.




Suorittimen asetus (vain tietyissé tuotteissa)

Tarkeitd tietoja suorittimen kokoonpanoista.

i TARKEAA: Tiettyjen tuotteiden kokoonpanoon on mddritetty sarjan Intel® Pentium® N35xx/N37xx tai
sarjan Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx suoritin ja Windows®-kdyttojdriestelmd. Jos tietokoneesi
kokoonpano on edell@ kuvatun mukainen, @ld vaihda msconfig.exe-tiedostossa suorittimen asetukseksi
neljdn tai kahden suorittimen sijaan yhtd suoritinta. Jos teet niin, tietokoneesi ei kdynnisty uudelleen.
Talldin sinun on suoritettava tehdasasetusten palautus, jotta voit palauttaa alkuperdiset asetukset.

iv Suorittimen asetus (vain tietyissa tuotteissa)
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1 Tietoja tastd oppaasta

Tama kayttoopas sisaltdd perustietoja tdman tuotteen kaytdsta ja pdivittdmisesta.

A\ VAROITUS! limaisee vaaratilannetta, jonka huomiotta jattéiminen voi aiheuttaa vakavan
henkildvahingon tai kuoleman.

A HUOMIO: Ilimaisee vaaratilannetta, jonka huomiotta jéittéiminen voi aiheuttaa pienid tai kohtuullisia
vammoja.

iy TARKEAA: llmaisee tietoja, jotka ovat térkeitt mutta jotka eivét liity vaaroihin (esimerkiksi viestit, jotka
liittyvat omaisuusvahinkoihin). Varoittaa kayttdjdd, ettd jos menettelyd ei noudateta tarkalleen kuvatulla
tavalla, seurauksena voi olla tietojen hévitiminen tai laitteiston tai ohjelmiston vaurioituminen. Sisaltaé
myo6s konseptin selostamisen tai tehtdvdéin suorittamisen kannalta oleellisia tietoja.

B HUOMAUTUS: Sisdltaad lisatietoja, jotka korostavat tai tdydentavat paatekstin tarkeitd kohtia.

Q VIHJE: Tarjoaa hyddyllisi¢ vinkkejd tehtévan suorittamista varten.

Tietoja tasté oppaasta 1
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2 Aloitusopas

Taéma tietokone on tehokas tydkalu, joka on suunniteltu ty6- ja viihdekaytdn parantamista ajatellen. Lue
tamd luku ja perehdy tietokoneen kdyttédnoton jdlkeisiin parhaisiin kaytantdihin, tietokoneen hauskoihin
kayttdbmahdollisuuksiin, turvallisuudestasi ja mukavuudestasi huolehtimiseen ja muiden HP-resurssien
etsimiseen.

Parhaat kaytannoét

HP suosittelee tekemddn seuraavat toimet tietokoneen kayttodnoton ja rekisterdinnin jdlkeen, jotta saat
parhaan mahdollisen hyddyn fiksusta sijoituksestasi.

Varmuuskopioi kiintolevysi luomalla palautusvdline. Katso Varmuuskopiointi ja palautus sivulla 49.

Yhdistd tietokone kiinte&dn tai langattomaan verkkoon, jos et ole vield tehnyt sitd. Lisatietoja on
kohdassa Verkkoyhteyden muodostaminen sivulla 11.

Perehdy tietokoneen laitteistoon ja ohjelmistoon. Lisdtietoja on kohdissa Tutustuminen
tietokoneeseen sivulla 6 ja Viihdeominaisuuksien hyédyntdminen sivulla 16.

Avaa HP Support Assistant -sovellus - Voit kayttdd nopeaa verkkotukea avaamalla HP Support
Assistant -sovelluksen (vain tietyissd tuotteissa). HP Support Assistant optimoi tietokoneen
suorituskyvyn ja ratkaisee ongelmia uusimmilla ohjelmistopdivityksilld, vianmdadritystydkaluilla ja
ohjatulla tuella. Valitse tehtévapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten HP
Support Assistant.

Turvallisuudestasi ja mukavuudestasi huolehtiminen

HP on sitoutunut tarjoamaan korkealaatuisia tuotteitq, jotka kestévat vuosikausia. HP pit&ié huolta myés
turvallisuudestasi ja mukavuudestasi. Voit valttad silmien rasitusta ja rentouttaa lihasten jénnitystd ja
vasymystd pitdmallé kerran tunnissa tauon, kun kdaytat tietokonetta.

1
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Anna kdsiesi rentoutua sivullasi.

Taivuta padatasi hieman eteenpdin kaulan venyttdmiseksi.

Pidd tdmé asento 5 sekunnin ajan.

Pidé kadet rentoina sivullasi.

Kadnnda padsi toiselle puolelle ja pidd se siind 5 sekunnin ajan.

Toista sama toiselle puolelle.

Pida kadet rentoina sivullasi.

Katso eteenpdin, nojaa padatési kohti oikeaa olkapddtd ja pidd siind 5 sekunnin ajan.

Katso alaspdin, kun siirrait pddn hitaasti keskelle. Kdanné padatdsi kohti vasenta olkapadaté
katsomalla edelleen eteenpdin.

10. Toista sama toiselle puolelle.

Luku 2 Aloitusopas



Lisd@tietoja turvallisuudesta ja mukavuudesta on annettu 7Turvallisen ja mukavan tyéympdristén
oppaasta, joka l6ytyy Internetistd osoitteesta http://www.hp.com/ergo.

Valkkymattdman teknologian edut (vain tietyissd tuotteissa)

Valkkymattomalla nayttéteknologialla varustettu ndytté auttaa suojaamaan silmié vasymiseltd,
kuivuudelta, kutinalta tai drtymiseltd. Tdmdan tekniikan ansiosta voit tydstéd laskentataulukoita, pelata
peleja tai katsella videoita mukavasti.

Matalan sinivalotilan sédtdminen (vain tietyissé tuotteissa)

HP tarjoaa joko laitteisto- tai ohjelmistoratkaisuja néytdn sinivalon véihentdmiseen.
Matalan sinivalon laitteistoratkaisu

Tehtaalta ldhetettéiessa tietokoneen ndytdssd on kdytdssd sinisen valon vhennyksen tila, joka
parantaa turvallisuutta ja on mukavampi silmille. Néyttd sééatéd automaattisesti sinivaloq, kun kéytét
tietokonetta yollé tai hdmdardassé ympdristdssd. Nayttd, jossa on matalan sinivalon paneeli, noudattaa
TUV Rheinlandin vaatimustenmukaisuusmadréyksié tehtaan oletusasetustilassa.

Matalan sinivalon ohjelmistoratkaisu

Naytdn sinivalon vihentéiminen vaihentdd silmien altistumista siniselle valolle. HP-tietokoneissa on
asetus sinivalon méadaréan vahentdmiseksi, miké luo rentouttavamman ja vithemmén stimuloivan kuvan
luettaessa sisaltdod naytoltd. Saada nayttd mukavaan katseluvaloon valitsemalla jokin seuraavista
sovelluksista.

e HP Display Control -sovellus (vain tietyissd tuotteissa)
1. Avaa HP Display Control -sovellus.
2. Vdlitse asetus:

— LowBlue Light (Matala sinivalo): Vahentad sinivaloa silmien mukavuuden parantamiseksi
(TUV-sertifioitu).

— Low Blue Light Models (Matalan sinivalon mallit): Matalan sinivalotila (vain tietyissa
tuotteissa)

—  Default (Oletusarvo). Optimoitu vdrien vdériloistoa varten
—  Web (sRGB) (Verkko (sRGB)): Optimoitu verkon selaamista varten

— Printing and Imagine (Adobe RGB) (Tulostaminen ja Kuvitus (Adobe RGB)): Optimoitu kuvia
varten Adobe RGB -ohjelmiston avulla

— Photos and Videos (DCI-P3) (Valokuvat ja videot (DCI-P3)): Optimoitu valokuvien ja elokuvien
katselua ja muokkausta varten

— Native (Alkuperdinen): Optimointia ei ole kéytetty

— Night (Yo): Saatad matalimmalle sinivalotasolle ja véihentdd vaikutusta uneen.

— Reading (Lukeminen): Optimoi sinivalon ja kirkkauden sisdtiloissa katselua varten.
e myHP-sovellus

1. Avaa myHP-sovellus.

Valkkymattdoman teknologian edut (vain tietyissé tuotteissa) 3
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2. Valitse Display Controls (N&ytdn asetukset).

3. Valitse On (Kaytdssa) tai Off (Ei kaiytdssd), jos haluat véhentdid naytdsta satelevad sinivaloa.

/A VAROITUS! Vakavien vammojen vaaran pienentdmiseksilue Turvallisen ja mukavan tydympdriston
opas verkossa osoitteessa http://www.hp.com/ergo. Oppaassa kerrotaan tydaseman oikeasta
sijoittamisestaq, tietokoneen kdyttdjien suositeltavista tydskentelyasennoista sekd terveyteen ja
tyétapoihin liittyvisté seikoista. Lisdksi siind annetaan séhkdlaitteita ja mekaanisia laitteita koskevia

tarkeitd turvallisuusohijeita.

Ndaytoén kirkkauden palauttaminen tehdasasetuksiin (vain tietyissé tuotteissa)

HP Display Control -sovelluksen avulla voit palauttaa tehtaalla médritetyn alkuperdisen néytén

kirkkausasetuksen.

Palauta kirkkauden oletusasetus seuraavien vaiheiden mukaisesti.

1. Avaa HP Display Control -sovellus.

Valitse Advanced (Lisdasetukset).

2
3. Valitse Support (Tuki).
4

Valitse Factory Reset (Tehdasasetusten palautus).

Tietojen hankkiminen

Tamadn taulukon avulla voit etsid resursseija, jotka sisdltéivat tuotetietoja, ohjeita ja liséohjeita.

Taulukko 2-1 Tietojen hankkiminen

Tehtavat

Ohjeet

° Madritd tietokoneesi asetukset

Etsi apua jommallakummalla seuraavista tavoista:
° Katso Asennusohjeet tai Pika-asennus -juliste.

° Katso Tutustuminen tietokoneeseen sivulla 6.

. Yhdistd Internetiin

Katso Verkkoyhteyden muodostaminen sivulla 11.

e Tehdasasetusten palauttaminen

Katso Varmuuskopiointi ja palautus sivulla 49.

° Katso tietokoneen ominaisuuksien
kayttoon opastavia videoita

Vieraile osoitteessa http://www.hp.com/supportvideos (vain englanniksi).

° Opi kayttdmadan Windows®-
kayttdjariestelmad

e  Loydda Windows-salasanatiedot
e  Loydd linkit ohjainpdivityksiin

e  Lue usein esitettyja kysymyksia

Hae ohijeita -sovellus:

= Valitse Aloitus-painike, Kaikki sovellukset ja sitten Hae ohjeita -sovellus.

° Suorita yleisimpien tietokoneen
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien
vianetsint&

Katso Vianmdadritys sivulla 36.

° Loyda tietokonemallisi séihkoiset
kayttdoppaat ja tekniset tiedot

Loéydat uusimman kayttdoppaan tuotteellesi siirtymdallé osoitteeseen http:/www.hp.com/
support ja etsimdlla tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse sitten Asennus- ja kdyttéoppaat.
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Taulukko 2-1 Tietojen hankkiminen (jatkoa)

Tehtdvat

Ohjeet

e Tilaa osia jaléydd lisGapua
vianetsintadn

° Paivita tai vaihda tietokoneen osia

° Liita televisioon (vain tietyissa
tuotteissa)

Jos tarvitset HP-tukeaq, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

e  Hanki ajantasaista tietoa ja apua
Windows-yhteisdsta

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support/consumer-forum.

° Huolla tietokonettasi

HP Support Assistant yliéipitad tietokoneesi suorituskykyd ja ratkaisee ongelmat nopeasti
kayttéen automaattisia pdivityksid, vianmadritystyokaluja ja opastettua apua. Avaa HP
Support Assistant jollakin seuraavista tavoista:

e \dlitse tehtavapalkin kautta Hae-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten
HP Support Assistant -sovellus.

° Valitse tehtavéapalkin kysymysmerkkikuvake.

° Katso Tietokoneen yllépito sivulla 28.

° Loéyda turvallisuutta ja maarayksia
koskevat huomautukset

Sdhkotarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet
Tédman asiakirjan avaaminen:

= \Valitse tehtdvapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun HP Documentation ja
valitse sitten HP Documentation.

e  Loyda ergonomiatiedot

Turvallisen ja mukavan tydympdristén opas
Pdadset tdhén oppaaseen jollakin seuraavista tavoista:

e \Valitse tehtavapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun HP Documentationja
valitse sitten HP Documentation.

° Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

TARKEAA:  Kayttdoppaan uusimman version kéyttdd varten tarvitset Internet-yhteyden.

° Loéyda tietokoneen takuutiedot

Rajoitettu takuu*
Padset tdhdan asiakirjaan jollakin seuraavista tavoista:

e \alitse tehtavapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun HP Documentation ja
valitse sitten HP Documentation.

° Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/orderdocuments.

TARKEAA:  Kayttdoppaan uusimman version kéyttdd varten tarvitset Internet-yhteyden.

*Loydat HP:n rajoitetun takuun tuotteella olevien kdyttdoppaiden joukosta ja/tai pakkauksessa olevalta
CD- tai DVD-levyltd. Joissakin maissa tai joillakin alueilla HP voi toimittaa takuun painetussa muodossa
tuotteen mukana. Jos takuuta ei omassa maassasi tai omalla alueellasi toimiteta painettuna, voit pyytéd
kopion osoitteesta http://www.hp.com/go/orderdocuments. Jos tuote on ostettu Tyynenmeren Aasian

alueeltq, voit kirjoittaa HP:lle

osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore

912006. Liittht mukaan tuotenimi, oma nimesi, puhelinnumerosi sekd postiosoitteesi.

Tietojen hankkiminen
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3 Tutustuminen tietokoneeseen

Tietokoneesi komponentit ovat korkealuokkaisia. Téissd luvussa on tietoja tietokoneen osista, niiden
sijainnista ja toiminnasta.

iy TARKEAA: Jos tietokoneessa on magneettinen polysuodatin, varmista, etté suodatin on asennettu.
Jos suodatin on poistettu, asenna suodatin ennen tietokoneen kayttdad.

Laitteiden etsiminen

Voit selvittid tietokoneeseen asennetut laitteet valitsemalla Haku-kuvakkeen tehtavépalkista,
kirjoittamalla hakuruutuun 1aitehallinta javalitsemalla sitten Laitehallinta-sovelluksen.

Loydat jarjestelman laitteistokomponenttien tiedot ja BIOS-versionumeron painamalla
ndppdinyhdistelmad fn+esc (vain tietyissa tuotteissa).

Ohjelmistojen etsiminen

Onhjelmisto voi vaihdella tuotteittain. Voit selvittéé tietokoneeseen asennetut ohjelmistot napsauttamalla
hiiren kakkospainikkeella Kdynnist@-painiketta ja valitsemalla sitten Asennetut sovellukset.

Tietokoneen asentaminen

Asenna tietokone seuraavien ohjeiden avulla.

A\ VAROITUS! Voit pienentdd sdhkoiskun tai laitteiston vahingoittumisen riskid toimimalla seuraavasti:

e Aseta tietokone paikkaan, jossa se on suojassa vedeltd, polyltd, kosteudelta ja lialta. Nama
ympdristotekijat voivat lisatd Iampotilaa tietokoneessa tai aiheuttaa tulipalon tai shkoiskun.

e Ala poista virtajohdon maadoitusnastaa kéytésté. Maadoitusnasta on tarkeé suojavaruste.
e Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton pdadsy.

e Katkaise virta laitteesta irrottamalla virtajohto pistorasiasta.

e Jotta et altistuisi suoraan lasersdteelle, ala yrité avata CD- tai DVD-aseman koteloa.

e \Virtaléihde on esiasetettu sen maan tai alueen jdnnitteelle, josta ostit tietokoneen. Jos muutat,
tarkista uuden kohteen j@nnitevaatimukset ennen tietokoneen kytkemistd pistorasiaan.

Lue Turvallisen ja mukavan tydympdriston opas vakavien vammojen vélttmiseksi. Avaa opas
siirtymall& osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

Voit sammuttaa tietokoneen seuraavasti:
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6.

Aseta tietokone paikkaan, jossa tuuletusaukkojen edessd ei ole esteitd, alaka sijoita kaapeleita
kulkuvaylille tai paikkaan, jossa niiden pddlle saatetaan astua tai jossa ne voivat vahingoittua, jos
niiden pddlle asetetaan huonekaluja.

HUOMAUTUS: Kiiltavé nayttd voi aiheuttaa ei-toivottua heijastumista. Véhenné heijastumista
statamallad ndytdn asentoq, valaistusolosuhteita tai katselusuuntaa.

Kun kytket kaikki néyton, tietokoneen ja tarvikkeiden virtajohdot keskeytyméattdémadn
virransyottolaitteeseen (UPS-virtaléihde), HP suosittelee ylijannitesuojan kayttdmistd. Jos
tietokoneessa on televisioviritin, modeemiliitéintd tai puhelinliitin, suojaa tietokone kayttamallé
ylijéinnitesuojaa myds ndiden signaalitulojen kanssa. Liitd televisiokaapeli tai puhelinjohto
ylijinnitesuojalaitteeseen ja liitd sitten laite tietokoneeseen.

Varmista, ettdé padvirtakytkin on On (Padllc) -asennossa.
Kaynnista tietokone ja noudata ndyttddn tulevia ohjeita.

Loydéat uusimman kayttdoppaan tuotteellesi siirtymdlld osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
etsimadllé tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse sitten Asennus- ja kéyttdoppaat.

Tietokoneen pakkauksessa voi olla painettuja tietoja tai pdivityksid.

Kun olet suorittanut tietokoneen alkuasetukset, saatat haluta asentaa lisad laitteita tai ohjelmia.
Tarkista kayttojdriestelmad- ja muistivaatimukset seké muut mahdolliset ndille kohteille luetellut
vaatimukset, ennen kuin hankit ne tietokoneeseesi. Noudata ohjelmistovalmistajan ohjeita uuden
ohjelman asentamisessa.

7 HUOMAUTUS: Kaytd ainoastaan lisensoitua alkuperdistd ohjelmistoa. Kopioitujen ohjelmistojen
asentaminen voi olla laitonta ja johtaa epdvakaaseen asennukseen tai virustartuntoihin.

USB-porttien tunnistaminen

Tietokoneessa voi olla yksi tai useampi luetelluista USB-porteista.

¥ HUOMAUTUS: Kuvakkeesisaattavat ndyttdd hieman erilaisilta kuin tdmdn luvun kuvissa.

Taulukko 3“1 USB-portit ja kuvaukset

Osa Kuvaus
USB-portti Yhdistad USB-laitteen, mahdollistaa tiedonsiirron ja (tietyissd tuotteissa) lataa
.%' alypuhelimen tai muita pienid laitteita, kun tietokone on kéynnissa tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-A -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

HP Sleep Taman avulla yhdistetaén USB-laite, siirretddn tietoa nopeasti ja ladataan pienid laitteita
-4 and Charge (kuten dlypuhelin), vaikka tietokone on sammutettuna.
-toiminnolla
varustettu USB- HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-A -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
portti erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.
USB-portti Taman avulla yhdistetadn USB-laite, siirretddn tietoa nopeasti ja (tietyissé tuotteissa)
( 5ﬁbEs ladataan pienid laitteita (kuten dlypuhelin), kun tietokone on kdynnissd tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kaytda tavallista USB Type-A -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

USB-porttien tunnistaminen
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Taulukko 31 USB-portit ja kuvaukset (jatkoa)

Osa Kuvaus
USB-portti Taman avulla yhdistetaian USB-laite, siirretddn tietoa nopeasti ja (tietyissd tuotteissa)
(10sbps ladataan pienid laitteita (kuten dlypuhelin), kun tietokone on kdynnissa tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-A -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

USB Type-C® Yhdisttd USB-laitteen, mahdollistaa tiedonsiirron ja (tietyissd tuotteissa) lataa
-%- -portti alypuhelimen tai muita pienid laitteita, kun tietokone on kéynnissa tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-C -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

USB Type-C -portti  Tadmdn avulla yhdistetddn USB-laite, siirretddn tietoa nopeastija (tietyissd tuotteissa)
(fsabes ladataan pienid laitteita (kuten élypuhelin), kun tietokone on kdynnissd tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-C -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

USB Type-C -portti  Tamdn avulla yhdistetddn USB-laite, siirretticin tietoa nopeasti ja (tietyissd tuotteissa)
(10sbps ladataan pienid laitteita (kuten dlypuhelin), kun tietokone on kd@ynnissa tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-C -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava

—tai- erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

E SGbes

HP Sleep Taman avulla yhdistetadn USB-laite, siirretddn tietoa nopeasti ja ladataan pienid laitteita
! and Charge (kuten alypuhelin), vaikka tietokone on sammutettuna.

-toiminnolla

varustettu -ja-

USB Type-C

Thunderbolt™ Liittad USB Type-C -liittimella varustetun ndyttolaitteen ja tarjoaa DisplayPort™-Iéhdon.

-portti

HUOMAUTUS: Kaytd tavallista USB Type-C -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

USB Type-C -portti  Tamén avulla yhdistetadn USB-laite, siirretéicin tietoa nopeasti ja (tietyissé tuotteissa)
58 ja DisplayPort-liitin  ladataan pienid laitteita (kuten dlypuhelin), kun tietokone on kéynnissa tai lepotilassa.

HUOMAUTUS: Kayta tavallista USB Type-C -latauskaapelia tai kaapelisovitinta (hankittava
erikseen), kun lataat pientd ulkoista laitetta.

_io_

Liittad USB Type-C -liittimelld varustetun DisplayPort-laitteen kuvan néyttdmiseksi.

Langattoman puhelinlaturin kéyttdminen (vain tietyissda
tuotteissa)

Tietokoneesi jalustassa saattaa olla integroitu langaton puhelinlaturi. Voit kdyttéad tata langatonta laturia
langatonta lataustekniikkaa kéyttavén puhelimen tai tabletin lataamiseen.

Mallistasi riippuen langaton lataustoiminto saattaa olla kdytdssa tai pois kéytdstd joissakin tai kaikissa
virtatiloissa. Kytke langaton lataustoiminto pédile tai pois kayttamalld BIOS- tai OSD-menetelmdad:
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BIOS

1. Katkaise tietokoneen virta.

2. Kaynnista tietokone ja paina heti f10-nappdintad.

3. Paina 10, kunnes BIOS Configuration (BIOS-madritysndytto) tulee ndkyviin.

4, Siirry nGppdimiston nuolindppdimillé Power (Virta) -valilehdelle ja valitse Hardware Power
Management (Laitteiston virranhallinta).

5. Valitse Wireless Charging in S4/S5 (Langaton lataus S4/S5:ssd) -kohdan asetukseksi Enable
(Kayta).

6. Tallenna tekemdési muutokset ja poistu painamalla f10.

-tai-

1. Katkaise tietokoneen virta.

2. Kaynnista tietokone ja paina heti f10-ndppdintad.

3. Paina 10, kunnes BIOS Configuration (BIOS-madritysndyttd) tulee ndkyviin.

4. \Voit siirtyad Configuration (Konfigurointi) -valilehdelle ndppdimistén nuolindippdimillé.
5. Muuta langattoman latauksen asetkseksi enabled (kéytdssa).

OSD

-

Paina OSD-painiketta néytdn alareunassa.
Kun pdadvalikko tulee nakyviin, avaa OSD-valikko painamalla uudelleen OSD-painiketta.
Valitse Power (Virta).

Valitse kohdassa Power mode (Virtatila) Full-Feature (Taysi toiminta).

S

Ota langaton lataus kayttoon valitsemalla Wireless Charging (Langaton lataus) -kohdassa On
(Paalla).

- tai-

1. Avaa OSD-valikko painamalla takakannen OSD-painiketta.

2. Valitse Power (Virta) ja sitten Wireless Charging (Langaton lataus).
3. Otalangaton lataus kayttéon valitsemalla On (Paalla).

- tai-

1. Paina tietokoneen takana oikealla olevaa OSD-painiketta.

2. Avaa OSD-valikko valitsemalla valikkokuvake.

3. Valitse Power (Virta) ja sitten Wireless Charging (Langaton lataus).
4

Ota langaton lataus kéyttoon valitsemalla On (Padlld) tai poista langaton lataus kéytdstd
valitsemalla Off (Pois).

Langattoman puhelinlaturin kéyttiminen (vain tietyissd tuotteissa)



Tietokoneen sammuttaminen (virran katkaiseminen)

Vaikka voit sammuttaa tietokoneen virtapainikkeella, HP suosittelee Windowsin Sammuta-komennon
kayttod.

> TARKEAA: Kun tietokone sammuu, menetdt tallentamattomat tiedot. Tallenna tyosi ennen tietokoneen
sammuttamista.

Sammuta-komento sulkee kaikki kéiynnissé olevat ohjelmat sekd kayttojdriestelmdan. Tamdan jélkeen
komento sammuttaa néytdn ja tietokoneen.

Sammuta tietokone, kun:
e kun sinun on pdadstéva kasiksi tietokoneen sisdosiin

e Kunliitat laitteeseen ulkoisen laitteen, jota ei liitetd USB- tai videoporttiin tai kuuloke- tai
mikrofoniliitintadan

e tietokonetta ei kdytetd pitkadn aikaan ja se irrotetaan ulkoisesta virtaldhteestd pitkéksi ajaksi

[y HUOMAUTUS: Jos tietokone on lepo- tai horrostilassa, poistu ensin lepo- tai horrostilasta painamalla
lyhyesti virtapainiketta.

Voit sammuttaa tietokoneen seuraavasti:
1. Tallenna tydsi ja sulje kaikki avoimet ohjelmat.
2. Vdlitse Kaynnista-painike, Virta-kuvake ja sitten Sammuta.

Jos tietokone ei vastaa komentoihin etkd voi sammuttaa tietokonetta edellé mainittujen ohjeiden
mukaisesti, kokeile seuraavia sammutustapoja annetussa jdrjestyksessa:

e Paina ctri+alt+delete, valitse Virta-kuvake ja valitse sitten Sammuta.
e Pidd virtapainiketta painettuna vahintéén 10 sekuntia.

e [rrota tietokone ulkoisesta virtaldhteesta.
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4 \erkkoyhteyden muodostaminen

Voit ottaa tietokoneen kaikkialle mukaan. Tietokoneen ja langallisen tai langattoman yhteyden
vdlitykselld voit myos kéydd kotoa késin miljoonilla sivustoilla ympdari maailman. Téssd luvussa voit
perehtyé yhteyden muodostamiseen maailmaan.

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon

Tietokoneeseen on voitu asentaa valmiiksi yksi tai useampia seuraavista langattomista laitteista:

e WLAN:-laite - Liittaa tietokoneen langattomiin Idhiverkkoihin, joista kdytetddn yleisesti nimityksia
Wi-Fi-verkot, langattomat LAN-verkot tai WLAN-verkot. N@ité yhteyksid on yleensd toimistoissa,
kodeissa ja julkisilla paikoilla, kuten lentokentilld, ravintoloissa, kahviloissa, hotelleissa ja
yliopistoissa. Tietokoneen WLAN-laite kommunikoi langattoman reitittimen tai langattoman
tukiaseman kanssa.

e HP Mobile Broadband -moduuli - Témdan avulla voit muodostaa yhteyden langattomaan
suuralueverkkoon (WWAN), joka kattaa paljon lagjemman alueen. Mobiilioperaattorit asentavat
(puhelinmastoja muistuttavia) tukiasemia laajoille maantieteellisille alueille siten, etté ne kattavat
maakuntien ja jopa valtioiden laajuisia alueita.

e Bluetooth®-laite - Tdma luo henkildkohtaisen Idhiverkon (PAN), jolla saadaan yhteys muihin
langatonta Bluetooth-yhteyttd kéyttdaviin laitteisiin, kuten tietokoneisiin, puhelimiin, tulostimiin,
kuulokkeisiin, kaiuttimiin ja kameroihin. PAN-verkossa kukin laite on suoraan yhteydessd toisiin
laitteisiin ja laitteiden on oltava melko lahellé toisiaan, yleensé enintéddn 10 metrin (noin 33 jalan)
sisdllé.

Langattoman yhteyden sddtimien kdyttéiminen

Voit hallita tietokoneen langattomia laitteita seuraavien ominaisuuksien avulla.

e Lentotilan@ppdin (tunnetaan myods /angattoman yhteyden painikkeena tai langattoman yhteyden
ndappdimend)

o Kayttodjariestelmdn hallintatoiminnot

Lentokonetilan ndppdin

Tietokoneessa saattaa olla lentokonetilan ndppdin, vahint&dn yksi langaton laite ja yksi tai kaksi
langattoman yhteyden merkkivaloa. Kaikki tietokoneen langattomat laitteet ovat oletusarvoisesti
kéytdssa.

Langattoman yhteyden merkkivalo ilmaisee yleisesti langattomien laitteiden virran padlldolon, ei
vksittdisten laitteiden tilaa.

Kayttodjariestelman hallintatoiminnot

Verkko- ja jakamiskeskuksen avulla voit madrittéici yhteyden tai verkon, muodostaa yhteyden verkkoon,
tehdd verkko-ongelmien vianmdédrityksen ja ratkaista ongelmia.

Jos haluat kayttad kayttojariestelmdn hallintatoimintoja, napsauta tehtavépalkista verkon tilakuvaketta
hiiren kakkospainikkeella ja valitse sitten Verkko- ja Internet-asetukset.

Verkkoyhteyden muodostaminen 1



Yhteyden muodostaminen WLAN-verkkoon

WLAN-verkkoon yhdistéiminen ndiden ohjeiden mukaisesti edellyttéd Internet-yhteyden madrittémistaé.

B HUOMAUTUS: Kunmadritat verkkoyhteyttd kotiisi, tarvitset tilin Internet-palveluntarjoajalta (ISP). Ota
Internet-yhteyden ja modeemin hankintaa varten yhteys paikalliseen Internet-palveluntarjoajaan.
Internet-palveluntarjoaja voi auttaa modeemin kdyttdonotossa, asentaa verkkokaapelin langattoman
reitittimen ja modeemin vdlille sekd testata Internet-palvelun toiminnan.

1. Varmista, ettd WLAN-laitteen virta on kytketty.

2. Avaa Pika-asetukset-valikko valitsemalla tehtévapalkista verkon tilakuvake. Valitse nuoli
langattomien ominaisuuksien kuvakkeen vierestd ja muodosta yhteys johonkin saatavilla olevaan
verkkoon.

Jos kaytodssdsi on suojattu WLAN-verkko, sinua kehotetaan antamaan suojauskoodi. Kirjoita koodi
ja muodosta sitten yhteys valitsemalla Seuraava.

B HUOMAUTUS: Jos luettelossa eiole yhtaan WLAN-verkkoa, et ehkd ole langattoman reitittimen tai
tukiaseman kantoalueella.

Er HUOMAUTUS: Jos et nte WLAN-verkkoa, johon haluat muodostaa yhteyden:

1. Napsauta tehtévapalkissa verkon tilakuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Verkko- ja
Internet-asetukset.

2. Vdlitse Wi-Fi ja valitse sitten Nayta kaytettéivissa olevat tunnetut verkot.

3. Muodosta yhteys johonkin kaytettdvissd olevaan verkkoon.

3. Muodosta yhteys toimimalla néyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Kun yhteys on muodostettu, napsauta kakkospainikkeella tehtavépalkin oikeassa reunassa olevaa
verkon tilakuvaketta yhteyden nimen ja tilan tarkistamista varten.

B HUOMAUTUS: Eri WLAN-yhteyksien toiminta-alue (signaalin kantama) vaihtelee WLAN-verkon
kokoonpanon, reitittimen valmistajan sekd muiden elektroniikkalaitteiden ja rakenteellisten esteiden,
kuten seinien ja lattioiden, aiheuttamien hdirididen mukaan.

HP:n mobiililaajakaistan kdyttdminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP:n mobiililaajakaistatietokoneessasi on sisddnrakennettu tuki mobiililaajakaistalle. Uusi tietokoneesi
mahdollistaa Internetin ja séihkdpostin kdytdn seka yhteyden yritysverkkoon ilman Wi-Fi-tukiasemaa, kun
kaytetttvissd on mobiilioperaattorin verkko.

Mobiililaajakaistapalvelun kéyttdénottoon tarvitaan mahdollisesti HP Mobile Broadband -moduulin IMEI-
ja/tai MEID-numero. Numero saattaa olla painettuna tarraan, joka sijaitsee tietokoneen pohjassa,
akkupaikan sisdpuolella, huoltoluukun alla tai ndytén takana.

Mobiilioperaattorin asetusten etsiminen
Voit etsid mobiilioperaattorin asetukset seuraavasti:
1. Napsauta tehtévapalkissa verkon tilakuvaketta kakkospainikkeella.

2. Valitse Verkko- ja Internet-asetukset.
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3. \Vadlitse Verkko ja Internet -osiosta Matkapuhelinverkko ja valitse sitten Lisd& matkapuhelinverkon
asetuksia -kohdasta Mobiilioperaattorin asetukset.

Jotkin verkko-operaattorit vaativat SIM-kortin kayttdd. SIM-kortti sisdltéic perustietoja sinusta, kuten
henkildkohtaisen tunnuslukusi (PIN) sekd verkkotietoja. Joissakin tietokoneissa on valmiiksi asennettu
SIM-kortti. Jos SIM-korttia ei ole asennettu valmiiksi, se on mahdollisesti toimitettu tietokoneen HP
Mobile Broadband -moduulia koskevien asiakirjojen mukana tai mobiilioperaattori voi toimittaa sen
tietokoneesta erilladan.

Yhteyden muodostaminen HP:n mobiililaajakaistan avulla

Voit muodostaa yhteyden HP:n mobiililaajakaistan avulla seuraavasti:
1. Avaa Pika-asetukset-valikko valitsemalla tehtdvépalkista verkon kuvake.
2. Muodosta yhteys valitsemalla nuoli signaalipalkkien kuvakkeen vieresta.

Lisatietoa HP Mobile Broadband -moduulista ja haluamasi mobiilioperaattorin palvelun kdyttéénotosta
saat tietokoneen mukana tulleesta HP Mobile Broadband -moduulin ohjeesta.

eSIM-kortin kéyttdminen (vain tietyissd tuotteissa)

Tietokoneessasi saattaa olla varusteena eSIM-kortti. eSIM on yleisesti kdytetyn SIM-kortin ohjelmoitava
versio, jonka avulla voit ladata erilaisia profiileja valituilta operaattoreilta.

eSIM-kortin avulla voit muodostaa Internet-yhteyden matkapuhelinverkon datayhteydellé. Jos

kaytat eSIM-korttia, sinun ei tarvitse hankkia SIM-korttia operaattoriltasi ja voit my6s vaihtaa

eri matkapuhelinoperaattoreiden ja dataliittymien vdalillé nopeasti. Voit esimerkiksi kayttad yhta
matkapuhelinverkon dataliittyméd tydssdsi ja toista, eri operaattorin liittymad vapaa-ajalla.
Matkustaessasi matkapuhelimesi pysyy verkossa useammassa paikassa, kun voit hyddyntaé kullakin
alueella toimivien matkapuhelinoperaattoreiden omia liittymid.

Voit ottaa eSIM-kortit kéyttddn seuraavilla tavoilla:

e Upota eSIM-siru (eUICC). Talléin kannettava tietokone toimii kaksois-SIM-korttina - korteista toinen
toimii eUICC-korttina ja toinen normaalina, SIM-korttipaikassa kéytettéivéind mikro- tai nano-SIM-
korttina. Aktiivisena voi olla kerrallaan vain yksi SIM-kortti.

e Asetairrotettava fyysinen eSIM-kortti SIM-korttilokeron padlle samalla tavalla kuin vakiomallinen
mikro- tai nano-SIM-kortti. Tssé tapauksessa eSIM-korttia ei ole rajoitettu yhteen operaattoriin
(fyysinen tyhja eSIM-kortti).

Sinun on lisattéva eSIM-profiili, jotta voit muodostaa Internet-yhteyden matkapuhelindatan avulla. Voit
lisatd profiilin, hallita SIM-profiileja ja tutustua eSIM-kortin kéyttdohijeisiin siirtymdlld osoitteeseen
https://www.support.microsoft.com ja kirjoittamalla hakukenttééin Kayta eSIM-korttia.

GPS-toiminnon kayttéiminen (vain tietyissé tuotteissa)

Tietokoneessa voi olla Global Positioning System (GPS) -laite. GPS-satelliitit toimittavat sijainti-, nopeus-
ja reittitietoja GPS-toiminnolla varustettuihin j@rjestelmiin.

Jotta GPS voidaan ottaa kayttéon, varmista, ettd sijainti on otettu kayttdéon Sijaintiasetuksissa.
1. Vadlitse tehtavapalkista Haku-kuvake ja kirjoita sitten sijainti hakuruutuun.

2. Vadlitse Sijainnin yksityisyysasetukset ja varmista, ettd sijaintipalvelut ovat kdytdssa.
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Langattomien Bluetooth-laitteiden kéyttéiminen (vain tietyissd tuotteissa)

Bluetooth-laite mahdollistaa lyhyen matkan langattomat tietoliikenneyhteydet, ja se korvaa fyysiset
kaapeliyhteydet, joilla liitet@ain elektronisia laitteita.

tietokoneet (poytdtietokoneet, kannettavat tietokoneet)
puhelimet (matkapuhelimet, langattomat puhelimet, dlypuhelimet)
kuvannuslaitteet (tulostimet, kamerat)

audiolaitteet (kuulokemikrofonit, kaiuttimet)

hiiret

ulkoiset ndppdimistot

Bluetooth-laitteiden liittiminen

Ennen kuin voit k@yttad Bluetooth-laitetta, sinun on muodostettava Bluetooth-yhteys.

1.

2
3.
4.

Valitse tehtavépalkista Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun bluetooth ja valitse sitten Bluetoothin
ja muiden laitteiden asetukset.

Ota Bluetooth kayttdon, jos se ei vield ole kaytdssa.
Valitse Lisdd laite ja valitse sen jtlkeen Lisdd laite -valintaikkunasta Bluetooth.

Valitse laitteesi luettelosta ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

B HUOMAUTUS: Jos laite vaatii vahvistuksen, naytolld naytetddn parinmuodostuskoodi. Toimi
lisattévan laitteen ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan ja varmista, ettd laitteellasi néytettévéa koodi
tdsmdad parinmuodostuskoodin kanssa. Katso lisétietoja laitteen mukana toimitetuista ohjeista.

B HUOMAUTUS: Jos laitettasi ei ndy luettelossa, varmista, ettd Bluetooth on otettu laitteella kéyttoon.
Joillakin laitteilla voi olla lisGvaatimuksia; katso laitteen mukana toimitetut ohjeet.

Yhteyden muodostaminen langalliseen lahiverkkoon (vain
tietyissé tuotteissa)

Kayta lahiverkkoyhteyttd, jos haluat yhdistad tietokoneen suoraan kotisi reitittimeen (langattoman
tydskentelyn sijaan) tai muodostaa yhteyden toimistosi olemassa olevaan verkkoon.

Jos tietokoneessa ei ole RJ-45-porttia (verkko), Idhiverkkoyhteyden kayttdminen vaatii verkkokaapelin ja
verkkoliitinndn tai valinnaisen telakointilaitteen tai laajennustuotteen.

Voit liitt&iéi verkkokaapelin seuraavasti:

1.
2.

Liitéi verkkokaapeli tietokoneen verkkoliitéintéicain (1).

Liité verkkojohdon toinen pd seindverkkoliitantddn (2) tai reitittimeen.

B HUOMAUTUS: Jos verkkokaapelissa on héiriénpoistopiiri (3), joka estdd TV- ja radioléhetysten

hairioitd, aseta tietokonetta kohti se kaapelin pad, jossa piiri on.
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9 Viihdeominaisuuksien hyodyntdminen

Kayta HP-tietokonetta viihdekeskuksena, jonka avulla voit pitéé yhteytté kameran vdélitykselld, kuunnella
ja hallita musiikkia seké ladata ja katsella elokuvia. Voit mydés liséitd tietokoneen monipuolisuutta
yhdistdmallé siihen ulkoisia laitteita, kuten ndytdn, projektorin, television, kaiuttimet tai kuulokkeet.

Kameran kéyttdminen

Tietokoneessa on yksi tai useampi kameraq, joiden avulla voit muodostaa yhteyksiéi muihin ty6- tai
viihdetarkoituksessa. Kamerat saattavat olla eteen- tai taaksepdin suunnattuja tai ylés nousevia.

Voit tarkistaa tuotteessa olevat kamerat kohdasta Tutustuminen tietokoneeseen sivulla 6.

Useimmat kamerat mahdollistavat videokeskustelut seké videoiden ja pysdytyskuvien tallentamisen.
Joissakin malleissa on myds teravdpiirto-ominaisuus (HD), pelisovelluksia tai Windows Hellon kaltainen
kasvojentunnistusohjelmisto. Lisdtietoja Windows Hello -ohjelmiston kayttimisesté on kohdassa
Tietokoneen suojausominaisuudet sivulla 34.

Ota kamera kayttéon valitsemalla tehtévapalkissa Haku-kuvakkeen, kirjoittamalla tehtavépalkin
hakuruutuun kamera ja valitsemalla sitten Kamera sovellusten luettelosta.

B HUOMAUTUS: Kun valitset Kamera-sovelluksen ensimmdisen kerran, sinun on valittava, voiko kamera
kayttad tarkkaa sijaintiasi.

Aénen kayttadminen

Tietokoneella voit ladata ja kuunnella musiikkia, suoratoistaa verkosta Gdnisisaltdéd (myds
radiol@hetyksid), tallentaa éénté tai luoda multimediaesityksid yhdistamallé éiéinté ja kuvaa. Voit myos
toistaa musiikki-CD-levyijti tietokoneella (tietyillé tuotteilla) tai liittéici ulkoisen optisen aseman CD-levyjen
toistamista varten.

Voit parantaa ddnieldmystda entisestdn kytkemdalld tietokoneeseen ulkoisia Gdnilaitteita, kuten
kaiuttimet tai kuulokkeet.

Kaiuttimien kytkeminen

Voit kytked tietokoneeseen langalliset kaiuttimet liittdmdalld ne joko tietokoneen tai telakointiaseman
USB-porttiin tai aénilihdén (kuulokkeiden) / Giéinitulon (mikrofonin) yhdistelmaliitéintGén.

Kytke langattomat kaiuttimet tietokoneeseen toimimalla valmistajan ohjeiden mukaan. Laadukkaiden
kaiuttimien kytkent&tapa on esitetty kohdassa HDMI-portin ddniasetusten madrittminen sivulla 21.
Vahennd ddnenvoimakkuutta ennen kaiuttimien kytkemista.

Kuulokkeiden kytkeminen

Voit kytked langalliset kuulokkeet kuulokeliitdntddn tai tietokoneen Géniléhtd (kuuloke) / Génitulo
(mikrofoni) -yhdistelmadliitént&aan.

A VAROITUS! Pienennd danenvoimakkuutta ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai
kuulokemikrofonin p&éhdsi. Liian suureksi sdddetty danenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita.
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Lis&d turvallisuusohijeita on Sdhkdtarkastusviranomaisten iimoitukset ja turvallisuus- ja
ympdristéohjeet -oppaassa.

Tamdn asiakirjan avaaminen:

= Valitse tehtavépalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun HP Documentation ja valitse sitten HP
Documentation.

Jos haluat kayttada tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden
mukaan.

Mikrofonin kytkeminen

Jos haluat tallentaa dantd, kytke mikrofoni tietokoneen mikrofoniliitént&dn. Parhaat tallennustulokset
saat puhumalla suoraan mikrofoniin ja tallentamalla déinen ympdristdssd, jossa ei ole taustamelua.

Kuulokemikrofonien kytkeminen

Kuulokkeita, joihin on yhdistetty mikrofoni, kutsutaan Auulokemikrofoniksi Voit kytked langalliset
kuulokemikrofonit tietokoneen aénildhdon (kuulokkeiden) / Génitulon (mikrofonin) yhdistelmadaliitantaan.

A VAROITUS! Pienennd Géinenvoimakkuutta ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai
kuulokemikrofonin p&dhdsi. Liian suureksi sdddetty ddnenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita.
Lis@d turvallisuusohijeita on Sdhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja
ympdristoohjeet -oppaassa.

Témdan asiakirjan avaaminen:

= \alitse tehtdvapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun HP Documentation ja valitse sitten HP
Documentation.

Jos haluat kayttad tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden
mukaan.

Adaniasetusten kdyttdminen

Aaniasetusten avulla voit séatad jariestelman adnenvoimakkuutta, muuttaa jérjestelmén @dania tai hallita
Adnilaitteita.

Adaniasetukset
Voit tarkastella tai muuttaa ddniasetuksia seuraavasti.

1. Vadlitse tehtavapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun ohjauspaneeli ja valitse sitten
Ohjauspaneeli.

2. \Valitse Laitteisto ja aénet ja sitten Aéni.

Adaniasetukset

Tietokoneessasi voi olla HyperX:n tai Poly Studion edistynyt adanijérjiestelma. Talldin tietokoneessasi voi
olla edistyneitt ddniominaisuuksia, joita voit séatéd myHP Audio Controlin kautta.

Mikrofonin kytkeminen 17



Videotoiminnon kdyttiminen

Tietokone on tehokas videolaite, jonka avulla voit katsella suoratoistovideoita suosikkisivustoissasi.
Voit my6s ladata tietokoneeseen videoita ja elokuvia, jotta voit katsella niitt myéhemmin ilman
verkkoyhteyttd.

Voit parantaa katselunautintoa entisestddn lisdamadallé tietokoneen videoporttiin ulkoisen néyton,
projektorin tai television.

[Ir TARKEAA: Varmista, ettd ulkoinen laite on kytketty oikealla kaapelilla oikeaan tietokoneen porttiin.
Noudata laitteen valmistajan ohjeita.

Lisatietoja USB Type-C -toimintojen kdyttdmisestd saat siirtymdlld osoitteeseen
http://www.hp.com/support ja etsimdillé sitten tuotteesi ohjeiden avulla.

DisplayPort-laitteen liittdminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissa tuotteissa)

Jos haluat katsoa videota tai korkearesoluutioista ndyttokuvaa ulkoisella DisplayPort-laitteellq, liité
DisplayPort-laite seuraavien ohjeiden mukaisesti.

B HUOMAUTUS: Jos haluat liittéé USB Type-C DisplayPort (DP) -laitteen tietokoneeseen, tarvitset
erikseen hankittavan USB Type-C -kaapelin.

1. Liitéd USB Type-C -kaapelin toinen p&d tietokoneen USB Type-C -porttiin ja DisplayPort-liitéintaan.

B HUOMAUTUS: Liitinkuvake saattaa ndyttad hieman erilaiselta kuin tdmdn luvun kuvassa.

85<-®

’

2.  Liité kaapelin toinen pad ulkoiseen DisplayPort-laitteeseen.

3. Painamalla Windows-ndppdintd + p voit selata neljan nayttétilan 1api:
e \Vain tietokoneen nayttd: Nayta nayttdkuva vain tietokoneella.
e Sama ndyttéd: Naytd ndyttdkuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennettu néyttdé: Naytd laajennettu ndyttdkuva tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.

e Vain toinen ndyttd: Naytd ndyttdkuva vain ulkoisessa laitteessa.
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Nayttoétila vaihtuu aina, kun painat ndppdinyhdistelmad Windows-ndppdin + p.

Ef HUOMAUTUS: Saatparhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa,
etenkin jos valitset Lagjennettu ndyttd -vaihtoehdon. Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten
Jdrijestelmd. Valitse Néaytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilyté muutokset.

Thunderbolt-laitteen liitttminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissa tuotteissa)

Jos haluat katsoa videota tai korkearesoluutioista ndyttokuvaa ulkoisella Thunderbolt™-laitteellq, liitt
Thunderbolt-laite seuraavien ohjeiden mukaisesti.

[y HUOMAUTUS: Jos haluat liittédé USB Type-C Thunderbolt -laitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen
hankittavan USB Type-C -kaapelin.

1. Liitd USB Type-C -kaapelin toinen pad tietokoneen USB Type-C Thunderbolt -porttiin.

/

’

2.  Liité kaapelin toinen pdd ulkoiseen Thunderbolt-laitteeseen.
3. Painamalla Windows-néppdinté + p voit selata neljan ndyttétilan Iépi:
e Vain tietokoneen ndyttd: Naytd ndyttdkuva vain tietokoneella.
e Sama ndyttd: Nayta ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.

e Ladjennettu néyttdé: Naytd laajennettu ndyttdkuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa
laitteessa.

e Vain toinen ndyttd: Naytd ndyttdkuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttoétila vaihtuu aina, kun painat ndppdinyhdistelmdad Windows-ndppdin + p.

B HUOMAUTUS: Saatparhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa,
etenkin jos valitset Lagjennettu nayttd -vaihtoehdon. Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten
Jdrijestelmd. Valitse Néaytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilyté muutokset.

Thunderbolt-laitteen liittdminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissd tuotteissa)
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Videolaitteiden liitttiminen VGA-kaapelilla (vain tietyissé tuotteissa)

Jos haluat néyttad tietokoneen nayttdokuvan ulkoisessa VGA-naytdssa tai projisoida sen esitystd varten,
liité ndytto tai projektori tietokoneen VGA-porttiin.

B HUOMAUTUS: Jos haluat littdé VGA-videolaitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen myytavan VGA-
kaapelin.

1. Liité nGyton tai projektorin VGA-kaapeli kuvassa ndkyvdallé tavalla tietokoneen VGA-porttiin.

(m]

>

2. Painamalla Windows-né@ppdintd + p voit selata neljan néyttoétilan IGpi:
e Vain tietokoneen ndyttd: Naytd nayttékuva vain tietokoneella.
e Sama nayttd: Nayté nayttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Ladjennettu nayttdé: Naytd laajennettu ndyttdkuva tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e \Vain toinen n@yttd: Nayta ndyttdkuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttoétila vaihtuu aina, kun painat ndppdinyhdistelmad Windows-ndppdin + p.

7 HUOMAUTUS: Saatparhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa,
etenkin jos valitset Laajennettu néytté -vaihtoehdon. Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten
Jarjestelmd. Valitse Naytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilytd muutokset.

Videolaitteiden liitttminen HDMI-kaapelilla (vain tietyissé tuotteissa)

Jos haluat liittad HDMI-laitteen tietokoneeseen, tarvitset HDMI-kaapelin, joka on hankittava erikseen.

Ter&vdpiirtotelevision tai -néyton liitttminen HDMI-kaapelilla

Jos haluat nayttad tietokoneen ndyttoékuvan terdvdpiirtotelevisiossa tai -ndytéssa, liitd teréivapiirtolaite
ohjeiden mukaan.

7 HUOMAUTUS: Jos haluat liittdé HDMI-laitteen tietokoneeseen, tarvitset HDMI-kaapelin, joka on
hankittava erikseen.
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1. Liitt HDMI-kaapelin toinen pdd tietokoneen HDMI-porttiin.

Ef HUOMAUTUS: HDMI-portin muoto voi vaihdella tuotteittain.

HDMI

2.  Liité kaapelin toinen pad terGvdapiirtotelevisioon tai -nayttoon.

3. Painamalla Windows-néppdintd + p voit selata neljén nayttoétilan lapi:
e \Vain tietokoneen naytté: Nayta ndyttdkuva vain tietokoneella.
e Sama naytto: Nayta nayttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennettu néytté: Naytd laajennettu ndyttdkuva tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Vain toinen nayttd: Nayta ndyttdkuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttoétila vaihtuu aina, kun painat ndppdinyhdistelmdd Windows-ndppdin + p.

Bf HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa,
etenkin jos valitset Laajennettu néytté -vaihtoehdon. Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten
Jdrijestelmd. Valitse Néytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilyté muutokset.

HDMI-portin daniasetusten madrittiiminen

HDMI on ainoa videoliitéintd, joka tukee teréivapiirtoista videokuvaa ja éénta.

HDMI-aénen kytkeminen padille

Kun olet liittéinyt HDMlI-television tietokoneeseen, voit ottaa HDMI-aéinen kayttdon télld menetelmalld.

1. Napsauta hiiren oikealla painikkeella Kaiuttimet-kuvaketta ilmoitusalueella tehtdvépalkin oikeasta
laidasta ja valitse sitten Adnet.

2. Vdlitse Toisto-vdlilehdessa digitaalisen Iéhtdlaitteen nimi.

3. Vdlitse Aseta oletus ja sitten OK.

HDMI-portin ééniasetusten madrittdminen 21
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Adanen palauttaminen tietokoneen kaiuttimiin

Palauta suoratoisto&dni tietokoneen kaiuttimiin ndiden ohjeiden avulla.

1. Napsauta hiiren oikealla painikkeella Kaiuttimet-kuvaketta ilmoitusalueella tehtdvépalkin oikeasta
laidasta ja valitse sitten Adnet.

2. Vdlitse Toisto-vdlilehdeltd Kaiuttimet.

3. Vdlitse Aseta oletus ja sitten OK.

Digitaalisten néyttélaitteiden liitttminen Dual-Mode DisplayPort -kaapelilla (vain
tietyissd tuotteissa)
Dual-Mode DisplayPort -liitin liittad digitaalisen ndyttélaitteen, kuten suorituskykyisen néyton tai

projektorin. Dual-Mode DisplayPort on suorituskyvyltéicin parempi kuin VGA ja parantaa digitaalista
litett@vyytta.

Er HUOMAUTUS: Jos haluat liittda digitaalisen ndyttolaitteen tietokoneeseen, tarvitset Dual-Mode
DisplayPort (DP-to-DP) -kaapelin, joka on hankittava erikseen.

1. Liitéd Dual-Mode DisplayPort -kaapelin toinen pad tietokoneen Dual-Mode DisplayPort -porttiin.

B HUOMAUTUS: Oma liittimesi saattaa ndyttad hieman erilaiselta kuin témén luvun kuvassa
esitetty liitin.

HD.

2. Liité kaapelin toinen pad digitaaliseen ndyttolaitteeseen.

3. Painamalla Windows-néppdinté + p voit selata neljan nayttétilan Iépi:
e Vain tietokoneen naytté: Naytd nayttdkuva vain tietokoneella.
e Sama naytto: Nayté sama nayttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennettu néyttd: Naytd laajennettu ndyttokuva tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.

e \Vain toinen nayttd: Nayté ndyttdkuva vain ulkoisessa laitteessa.
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Nayttoétila vaihtuu aina, kun painetaan Windows-ndppdinta + p.

B HUOMAUTUS: Saatparhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa,
etenkin jos valitset Lagjennettu ndyttd -vaihtoehdon. Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten
Jdrijestelmd. Valitse Néaytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilyté muutokset.

Miracast-yhteensopivien langattomien ndyttdjen etsiminen ja liittdminen (vain
tietyissa tuotteissa)

Noudattamalla seuraavia ohjeita voit etsiti Miracast-yhteensopivia langattomia ndyttéjd ja liittdd ne
sulkematta kéiynnissé olevia sovelluksia.

1. Vadlitse tehtévapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun yhdi st ja valitse sitten Yhdista
langattomaan ndyttdon.

2. Vdlitse N@ytté-kohdasta Yhdistd langattomaan néyttoon.

3. \Vdlitse asetus ja toimi sitten ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Tiedonsiirron kayttd

Tietokone on tehokas viihdelaite, jonka avulla voit siirtéé valokuvia, videoita ja elokuvia USB-laitteilta
tietokoneelle katsottavaksi.

Voit parantaa katselueléimystd entisestadn kytkemalld tietokoneen USB Type-C -portteihin USB-
laitteen (kuten matkapuhelimen, kameran, aktiivisuusmittarin tai élykellon) ja siirtimdéllé tiedostoja
tietokoneeseen.

i TARKEAA: Varmista, ettd ulkoinen laite on kytketty oikealla kaapelilla oikeaan tietokoneen porttiin.
Noudata laitteen valmistajan ohjeita.

Lisatietoja USB Type-C -toimintojen kayttéimisestd saat siirtymdlld osoitteeseen
http://www.hp.com/support ja etsimdalld sitten tuotteesi ohjeiden avulla.

Laitteiden liitttiminen USB Type-C -porttiin (vain tietyissa tuotteissa)

Jos haluat liitttd USB Type-C -laitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen hankittavan USB Type-C
-kaapelin.

Miracast-yhteensopivien langattomien néyttdjen etsiminen ja liittéminen (vain tietyissd tuotteissa) 23


http://www.hp.com/support

1. Liitd USB Type-C -kaapelin toinen pad tietokoneen USB Type-C -porttiin.

2. Liité kaapelin toinen p&d ulkoiseen laitteeseen.
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6 Ndaytossd likkuminen

Voit liikkkua tietokoneen néytdsst kosketuseleiden (vain tietyissd tuotteissa) ja néippdimistdn ja hiiren
avulla.

Joidenkin tietokonemallien nappdimistdissa on erityisid toiminto- tai pikanéppdimid rutiinitehtdvien
suorittamista varten.

Kosketuseleiden kayttd (vain tietyissd tuotteissa)

Voit mukauttaa kosketustoimintoja muuttamalla asetuksia, painikkeiden madrityksen kautta,
napsautusnopeuden vdlitykselld sekd kohdistimen vaihtoehtojen avulla.

Valitse tehtavapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun ohjauspaneeli ja valitse sitten
Ohjauspaneeli. Valitse Laitteisto ja adni. Valitse Laitteet ja tulostimet -kohdasta Hiiri.

[y HUOMAUTUS: Kosketuseleitt ei tueta kaikissa sovelluksissa.

Ndappdimiston ja hiiren kayttiminen

Ndappdimistdn ja hiiren avulla voit kirjoittaq, valita kohteita, vierittdd ja suorittaa samat toiminnot kuin
kosketuseleillé. Néppdimistolla voit kdyttad toimintondppdimid ja pikandppdimid tiettyjen toimintojen
suorittamiseen.

;3 VIHJE: Néappdimiston Windows-ndppdimellé voit palata avoimesta sovelluksesta tai Windowsin
tyopdydalté nopeasti aloitusnéyttdéon. Painamalla néppdinté uudelleen voit palata edelliseen néyttdoon.

B HUOMAUTUS: Maasta tai alueesta riippuen ndppdimistdssdasi saattaa olla eri ndppdimid ja
néppdaimistétoimintoja kuin tdssd osiossa mainitut néppdimet ja toiminnot.

Toimintondppdinten tai pikandppdinten kdyttiminen

Voit kéiyttad tietoja tai suorittaa toimintoja nopeasti kayttéimallé tiettyj@ nappdimid ja
néppdinyhdistelmid.

e Toiminton@ppdimet suorittavat médritetyn toiminnon. Néppdimistdn yléreunassa olevat
toimintondppdinten kuvakkeet osoittavat kullekin ndppdimelle madritetyn toiminnon.

Suorita toiminto pitdmalld haluamaasi toimintonéppdintd painettuna.
e Pikan&ppdimet ovat fn-néippdimen ja toisen néppdimen yhdistelmid.

Voit kéyttad pikanéppdintd, painamalla lyhyesti fn-néppdinté ja painamalla sitten lyhyesti
néppdinyhdistelmdn toista néppdinté.

Toimintondppdimet

Ndappd&imistd mallin mukaan ndppdimistdsi saattaa tukea seuraavassa taulukossa kuvattuja nappdaimid.

Naytdssa likkkuminen 25
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Taulukko 6-1 Toiminton&ppdimet

Kuvake

Kuvaus

Avaa Ohjeiden etsiminen Windowsissa
-sivuston.

Vahentdd ndytdn kirkkautta asteittain niin kauan,
kun painat n@ppdintd.

Lis@& nayton kirkkautta asteittain niin kauan kuin
pidat nappdinté alhaalla.

Siirtada nayttokuvan jarjestelmadn liitetysta
ndyttolaitteesta toiseen. Jos tietokoneeseen on
liitetty esimerkiksi ulkoinen naytt6, painamalla
taté nappdintd useita kertoja perdkkdin
ndyttékuva voidaan asettaa ndkymddén joko
tietokoneen ndytdssa tai ulkoisessa néytdssa
tai niissé molemmissa yhta aikaa.

Ottaa ndppdimiston taustavalon kayttdon tai
poistaa sen kaytostd. Tiettyjen tuotteiden
nd@ppdimiston taustavalon kirkkautta voidaan
saatad. Paina ndppdintd toistuvasti kirkkauden
s@iatamiseksi korkean (oletus tietokoneen
ensimmdisen kaynnistyksen yhteydessd),
matalan ja nollatason vdlilla. Nappdimiston
taustavalon asetus pysyy kaytdssd
tietokoneen seuraavalla kdynnistyskerralla.
Néappdimistdn taustavalo sammuu 30 sekunnin
kayttamattomyyden jalkeen. Nappdimistdn
taustavalo syttyy, kun mité tahansa néppdinta
painetaan. Poista tdmd toiminto kaytostd, jos
haluat sddstéd akkuvirtaa.

|4

Toistaa CD-levyn edellisen raidan tai DVD- tai
Blu-ray (BD) -levyn edellisen osan.

k-l

Kaynnistad tai keskeyttact CD-adnilevyn, DVD-
levyn tai BD-levyn toiston tai jatkaa sitd.

|

Toistaa CD-adanilevyn seuraavan kappaleen tai
DVD- tai BD-levyn seuraavan osan.

Pysdyttad CD-, DVD- tai BD-levyn ddnen tai
videon toiston.

Pienenttd kaiuttimen dénenvoimakkuutta
asteittain, kun pidat tatd ndppdinta alhaalla.

Lis@é kaiuttimen ddnenvoimakkuutta asteittain,
kun pidat tatd nappdinta alhaalla.

Mykist&d tai palauttaa kaiuttimen ddénen.
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Taulukko 6-1 Toimintondppdimet (jatkoa)

Kuvake

Kuvaus

{tp}

Ottaa langattoman toiminnon kayttéon tai
poistaa sen kdaytosta.

HUOMAUTUS: Langaton verkko on
madritettavd, ennen kuin langaton yhteys on
mahdollinen.

,.).

Ottaa lentokonetilan ja langattoman toiminnon
kayttdon tai poistaa ne kaytosta.

HUOMAUTUS: Lentokonetilan nappdinta
kutsutaan myds langattoman yhteyden
painikkeeksi.

HUOMAUTUS: Langaton verkko on
madritettdvd, ennen kuin langaton yhteys on
mahdollinen.

Toimintondppdimet
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1 Tietokoneen yllapito

Sdadnndllinen huoltaminen pitéid tietokoneesi parhaassa mahdollisessa kunnossa. Tassdé luvussa
kerrotaan, miten voit kyttad erilaisia tydkaluja, kuten levyn eheytystd ja levyn uudelleenjdriestdmista.
Luvussa kerrotaan myds, kuinka pdivitéit ohjelmat ja ohjaimet, kuinka puhdistat tietokoneen ja kuinka voit
kuliettaa sitti matkoilla (tai Idhettdd sen jollekulle).

Suorituskyvyn parantaminen

Esimerkiksi levyn eheytys- ja uudelleenjdrjestéimistoimintojen avulla suoritettujen séénnollisten
yllapitotoimien avulla voit merkittavasti parantaa tietokoneesi suorituskykya.

Levyn eheytyksen kéyttéiminen

HP suosittelee levyn eheytystoiminnon kdyttéimistd kiintolevyn eheyttéimiseen ainakin kerran
kuukaudessa.

B HUOMAUTUS: Levyn eheytystd ei tarvitse suorittaa SSD-asemille.

Levyn eheytys kéynnistetdén seuraavasti:
1.  Kytke tietokoneen pistoke pistorasiaan.

2. \Valitse tehtavapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun eheytys ja valitse sitten Eheytd ja optimoi
asemat.

3.  Toimi ndyttd6n tulevien ohjeiden mukaan.

Lisatietoja on Levyn eheytys -ohjelmiston ohjeessa.

Levyn uudelleenjdrijestéimisen kéyttéiminen

Kun levy jérijestettidn uudelleen, levyn uudelleenjdrjestéimistoiminto etsii kiintolevyltd tarpeettomat
tiedostot, jotka poistamalla voit vapauttaa levytilaa ja tehostaa siten tietokoneen toimintaa.

Levyn uudelleenjdriestdminen k@ynnistetddn seuraavasti:

1. Vadlitse tehtavapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun 1evy ja valitse sitten Levyn
uudelleenjdrjestminen.

2. Toiminayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

HP 3D DriveGuardin kdyttéiminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP 3D DriveGuard suojaa kiintolevyd pysayttdmallad aseman ja keskeyttdmallé datapyynnét joissakin
tilanteissa.

e Tietokone putoaa.

e Tietokonetta liikutetaan, kun néyttd on suljettuna ja kun tietokone kayttéé akkuvirtaa.
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HP 3D DriveGuard palauttaa kiintolevyn normaaliin toimintatilaan pian néiden tapahtumien jalkeen.

Er HUOMAUTUS: Vain sisdiset kiintolevyt on suojattu HP 3D DriveGuard -toiminnolla. HP 3D DriveGuard
-toiminto ei suojaa valinnaiseen telakointilaitteeseen asennettua tai USB-porttiin liitettyd kiintolevyd.

B HUOMAUTUS: Koska SSD-asemissa eiole likkuvia osia, HP 3D DriveGuardia ei tarvita ndille asemille.

HP 3D DriveGuardin tilan tunnistaminen

Aseman merkkivalon véri muuttuu sen merkiksi, etté ensisijaisessa ja/tai toissijaisessa
kiintolevypaikassa oleva asema on pysdytetty (vain tietyissd tuotteissa).

Ohjelmien ja ohjainten pdivittiminen

HP suosittelee pdivittimadn ohjelmat ja ohjaimet séénndllisin vdliajoin. Paivityksillé voit ratkaista
ongelmat sekd lisatd tietokoneeseen uusia ominaisuuksia ja toimintoja. Vanhat grafiikkakomponentit
eivait esimerkiksi ehké toimi hyvin uusimpien pelien kanssa. liman uusinta ohjainta et pysty
hyédyntéimdadn laitettasi parhaalla mahdollisella tavalla.

Ohjelmien ja ohjainten pdivittéiminen
Ndaiden ohjeiden avulla voit pdivittéd sekd ohjelmia ettd ohjaimia.
1. Kdaytd yhté seuraavista vaintoehdoista:

e \Valitse tehtavépalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten HP
Support Assistant -sovellus.

e Napsauta tehtavépalkin kysymysmerkkikuvaketta.

2. Valitse Oma kannettava tietokone -osiosta Pdivitykset. Ohjelmisto ja ohjaimet -ikkuna avautuu ja
Windows tarkistaa pdivitykset.

3.  Toimi ndyttd6n tulevien ohjeiden mukaan.

Vain ohjelmien pdivittdminen
Voit pdivittéd vain ohjelmat seuraavalla tavalla.
1. Valitse Kdynnisté ja valitse sitten Microsoft Store.

2. Vdlitse oikeassa ylakulmassa profiilisi vieressa olevat ruudut ja valitse sitten Lataukset ja
péivitykset.

3. \Vadlitse Lataukset ja pdivitykset -sivulta Hae pdivityksid ja toimi néyton ohjeiden mukaisesti.
Vain ohjaimien pdivittiiminen
Voit pdivittéid vain ohjaimet seuraavalla tavalla.

1. Vadlitse tehtavapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun windowsin paivitysasetuksetija
valitse sitten Windowsin pdivitysasetukset.

2. Vdlitse Tarkista pdivitykset ja toimi néiyton ohjeiden mukaisesti.

r HUOMAUTUS: Jos Windows ei loydd uutta ohjainta, siirry laitevalmistajan verkkosivustolle ja
noudata ohijeita.

HP 3D DriveGuardin tilan tunnistaminen
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Tietokoneen puhdistaminen

Tietokoneen sadnnollinen puhdistaminen poistaa lian ja roskat ja takaa laitteen parhaan mahdollisen
toiminnan. Puhdista tietokoneen ulkoiset pinnat turvallisesti seuraavasti.

HP Easy Clean -toiminnon kéyttdéénotto (vain tietyt tuotteet)

HP Easy Clean auttaa sinua valttdmadn tahattomat painallukset, kun puhdistat tietokoneen pintoja.
Tamad ohjelmisto poistaa esimerkiksi néppdimistdn, kosketusndytdn ja kosketusalustan kéytdsté tietyksi
ajaksi, jotta voit puhdistaa kaikki tietokoneen pinnat.

1. Voit kdynnistad HP Easy Clean -toiminnon seuraavilla tavoilla:
e \Valitse Kaynnist&-valikko ja valitse sitten HP Easy Clean.
e Napsauta tehtdvapalkissa olevaa HP Easy Clean -kuvaketta.
e \Valitse Kdynnisté ja valitse sitten HP Easy Clean -ruutu.

2. Kunlaite nyt on poistettu kaytosta lyhyeksi ajaksi, katso kohdasta Lian ja roskien poistaminen
tietokoneesta sivulla 30 suositeltavat vaiheet, miten voit puhdistaa tietokoneen kosketettavat
ulkopinnat. Kun olet poistanut lian ja roskat, voit myds puhdistaa pinnat desinfiointiaineella.
Katso ohjeet haitallisten bakteerien ja virusten leviéimisen estéimiseen kohdasta Tietokoneen
puhdistaminen desinfiointiaineella sivulla 31.

Lian ja roskien poistaminen tietokoneesta

30

Téssd ovat suositellut toimenpiteet lian ja roskien puhdistamiseksi tietokoneesta.

Jos tietokoneessasi kdytetddin puuviilua, katso Puuviilun kdasittely (vain tietyissé tuotteissa) sivulla 32.

1. Kayta pintoja puhdistaessasi kertakdayttoisic lateksikasineitd (tai nitriilikéisineitd, jos olet herkkd
lateksille).

2. Katkaise laitteesta virta jairrota virtajohto ja muut liitetyt ulkoiset laitteet. Poista kaikki asennetut
akut tuotteista, kuten langattomista néppdimistoistad.

A HUOMIO: Sdahkoiskujen ja komponenttien vahingoittumisen estéimiseksi dla koskaan puhdista
tuotetta, kun se on padlla tai kytkettynd pistorasiaan.

3. Kostuta mikrokuituliina vedellé. Liinan tulee olla kostea muttei marka.

iy TARKEAA: Pinnan vahingoittamisen estémiseksi &ld kéiytdé hankaavia linoja, pyyhkeita ja
paperipyyhkeitd.

4.  Pyyhi tuotteen ulkopinta varovasti kostutetulla liinalla.

[» TARKEAA: Pida nesteet poissa tuotteen lahettyviltd. Ald padsta kosteutta laitteen aukkoihin. Jos
nestettd padsee HP-tuotteen sisadn, se voi vahingoittaa tuotetta. Alé suihkuta vettd suoraan
tuotteen padlle. Ala kéyta aerosolisuihkeita, liuottimia, hankaavia aineita tai vetyperoksidia tai
valkaisuaineita sisdltavié puhdistusaineita, jotka voivat vahingoittaa pintaviimeistelyd.

5. Aloita ndytosta (tarvittaessa). Pyyhi varovasti yhteen suuntaan ja siirry ndyton yléreunasta
alareunaan. Pyyhi lopuksi kaikki taipuiset kaapelit, kuten virtajohto, néippdimistokaapeli ja USB-
kaapelit.

6. Varmista, ettt pinnat ovat téysin kuivia, ennen kuin kdynnistdt laitteen puhdistuksen jalkeen.
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Havita kasineet jokaisen puhdistuksen jdlkeen. Pese katesi valittdmdasti késineiden riisumisen
jalkeen.

Katso kohdasta Tietokoneen puhdistaminen desinfiointiaineella sivulla 31 suositeltavat vaiheet, miten
voit puhdistaa tietokoneen kosketettavat ulkopinnat haitallisten bakteerien ja virusten levidmisen
estéimiseksi.

Tietokoneen puhdistaminen desinfiointiaineella

Maailman terveysijcrriestdé (WHO) suosittelee pintojen puhdistamista ja desinfiointia parhaiden
kayténtdjen mukaisesti virusperdisten hengitystiesairauksien ja haitallisten bakteerien levidmisen
estimiseksi.

Kun olet puhdistanut tietokoneen ulkopinnat kohdan Lian ja roskien poistaminen tietokoneesta sivulla
30, Puuviilun késittely (vain tietyissd tuotteissa) sivulla 32 ohjeiden mukaisesti, tai molempien, voit
halutessasi puhdistaa pinnat desinfiointiaineella. HP:n puhdistusohjeissa oleva desinfiointiaine on 70 %
isopropyylialkoholista ja 30 % vedesta koostuva alkoholiliuos. Tadmé ratkaisu tunnetaan myés spriind ja
sité myyddadn useimmissa myymdaldissa.

Noudata seuraavia ohjeita, kun desinfioit tietokoneen kosketettavat ulkopinnat:

1.

Kaytda pintoja puhdistaessasi kertakayttoisia lateksikdsineitd (tai nitriilikdsineitd, jos olet herkké
lateksille).

Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto ja muut liitetyt ulkoiset laitteet. Poista kaikki asennetut
akut tuotteista, kuten langattomista nappdimistoisté.

HUOMIO: Sdahkdiskujen ja komponenttien vahingoittumisen estéimiseksi Gld koskaan puhdista
tuotetta, kun se on pdadlla tai kytkettyna pistorasiaan.

Kostuta mikrokuituliina seoksessa, jossa on 70 % isopropyylialkoholia ja 30 % vettd. Liinan tulee olla
kostea muttei marka.

HUOMIO: Alé kdytd seuraavia kemikaaleja tai niité sisaltévié liuoksia, mukaan lukien
suihkutettavat pintojen puhdistusaineet: valkaisuaineet, peroksidit (mukaan lukien vetyperoksidi),
asetoni, ammoniakki, etyylialkoholi, metyleenikloridi tai kaikki 6ljypohjaiset materiaalit, kuten
bensiini, tinneri, bentseeni tai tolueeni.

i TARKEAA: Pinnan vahingoittamisen estémiseksi alé kéayta hankaavia liinoja, pyyhkeité ja

4.

paperipyyhkeité.

Pyyhi tuotteen ulkopinta varovasti kostutetulla liinalla.

[vg TARKEAA: Pidé nesteet poissa tuotteen lghettyviltd. Ala padstd kosteutta laitteen aukkoihin. Jos

nestetté padésee HP-tuotteen sisadn, se voi vahingoittaa tuotetta. Alé suihkuta vettd suoraan
tuotteen padille. Alé kdyté aerosolisuihkeita, liuottimia, hankaavia aineita tai vetyperoksidia tai
valkaisuaineita sisaltdvid puhdistusaineita, jotka voivat vahingoittaa pintaviimeistelyd.

Aloita naytostd (tarvittaessa). Pyyhi varovasti yhteen suuntaan ja siirry néiyton yldreunasta
alareunaan. Pyyhi lopuksi kaikki taipuiset kaapelit, kuten virtajohto, néippdimistokaapeli ja USB-
kaapelit.

Varmista, etté pinnat ovat téysin kuivia, ennen kuin kdynnistat laitteen puhdistuksen jtlkeen.

Havitd kasineet jokaisen puhdistuksen jtlkeen. Pese katesi valittdmdsti kdisineiden riisumisen
jalkeen.

Tietokoneen puhdistaminen desinfiointiaineella
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Puuviilun kdsittely (vain tietyissd tuotteissa)

Tuotteessa voi olla korkealaatuista puuviilua. Luonnonpuuta téytyy hoitaa oikein, jotta se sdilyisi
mahdollisimman hyvand koko tuotteen kayttdiéin. Luonnonpuun ominaisuuksien vuoksi materiaalin
kuviot ovat yksildllisié ja vari saattaa vaihdella hieman. Tadmd on normaalia.

Puhdista puu kuivalla antistaattisella mikrokuituliinalla tai sGamiskallé.

Valtd puhdistusaineita, jotka sisdaltdvéat esimerkiksi ammoniakkia, metyleenikloridia, asetoniq,
tarpattia tai muita éljypohijaisia liuottimia.

Ala altista puuta auringolle tai kosteudelle pitkiksi ajoiksi.
Jos puu kastuu, kuivaa se painelemalla sité imukykyisellé nukkaamattomalla kankaalla.
Valta kontaktia variadvien tai haalistavien aineiden kanssa.

Valta kontaktia puuta mahdollisesti naarmuttavien terdvien esineiden tai karkeiden pintojen kanssa.

Katso kohdasta Lian ja roskien poistaminen tietokoneesta sivulla 30 suositellut vaiheet tietokoneen
kosketettavien ulkopintojen puhdistamiseksi. Kun olet poistanut lian ja roskat, voit puhdistaa pinnat
myds desinfiointiaineella. Katso kohdasta Tietokoneen puhdistaminen desinfiointiaineella sivulla 31
puhdistusohjeet, jotka estdévdét haitallisten bakteerien ja virusten levidmisen.

Tietokoneen Idhettdminen tai kuljettaminen matkoilla

Jos sinun on léhetettéiva tietokone tai kuljetettava sitéi matkoilla, voit suojata sen néiden vihjeiden avulla.

32

Toimi seuraavasti ennen tietokoneen kuljettamista tai lhettdmista:

— Varmuuskopioi tiedot ulkoiseen asemaan.

— Poista tietokoneesta kaikki ulkoiset tietovdlineet, kuten muistikortit.
— Sammuta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.

— Sammuta tietokone.

Varmuuskopioi tietosi. Sailytd varmuuskopiot erilléén tietokoneesta.

Kun matkustat lenté@en, kuljeta tietokonetta kdsimatkatavarana aléka jatd sité kuljetettavaksi
lentokoneen ruumassa.

TARKEAA: Alé& altista levyasemaa magneettikentille. Esimerkiksi lentokentilla kéytetyt
metallinpaljastimet synnyttdvat magneettikenttic. Lentokenttien liukuhihnat ja muut
késimatkatavaroiden tutkimiseen kdytettavat turvalaitteet toimivat magneettikenttien sijasta
rontgensateilld, joista ei ole haittaa kiintolevyille.

Jos aiot kdyttda tietokonetta lennon aikana, odota, kunnes kuulet ilmoituksen, etté tietokoneen
kaytté on sallittua. Kukin lentoyhtié médrittid omat tietokoneen lennonaikaista kayttod koskevat
kaytéinténsa.

Jos tietokone tai kiintolevy on l&hetettévd postitse tai muun kuljetuspalvelun vdélityksellt, pakkaa se
soveltuvaan suojapakkaukseen ja merkitse pakkaus helposti sarkyvan Iéhetyksen tunnuksella.
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Langattomien laitteiden kayttdd voidaan rajoittaa joissakin paikoissa. Tallaisia rajoituksia saattaa
olla voimassa esimerkiksi lentokoneissaq, sairaaloissa, rdjthdysaineiden l[dheisyydessd ja tietyissa
vaarallisissa toimintaympdristdissa. Jos et ole varma tietokoneen langattoman laitteen kayttéd
koskevista paikallisista méaarayksistd, pyyda lupa tietokoneen kayttédn ennen sen kdynnistdmista.

Jos matkustat ulkomaille, noudata seuraavia ohjeita:

— Tarkista jokaisen matkakohteesi tietokoneita koskevat tullimadrdykset.

— Selvitd matkan aikaisten tietokoneen kéyttdpaikkojen virtajohto- ja verkkovirtalaitevaatimukset.

Jdannite, taajuus ja pistokkeet vaihtelevat.

/A VAROITUS! Ala kayta tietokoneen kanssa yleisesti séhkélaitteille myytévié jannitemuuntimia.
Muutoin tietokone saattaa altistua séihkdiskuille, tulipaloille tai laitteistovaurioille.

Tietokoneen Idhettdminen tai kuliettaminen matkoilla
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Tietokoneen ja tietojen suojaaminen

Tietokoneessa olevat tiedot on suojattava niiden luottamuksellisuuden, eheyden ja kéytettévyyden

varmistamiseksi.

Windows-kayttojariestelmdn vakiotoimintojen, HP-sovellusten, Setup Utility (BIOS) -apuohjelman ja
muiden valmistajien ohjelmistojen avulla voit suojata tietokonetta erilaisilta riskeilt, kuten viruksilta,
madoilta ja muilta haitallisilta koodeilta.

Tietokoneen suojausominaisuudet

Tietokoneesi sisdltéiti ominaisuuksia, jotka on suunniteltu suojaamaan jériestelmadsi ja sen tietoja
luvatonta kayttdd vastaan. Ky néimd ominaisuudet api, jotta osaat kayttad niité oikein.

Taulukko 81 Tietokoneriskit ja suojausominaisuudet

Tietokoneriskit

Tietokoneen ominaisuus

Tietokoneen tai kayttajatilin luvaton
kayttod

Kayttajan salasana

Salasana on merkkiryhmd, joka valitaan tietokoneella olevien tietojen suojaamista varten.

—tai-

Windows Hello (vain tietyissd tuotteissa)

Sormenijdalkitunnistimella tai infrapunakameralla varustetuissa tuotteissa Windows Hello antaa
rekister6idd sormenijdlien, kasvotunnuksen ja asettaa PIN-koodin. Rekisterdinnin jalkeen voit kayttad
sormenijdlkitunnistinta, kasvontunnistusta tai PIN-koodia Windowsiin kirjautumiseen.

Windows Hellon ottaminen kayttdon:

1. Valitse Kaynnista-painike, Asetukset, Tilit ja sitten Kirjautumisasetukset.

2. Jos salasanaa ei ole madritetty, se on lisattava, ennen kuin voit kayttad muita
kirjautumisvaihtoehtoja. Valitse Salasana ja sitten Lisad.

3. Valitse Windows Hellon sormenidljentunnistus tai Windows Hellon kasvojentunnistus ja sitten
Madrita.

4,  Vdlitse Aloita kayttd ja listici sormenicilki tai kasvotunnus ja madrité PIN-koodi toimimalla
ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

TARKEAA: Varmista sormeniélien rekisterdinnin yhteydessd, ettd sormeniélkitunnistin
rekisterdi sormesi kaikki puolet. Nd@in voit valttdd sormenidljellé kirjautumisen ongelmat.

HUOMAUTUS: PIN-koodille ei ole pituusrajoitusta. Oletusasetus on vain numerot. Jos haluat
kayttad kirjaimia tai erikoismerkkeijd, valitse sisdllyté kirjaimet ja erikoismerkit -valintaruutu.

Luvaton asennusohjelman, BIOS-
asetusten ja muiden jarjestelman
tunnistustietojen kayttd

Jdrjestelmdanvalvojan salasana

Tietokonevirukset

Virustorjuntaohjelmisto

Tietokoneeseesi on esiasennettu maksuton virustentorjuntaohjelman kokeilutilaus, joka pystyy
tunnistamaan useimmat virukset, tuhoamaan ne ja useimmissa tapauksissa korjaamaan virusten
mahdollisesti aiheuttamat vauriot. Osta laajennettu palvelusopimus tietokoneen suojaamiseksi
uusia viruksia vastaan kokeilujakson jalkeen.
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Taulukko 81 Tietokoneriskit ja suojausominaisuudet (jatkoa)

Tietokoneriskit Tietokoneen ominaisuus
Luvaton tietojen kayttd ja nykyiset Tietokoneessasi on seuraavat listominaisuudet, jotka suojaavat ulkoisilta uhilta:
tietokoneuhat

° Palomuuriohjelmisto
—  Windows sisdltaé palomuuriohjelmiston, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneeseen.

— Virustentorjuntaohjelma, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneessaq, sisdltad
palomuuriohjelman.

e  Windowsin tarkedt suojauspdivitykset

e  Windows-kayttojdriestelman paivitykset

Tietokoneen suojausominaisuudet 35



9 Vianmdadritys

Seuraavissa taulukoissa on esitetty tietokoneen asentamisen, kéiynnistéimisen tai kdyttdmisen aikana
mahdollisesti esiintyviti ongelmia seké ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.

Katso lisatietoja ja listd vianmadritysvaihtoehtoja osoitteesta http://www.hp.com/support ja etsi
tuotteesi seuraamalla ohijeita.

B HUOMAUTUS: Jos sinulla on ongelmia oheislaitteiden kaytdssd, kuten tietokoneen mukana toimitettu
ndytto tai tulostin, katso laajempi vianmadritys laitevalmistajan toimittamista ohjeista.

Tietokone ei kdynnisty

Jos tietokone ei ké@iynnisty, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

Taulukko 9-1 Tietokoneen oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Virheilmoitus:
kiintolevyn virhe

1

Kdaynnistd tietokone uudelleen.
a.  Paina ctri+alt+delete.
b.  Toimi jollakin ndistd tavoista:
e  Valitse Virta-kuvake ja sitten Kaynnisté uudelleen.

° Paina tietokoneen virtapainiketta véhintadn 10 sekunnin ajan sammuttaaksesi tietokoneen ja paina
sen jtilkeen samaa painiketta uudelleen tietokoneen kéynnistéimiseksi.

Jos Windows-kayttojariestelmd avautuu, varmuuskopioi kaikki térkedt tiedot valittdmdasti varmuuskopiointiin
tarkoitetulle kiintolevyasemalle.

Ota yhteys tukeen riippumatta siité, kéynnistyiké Windows vai ei.

Tietokone ei mene
paadille tai kdynnisty

Varmista, ettd virtajohdot tietokoneen ja pistorasian vdlillé on kytketty oikein. Tietokoneessa olevan vihreén
merkkivalon pitéisi palaa. Jos merkkivalo ei pala, kokeile toista pistorasiaa. Jos sinulla on edelleen ongelmia, ota
yhteys tukeen.

Varmista, ettd pistorasian kayttéjcinnite on sopiva tietokoneen saéhkojannitetta varten.

Testaa pistorasia liittémalla siihen jokin toinen séhkolaite.

Jos mahdollista, poista kaikki pistorasian suodattimet ja vakaimet, ja aseta virtapistoke suoraan pistorasiaan.

Irrota kaikki oheislaitteet. Paina virtapainiketta ja pidé se pohjassa vahintédn 15 sekunnin ajan, kunnes tietokone
sammuu. Kaynnistd sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta.

Jos ndytto on tyhid, sitd ei ehkd ole kytketty oikein. Kytke naytto tietokoneeseen, liité virtajohto pistorasiaan ja
kaynnistd ndytto. Katso Naytto (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 37.
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Taulukko 91 Tietokoneen oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei vastaa 1. Painactri+alt+delete.
2. \Vadlitse Tehtavienhallinta.
3. Valitse kaikki ohjelmat, jotka eivét vastaaq, ja valitse Lopeta tehtdva.
Jos ohjelmien sulkeminen ei ratkaise ongelmaa, kdynnisté tietokone uudelleen.
1. Painactri+alt+delete.
2. Toimi jollakin ndistd tavoista:
e  \Valitse Virta-kuvake ja sitten Kdynnisté uudelleen.

° Paina tietokoneen virtapainiketta vahintéén 10 sekunnin ajan sammuttaaksesi tietokoneen ja paina sen
jalkeen samaa painiketta uudelleen tietokoneen kéaynnistémiseksi.

Virheilmoitus: Kun optisessa levyasemassa oleva levy lakkaa pyérimdstd, poista se ja paina ndppdimistdn valilyontindppdinta.
Virheellinen

jariestelmdlevy

tai jarjestelmédn

kuulumaton levy tai

levyvirhe

Virta

Jos tietokoneessa on virtaongelmia, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

Taulukko 9-2 Virran oireet ja ratkaisut

Oire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei sammu,  Paina virtapainiketta ja pidé sitd alhaalla, kunnes tietokone sammuu. Kéynnistd tietokone uudelleen.
kun virtapainiketta
painetaan

Tietokone sammuu ° Tietokone saattaa olla liian kuumassa ympdristdéssa. Anna sen jadhtyd.
automaattisesti
e  Varmista, etteivit tietokoneen ilmanottoaukot ole tukossa.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on siscinen tuuletin, varmista, ettd se toimii.

Né&ytto (vain tietyissé tuotteissa)

Jos sinulla on ongelmia ndytdn kanssa, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

B HUOMAUTUS: Lisdatietoja on tdssd lueteltujen tietojen lisdksi ndytdn mukana toimitetussa oppaassa.

Taulukko 9-3 Néyton oireet ja ratkaisut

Oire Mahdollinen ratkaisu

Naytté on tyhjd, eika e  Kytke virtajohto uudelleen ndytdn taakse ja pistorasiaan.
ndytdn merkkivalo pala
° Paina ndyton virtapainiketta.
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Taulukko 9-3 Ndyton oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Naytté on pimednd ° Paina ndppdimiston valilyontipainiketta tai siirrd hiirtd, jotta ndytto tulee uudelleen nékyviin.
° Paina Lepo-painiketta (vain tietyt mallit) tai nGppdimistén esc-painiketta siirtydksesi pois unitilasta.
° Paina virtapainiketta tietokoneen kéynnistémiseksi.
° Tarkista, ovatko ndytdn kaapelinastat védéntyneet.
— Josjokin nastoista on vadntynyt, vaihda naytén kaapeli.

— Jos mikd&dn nasta ei ole vadntynyt, kiinnitd ndytdn kaapeli takaisin tietokoneeseen.

Ndaytodssa olevat kuvat Saada nayton tarkkuutta Windowsissa.
ovat liian suuria, liian
pienid tai sumeita = Valitse Aloituspainike, Asetukset ja sitten Jarjestelmd. Valitse Nayttd, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse

sitten Sailytd muutokset.

Néppdimistd ja hiiri (langallinen)

Jos sinulla on ongelmia langallisen ndppdimistdn ja ndytén kanssa, katso mahdolliset ratkaisut
seuraavasta taulukosta.

Taulukko 9-4 Néappdimistdn ja hiiren (langallinen) oireet ja ratkaisut

Oire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei tunnista Sammuta tietokone hiiren avulla. Irrota ja kytke néippdimisto uudelleen tietokoneen taakse ja kdynnistd tietokone
né@ppdimistdon komentoja uudelleen.
ja painalluksia

Hiiri (langallinen) ei toimi ° Irrota ja liitd hiiren johto uudelleen tietokoneeseen.
tai sitd ei tunnisteta
° Jos jtrjestelma ei vieldk@dn tunnista hiirtd, sammuta tietokone, irrota ja liité hiiren johto ja kdynnistd
tietokone uudelleen.

Kohdistinta ei voi siirtad Paina ndppdimistdn num lock -painiketta nappdinlukituksen poistamiseksi kdytostd, jolloin numerondppdimistén
numerondppdimistén nuolindppdimi& voidaan kayttaa.
nuolinGppdimilla

Osaoitin ei reagoi hiiren 1 Paina alt+tab-néppdimié samanaikaisesti ja selaa avoimen ohjelman kohdalle.
likkeeseen
2. Paina ctri+s -painikkeita samanaikaisesti tallentaaksesi tekemdsi muutokset valittuun ohjelmaan (ctrl+s on
néppdimiston "Tallenna"-komento useimmissa - ei kaikissa - ohjelmissa).

3. Tallenna kaikissa avoimissa ohjelmissa tekemdsi muutokset toistamalla vaiheet 1ja 2.
4.  Sammuta tietokone painamalla virtapainiketta.

5. Kun tietokone on sammunut, irrota ja liitd hiiren johto uudelleen tietokoneen taakse ja kéiynnistd tietokone
sitten uudelleen.

Néppd&imisto ja hiiri (langattomat)

Jos sinulla on ongelmia langattoman néppdimiston ja hiiren kanssa, katso mahdolliset ratkaisut
seuraavasta taulukosta.
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Taulukko 9-5 Nappdimiston ja hiiren (langaton) oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Langaton ndppd&imisto tai
hiiri ei toimi tai jariestelma
ei tunnista niitd

Varmista, ettd kaytat langatonta nGppdimistdd tai langatonta hiirté Idhetin-vastaanottimen
toimintasateelld, joka on noin 10 metrid (32 jalkaa) normaalikdytdssd ja 30 cm (12 tuumaa) alkuasennuksen
tai uudelleensynkronoinnin aikana.

Varmista, ettd hiiri ei ole keskeytystilassa, johon se siirtyy, jos se on ollut kdyttamatté 20 minuuttia. Aktivoi
hiiri uudelleen napsauttamalla sen vasenta painiketta.

Vaihda ndppd@imistdn, hiiren tai niilden molempien paristot.

Kaiuttimet ja Gani

Jos sinulla on kaiutin- ja éiéiniongelmia, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

Taulukko 9-6 Kaiuttimen oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Adanenvoimakkuus on
hyvin alhainen tai
epdtyydyttava

Varmista, ettd kaiuttimet on liitetty tietokoneen takapaneelin adnilahtoliittimeen (musta). (Ylimaaraisia
aaniliittimia kaytetdan monikanavakaiuttimille.) Erilliset passiivikaiuttimet (joissa ei ole erillista virtalghdettd,
kuten paristoja tai virtajohtoa), eivat tuota riittéivad aantd. Vaihda passiivikaiuttimien tilalle aktiivikaiuttimet.

Aantd ei kuulu

Valitse teht@vapalkin Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun ohjauspaneel i, valitse Ohjauspaneeli ja valitse
sitten Jarjestelma@ ja suojaus.

Valitse kohdassa Turvallisuus ja huolto Korjaa yleisié tietokoneongelmig, ja valitse sitten lisGapua
vianetsintaan.

Valitse kohdassa Muut vianmddrityslaitteet Aéinen toistaminen.
Varmista, ettd aktiivikaiuttimet on liitetty ja ettd ne ovat padlla.

Sammuta tietokone sekd irrota ja liité kaiuttimet sen jalkeen uudelleen. Varmista, etté kaiuttimet on liitetty
adniliittimeen, ei mikrofoni- tai kuulokeliittimeen.

Palauta normaalit toiminnot lepotilasta painamalla Lepo-painiketta (vain tietyt mallit), tai painamalla
painiketta esc.

Irrota kuulokkeet, jos ne on liitetty tietokoneeseen (tai kaiutinjdariestelmaadn).

Internet-yhteys

Jos sinulla on ongelmia Internet-yhteydessd, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

Kaiuttimet ja Gani
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Taulukko 9-7 Internet-yhteyden oireet ja ratkaisut

Oire Mahdollinen ratkaisu

Ei yhdistd Internetiin °

Suorita verkon vianmadritysohjelma.

1 Napsauta tehtévépalkin oikeassa reunassa olevalla ilmaisinalueella olevaa verkon tilan kuvaketta.

2. Vdlitse Tee ongelmien vianmddritys.

Varmista, ettd kdytdssé ovat Internet-yhteystyypin mukaiset oikeanlaiset kaapelit. Tietokoneessa voi

olla puhelinmodeemi ja Ethernet-verkkosovitin, jota sanotaan mydés verkkoliitéintéikortiksi tai NIC-kortiksi.
Puhelinmodeemi kayttad tavallista puhelinkaapelia, kun taas verkkosovitin yhdistet@dn Iahiverkkoon (LAN)
verkkokaapelilla. Alé kytke puhelinkaapelia verkkosovittimeen tai verkkokaapelia puhelinlinjaan; se voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

Suorita langattoman yhteyden ohjattu asennustoiminto.

1. Valitse teht@vapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun ohjauspaneeli ja valitse sitten
Ohjauspaneeli. Valitse Verkko ja internet ja sitten Vlerkko ja jakamiskeskus.

2. Napsauta ikkunassa Verkko ja jakamiskeskus vaihtoehtoa Luo uusi yhteys tai verkko avataksesi
asennusohjelman ja noudata ndyttdon tulevia ohjeita.

Jos jdrjestelmdssa on ulkoinen antenni, yrité siirtéié antenni parempaan asentoon. Jos antenni on sisdinen,
yritd siirtaé tietokonetta.

Yrité muodostaa yhteys myéhemmin tai pyydé apua Internet-palveluntarjoajaltasi.

Ei yhdistd Internetiin, 1 Napsauta tehtdvapalkin oikeassa reunassa olevalla ilmaisinalueella olevaa verkon tilan kuvaketta.
mutta virheilmoitusta ei
saada 2. Valitse Tee ongelmien vianmadritys.
limaisinalueella ei ole 1. Valitse tehtévapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun korjaus ja valitse sitten Korjaa tietokoneen
verkon yhdistémisen ongelmat.
kuvaketta
2. Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Ohjelmiston vianetsinta

Jos sinulla on ohjelmisto-ongelmia, katso mahdolliset ratkaisut seuraavasta taulukosta.

Taulukko 9-8 Ohijelmiston oireet ja ratkaisut

Oire Mahdollinen ratkaisu

Voit kokeilla ° Sammuta tietokone kokonaan ja kdynnistd se sitten uudelleen.

seuraavia

toimenpiteit& e  Pdivitd ohjaimet. Lis@tietoja on tdmdn taulukon kohdassa "Laiteohjainten pdivitys”.

ohjelmissa

esiintyvien ° Palauta ne tietokoneesi asetukset, jotka olivat voimassa ennen ohjelmiston asentamista. Lisétietoja on tdman
yleisten ongelmien taulukon kohdassa "Microsoftin Jarjestelman palauttaminen”.

ratkaisemiseksi:

° Asenna uudestaan ohjelma tai laiteohjain. Lisétietoja on tdmén taulukon kohdassa "Ohjelman ja laiteohjainten
uudelleen asentaminen”.

° Tyhjennd ja alusta kiintolevy ja asenna sitten uudelleen kayttojariestelmd, ohjelmat ja ohjaimet. Tama tyhjentad
kaikki luomasi datatiedostot. Katso Varmuuskopiointi ja palautus sivulla 49.
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Taulukko 9-8 Ohjelmiston oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Ohjelmisto-ohjelmat
reagoivat hitaasti

Sulje tarpeettomat ohjelmat.

Suorita virustarkastukset ja muut jériestelmatyodkalut, kun tietokone ei ole kaytossa.

Estd@ ka@ynnistyssovellusten, kuten viestiohjelmistojen ja multimediasovellusten, latautuminen.

1

5.

Valitse teht@vapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun mscon£1ig ja valitse sitten Jérjestelmén
kokoonpano.

HUOMAUTUS: Jos jdriestelmd pyytad antamaan padkayttdjcéin salasanan tai vahvistamaan tiedot, kirjoita
salasana tai vahvista.

Valitse Yleiset-vdlilehdestd Valikoiva kdynnistys.

Valitse K@ynnistd-valilehted ja sitten Avaa Tehtévienhallinta.

Valitse kynnistyksen kohteet, joiden lataamisen haluat estdd, ja valitse Kayta.
HUOMAUTUS: Jos et ole varma kohteesta, @l¢ poista sitc kaytostd.

Jos sinua pyydetddn kaéynnistiimdadn tietokone uudelleen, tee se valitsemalla Kaynnisté uudelleen.

HUOMAUTUS: Voit ottaa ohjelman lataamisen kdyttoon kéiynnistyksen yhteydessd, kdiynnistamalla
tietokoneen uudelleen ja suorittamalla toimenpiteet pdinvastaisessa jdriestyksessa.

Poista tarpeettomat grafiikkaominaisuudet.

1

4.

5.

Valitse tehtévapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun resurssienhallinta ja valitse sitten
Resurssienhallinta.

Napsauta Tdmd tietokone hiiren kakkospainikkeella ja valitse vaihtoehto Ominaisuudet.
Valitse Jarjestelmén lisGasetukset.

HUOMAUTUS: Jos jrriestelma pyytdd antamaan padkayttéjan salasanan tai vahvistamaan tiedot, kirjoita
salasana tai vahvista.

Valitse Suorituskyky-kohdan Lis@iasetukset -valilehdestd Asetukset.

Valitse Visuaaliset tehosteet -vdlilehdesté Paras suorituskyky ja sitten OK.

Laiteohjainten
pdivitys

Paivita ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan versioon, jos uusi ei ratkaise
ongelmaa.

1

2.

Valitse tehtavéapalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun 1aitehallinta ja valitse sitten Laitehallinta.

Valitse nuoli laajentaaksesi listan laitetyypeistd, jotka haluat pdivittad tai palauttaa edelliseen versioon, esim.
DVD-/CD-ROM-ohjaimet.

Kaksoisnapsauta haluamaasi kohdetta, esimerkiksi HP DVD Writer 640b.

Valitse Ohjain-vdlilehti.

Suorita jokin ndista tehtdavista:

Pdivitd ohjain napsauttamalla Pdivité ohjain -valintaa ja noudattamalla ndkyviin tulevia ohjeita.

Voit palauttaa ohjaimen edelliseen versioon valitsemalla Aikaisempi ohjain ja noudattamalla ndkyviin
tulevia ohjeita.

Ohjelmiston vianetsinté
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Taulukko 9-8 Ohjelmiston oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Microsoftin ° Jos olet havainnut ongelman, joka saattaa johtua tietokoneeseen asentamastasi ohjelmistosta, palauta
Jdrjestelman tietokone edelliseen palautuspisteeseen jdrjestelman palautustoiminnolla. Voit madrittdd palautuspisteité myos
palauttaminen manuaalisesti.

TARKEAA: Kokeile aina tatd jériestelmén palautustoimintoa, ennen kuin kéytét Jarjestelmén palauttaminen
-toimintoa.

° Lisatietoja ja -ohjeita saat Hae ohjeita -sovelluksesta.

= \alitse Kaynnistd-painike, Kaikki sovellukset ja sitten Hae ohjeita -sovellus.

Ohjelman ja ° Ennen kuin poistat ohjelman asennuksen, varmista, ettd pystyt asentamaan sen uudelleen. Varmista, etté se on
laiteohjainten edelleen saatavissa alkuperdisestd Iahteestd, esimerkiksi levylté tai Internetista.

uudelleen

asentaminen HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttématta ole saatavilla jarjestelmissd, jotka toimitetaan ilman

Windows-jarjestelmdd.
° Saat lisatietoja ja vaiheet ohjelman asennuksen poistamiseksi Hae ohjeita -sovelluksesta.

= \alitse Kaynnistd-painike, Kaikki sovellukset ja sitten Hae ohjeita -sovellus.
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10 HP PC Hardware Diagnostics
-apuohjelman kayttdminen

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman avulla voit madrittad, toimiiko tietokoneen laitteisto oikein.
Apuohjelmasta on kolme versiota, jotka ovat HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ja (vain tietyissd tuotteissa) laiteohjelmiston
toiminto Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman
kayttdminen (vain tietyissé tuotteissa)

HP PC Hardware Diagnostics Windows on Windows-pohjainen apuohjelma, jonka avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittéd, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tydkalu toimii Windows-
kayttojariestelmdassd, ja se diagnosoi laitteiston vikoja.

Jos HP PC Hardware Diagnostics Windowsia ei ole asennettu tietokoneellesi, se tdytyy ladata ja
asentaa. Ohjeet HP PC Hardware Diagnostics Windows -ohjelman lataamiseksi ovat kohdassa HP PC
Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen sivulla 44.

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman kéyttdminen - laitteiston
vikatunnus

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamistaq,
se luo 24-numeroisen vikatunnuskoodin tiettyj& komponenttitestejd varten. Jos testi on interaktiivinen
(esimerkiksi néippdimistdn, hiiren tai audio- ja videopaletin tapauksessa), sinun on suoritettava
vianetsintd, ennen kuin voit saada vikatunnuksen.

Kun olet saanut vikatunnuksen, sinulla on useita vaihtoehtoja:

e Siirry tapahtumien automatisointipalvelun (Event Automation Service, EAS) sivulle kirjaamaan
tapaus lokiin napsauttamalla Seuraava.

e Siirry EAS-sivulle kirjaamaan tapaus lokiin skannaamalla QR-koodi mobiililaitteella.

e Kopioi vikakoodisi napsauttamalla 24-numeroisen vikatunnuksen vieressé olevaa ruutua ja ldhetd se
tuelle.

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman kdyttdminen

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettuna, voit kdyttéd sitd HP Support Assistantin tai
Kaynnistd-valikon kautta ndillé ohjeilla.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin kéyttéiminen HP Support Assistantin kautta

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettu, voit kdytté sitd HP Support Assistantin
kautta ndiden ohjeiden avulla:
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1. Toimijollakin seuraavista tavoista:

e \Vdlitse tehtavépalkin kautta Haku-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten HP
Support Assistant -sovellus.

e Napsauta tehtavépalkin kysymysmerkkikuvaketta.
2. Vadlitse Korjaa & Vianmagdritys.
3. Vdlitse Suorita laitteistodiagnostiikka ja valitse sitten Kéynnistd.

4.  Kunvianmddaritystyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmadritystesti ja toimi ndyttdon tulevien
ohjeiden mukaan.

¥ HUOMAUTUS: Pysdytd vianmddritystesti valitsemalla Peruuta.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin kdyttéiminen Kaynnistd-valikon kautta (vain tietyissa
tuotteissa)

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettu, voit kayttéd sité Kéynnisté-valikon kautta
ndiden ohjeiden avulla:

1. Valitse Kdynnist@-painike ja valitse viel& Kaikki sovellukset.

2. Valitse HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Kunvianmddritystydkalu avautuu, valitse haluamasi vianmadritystesti ja toimi naytté6n tulevien
ohjeiden mukaan.

B HUOMAUTUS: Pysdytd vianmddritystesti valitsemalla Peruuta.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain englanniksi. Tama
tydkalu taytyy ladata Windows-tietokoneelle, koska saatavilla on vain .exe-tiedostoja.

Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen HP:Ita
Voit ladata HP PC Hardware Diagnostics Windowsin seuraavasti.

1. Siirry osoitteeseen htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitussivu tulee
ndkyviin.

2. Valitse Lataa HP Diagnostics Windows ja valitse sitten Windows-apuohjelman versio, joka ladataan
tietokoneellesi tai USB-muistitikulle.

Ty6kalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.
HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman lataaminen Microsoft Storesta
Voit ladata HP PC Hardware Diagnostics Windowsin Microsoft Storesta:

1. Valitse Microsoft Store -sovellus tydpdyddalta tai napsauta tehtévapalkin Haku-kuvaketta ja kirjoita
hakuruutuun Microsoft Store.

2.  KirjoitaHP PC Hardware Diagnostics Windows Microsoft Storen hakukenttadn.

3. Noudata naytolle tulevia ohjeita.
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Ty6kalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla
(vain tietyissé tuotteissa)

Voit ladata HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman tuotteen nimen tai numeron
perusteella.

B HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen
tai numeron avulla.

1. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Vdlitse Ohjelmisto ja ohjaimet, valitse tuotetyyppi ja kirjoita sitten tuotteen nimi tai numero néytollc
olevaan hakuruutuun.

3. Valitse Diagnostiikka-osiossa Lataa ja valitse sitten tietokoneellesi tai USB-muistitikullesi ladattava
Windows-diagnostiikkaversio toimimalla ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Tyokalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin asentaminen

Asenna HP PC Hardware Diagnostics Windows siirtymdlld tietokoneen tai USB-muistitikun kansioon,
johon latasit .exe-tiedoston. Kaksoisnapsauta .exe-tiedostoa ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kdyttdminen

HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface, UEFI) -apuohjelman avulla voit
suorittaa diagnostiikkatestejd selvittddksesi, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tyékalu toimii
kayttojarjestelman ulkopuolellq, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jdriestelmasta tai
muista ohjelmistokomponenteista johtuvista ongelmista.

B HUOMAUTUS: Joidenkin tuotteiden tapauksessa HP UEFI -tukiympdristé on ladattava ja luotava
Windows-tietokonetta ja USB-muistitikkua kayttamallé, koska kdytdssé on vain .exe-tiedostoja.
Lisatietoja on kohdassa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle
sivulla 47.

Jos tietokoneesi ei kéiynnisté Windowsia, voit kaytt&id HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmaa
laitteisto-ongelmien diagnosointiin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI - laitteistovian tunnus

Kun HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteiston vaihtamista, se
luo 24-numeroisen vikatunnuskoodin.

Saat apua ongelman ratkaisemiseen jollakin seuraavista tavoista:

e \Valitse Ota yhteyttd HP:hen, hyviksy HP:n tietosuojalausunto ja skannaa seuraavalla ruudulla
nékyva vikatunnuskoodi mobiililaitteella. HP:n asiakastuen palvelukeskussivu avautuu, ja
vikatunnuksesi ja tuotenumerosi taytetéidin lomakkeeseen automaattisesti. Toimi ndyttddn tulevien
ohjeiden mukaan.

e Otayhteyttd tukeen ja anna vikatunnuskoodi.
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kdynnistéiminen

Voit kéiynnistdd HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman seuraavasti.
1. Kdaynnistd tietokone tai kdiynnistd se uudelleen ja paina nopeasti esc-néppdintd.
2. Pdina f2-néppdintda.
BIOS etsii vianmadritystydkaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jdriestyksessa:

a. Liitetty USB-muistitikku

B HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -tydkalun USB-
muistitikulle, katso kohta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version
lataaminen sivulla 47.

b. Kiintolevy
c. BIOS

3. Kunvianmddritystydkalu avautuu, valitse haluamasi vianmadritystesti ja toimi naytté6n tulevien
ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kéynnistéiminen HP Hotkey
Support -ohjelmiston kautta (vain tietyt tuotteet)

46

Tasst osiossa kerrotaan, kuinka HP PC Hardware Diagnostics UEFI k@ynnistetddn HP Hotkey Support
-ohjelmiston kautta.

¥ HUOMAUTUS: Nopea kaynnistys tdytyy poistaa kaytostd, jotta voit kéyttad HP PC Hardware
Diagnostics UEFI -apuohjelmaa HP:n jériestelmétiedot -sovelluksesta.

Ndin voit poistaa nopean kdynnistyksen kéytostdé:

1. Kaynnisté tietokone tai kdynnistd se uudelleen, ja kun HP-logo tulee néyttdon, siirry Computer
Setup -apuohjelmaan painamalla f10-n&ppdinté.

2. Valitse Advanced (Listiasetukset) ja valitse sitten Boot Options (Kdynnistysasetukset).
3. Tyhjennd Fast Boot (Pikakdynnistys).

4, Valitse Save Changes and Exit (Tallenna muutokset ja lopeta) ja sitten Yes (Kylld).

Voit kéiynnistdd HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman HP Hotkey Support -ohjelmiston kautta
seuraavasti:

1. Avaa Aloitus-valikosta HP:n jarjestelmdtiedot -sovellus tai paina fn+esc.

2. Vdlitse HP:n j@rjestelmdatiedot -ndytdsta Suorita jériestelmdadiagnostiikka, valitse Kylla
suorittaaksesi sovelluksen ja valitse sitten Kdynnisté uudelleen.

[z TARKEAA: Jotta et menetd tietoja, tallenna tyési kaikista avoimista sovelluksista ennen tietokoneen
uudelleenkdynnistysté.

¥ HUOMAUTUS: Kun uudelleenkdynnistys on tehty, tietokone avaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI
-sovelluksen. Jatka vianmdadritystesteja.
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle voi olla hyddyllisté
joissakin tilanteissa.

e HP PC Hardware Diagnostics UEFI ei sisdlly esiladattuun levykuvaan.
e HP PC Hardware Diagnostics UEFI ei sisdlly HP Tool -levyosioon.

e Kiintolevy on vioittunut.

B HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielising, ja sinun on kaytettdva ohjelman lataamiseen ja HP UEFI -tukiympdristén luomiseen
Windows-tietokonetta, koska saatavilla on vain . exe-tiedostoja.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen

Voit ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version USB-muistitikulle
seuraavasti:

1. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitussivu tulee
ndkyviin.

2. Valitse Download HP Diagnostics UEFI (Lataa HP Diagnostics UEFI) ja valitse sitten Run (Suorita).

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimell@ tai numerolla
(vain tietyissé tuotteissa)

Voit ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman tuotteen nimen tai numeron perusteella
(vain tietyissa tuotteissa) USB-muistitikulle.

B HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen
tai numeron avulla.

1. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Syo6tad tuotteen nimi tai numero, valitse tietokoneesi ja sitten kayttdjariestelmasi.

3.  Toimi Diagnostiikka-osiossa néyttéon tulevien ohjeiden mukaan ja valitse sekd lataa tietokoneellesi
oikea UEFI Diagnostics -versio.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten
kayttéminen (vain tietyissa tuotteissa)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on laiteohjelmiston (BIOS) ominaisuus, joka lataa HP PC
Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman tietokoneellesi. Se voi diagnosoida tietokoneen ja ladata
sitten tulokset esimddritettyyn palvelimeen.

Saat lisatietoja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmasta menemadllé osoitteeseen
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags ja valitsemalla Lisatietoja.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on myds saatavilla SoftPag-paketting, joka voidaan ladata
palvelimelle.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle 47


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

48

Uusimman Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -version lataaminen

Voit ladata Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version USB-
muistitikulle.

1.

2.

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitussivu tulee
ndkyviin.

Valitse Lataa etddiagnostiikka ja valitse sitten Suorita.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimell@ tai

numerolla

Voit ladata Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman tuotteen nimen tai numeron
perusteella.

B HUOMAUTUS: Joillakin tuotteilla voi olla tarpeen ladata ohjelmisto tuotteen nimen tai numeron avulla.

1

2.

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

Valitse Ohjelmisto ja ohjaimet, valitse tuotteesi tyyppi, kirjoita tuotteen nimi tai numero naytoélia
olevaan hakuruutuun ja valitse sitten tietokoneesi ja kayttdjariestelmdsi.

Toimi Diagnostiikka-osiossa ndytté6n tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seké lataa Remote UEFI
-versio tuotteellesi.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttaminen

Voit suorittaa useita mukautuksia Computer Setup (BIOS) -apuohjelman Remote HP PC Hardware
Diagnostics -asetuksen avulla.

Ajasta diagnostiikan suorittaminen valvomattomana. Voit myés aloittaa diagnostiikan valittdmasti
vuorovaikutteisessa tilassa valitsemalla Suorita Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
-apuohjelma.

Madarité sijainti, johon vianmadritystydkalut ladataan. Taémén ominaisuuden avulla voit kdyttéada
tydkaluja HP:n sivustolta tai palvelimelta, joka on esimdadritetty kéyttdd varten. Tietokone ei edellytd
et@vianmadrityksen suorittamista varten perinteisté paikallista tallennusvdlinettd, kuten kiintolevyd
tai USB-muistitikkua.

Maadrité sijainti testitulosten tallentamista varten. Voit madrittad myds kayttdjanimen ja salasana-
asetukset, joita kdytetddn latauksia varten.

Naytolld ndkyy tietoja aiemmin suoritetusta diagnostiikasta.

Mukauta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetuksia seuraavasti:

1.

Kéynnistd tietokone tai kéiynnistd se uudelleen, ja kun HP-logo tulee néyttéon, siirry Computer Setup
-apuohjelmaan painamalla f10-néppdintd.

Valitse Advanced (Listiasetukset) ja sitten Settings (Asetukset).
Tee haluamasi mukautusvalinnat.

Valitse Main (Padvalikko) ja tallenna asetukset valitsemalla sitten Save Changes and Exit (Tallenna
muutokset ja lopetal).

Muutokset tulevat voimaan, kun tietokone kaynnistetdén uudelleen.
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11 Varmuuskopiointi ja palautus

Windows-tytkalujen tai HP-ohjelmiston avulla voit varmuuskopioida tiedot, luoda palautuspisteen,
palauttaa tietokoneen, luoda palautustietovélineen tai palauttaa tietokoneen tehdasasetuksiin. Naiden
vakiotoimintojen suorittaminen voi nopeuttaa tietokoneen palauttamista toimivaksi.

iy TARKEAA: Jos olet suorittamassa palautustoimenpiteité taulutietokoneella, taulutietokoneen akun on
oltava vahintddn 70 %:n tasolla ennen palautuksen aloittamista.

[r TARKEAA: Jos kaytdssési on tabletti, jossa on irrotettava ndppdimists, kytke tabletti
ndppdimistoételakkaan ennen palautuksen aloittamista.

Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovdlineiden luominen

Nama palautustietovdlineiden ja varmuuskopioiden luontimenetelmdét ovat kdytettdvissd vain tietyissé
tuotteissa.

Varmuuskopiointi Windows-ty6kaluilla

HP suosittelee, ettti varmuuskopioit tiedot heti asennuksen jélkeen. Voit varmuuskopioida tiedot
joko kayttdmalld Windowsin varmuuskopiointia suoraan laitteessa ulkoisen USB-aseman avulla tai
kéyttadmalla verkkotydkaluija.

iy TARKEAA:  Windows on ainoa vaihtoehto, jonka avulla voit varmuuskopioida ja palauttaa
henkilokohtaisia tietoja. Ajasta sédanndllisié varmuuskopiointeja, jotta valtat tietojen hdviamisen.

B HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on 32 Gt tai vdhemmadn, Microsoft®-in j@riestelmén palautustoiminto
poistetaan oletusarvoisesti kéytdsta.

HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kéyttéiminen palautustietovélineiden
luomiseen (vain tietyissé tuotteissa)

Voit kayttdd HP Cloud Recovery Download Tool -tyokalua HP Recovery -tietovdlineen luomiseen
kdynnistettavdlle USB-muistitikulle.

Lisatietoja:

= Siirry osoitteeseen http://www.hp.com, tee haku hakusanalla "HP Cloud Recovery” ja valitse tulos,
joka vastaa tietokoneesi tyyppid.

Er HUOMAUTUS: Jos et voi luoda palautustietovdlinettd itse, ota yhteytté tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi
néyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

[r TARKEAA: HP suosittelee tietokoneen palauttamista seuraamalla kohdan Palautusmenetelmét
sivulla 50 ohjeita ennen kuin hankit ja kéytat HP:n palautuslevyjd. Tietokone on nopeampaa palauttaa
toimivaksi viimeaikaisesta varmuuskopiosta kuin HP:n palautuslevyiltd. Kun jarjestelmé on palautettu,
tuotteen ostamisen jdlkeen julkaistujen kayttojdriestelmdohjelmistojen uudelleenasennus voi kestéd
kauan.

Varmuuskopiointi ja palautus
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Jdarjestelmdn palauttaminen

Jos tydpoytd ei lataudu, jériestelmén palauttamiseen on useita vaintoehtoja seké@ Windowsin sisdisesti
ettd sen ulkopuolella.

HP suosittelee, ettt yrittit palauttaa jarjestelmén seuraamalla kohdan Palautusmenetelmdat sivulla 50
ohjeita.

Jdarjestelmdan palautuspisteen luominen

Jarjestelmdn palauttaminen on kéytettdvissé Windowsissa. Jdrjestelmdn palautusohjelmistolla voidaan
luoda (joko automaattisesti tai manuaalisesti) palautuspisteitd - tai tilannevedoksia - tietokoneen
tiedostoista ja asetuksista tietyllé hetkelld.

Jdrjestelmdn palauttamistoiminnon kéyttéminen palauttaa tietokoneen tilaan, jossa se oli
palautuspisteen luontihetkelld. Timdn ei pitdisi vaikuttaa henkildkohtaisiin tiedostoihisi ja asiakirjoihisi.

Palautusmenetelmdt

Kun olet kdyttéinyt ensimmdistd menetelmdd, tarkista ennen seuraavan menetelmdn kdyttémistd, onko
ongelma korjaantunut. Toista menetelmad ei valttdmattd ole tarpeellista kayttad.

1. Suorita Microsoftin Jéarjestelmdn palauttaminen -toiminto.

2. Suorita Palauta tietokoneen oletusasetukset -toiminto.

[ HUOMAUTUS: Remove everything (Poista kaikki) -asetuksen ja sen jélkeen Fully clean the drive
(Tyhjenné asema kokonaan) -asetuksen suorittaminen voi kestdd useita tunteja. Nama asetukset
eivat jata tietokoneelle mitédn tietoja. Ne ovat turvallisin tapa nollata tietokone ennen sen
kierrattdmista.

3.  Palauta tiedot HP Recovery -tietovdlineen avulla. Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP
Recovery -tietovdlineiden avulla sivulla 50.

Lisatietoja kahdesta ensimmdisestéi menetelmdsté on saatavilla Hae ohjeita -sovelluksen kautta.

= Valitse K@ynnist&-painike, valitse Kaikki sovellukset, valitse Hae ohjeita -sovellus ja sy6td tehtava,
jonka haluat suorittaa.

B HUOMAUTUS: Hae ohjeita -sovelluksen kayttd edellyttéd Internet-yhteyttd.

Palauttaminen HP Recovery -tietovdlineiden avulla

Voit kéiyttaé HP Recovery -tietovdlinetté kayttojariestelmadn ja tehtaalla asennettujen ajurien
palauttamiseen. Tietyt tuotteet tukevat palautustietovélineen luomista kéynnistettévalle USB-
muistitikulle HP Cloud Recovery Download Toolin avulla.

Katso lisdtietoja kohdasta HP Cloud Recovery Download Tool -ty6kalun kdyttdminen
palautustietovdlineiden luomiseen (vain tietyissd tuotteissa) sivulla 49.

[ HUOMAUTUS: Jos et voiluoda palautustietovélinettd itse, ota yhteyttd tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi
ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Ndin voit palauttaa jariestelmdsi:
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= Aseta HP Recovery -tietovdline laitteeseen ja kdynnistd tietokone uudelleen.

B HUOMAUTUS: HP suosittelee tietokoneen palauttamista seuraamalla kohdan Palautusmenetelmat
sivulla 50 ohjeita ennen kuin hankit ja kéytat HP:n palautuslevyijd. Tietokone on nopeampaa palauttaa
toimivaksi viimeaikaisesta varmuuskopiosta kuin HP:n palautuslevyiltd. Kun jarjestelmé on palautettu,
tuotteen ostamisen jdlkeen julkaistujen kayttojdrijestelmdéohjelmistojen uudelleenasennus voi kestéd
kauan.

Tietokoneen kdynnistysjdrjestyksen muuttaminen

Jos tietokone ei kéiynnisty uudelleen HP Recovery -tietovdlineell, voit muuttaa tietokoneen
kaynnistysijdrijestystd, joka on se BIOSissa luetteloitujen laitteiden jarjestys, jossa kéiynnistystietoja
etsit@dn. Voit valita optisen aseman tai USB-muistitikun riippuen siitd, missé HP Recovery -tietovdline
sijaitsee.

[ TARKEAA: Tabletti, jossa on irrotettava ndppdimisto: kytke tietokone nappdimistételakkaan ennen
ndiden vaiheiden suorittamista.

Voit muuttaa kdiynnistysjdrjestysté seuraavasti:
1. Aseta HP Recovery -tietovdline laitteeseen.
2. Avaa jdriestelmén Kaynnist&-valikko.

e Tietokoneet ja tabletit, joissa on ndppdimistd: kaynnistd laite tai kdynnistd se uudelleen, paina
nopeasti esc-ndppdintd ja avaa sitten kdynnistysasetukset painamalla f9-néppdintd.

e Tabletit, joissa ei ole ndppdimistdd: kynnistd tabletti tai kéiynnisté se uudelleen, ja paina siten
yksi seuraavista painikkeista nopeasti pohjaan:

— Adanenvoimakkuuden lisdys
— Adanenvoimakkuuden véhennys
Valitse sitten f9.

3. Vdlitse optinen asema tai USB-muistitikku, jolta haluat kéiynnistéd, ja noudata néytdén ohjeita.

HP Sure Recoverin k@yttdminen (vain tietyissé tuotteissa)

Tiettyihin tietokonemalleihin on asennettu HP Sure Recover, joka on laitteeseen ja ohjelmistoon
sis@itinrakennettu tietokoneen kayttojariestelman palautusratkaisu. HP Sure Recover voi palauttaa HP:n
kéyttdjariestelmdén ndkdistiedoston taysin ilman asennettua palautusohjelmistoa.

HP Sure Recoverin avulla jériestelménvalvoja tai kdyttdjé voi palauttaa jériestelman ja asentaa
e Kkayttojdriestelmdn uusimman version

o kayttdympdristdkohtaiset laiteohjaimet

e ohjelmistosovellukset, jos kyseessd on mukautettu nékodistiedosto

Loydat uusimmat HP Sure Recover -ohjeet osoitteesta http://www.hp.com/support. Etsi tuotteesi ja
ohjeet seuraamalla ndytélle tulevaa ohjeistusta.
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12 Kdayttotietoja

Voit mddrittaa tietokoneen tarkat séhkdarvot, tietokoneen ulkopuolella olevasta arvokilvesta.

Taulukko 121 Kayttétietoja

Tekija Metrijariestelma Yhdysvallat
Kayttolampotila 5-35°C 41-95 °F
Varastointildmpotila -20-60°C -22-149 °F

Kayttokosteus 15-80 % @ 26 °C 15-80 % @ 78 °F
Kayttokorkeus 0-2000m 0-6561jalkaa
Varastointikorkeus 0-4572m 0-15000 jalkaa
Gamma-korjaus (vain tietyissd 22 22

tuotteissa)
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Sdhkdstaattinen purkaus

Sdahkdstaattisella purkauksella tarkoitetaan staattisen sthkdévarauksen purkautumista kahden esineen
tai kappaleen koskettaessa toisiaan. Esimerkiksi ovenkahvasta lattiamaton pédlia kavelemisen jélkeen
saatu séihkoisku johtuu staattisesta séhkosta.

Staattisen s@hkdvarauksen purkautuminen sormista tai muista séhkdstaattisista johtimista voi
vahingoittaa s@hkoisiéd komponentteja.

TARKEAA: Tietokoneen tai aseman vahingoittumisen ja henkildkohtaisten tai muiden térkeiden
tietojen menettmisen voi estdd seuraavilla varotoimenpiteilld:

e Jos komponenttien poistamis- tai asennusohjeissa neuvotaan irrottamaan tietokoneen virtajohto,
varmista, ettd laite on maadoitettu asianmukaisesti.

e Pidé komponentit omissa staattiselta sdhkéltd suojatuissa pakkauksissaan, kunnes olet valmis
asentamaan ne.

e Alakosketa liittimid, johtimia tai virtapiirejé. Késittele elektronisia komponentteja niin véihéin kuin
mahdollista.

o Ala kéiyté magneettisia tyokaluja.

e Ennen kuin alat kdsitellt komponentteja, pura staattinen sdhkévaraus koskettamalla jotakin
maalaamatonta metallipintaa.

e Jos poistat komponentin, aseta se staattiselta sahkolté suojattuun pakkaukseen.

Sdhkostaattinen purkaus
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14 EsteettOmyys

HP:n tavoitteena on suunnitella, tuottaa ja markkinoida tuotteita, palveluja ja tietoja, jotka soveltuvat
kaikkien kayttéon kaikkialla joko erillisesti tai asianmukaisten kolmannen osapuolen teknisten
apuvdlineiden tai -sovellusten kanssa.

HP ja esteettobmyys

HP haluaa sisdllyttédé monimuotoisuuden, osallisuuden seké tydn ja vapaa-ajan tasapainon koko
yrityksen olemukseen, ja ndmd asiat heijastuvat myos kaikkeen, mitd HP tekee. HP pyrkii luomaan
osallistavan ympdristdn, jossa keskitytddin tekniikan antamien mahdollisuuksien tarjoamiseen inmisille
ympdri maailman.

Sopivien tydkalujen 16ytdminen

Tekniikka auttaa inmisid vapauttamaan télyden potentiaalinsa. Avustava tekniikka poistaa esteitd ja
auttaa ihmisié toimimaan itsendisesti kotona, tydpaikalla ja osana yhteis6d. Avustava tekniikka auttaa
laajentamaan, yllapitdmdadn ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Saat listtietoja kohdasta Parhaiden kayttéd helpottavien toimintojen l6ytdminen sivulla 55.

HP:n sitoumus

HP on sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat vammaisten henkildiden kéytettévissa.
Tama sitoumus on osa yrityksen monimuotoisuutta koskevia tavoitteita ja auttaa varmistamaan, etté
kaikki voivat hyotyd tekniikan eduista.

HP:n esteettémyystavoitteena on suunnitellq, tuottaa ja markkinoida tuotteita ja palvelujaq, jotka
soveltuvat niin vammaisten kuin kaikkien muidenkin kdytt6édn joko itsendisesti tai asianmukaisten
apulaitteiden kanssa.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi téissé avustavien tekniikoiden kd@ytéinndssé nimetddn seitsemdn
keskeistt paémadrad, jotka ohjaavat HP:n toimintaa. Kaikkien HP:n padllikdiden ja tydntekijdiden
odotetaan hyvaksyvan ndmda pdadmadrat ja tukevan niiden toteutumista rooliensa ja vastuualueidensa
mukaisesti:

e levitd tietoa esteettdmyysongelmista HP:n sisdlld ja tarjoa tydntekijoille koulutusta, jota
esteettdmien tuotteiden ja palvelujen suunnittelu, tuottaminen, markkinointi ja toimittaminen
edellyttad.

e Kehitd tuotteita ja palveluja varten esteettémyysohjeistuksia ja varmistaq, ettd tuotekehitysryhmat
noudattavat niité aina, kun se on kilpailullisesti, teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

e Auta vammaisia henkil6ité osallistumaan esteettdmyysohjeistusten laatimiseen seké tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja testaamiseen.

e Dokumentoi esteettdmyystoiminnot ja jaa HP:n tuotteita ja palveluja koskevia tietoja julkisesti
esteettdmdasst muodossa.

e Luo suhteita johtaviin avustavien tekniikoiden ja ratkaisujen tarjoaiiin.
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e Tue sisdistd ja ulkoista tutkimus- ja kehitysty6td, joka parantaa HP:n tuotteiden ja palvelujen kannalta
tarkeit& avustavia tekniikoita.

e Tue ja edesauta koko alaa koskevien esteettomyysstandardien ja -ohjeistusten kehittéimisté.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP on voittoa tuottamaton jdrjestd, jonka tavoitteena on edesauttaa ammattimaista esteettémyyden
kehitysty6td verkostoinnin, koulutuksen ja sertifioinnin avulla. Se haluaa auttaa esteettémyyden parissa
tyoskentelevié ammattilaisia kehittymdadn ja etenemadn urallaan seké tarjota organisaatioille paremmat
edellytykset esteettdmyysasioiden huomioimiseen tuotteissa ja infrastruktuurissa.

HP on yksi jrjeston perustajajdsenistd. Se liittyi toimintaan muiden organisaatioiden kanssa voidakseen
olla avuksi esteettémyysalan kehittimisessd. Tamad sitoumus tukee HP:n esteettémyystavoitetta, jonka
mukaan suunnittelemme, tuotamme ja markkinoimme tuotteita ja palveluija, joita vammaiset henkil6t
voivat kayttad tehokkaasti.

IAAP vahvistaa ammattikunnan toimintaa maailmanlaajuisesti auttamalla yksityishenkilbitd, opiskelijoita
ja organisaatioita tavoittamaan toisensa ja oppimaan toisiltaan. Jos haluat lisdatietoja, kay

sivustolla http://www.accessibilityassociation.org ja liity verkkoyhteiséon, tilaa uutiskirje sekd lue lisad
jisenyysvaihtoehdoista.

Parhaiden kéytt6a helpottavien toimintojen I6ytGminen

Kaikkien pitdisi voida kommunikoida muiden kanssa, ilmaista itse&dn ja saada yhteys ympdaroivadn
maailmaan vammoista ja iéstd johtuvista rajoituksista huolimatta. Olemme sitoutuneet levittdmadn
tietoa esteettdmyydestd niin HP:n sisdllé kuin asiakkaidemme ja yhteistybkumppaniemme
keskuudessakin.

HP:n tuotteissa on monia kayttdé helpottavia toimintoja, jotka on suunniteltu tiettyjd tarpeita varten.
Naité ovat esimerkiksi suuret ja helppolukuiset fontit ja késille lepohetken antava puheentunnistus.
Miten osaat valita oikeanlaiset kayttdd helpottavat toiminnot?

Tarpeiden arviointi

Tekniikan avulla voit vapauttaa potentiaalisi. Avustava tekniikka poistaa esteitd ja auttaa ihmisié
toimimaan itsendisesti kotona, tydpaikalla jo osana yhteisdd. Avustava tekniikka (AT) auttaa
laajentamaan, yllapitdmdadn ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Valittavissa on useita AT-tuotteita. AT-arvioinnin pitdisi auttaa sinua tutustumaan erilaisiin tuotteisiin,
valitsemaan helpommin juuri sinun tilanteeseesi sopiva ratkaisu ja vastaamaan kysymyksiisi. AT-
arviointeja suorittavat useiden eri alojen patevat asiantuntijat, ja heistéd monilla on lupa tai kelpoisuus
toimia esimerkiksi fysioterapeutting, toimintaterapeuttina tai logopedind. Arviointitietoja voivat tarjota
myos ihmiset, joilla ei ole virallista patevyyttd. Kysy arvioijaltasi timan kokemuksesta ja patevyyksista
sekd veloitettavista maksuistaq, jotta voit selvittdd, vastaavatko ne tarpeitasi.

HP-tuotteiden esteettdmyysominaisuudet

Naistd linkeistd saat tietoa eri HP-tuotteisiin kuuluvista helppokéyttdisyysominaisuuksista ja kayttdda
helpottavista ominaisuuksista, jos ne ovat soveltuvia ja saatavilla maassasi tai alueellasi. Namé
resurssit auttavat sinua valitsemaan tilanteeseesi sopivat avustavat tekniikat ja tuotteet.

e HP Aging & Accessibility: Siirry osoitteeseen http://www.hp.com ja kirjoita hakuruutuun
Accessibility (Esteettomyys). Valitse Office of Aging and Accessibility.
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e HP-tietokoneet: Jos kdaytdssdsi Windows-tuote, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
kirjoitaWindows Accessibility Options (Windowsin esteettomyysasetukset) Search our
knowledge library (Etsi tietdmyskannastamme) -hakuruutuun. Valitse sopiva kayttojdriestelma
tuloksista.

e HP Shopping, HP-tuotteiden oheislaitteet: Siirry osoitteeseen http://store.hp.com, valitse Shop
(Kauppa) ja valitse sitten Monitors (Naytot) tai Accessories (Oheislaitteet).

Jos tarvitset tukea HP-tuotteesi esteettdmyysominaisuuksien kéyttdon, katso Yhteyden ottaminen
tukeen sivulla 58.

Linkkejd lisGtukea mahdollisesti tarjoavien ulkoisten yhteistybkumppanien tai toimittajien palveluihin:

e Microsoftin helppokdyttétietoja (Windows ja Microsoft Office)

e Google-tuotteiden esteettdmyystiedot (Android, Chrome, Google Apps)

Standardit ja lainsGadénté

Useat maat ympdari maailman sadatévat asetuksia, joilla pyritéén parantamaan vammaisten henkildiden
mahdollisuuksia kéyttad tuotteita ja palveluita. Nadmdé asetukset ovat historiallisesti sovellettavissa
tietoliikennetuotteisiin ja -palveluihin, tietokoneisiin ja tulostimiin, joissa on tiettyjd tietoliikenne- ja
videotoisto-ominaisuuksia, sekd niihin liittyviin kéiyttdohjeisiin ja asiakastukeen.

Standardit

Yhdysvaltain esteettdmyysviranomainen U.S. Access Board laati julkisia hankintoja koskevan Federal
Acquisition Regulation -séaddksen (FAR) kohdan 508 standardit voidakseen parantaa tieto- ja
viestintadtekniikan (Information and Communication Technology, ICT) saatavuutta henkilille, joilla on
fyysisid, aisteihin liittyvié tai kognitiivisia vammoija.

Standardeissa madritelldan erilaisia tekniikoita koskevat tekniset endot sekd suorituskykyyn liittyvat
vaatimukset, jotka keskittyvat standardien piiriin kuuluvien tuotteiden toiminnallisuuteen. Yksittdiset
ehdot koskevat ohjelmistosovelluksia ja kéyttodjariestelmid, verkkopohijaisia tietoja ja sovelluksia,
tietokoneitq, televiestintdtuotteita, videoita ja multimediaa sekd itsendisesti toimivia suljettuja tuotteita.

Mandaatti 376 - EN 301 549

Euroopan unioni loi mandaattiin 376 liittyvan EN 301 549 -standardin perustaksi verkkotyokaluille,

joita viranomaiset kayttavat ICT-tuotteiden hankinnassa. Standardissa madritellaén ICT-tuotteiden ja
-palvelujen esteettdémyyttd koskevat toimintovaatimukset ja kuvaillaan kuhunkin vaatimukseen liittyvia
testaus- ja arviointimenettelyj.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

56

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on osa W3C:n verkon esteettdmyyteen keskittyvad Web
Accessibility Initiative -hanketta (WAI). Se sis@ltad esteettdmdn verkkosisallon tekemiseen liittyvia
ohjeita, joiden avulla suunnittelijat ja kehittdjat voivat ottaa paremmin huomioon henkilét, joilla on
erilaisia vammoja tai iisté johtuvia rajoituksia.

WCAG auttaa tekemadn kaikenlaisista verkkosisalloistd (teksti, kuvat, Géni ja video) ja
verkkosovelluksista esteettdomampid. WCAG on tarkasti testattavissa ja helposti ymmarrettévissa
ja kaytettavissd, ja se auttaa verkkokehittdjiéi luomaan uusia ideoita joustavammin. WCAG 2.0 on
hyvaksytty myos ISO/IEC 40500:2012 -standardiksi.

Luku 14 Esteettdomyys


http://www.hp.com/support
http://store.hp.com
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

WCAG kasittelee erityisesti verkon kayttdd vaikeuttavia esteitd, joita kohtaavat ihmiset, joilla on néko-,
kuulo-, fyysisid, kognitiivisia tai neurologisia vammoija tai icisté johtuvia rajoituksia. WCAG 2.0:ssa
kuvaillaan esteettémdn sisdlléon ominaisuudet:

Havaittava (tdmdn toteutustapoja ovat esimerkiksi tekstivaintoehtojen tarjoaminen kuvien ohellq,
tekstitetyt Gdnisisdllét, esitystavan mukautuvuus ja varikontrasti)

Hallittava (huomioon tulee ottaa ndppdaimiston kayttdmahdollisuus, varikontrasti, syétteiden ajoitus,
sairaskohtausten vdlttéiminen ja siirtymisen helppous)

Ymmadrrettdva (huomioon tulee ottaa luettavuus, ennakoitavuus ja tietojen syodttdmisessa
avustaminen)

Lujatekoinen (huomioon tulee ottaa esimerkiksi yhteensopivuus avustavien tekniikoiden kanssa)

Lainsdaddénto ja sGéddkset

Tietotekniikan ja tietojen esteettdmyydestd on tulossa lainsdadénndn kannalta jatkuvasti téirkedmpi
osa-alue.

HP:n poliittisen toimintaympdristdn sivustolla on tietoja keskeisisté laeista, séiéiddksisté ja standardeista
seuraavissa paikoissa:

Yhdysvallat
Kanada
Eurooppa

Australia

Hyodyllisi esteettomyyteen liittyvia resursseja ja linkkeja

N&ama organisaatiot, laitokset ja resurssit voivat olla hyvid tietol@hteitd vammaisuudesta ja idstd johtuvia
rajoitteita koskien.

B HUOMAUTUS: Tama eiole taydellinen luettelo. Organisaatiot on merkitty luetteloon vain
tiedottamistarkoitusta varten. HP ei ole vastuussa tiedoista tai kontakteista, joita Internetissé on
saatavilla. Maininta téllé sivulla ei ilmaise HP:n hyvéksyntad.

Organisaatiot

Seuraavat organisaatiot lukeutuvat organisaatioihin, jotka antavat tietoa vammaisuudesta ja icéisté
johtuvista rajoituksista.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind
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e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Oppilaitokset

Monet oppilaitokset, mukaan lukien tdss@ mainitut, antavat tietoja vammaisuudesta ja iéistd johtuvista
rajoitteista.

e Kalifornian osavaltionyliopisto, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e Wisconsinin yliopisto - Madison, Trace Center

e Minnesotan yliopisto, Computer Accommodations Program

Muita esteettdémyyteen liittyvié resursseja

Monet resurssit, mukaan lukien nimé esimerkit, siséltavat tietoja vammaisuudesta ja i¢istd johtuvista
rajoitteista.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e Kansainvdlisen tydjdrjeston (ILO) Global Business and Disability -verkosto
e EnableMart
e Euroopan vammaisfoorumi
e Job Accommodation Network
e Microsoft Enable
HP-linkit
Nama HP:n erityiset linkit sisdlt@vat tietoja, jotka koskevat vammaisuudesta ja iéistd johtuvia rajoitteita.

HP:n turvallisen ja mukavan tydympdristédn opas

HP:n julkisen sektorin myyntitoiminnot

Yhteyden ottaminen tukeen

HP tarjoaa teknistd tukea ja apua vammaisten asiakkaiden esteettdmyystoimintoihin.

B HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englannin kielelld.

e Kuurot tai kuulovammaiset asiakkaat, joilla on kysyttévaé HP-tuotteiden teknisestd tuesta tai
esteettdmyydesta:

— Soita TRS:n, VRS:n tai WebCapTelin avulla numeroon (877) 656 7058. Palvelu on saatavilla
maanantaista perjantaihin kello 06-21 (Mountain Time).

e Asiakkaat, joilla on muita rajoitteita tai itistd johtuvia rajoituksia ja joilla on kysyttavéd HP-tuotteiden
teknisestd tuesta tai esteettomyydesta:
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—  Soita numeroon (888) 259 5707. Palvelu on saatavilla maanantaista perjantaihin kello 06-21
(Mountain Time).
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Tukitietoja

HP:n tuki voi auttaa sinua hyddyntdmadn tietokonetta parhaalla mahdollisella tavalla. Léydét
tarvitsemasi tiedot kéyttimallé tietokoneellasi sijaitsevia tydkaluja sekd verkossa, puhelimitse ja
paikallisen jalleenmyyijdsi kautta saatavilla olevia ohijeita.

Avun saaminen

Saatat tarvita ammattimaista apua tietokoneellesi. Ennen kuin otat yhteyttd HP-tukeen, kercié seuraavat
tiedot.

e Mallinumero

Tuotenumero

e Sarjanumero

e  Ohjelmiston numero
e Kayttojdriestelma

e Hankintap&ivimaara

Kayttojarjestelmén ja ostopdivan pitdisi olla jo kdytettavissdsi. Voit etsid mallinumeron, tuotenumeron,
sarjanumeron ja ohjelmiston koontinumeron HP Support Assistantista.

Avaa avustaja suorittamalla jokin ndisté tehtdvista.

e \Valitse tehtavépalkin kautta Hae-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten HP Support
Assistant -sovellus.

e \Valitse tehtéivapalkin kysymysmerkkikuvake.

Kirjoita tuotetiedot muistiin mybhempdd tarvetta varten. Muista myoés rekisteroityé osoitteessa
http://www.hp.com/apac/register.

Kun olet kerannyt tarvittavat tiedot tietokoneestasi, etsi ohjeita ndiden ohjeiden avulla.

e Laitteistoon ja ohjelmistoon liittyvissd kysymyksissd saat apua Hae ohjeita -sovelluksesta. Valitse
Aloitus-painike, Kaikki sovellukset ja sitten Hae ohjeita -sovellus.

e Kdaytd HP Support Assistantia suorittamalla jokin seuraavista tehtévistd:

— Valitse tehtavépalkin kautta Hae-kuvake, kirjoita hakuruutuun support ja valitse sitten HP
Support Assistant -sovellus.

— Vdlitse tehttvépalkin kysymysmerkkikuvake.
HP Support Assistant tarjoaa hyodyllisi¢ vianetsintd- ja vianmdadritystietoja ja sisdltad:
—  Keskustele verkossa HP:n teknikon kanssa

—  Tukipuhelinnumerot
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— HP:n huoltokeskusten sijainnit

e Saadaksesi apua verkossa, vieraile osoitteessa http://www.hp.com/support.

Asiakastuki korjauksille
Jos tietokoneesi vaatii korjausta tai osien vaihtoq, sinulla on kaksi mahdollisuutta.

e \Vaihda osa itse. Tdmda on nopein korjaustapaq, silld HP IGhetté@d usein varaosan suoraan kotiisi tai
tyopaikallesi muutaman pdivan sisalld. Tama vaihtoehto ei ehké ole saatavilla kaikissa maissa tai
kaikilla alueilla.

e Pyyda teknikkoa vaintamaan osa tai korjaamaan tietokone. Jos téllainen huolto on tarpeen, HP-tuki
huolehtii tietokoneen korjaustoimenpiteistd.

Palvelu kuuluu takuun piiriin.

Takuuseen liittyy muutamia rajoituksia ja poikkeuksia sekd joitakin térkeitd yksityiskohtia, jotka on
kuvattu oppaassa HP.n maailmaniaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen tuki,

Ennen laitteiston pdivittimistda
Jos aiot pdivittd minkddn laitteiston osan, tee se vasta, kun olet asentanut uuden tietokoneesi.

Tietokoneen asennusohjeet on annettu julisteissa Asennusohje tai Pika-asennusohje tai Tutustuminen
tietokoneeseen sivulla 6. Jos koet ongelmia jadriestelmén asentamisen ja padlle kytkemisen

aikana, ota vdlittdémdasti yhteyttd HP:n asiakastukeen kéyttéen téissd kappaleessa aikaisemmin
annettuja menettelyohjeita. Sinun on ratkaistava tdméntyyppiset ongelmat, ennen kuin yritat pdivittéd
j@riestelmdsi.

Kun tietokoneen takana oleva sinetti rikotaan, vahvistat, etté tietokone toimi oikein ennen kuin pyrit
péivittdmadn jarjestelmdan. Kun turvasinetti on rikottu, tietokoneesi on HP.n maailmaniaajuinen rajoitettu
takuu ja tekninen tuki -oppaassa lueteltujen kayttdéehtojen alainen paikallisten lakien sallimassa
laajuudessa.

Asiakastuki korjauksille 61


http://www.hp.com/support

Hakemisto

A

asiakastuki, esteettomyys 58
AT (avustava tekniikka)
tarkoitus 54
AT (kayttdd helpottavat toiminnot)
I6ytiminen 55
avustava tekniikka (AT)
tarkoitus 54

B
Bluetooth-laite 11,14

D

DisplayPort-laitteet
liittdminen 18
DisplayPort-liitin, USB Type-C:n
tunnistaminen 8
Dual-Mode DisplayPort -liitin 22

E

eSIM 13

esteettomyys 54, 55,57,58

esteettdmyystarpeiden
arviointi 55

F
fn-ndppdin 25

G
GPS 13

H

HP 3D DriveGuard 28

HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k@ynnistdminen 46
vikatunnuskoodi 45

HP PC Hardware Diagnostics UEFI
-apuohjelma
HP Hotkey Support

-ohjelmisto 46

k@ynnistiminen 46
kéyttiminen 45
lataaminen 47

62 Hakemisto

HP PC Hardware Diagnostics
Windows
asentaminen 45
kayttdminen 43,44
lataaminen 44
vikatunnuskoodi 43

HP Recovery -tietovdlineet
palauttaminen 50

HP Sleep and Charge -toiminnolla
varustettu Thunderbolt-portti,
USB Type-C tunnistaminen 8

HP Sleep and Charge -toiminnolla
varustettu USB Type-C
Thunderbolt -portti,
tunnistaminen 8

HP Sleep and Charge -toiminnolla
varustettu USB-portti,
tunnistaminen 7

HP Sure Recover 51

HP:n avustavien tekniikoiden
kaytantdé 54

HP:n mobiililaajakaista
aktivointi 12,13
IMEl-numero 12
MEID-numero 12

IMEl-numero 12
International Association of
Accessibility Professionals 55

J

julkinen WLAN-verkko 12

jariestelmé eivastaa 10

jariestelmén palauttaminen 50

jariestelmé&n palautuspiste,
luominen 49

K

kaiuttimet
littiminen 16
kamera
kayttdminen 16
kiintet verkko (LAN) 14
Kohdan 508
esteettdmyysstandardit 56
kosketuseleiden kayttdminen 25

kuulokemikrofonit, kytkeminen 17

kuulokkeet, kytkeminen 16

kéiynnistysjdrjestys,
muuttaminen 51

kayttdjariestelmdén
hallintatoiminnot 11

kayttotietoja 52

kayttoa helpottavat toiminnot (AT)
I6ytiminen 55

L

laitevaurio
estdminen 6
laitteistotiedot
paikantaminen 6
langaton puhelinlaturi
BIOS 8
OosD 8
langaton verkko (WLAN)
julkinen WLAN-verkko 12
litttminen 12
toiminta-alue 12
yrityksen WLAN-verkko 12
langattoman yhteyden
merkkivalo 1
langattoman yhteyden painike 11
langattoman yhteyden sadtimet
kayttdjariesteiméa 1
painike 11
lentokonetila 11
lentokonetilan ndppdin 11,25
Levyn eheytys -ohjelmisto 28
Levyn uudelleenjérjestdminen
-ohjelmisto 28

M

matalan sinivalotila 3
MEID-numero 12
mikrofoni, kytkeminen 17
Miracast 23
mobiililaajakaista
aktivointi 12,13
IMEl-numero 12
MEID-numero 12
mobiilioperaattorin asetukset
paikantaminen 12



N

ndppdimet
lentokonetila 25

nd@ppdimistodn ja hiiren
kayttiminen 25

ndppdimistdn taustavalon
toimintondpp&in 25

naytto
liikkuminen 25
nayttétilat  18-20, 22

ndyton kirkkauden oletus,
palauttaminen 4
ndytdssd liikkuminen 25

0]

ohjainten pdivittminen 29
ohje ja tukipalvelu 4
Onhje ja tukipalvelu 60
ohjelmien ja ohjainten
pdivittminen 29
ohjelmien pdivittiminen 29
ohjelmisto
Levyn eheytys 28
Levyn
uudelleenjdrijestdminen 28
ohjelmistotiedot
paikantaminen 6

P

palauttaminen 49, 50
levyt 50
tietovdline 50
USB-muistitikku 50
palauttaminen ja
palautustavat 50
palautustietovdlineet 49
luominen HP Cloud Recovery
Download Tool
-tyokalulla 49
luominen Windows-
tyokaluilla 49
parhaat kdyténnét 2
pikandppdimet 25
portit
Dual-Mode DisplayPort
-liitin - 22
HDMI 20
HP Sleep and Charge
-toiminnolla varustettu USB
Type-C Thunderbolt™
-portti 8

HP Sleep and Charge
-toiminnolla varustettu USB-
portti 7

UsB 7,8

USB Type-C 8,23

USB Type-C Thunderbolt 19

USB-portti ja DisplayPort-
liitin 18

VGA 20

portit, tunnistaminen 7

R

Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI -asetukset
kéyttminen 47
mukauttaminen 48

resurssit, esteettomyys 57

S

sammuttaminen 10
sormenijdiljet, rekisterdinti 34
standardit ja lains@adénto,
esteettomyys 56
suojausominaisuudet 34
s@ihkdisku
estiminen 6
s@ihkdiskun ja laitevaurion
ehkdiseminen 6
s@ihkdiskun ja laitevaurion riskin
vahentdminen 6
stihkdstaattinen purkaus 53

T

terdvapiirtolaitteet,
littiminen 20, 22,23
Thunderbolt-laitteet,
littiminen 19
tiedonsiirto 23
tietojen etsiminen
laitteisto 6
ohjelmisto 6
tietojen siirto 23
tietokone
asennus 6
sammuttaminen 10
suojausominaisuudet 34
vianmdadritys 36
tietokoneen asentaminen 6
tietokoneen kuljettaminen
matkoilla 32
tietokoneen léhettdminen 32
tietokoneen puhdistaminen 30
desinfiointi 31

HP Easy Clean 30
lian ja roskien poistaminen 30
puuviilun késittely 32
tietokoneen sammuttaminen 10
tietokoneenyllapito 30
toimintondppdimet 25
ndppd&imiston taustavalo 25
tuki 60
turvallinen ja mukava
tydympdristé 2

u

USB Type-C -laitteet,
liittdminen 23

USB Type-C -portin liitin,
tunnistaminen 8

USB Type-C -portti,
tunnistaminen 8

USB-portti, tunnistaminen 7,8

Vv

varmuuskopio, luominen 49
varmuuskopiot 49
verkkoyhteyden
muodostaminen 11
vianmadritys
internet-yhteys 39
kaiuttimet ja déni 39
ndppdimisto ja hiiri
(langallinen) 38
ndppdimisto ja hiiri
(langattomat) 38
ndayttd (monitori) 37
ohjelmisto 40
tietokone ei kéiynnisty 36
tietokone eivastaa 36
virheilmoitus: kiintolevyn
virhe 36
virheilmoitus: virheellinen
jarjestelmalevyke tai
jarjestelméan kuulumaton
levyke tailevyvirhe 36
virta 37
video
DisplayPort-laite 18
Dual-Mode DisplayPort
-liitin 22
HDMI-portti 20
langattomat néytdét 23
Thunderbolt-laite 19
USB Type-C 23
VGA-portti 20
video, kdyttiminen 18

Hakemisto

63



videolaitteet
liittiminen 20
valkkymaton tekniikka 3

W

Windows
jarjiestelmdén palautuspiste 49
palautustietovdlineet 49
varmuuskopiointi 49
Windows Hello 16
kayttdminen 34
Windows-tyékalut, kayttdé 49
WWAN:-lagite 12,13

Y

yhteyden muodostaminen
langattomaan verkkoon 11
yhteyden muodostaminen
l&éhiverkkoon 14
yhteyden muodostaminen WLAN-
verkkoon 12
yllapito
Levyn eheytys 28
Levyn
uudelleenjdriestdminen 28
ohjelmien ja ohjainten
pdivittminen 29
yrityksen WLAN-verkko 12

A
adni 16
HDMI-aani 21,22
kaiuttimet 16
kuulokemikrofonit 17
kuulokkeet 16
mikrofonit 17
Katso adni
Adniasetukset 17
Aadniasetukset, kayttdminen 17

64 Hakemisto



	1.   Tietoja tästä oppaasta
	2.   Aloitusopas
	Parhaat käytännöt
	Turvallisuudestasi ja mukavuudestasi huolehtiminen
	Välkkymättömän teknologian edut (vain tietyissä tuotteissa)
	Matalan sinivalotilan säätäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Näytön kirkkauden palauttaminen tehdasasetuksiin (vain tietyissä tuotteissa)

	Tietojen hankkiminen

	3.   Tutustuminen tietokoneeseen
	Laitteiden etsiminen
	Ohjelmistojen etsiminen
	Tietokoneen asentaminen
	USB-porttien tunnistaminen
	Langattoman puhelinlaturin käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Tietokoneen sammuttaminen (virran katkaiseminen)

	4.   Verkkoyhteyden muodostaminen
	Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon
	Langattoman yhteyden säätimien käyttäminen
	Lentokonetilan näppäin
	Käyttöjärjestelmän hallintatoiminnot

	Yhteyden muodostaminen WLAN-verkkoon
	HP:n mobiililaajakaistan käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Mobiilioperaattorin asetusten etsiminen
	Yhteyden muodostaminen HP:n mobiililaajakaistan avulla

	eSIM-kortin käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	GPS-toiminnon käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Langattomien Bluetooth-laitteiden käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Bluetooth-laitteiden liittäminen


	Yhteyden muodostaminen langalliseen lähiverkkoon (vain tietyissä tuotteissa)

	5.   Viihdeominaisuuksien hyödyntäminen
	Kameran käyttäminen
	Äänen käyttäminen
	Kaiuttimien kytkeminen
	Kuulokkeiden kytkeminen
	Mikrofonin kytkeminen
	Kuulokemikrofonien kytkeminen
	Ääniasetusten käyttäminen
	Ääniasetukset
	Ääniasetukset


	Videotoiminnon käyttäminen
	DisplayPort-laitteen liittäminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissä tuotteissa)
	Thunderbolt-laitteen liittäminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissä tuotteissa)
	Videolaitteiden liittäminen VGA-kaapelilla (vain tietyissä tuotteissa)
	Videolaitteiden liittäminen HDMI-kaapelilla (vain tietyissä tuotteissa)
	Teräväpiirtotelevision tai -näytön liittäminen HDMI-kaapelilla
	HDMI-portin ääniasetusten määrittäminen
	HDMI-äänen kytkeminen päälle
	Äänen palauttaminen tietokoneen kaiuttimiin


	Digitaalisten näyttölaitteiden liittäminen Dual-Mode DisplayPort -kaapelilla (vain tietyissä tuotteissa)
	Miracast-yhteensopivien langattomien näyttöjen etsiminen ja liittäminen (vain tietyissä tuotteissa)

	Tiedonsiirron käyttö
	Laitteiden liittäminen USB Type-C -porttiin (vain tietyissä tuotteissa)


	6.   Näytössä liikkuminen
	Kosketuseleiden käyttö (vain tietyissä tuotteissa)
	Näppäimistön ja hiiren käyttäminen
	Toimintonäppäinten tai pikanäppäinten käyttäminen
	Toimintonäppäimet



	7.   Tietokoneen ylläpito
	Suorituskyvyn parantaminen
	Levyn eheytyksen käyttäminen
	Levyn uudelleenjärjestämisen käyttäminen
	HP 3D DriveGuardin käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	HP 3D DriveGuardin tilan tunnistaminen


	Ohjelmien ja ohjainten päivittäminen
	Ohjelmien ja ohjainten päivittäminen
	Vain ohjelmien päivittäminen
	Vain ohjaimien päivittäminen

	Tietokoneen puhdistaminen
	HP Easy Clean -toiminnon käyttöönotto (vain tietyt tuotteet)
	Lian ja roskien poistaminen tietokoneesta
	Tietokoneen puhdistaminen desinfiointiaineella
	Puuviilun käsittely (vain tietyissä tuotteissa)

	Tietokoneen lähettäminen tai kuljettaminen matkoilla

	8.   Tietokoneen ja tietojen suojaaminen
	Tietokoneen suojausominaisuudet

	9.   Vianmääritys
	Tietokone ei käynnisty
	Virta
	Näyttö (vain tietyissä tuotteissa)
	Näppäimistö ja hiiri (langallinen)
	Näppäimistö ja hiiri (langattomat)
	Kaiuttimet ja ääni
	Internet-yhteys
	Ohjelmiston vianetsintä

	10. HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman käyttäminen
	HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman käyttäminen – laitteiston vikatunnus
	HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman käyttäminen
	HP PC Hardware Diagnostics Windowsin käyttäminen HP Support Assistantin kautta
	HP PC Hardware Diagnostics Windowsin käyttäminen Käynnistä-valikon kautta (vain tietyissä tuotteissa)

	HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen
	Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen HP:lta
	HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman lataaminen Microsoft Storesta
	HP Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman lataaminen tuotteen nimellä tai numerolla (vain tietyissä tuotteissa)

	HP PC Hardware Diagnostics Windowsin asentaminen

	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman käyttäminen
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI – laitteistovian tunnus
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman käynnistäminen
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman käynnistäminen HP Hotkey Support -ohjelmiston kautta (vain tietyt tuotteet)
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen
	HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimellä tai numerolla (vain tietyissä tuotteissa)


	Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)
	Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen
	Uusimman Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -version lataaminen
	Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimellä tai numerolla

	Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttaminen


	11. Varmuuskopiointi ja palautus
	Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovälineiden luominen
	Varmuuskopiointi Windows-työkaluilla
	HP Cloud Recovery Download Tool -työkalun käyttäminen palautustietovälineiden luomiseen (vain tietyissä tuotteissa)

	Järjestelmän palauttaminen
	Järjestelmän palautuspisteen luominen
	Palautusmenetelmät
	Palauttaminen HP Recovery -tietovälineiden avulla
	Tietokoneen käynnistysjärjestyksen muuttaminen
	HP Sure Recoverin käyttäminen (vain tietyissä tuotteissa)


	12. Käyttötietoja
	13. Sähköstaattinen purkaus
	14. Esteettömyys
	HP ja esteettömyys
	Sopivien työkalujen löytäminen
	HP:n sitoumus
	International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
	Parhaiden käyttöä helpottavien toimintojen löytäminen
	Tarpeiden arviointi
	HP-tuotteiden esteettömyysominaisuudet


	Standardit ja lainsäädäntö
	Standardit
	Mandaatti 376 – EN 301 549
	Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

	Lainsäädäntö ja säädökset

	Hyödyllisiä esteettömyyteen liittyviä resursseja ja linkkejä
	Organisaatiot
	Oppilaitokset
	Muita esteettömyyteen liittyviä resursseja
	HP-linkit

	Yhteyden ottaminen tukeen

	15. Tukitietoja
	Avun saaminen
	Asiakastuki korjauksille
	Ennen laitteiston päivittämistä

	Hakemisto

