Anvandarhandbok

OVERSIKT

Den har handboken innehdller grundl@ggande information om hur du anvdnder och uppgraderar den har
produkten, bland annat avsnitt om komponenter, funktioner, ndtverk och HP-resurser.
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Produktmeddelande

I den har handboken beskrivs funktioner
som &r gemensamma for de flesta
produkter. Vissa funktioner @r kanske inte
tillgangliga pa din dator.

Alla funktioner @r inte tillgéingliga i samtliga
utgévor av Windows. Om du vill dra

full nytta av Windows funktioner kan

datorn behéva uppgraderas och/eller sé
kan det kréivas separat inkdpt maskinvara,
drivrutiner och/eller BIOS. Windows
uppdateras automatiskt - denna funktion ar
alltid aktiverad. Hoghastighetsinternet och
Microsoft-konto krdvs. Eventuella kostnader
for internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden géilla fér
uppdatering. Se http://www.windows.com.
Om din produkt levereras med Windows

i S-ldge: Windows i S-léige fungerar
uteslutande med appar frén Microsoft
Store i Windows. Vissa standardinstdliningar,
funktioner och appar kan inte éindras. Vissa
tillbehér och appar som ér kompatibla med
Windows fungerar kanske inte (inklusive
vissa antivirusprogram, PDF-skrivare,
drivrutinsverktyg och tillgéinglighetsappar)
och prestandan kan variera, dven om du
stanger av S-lige. Om du byter till Windows
kan du inte byta tillbaka till S-lage. Las mer pa
Windows.com/SmodeFAQ.

Du kommer Gt de senaste
anvandarhandbéckerna genom att gé
till http://www.hp.com/support och folja
anvisningarna for att hitta din

produkt. Valj sedan Installations- och
anvéindarhandbdcker.

Du kan hjélpa oss att forbattra detta
dokument genom att skicka forslag,
kommentarer eller rapporter om fel

till mailto:hp.doc.feedback@hp.com. Ange
dokumentets artikelnummer ndr du skickar
in dina kommentarer.

Villkor fér programvaran

Genom att installera, kopiera, ladda ner
eller pa annat sdtt anvénda négot av de
férinstallerade programmen pa den har
datorn samtycker du till att félja villkkoren

i HP:s licensavtal for slutanvéndare (EULA).
Om du inte godtar dessa licensvillkor ska
du returnera den oanvéinda produkten i sin
helhet (b&de maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for att fa full dterbetalning
enligt sdljarens aterbetalningspolicy.

Om du vill ha mer information eller vill
begdrra full Gterbetalning av priset for datorn
ska du vanda dig till séljaren.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support
mailto:hp.doc.feedback@hp.com

Sdkerhetsmeddelande

Minska risken for véirmeskador eller att datorn éverhettas genom att félja de metoder som beskrivs.

/A VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller dverhettning genom att inte ha datorn
direkt i kndet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pd en hérd, plan yta. Se till att ingen
hérd yta som en ndrliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kiéidesplagg blockerar
luftflodet. L&t inte heller ndtadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremadl, till exempel
kuddar, tjocka mattor eller klddesplagg, under drift. Datorn och natadaptern frén HP uppfyller de
temperaturgranser for anvéndarétkomliga ytor som faststdlits i de tillimpliga sdikerhetsstandarderna.




Processorns konfigurationsinstdllining (endast vissa produkter)

Viktig information om processorkonfigurationer.

[z VIKTIGT: Vissa produkter ar konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Om din dator har denna
konfiguration far du inte &indra processorkonfigurationsinstallningen i msconfig.exe fran fyra eller tva
processorer till en processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du mdaste dé gora en
fabriksaterstdlining for att aterstélla de ursprungliga instéliningarna.

iv Processorns konfigurationsinstdlining (endast vissa produkter)
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Om den har handboken

I den har handboken finns grundl@ggande information om hur du anvénder och uppgraderar den hér
produkten.

VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarliga skador och
innebdra livsfara.

VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig
skada.

VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden
relaterade till skada pd egendom). Varnar anvandaren att om inte en procedur foljs exakt enligt
beskrivning kan det leda till dataforlust eller skada pd maskin- eller programvara. Innehdller dven
grundldggande information for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

B OBS! Innehdller ytterligare information for att framhdava eller komplettera viktiga punkter i texten.

B1a

TIPS: Innehdller praktiska tips for att slutféra en uppgift.

Om den hér handboken

1
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2 Kommaigdng

Den hdr datorn ar ett kraftfullt verktyg avsett att forbdattra ditt arbete och din underhdlining. Lds det har
kapitlet, sa far du information om hur du bdst anvénder datorn efter att ha installerat den, roliga saker du
kan géra med datorn, hur du tar hand om din séikerhet och arbetsmilié och var du hittar fler HP-resurser.

Bra metoder

Nar du har konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar HP att du utfor foliande steg for att f& ut
sé& mycket som méjligt av din smarta investering.

e Sdkerhetskopiera harddisken genom att skapa éterstdliningsmedier. Se Sakerhetskopiera,
aterstdlla och Gterskapa pd sidan 48.

e Anslut enheten till ett tradbundet eller tradlost natverk om du inte redan gjort det. Mer information
finns i Ansluta till ett natverk pd sidan 11.

e Bekanta dig med datorns maskin- och programvara. Se Ldra kéinna datorn pé sidan 6 och
Anvanda underhdllningsfunktionerna pa sidan 16 om du vill ha mer information.

e Oppna HP Support Assistant-appen - Oppna HP Support Assistant-appen for att snabbt f& support
online (endast vissa produkter). HP Support Assistant optimerar datorns prestanda och léser
problem med hjdlp av de senaste programuppdateringarna, diagnostiska verktyg och guidad hjdlp.
Valj Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i sékrutan och vdlj sedan HP Support Assistant.

Ta hand om din sdkerhet och arbetsmilj6

HP har dtagit sig att tillhandahdlla produkter av hég kvalitet som varar i ménga ar framaover. HP bryr
sig iven om din sdkerhet och komfort. Ta en paus varje timme nér du anvénder datorn fér att undvika
anstrdngda 6gon och slappna av muskelspdnning och -trétthet.

1. L&t armarna slappna av vid sidan.

B6j ditt huvud framdt ndgot for att strdcka ut nacken.
Héll kvar i 5 sekunder.

Se till att armarna ér avslappnade vid sidan.

Vrid huvudet mot ena sidan och héll kvar i 5 sekunder.
Upprepa Gt den andra sidan.

Se till att armarna ér avslappnade vid sidan.

Medan du tittar framat lutar du huvudet mot hoger axel och héller kvar i 5 sekunder.

© © N o g c O D

Titta nedat medan du flyttar p& huvudet sakta till mitten. Rulla huvudet mot vénstra axeln medan du
fortsatter att titta framat.

10. Upprepa at den andra sidan.

Kapitel 2 Komma igdng



Om du vill veta mer om andra satt att ta hand om din st@ikerhet och arbetsmilj¢ kan du ldsa guiden
Sdkerhet och arbetsmiljé som finns pd webben pd http://www.hp.com/ergo.

Fordelar med flimmerfri teknik (endast vissa produkter)

Bildskarmar med flimmerfri skdrmteknik hjclper till att skydda 6gonen mot trotthet, torrhet, klada eller
irritation. Med den har tekniken kan du arbeta med kalkylark, spela spel eller titta pa videor bekvamt.

Justering av léiget Low Blue Light (Svagt bldljus) (endast vissa produkter)

Din HP-dator erbjuder bdde maskinvaru- och programvaruldsningar for att minska det bld ljuset som
bildskarmen avger.

Maskinvaruldsning med svagt blaljus

Datorns bildskérm levereras frén fabriken i I6get for svagt bldljus fér 6kad dgonkomfort och sdkerhet.
Bildskarmen justerar automatiskt utslépp av bléljus nér du anvénder datorn pé natten eller i en

mili® med svagt ljus. En bildskérm med svag bléljuspanel félier TUV Rheinlands regelefterlevnad om
fabriksinstdllningens standardlage.

Mijukvarulésning med svagt bldljus

Minskar det bldljus fran bildskérmen som dina égon exponeras for. HP-datorer har en instdlining for att
minska bldljus och skapa en lugnare och mindre stimulerande bild vid Iésning av innehdll p& skarmen.
Valj ndgon av féljande appar for att justera bildskérmen till ett bekvamt visningsljus.

e Appen HP Display Control (endast vissa produkter)

1. Oppna appen HP Display Control.

2. Vdljeninstdllning:

Low Blue Light (Svagt bléljus): Minskar mangden bldtt ljus for battre synkomfort (certifierat
av TOV).

Low Blue Light Models (Modeller med svagt bléljus): Svagt blatljus (enbart vissa produkter)
Default (Standard): Optimerad for fargvibrering
Web (sRGB) (Webb (sRGB)): Optimerad for surfning

Printing and Imagine (Adobe RGB) (Skriva ut och ténka (Adobe RGB)): Optimerad for bilder
med Adobe RGB

Photos and Videos (DCI-P3) (Foton och video (DCI-P3)): Optimerad fér foton och filmvisning
och redigering

Native (Inbyggd): Ingen optimering tillimpas
Night (Natt): Justerar till Idgsta bldaljusniva och minskar paverkan pa vilolége.

Reading (Lasning): Optimerar bade blatt ljus och ljusstyrka fér inomhusvisning.

e myHP-app

1. Oppna myHP-appen.

2. Vdlj Bildskéirmsreglagen.

Foérdelar med flimmerfri teknik (endast vissa produkter)

3
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3. \aljPd eller Av om du vill minska det bléljus fran bildskdrmen.

/A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa guiden Sédkerhet och arbetsmiljé som
finns pd webben pa http://www.hp.com/ergo. | guiden beskrivs instdllningar av arbetsstationen,

sittstdliningar vid datorn och sunda datorvanor. Har finns ocksd viktig information om elektrisk och

mekanisk sdkerhet.

Aterstdlla bildskarmens lijusstyrka till fabriksinstéliningarna (endast vissa

produkter)

Du kan anvanda programmet HP Display Control for att aterstdlla bildskdrmens ursprungliga

fabriksinstdllda ljusstyrka.

Folj nasta steg for att dterstdlla standardinstdliningarna for ljusstyrka.

1. Oppna programmet HP Display Control.

Valj Avancerat.

2
3.  VdljSupport.
4

Valj Fabriksaterstallning.

Skaffa information

Anvdnd den hdr tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning, hur-gdér-man-information och ytterligare

instruktioner.

Tabell 211 Skaffainformation

f\tgt':rder

Instruktioner

e  Konfigureradatorn

Fa hjalp pa nagot av foliande satt:
e  Sedffischen Installationsanvisningar eller Snabbinstallation.

. Se Lara kéinna datorn pd sidan 6.

e  Anslutatill Internet

Se Ansluta till ett ndtverk pd sidan 11.

e  Aterstdlla fabriksinstallningar

Se Sdakerhetskopiera, Gterstalla och &terskapa pd sidan 48.

° Se instruktionsvideofilmer om hur du
anvdnder datorns funktioner

Ga till http://www.hp.com/supportvideos (endast pd engelska).

e  Ldrdig att anvdnda Windows®-
operativsystemet

e  Hitta l6senordsinformation for
Windows

e  Hitta lankar till drivrutinsuppdateringar

e  Lasvanliga frdgor (FAQ)

Appen Fa hijdlp:

= \Alj Start-knappen, vdlj Alla appar och vélj sedan appen Fa hjdip.

° Felsok de vanligaste datorproblemen
med maskin- och programvara

Se Fels6kning pd sidan 35.

. Hitta elektroniska
anvandarhandbécker och
specifikationer for din datormodell

Du kommer &t de senaste anvandarhandbdckerna eller manualerna for din produkt genom
att ga till http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Installations- och anvéndarhandbécker.

Kapitel 2 Komma igéng
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Tabell 211 Skaffa information (fortséttning)

Atgarder

Instruktioner

Bestdll delar och hitta ytterligare
felsdkningshidlp

Uppgradera eller byt ut komponenter i
datorn

Anslut till TV (enbart vissa produkter)

Om du behéver support fran HP gar du till http://www.hp.com/support.

Fa aktuell information och hjdlp frén
Windows anvandargrupp

Ga till http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Underhall av din dator

HP Support Assistant upprétthéller datorns prestanda och l6ser problem snabbt genom
att anvénda automatiserade uppdateringar, diagnostikverktyg och végledd hjélp. Oppna HP
Support Assistant pa ett av féljande sitt:

o\l Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i sékrutan och vélj sedan appen HP
Support Assistant.

e  \lj frGgetecknet i aktivitetsfaltet.

e  SeUnderhdll av datorn pd sidan 27.

Hitta sdkerhets- och
myndighetsmeddelanden

Reglerings-, sdékerhets- och miljdforeskrifter
S& har kommer du at det har dokumentet:

= Vdlj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation i sékrutan och valj sedan HP
Documentation.

Hitta ergonomisk information

Sdkerhet och arbetsmiljo
Du kan komma at den har handboken pé féljande satt:

e \Vdlj Sék-ikoneni aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation i sokrutan och valj sedan HP
Documentation.

° Gé till http://www.hp.com/ergo.

VIKTIGT: Du mdste vara ansluten till internet for att fa Gtkomst till den senaste
versionen av anvéindarhandboken.

Hitta information om datorgaranti

Begrdnsad garantl
Du kan komma at detta dokument pé féljande sétt:

e \lj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation isékrutan och vdlj sedan HP
Documentation.

° G till http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du mdste vara ansluten till internet for att fa Gtkomst till den senaste
versionen av anvéindarhandboken.

*HP:s begrdnsade garanti tillsammans med anvandarhandb6cker medfolier produkten och/eller finns
pd CD-/DVD-skivan som foljer med i forpackningen. | vissa ldnder eller regioner medféljer ett tryckt

exemplar av HP:s garanti i férpackningen. For lander eller regioner ddr garantin inte tillhandahdlls i tryckt

format kan du bestdlla en kopia frén http://www.hp.com/go/orderdocuments. Om produkten dr kopt i
Asien-Stillahavsregionen kan du skriva till HP pa adressen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Ange produktnamn, ditt namn, ditt telefonnummer och din postadress.

Skaffa information
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3 L&rakdnna datorn

Din dator har toppklassade komponenter. Det hdr kapitlet innehdller information om dina komponenter,
var de @r placerade och hur de fungerar.

[ VIKTIGT: Omdatorn har ett magnetiskt dammfilter ska du se till att filtret ar installerat. Om filtret har
tagits bort ska du installera filtret innan du anvéinder datorn.

Hitta maskinvara

For att se vilken maskinvara som dr installerad pa datorn vdlier du Sék-ikonen i aktivitetsfaltet, skriver
enhetshanterare i sékrutan och vdljer darefter appen Enhetshanterare.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret for system-BIOS
trycker du pa fn+esc (endast vissa produkter).

Hitta programvara

Programvaran kan variera beroende pd produkt. Om du vill ta reda pé vilken programvara som &r
installerad pé datorn, hégerklickar du pa Start-knappen och vélier sedan Installerade appar.

Installera din dator

Folj de har anvisningarna for att stdlla in datorn.

/A VARNING: Sé& har minskar du risken for elektriska stétar eller skada pd utrustningen:

e Placera datorn pé en plats som dr fri frén vatten, damm, fukt och sot. Dessa miljéfaktorer kan 6ka
temperaturen inuti datorn eller orsaka brand eller elektrisk chock.

e Tainte bort jordningsstiftet i stromkabeln. Jordningsstiftet fyller en viktig séikerhetsfunktion.
e Anslut stromkabeln till ett eluttag som alltid ér enkelt att komma at.
e Kopplabort strommen till utrustningen genom att dra ur stromkabeln ur eluttaget.

e Forhindra direktexponering for laserstrdining genom att inte 6ppna panelen framfoér cd- eller
dvd-enheten.

e Nataggregatet ér forinstdllt for det land eller den region dér du kdpte datorn. Kontrollera
ndatspdnningen innan du ansluter datorn till eindtet om du har flyttat till ett annat land.

Minska risken for allvarliga skador genom att Idsa handboken Sdkerhet och arbetsmiljé. For att fé
tillgang till den hér handboken gér du till http://www.hp.com/ergo.

Sd& har stanger du av datorn:
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1. Placera datorn s@ att ventilationséppningarna inte blockeras och att kablarna inte placeras i
korridorer eller dér man kan trampa pé& dem eller dér de kan skadas av maébler.

¢ OBS! En glansig bildskdrm kan orsaka o6nskad reflektion. Justera bildskérmens position,
belysningsforhdllande eller visningsriktning for att minska reflektionen.

2. Nar du ansluter alla stromkablar fréin bildskdrmen, datorn och tillbehoren till en avbrottsfri
elkdlla rekommenderar HP att du anvénder ett éverspdnningsskydd. Om datorn har en TV-
tuner, en modemanslutning eller en telefonanslutning ska du skydda datorn genom att ocksd
anvéinda éverspdnningsskyddet med dessa datasignaler. Anslut TV-kabeln eller telefonsladden till
overspdnningsskyddet och anslut sedan denna till datorn.

3. Se till att huvudstrombrytaren dr i laget On (Pd) (endast vissa produkter).

4.  Starta datorn och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

5. Dukommer at de senaste anvandarhandbéckerna eller manualerna for din produkt genom att
ga till http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for att hitta din produkt. Vélj sedan

Installations- och anvéindarhandbécker.

6. Kontrollera om det finns tryckt information om uppdateringar i datorns férpackningslada.

Ndr du har konfigurerat datorn vill du kanske installera fler program eller annan maskinvara. Kontrollera
operativsystem, minne och andra krav for dessa produkter innan du képer dem till datorn. Folj
programtillverkarens anvisningar for installation av den nya programvaran.

¥ OBS! Anvand baralicensierad originalprogramvara. Det kan vara olagligt att installera kopierad
programvara och det kan leda till en instabil installation samt att datorn kan angripas av virus.

|[dentifiera USB-portar

Datorn kan ha en eller flera av de USB-portar som finns i listan.

[ OBS! Dinaikoner kan se ndgot annorlunda ut &n de som visas pd bilderna i det har avsnittet.

Tabell 31 USB-portar och beskrivningar

Komponent Beskrivning
USB-port Ansluter en USB-enhet, moijliggér snabb datadverféring och (for vissa produkter) laddar
.%' smd enheter (till exempel en smarttelefon) ndr datorn ér paslagen eller i stromsparlége.
OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-laddningskabel eller kabeladapter (k6ps separat) nar
du laddar en liten extern enhet.
USB-portmed HP  Ansluter en USB-enhet, ger hoghastighetsdatadverforing och laddar smd enheter (t.ex. en
-k Sleep and Charge  smarttelefon) dven nér datorn ér avsténgd.

OBS!  Anvand en vanlig USB Type-A-laddningskabel eller kabeladapter (kops separat) nar
du laddar en liten extern enhet.

USB-port

E Sﬁbes

Ansluter en USB-enhet, ger héghastighetsdatadverféring och (fér vissa produkter) laddar
smd enheter (t.ex. en smarttelefon) ndr datorn ér paslagen eller i stromsparlage.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-laddningskabel eller kabeladapter (kops separat) nar
du laddar en liten extern enhet.

Identifiera USB-portar
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Tabell 311 USB-portar och beskrivningar (fortsattning)

Komponent

Beskrivning

USB-port

Ansluter en USB-enhet, ger héghastighetsdatadverfoéring och (fér vissa produkter) laddar
smd enheter (t.ex. en smarttelefon) ndr datorn ér paslagen eller i strémsparlége.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-laddningskabel eller kabeladapter (k6ps separat) nar
du laddar en liten extern enhet.

USB Type-C®-port

Ansluter en USB-enhet, moijliggor snabb datadverforing och (for vissa produkter) laddar
smd enheter (till exempel en smarttelefon) nar datorn dr paslagen eller i stromsparlége.

OBS! Anvéand en vanlig USB Type-C-laddningskabel eller kabeladapter (kdps separat) nér
du laddar en liten extern enhet.

USB Type-C-port

Ansluter en USB-enhet, ger hoghastighetsdatadverforing och (for vissa produkter) laddar
smd enheter (t.ex. en smarttelefon) nar datorn ér péslagen eller i strémsparlége.

OBS! Anvéand en vanlig USB Type-C-laddningskabel eller kabeladapter (kdps separat) nér
du laddar en liten extern enhet.

@105&9@

-eller-

E SGbes

USB Type-C-port

Ansluter en USB-enhet, ger hoghastighetsdatadverforing och (for vissa produkter) laddar
smd enheter (t.ex. en smarttelefon) nar datorn ér pdslagen eller i stromsparlége.

OBS! Anvéand en vanlig USB Type-C-laddningskabel eller kabeladapter (kdps separat) nér
du laddar en liten extern enhet.

USB Type-C
Thunderbolt™-port
med HP Sleep and
Charge

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing och laddar smé enheter (t.ex. en
smarttelefon) ven nar datorn ér avsténgd.

-och-

Ansluter en visningsenhet som har en USB Type-C-kontakt och tillhandahaller DisplayPort™-
utmatning.

OBS! Anvénd en vanlig USB Type-C-laddningskabel eller kabeladapter (kdps separat) nar
du laddar en liten extern enhet.

55D

USB Type-C-port
och DisplayPort-
kontakt

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverféring och (for vissa produkter) laddar
smd enheter (t.ex. en smarttelefon) nar datorn ér paslagen eller i strémsparlage.

OBS! Anvénd en vanlig USB Type-C-laddningskabel eller kabeladapter (kdps separat) nér
du laddar en liten extern enhet.

-och-

Ansluter en DisplayPort-enhet som har en USB Type-C-kontakt och tillhandahaller
bildutmatning.

Anvanda en tradlos telefonladdare (endast vissa produkter)

Datorn kan innehdélla en tradlds telefonladdare som en del av basen. Du kan anvéinda den har tradiésa
laddaren for att ladda en telefon eller surfplatta som har trédios laddningsteknik.

Beroende p& modell kan den trddiésa laddningsfunktionen vara aktiverad eller inaktiverad i vissa
eller alla stromtillsténd. Du kan aktivera eller inaktivera funktionen for tradlos laddning via BIOS eller
skdrmmenyn:
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BIOS
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6.

Sténg av datorn.
Starta datorn och tryck snabbt pé f10.
Fortsatt trycka pa 10 tills skarmen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) visas.

Anvand piltangenterna pda tangentbordet fér att navigera till fliken Power (Strém) och vilj sedan
Hardware Power Management (Energisparfunktioner for maskinvara).

Stall in Wireless Charging in S4/S5 (Tr&dlos laddning i S4/S5) pd Enable (Aktivera).

Tryck pé 10 for att spara éndringarna och avsluta.

-eller -

1.

2
3
4.
5

Stéing av datorn.
Starta datorn och tryck snabbt pé f10.

Fortsatt trycka pa 10 tills skarmen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) visas.

Anvand piltangenterna pd tangentbordet for att navigera till fliken Configuration (Konfiguration).

Andra alternativet for tradlds laddning till enabled (aktiverad).

Skdrmmeny

1.

2
3
4.
5

Tryck pa knappen for skarmmenyn pd bildskarmens nedre kant.

Nar huvudmenyn visas trycker du pa knappen for skarmmenyn igen for att dppna skarmmenyn.
Valj Power (Strom).

Valj Full-Feature (Full funktion) under Power mode (Energilage).

Valj On (P&) under Wireless Charging (Trédlos laddning) for att aktivera tradlos laddning.

-eller -

1.

2.
3.

Tryck pa knappen for skarmmenyn pd baksidan fér att dppna skarmmenyn.
Valj Power (Strom) och vélj sedan Wireless Charging (Tradids laddning).

Valj On (P&) for att aktivera tradlos anslutning.

-eller -

1.

2
3.
4

Tryck p& knappen for skdrmmeny till hdger pd datorns baksida.
Tryck p& menyikonen for att 6ppna skéirmmenyn.
Valj Power (Strom) och valj sedan Wireless Charging (Tradlos laddning).

Valj On (P&) om du vill aktivera trddiés laddning eller Off (Av) for att inaktivera tradlds laddning.

Anvdnda en tradlios telefonladdare (endast vissa produkter)
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Stanga av datorn

Du kan visserligen stdnga av datorn med stromknappen, men HP rekommenderar att du anvinder
Windows-kommandot Stang av.

VIKTIGT:  Information som inte har sparats gér férlorad om datorn stangs av. Kontrollera att du har
sparat det du gjort innan du stéinger av datorn.

Nér du anvéinder kommandot Stdng av, stéings alla 6ppna program, dven operativsystemet, och sedan
stéings skdrmen och datorn av.

Stdang av datorn under foljande forhallanden:
e Ndr du behdver komma at komponenter inuti datorn

e Ndr du ansluter en extern maskinvaruenhet som inte ansluts till en USB- eller videoport eller till
hérlurar eller mikrofonjack

e Nar datorn inte ska anvdndas och nér den dr bortkopplad fréin extern strom under léingre perioder

OBS! Omdatorn dr i stromspar- eller viloltige mdste du forst avsluta detta Itige genom att hastigt
trycka p& stromknappen.

Sd har stanger du av datorn:
1. Spara arbetet och stéing alla dppna program.
2. Vdlj Start-knappen, vilj Av/pa-ikonen och vdlj sedan Sténg av.

Om datorn inte svarar och det inte gér att anvéinda ovanst@ende avsténgningsmetoder, kan du forsoka
med foljande nédavstdngningsprocedurer:

e Tryck pd ctri+alt+delete, vdlj ikonen Energi och vdlj sedan Stang av.
e Tryckin och hdll ned stromknappen i minst 10 sekunder.

e Koppla bort datorn fradn extern strom.

Kapitel 3 Lara kdnna datorn



4 Ansluta till ett nGtverk

Du kan ta med dig datorn 6verallt. Men du kan aven utforska varlden hemifran och hitta information pé
miljontals webbplatser med hjdlp av datorn och ett kabelanslutet eller tradlost natverk. | det hér kapitlet
fér du hjalp med att ansluta datorn till internet.

Ansluta till ett tradlost natverk
Din dator kan vara utrustad med en eller flera tradldsa enheter.

e WLAN-enhet - Ansluter datorn till tradldsa lokala ndtverk, som vanligen benamns Wi-Fi-natverk,
tradlosa LAN eller WLAN. Dessa anslutningar sker vanligtvis pa foretag, i hemmet och pé
allménna platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell och universitet. WLAN-enheten i datorn
kommunicerar med en trédIés router eller en tradlos Gtkomstpunkt.

e HP-modul for mobilt bredband - Ger tradlos anslutning i ett tradlost WWAN-néatverk (Wide-Area
Network), ett mycket storre omrade. Mobilnétverksoperatorer installerar basstationer (liknande
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tdckning i hela delstater,
regioner eller till och med lander.

e Bluetooth®-enhet - Skapar ett personligt natverk (PAN) fér att ansluta till andra Bluetooth-enheter
som datorer, telefoner, skrivare, headset, hdgtalare och kameror. | ett personligt nétverk (PAN)
kommunicerar varje enhet direkt med andra enheter. Enheterna mdéste vara relativt néra varandra -
normalt inom 10 meter (ca 33 fot).

Anvdnda kontrollerna for tradlost

Du kan styra de tradlosa enheterna i datorn med en av eller bdda dessa funktioner:
e Tangenten for flygplanslage (Gven kallad tradids-knapp eller trddlds-tangent)
e Operativsystemskontroller

Tangent for flygplansldge

Datorn kan ha en tangent for flygplanslage, en eller flera tradlosa enheter och en eller tva lampor for
trédlost internet. Alla traddldsa enheter pa din dator ér fabriksaktiverade som standard.

Den tradldsa lampan visar den évergripande driftstatusen for dina tradlosa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller

I Natverks- och delningscenter kan du skapa en anslutning eller ett ndtverk, ansluta datorn till ett ndtverk
och diagnostisera och reparera ndtverksproblem.

For att kunna anvénda reglagen i operativsystemet hégerklickar du pd ikonen fér nétverksstatus i
aktivitetsfdltet och vdljer sedan Oppna nétverks- och Internetinstdllningar.

Ansluta till ett néGtverk 1



Ansluta till ett WLAN

Innan du kan ansluta till ett WLAN med den hér proceduren maste du konfigurera internetdtkomst.

OBS! Ndr du konfigurerar internet i ditt hem maste du upprdtta ett konto hos en internetleverantor.
Om du vill kbpa en internettjéinst och ett modem kontaktar du en lokal internetleverantér.
Internetleverantoren hjdlper dig att installera modemet och natverkskabeln fér att ansluta den trédiésa
routern tillmodemet samt testa att internettjéinsten fungerar.

1. Kontrollera att den tradldsa enheten dr péslagen.

2. Vdljikonen for natverksstatus i aktivitetsfdltet for att ppna menyn Snabbinstdaliningar. Valj pilen
bredvid ikonen for tr&dlésa anslutningar och anslut till ett av de tillgangliga natverken.

Om ditt WLAN dr ett stikerhetsférberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Ange
koden och vilj sedan Nasta sa att anslutningen uppréttas.

By OBS! Flyttadatorn nérmare den trédiésa routern eller Gtkomstpunkten om du inte ser ndgra
WLAN.

Er OBS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas:

1. Hogerklicka p& ikonen fér natverksstatus i aktivitetsféltet och vélj sedan Oppna nétverks- och
Internetinstdliningar.

2. Valj Wi-Fi och vdlj sedan Visa tillgéingliga kéinda nétverk.

3. Ansluttill ett av de tillgéingliga nétverken.

3. Foljinstruktionerna pd skdrmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprdattad hogerklickar du pd ikonen fér nétverksstatus léingst till hoger i
Aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

OBS! Rdckvidden (dvs. hur 1dngt dina tradldsa signaler ndr) beror pd WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fréin andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vaggar
och golv.

Anvénda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)
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Datorer med HP Mobilt bredband har inbyggt stéd fér mobila bredbandstjéinster. Nér du anvdnder din
nya dator med en mobiloperatdrs ndtverk kan du fritt ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till
ditt féretagsnatverk utan att vara beroende av Wi-Fi-hotspots.

Du mdste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret for HP-modulen for mobilt bredband for att kunna
aktivera en mobil bredbandstijéinst. Serienumret kan finnas tryckt pé en etikett p& undersidan, inuti
batterifacket, under serviceluckan eller pd baksidan av bildskarmen.

Hitta mobiloperatérsinstéliningar

Hitta mobiloperatérsinstalliningar:
1. Hogerklicka pdikonen for natverksstatus i Aktivitetsfdltet.
2. VdljNatverks- och internetinstdlliningar.

3. Under avsnittet Natverk och Internet vdljer du Mobilnét och véljer sedan
Mobiloperatérsinstdliningar under Fler mobilinstéiliningar.
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Vissa mobilnatverksoperatorer kréver att du anvénder ett SIM-kort (subscriber identity module). Ett
SIM-kort innehdller grundléiggande information om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. En del
datorer har ett férinstallerat SIM-kort. Om SIM-kortet inte redan finns installerat kan det finnas bland
informationen om HP Mobilt bredband som medféljde datorn. Det kan ocksd vara sé att operatoren for
det mobila natverket sdljer detta separat.

Ansluta med HP Mobilt bredband
Ansluta med HP Mobilt bredband:

1. Vadlj natverksikonen i aktivitetsfaltet for att ppna menyn Snabbinstdliningar.
2. Vdlj pilen bredvid signalstapelsikonen for att ansluta.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstéende tjdnst hos énskad
mobiln&dtoperatodr, kan du lésa informationen om HP Mobilt bredband som medféljer datorn.

Anvdanda eSIM (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med ett eSIM. Ett eSIM dr en programmerbar version av ett vanligt SIM-kort
som du kan anvanda for att hdmta olika profiler fréin vissa operatérer.

Med ett eSIM kan du ansluta datorn till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM behéver

du inte skaffa ett SIM-kort frdn mobiloperatéren och du kan snabbt véixla mellan mobiloperatorer

och dataabonnemang. Du kan till exempel ha ett mobildataabonnemang fér arbetet och ett annat
abonnemang hos en annan mobiloperatér for privat bruk. Om du reser kan du ansluta dig pa fler platser
genom att hitta mobiloperatdrer med abonnemang i det omradet.

Du kan implementera eSIMs med dessa metoder:

e Bdaddain eSIM-chippet (€UICC). Den barbara datorn fungerar dé som ett dubbelt SIM-kort, ett som
eUICC och det andra som standard mikro- eller nano-SIM-kort i ett SIM-kortfack. Endast ett SIM-kort
i taget kan anvandas.

e Placera ett borttagbart fysiskt eSIM pé ett SIM-kortfack, det samma som ett vanligt mikro- eller
nano-SIM-kort. | det hér fallet dr eSIM inte begrénsat till en enda operator (fysiskt tomt eSIM).

Du mdste ltigga till en eSIM-profil for att kunna ansluta till Internet med hjdlp av mobildata. Om
duvill Iagga till en profil, hantera SIM-profiler och Itira dig hur du anvander ett eSIM, ga till
https://www.support.microsoft.com och skriv Anvidnda ett eSIM-kort isokfdltet.

Anvanda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter forser GPS-
utrustade system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Om du vill aktivera GPS ser du till att den platsen dr aktiverad under instdliningen Plats.
1. Vdlj Sék-ikonen i aktivitetsféltet och skrivplats i sékrutan.

2. Vdlj Sekretessinstdliningar fér plats och kontrollera sedan att platstjdnster ér aktiverade.

Anvdanda tr@dldsa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet mojliggor trédiés kommunikation pé korta avst@nd och ersdtter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis Ildnkar samman elektroniska enheter.

e Datorer (stationdra, notebook-datorer)

Ansluta med HP Mobilt bredband
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e Telefoner (mobila, tradldsa, smarta telefoner)
e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e Ljudenheter (headset, hdgtalare)

e Mus

e Externt tangentbord

Ansluta Bluetooth-enheter

Innan du kan anvanda en Bluetooth-enhet mdste du etablera en Bluetooth-anslutning.

1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv bluetooth i s6krutan och vdélj sedan Instdliningar for
Bluetooth och andra enheter.

2. Aktivera Bluetooth, om det inte redan har aktiverats.
3. ValjLagg till enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Légg till enhet.

4. Valjenheten fran listan och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

OBS! Om du maste verifiera enheten visas en kopplingskod. Folj anvisningarna pé skarmen fér den
enhet som du lagger till for att bekréfta att koden stdtmmer éverens med kopplingskoden. Mer
information finns i den dokumentation som medfélide enheten.

OBS! Omdin enhet inte visas i listan, kontrollera att den har Bluetooth aktiverat. Vissa enheter kan ha
ytterligare krav. Mer information finns i den dokumentation som medféljde enheten.

Ansluta till ett trddbundet lokalt ndtverk - LAN (endast vissa

produkter)

Anvand en LAN-anslutning for att ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradiost) eller
for att ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

Om det inte finns ndgon RJ-45-port pd datorn behover du en ndtverkskabel och ett ndtverksuttag, eller
en extra dockningsenhet eller expansionsprodukt for att kunna ansluta till ett LAN (lokalt néitverk).

Sda hér ansluter du ndtverkskabeln:
1. Anslut natverkskabeln till datorns nétverksjack (1).

2. Anslut den andra dnden av nétverkskabeln till ett natverksuttag i véiggen (2) eller en router.

B OBS! Om natverkskabeln har ett stérningsskydd (3) avsett att férhindra storningar frén TV-och
radiomottagning, ska dnden med stdrningsskyddet vara vaind mot datorn.

Kapitel 4 Ansluta till ett natverk
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Anvanda underhdaliningsfunktionerna

Anvand din HP-dator som en underhdlliningshubb dér du kan umgds via webbkameran, lyssna pa
och hantera musik samt hémta och se pa filmer. For att gora datorn till ett annu kraftfullare
underhdlliningscenter kan du ansluta externa enheter som en bildskarm, projektor, TV, hogtalare eller
horlurar.

Anvénda kameran

Datorn har en eller flera kameror som du kan anvéinda vid kontakter med andra personer pd jobbet och
pa fritiden. Kameror kan vara framétvénda, bakatvanda eller av popuptyp.

Se Ldra kéinna datorn pd sidan 6 for att ta reda pé vilka kameror som finns pd din produkt.

De flesta kameror goér att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Vissa klarar
¢@iven HD (high-definition), appar for spel eller ansiktsigenkdnningsprogram som Windows Hello. Se
Datorsdkerhetsfunktioner pé sidan 33 for mer information om hur du anvander Windows Hello.

For att anvanda kameran vdljer du Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriver du kame ra i sékrutan och darefter
vdljer du Kamera fran listan med program.

OBS! Forsta géingen du vilier Kameraappen mdste du vélia om kameran kan komma Gt din exakta
plats.

Anvanda ljud

Du kan ladda ned och lyssna p& musik, strémma ljudinnehall (éven radio) fréin webben, spelain ljud eller
mixa ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp musikskivor pd datorn (pé vissa
produkter) eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor.

Du kan f@ en dnnu bdttre ljudupplevelse genom att ansluta externa ljudenheter som hégtalare eller
hérlurar.

Ansluta hégtalare

Du kan ansluta trddbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for liudutgéingen (horlursjacket)/ljudingdngen (mikrofonjacket) pa datorn eller pd
en dockningsstation.

Anslut tr&ddlésa hogtalare till datorn genom att félja anvisningarna fran tillverkaren. Information om hur
du ansluter HD-hogtalare till datorn finns i Konfigurera HDMI-ljud pd sidan 21. Sank ljudvolymen innan
du ansluter hogtalare.

Ansluta horlurar

A

Du kan ansluta trédbundna hérlurar till horlursjacket eller liudutgéingen (horlurar)/ljudingéngen
(mikrofon) p& datorn.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdnka volymen innan du satter pd dig
hérlurarna, hérsnéckorna eller ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Reglerings-, séikerhets-
och miljoféreskrifter.
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Sa har kommer du Gt det har dokumentet:

= \/alj Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation i sdkrutan och valj sedan HP
Documentation.

Folj anvisningarna frén tillverkaren av enheten ndr du ansluter tradiésa horlurar till datorn.

Ansluta en mikrofon

Om du vill spela in ljud kan du ansluta en mikrofon till mikrofonjacket pé datorn. For bésta
inspelningsresultat bér du tala direkt i mikrofonen och spela in ljudet i en tyst miljo.

Ansluta headset

Hérlurar i kombination med en mikrofon kallas Aeadset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for horlurar/mikrofon pd datorn.

/A VARNING: Minska risken for horselskador genom att scéinka volymen innan du sdtter pd dig
hérlurarna, hérsnéckorna eller ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Reglerings-, séikerhets-
och miljoféreskrifter.

Sad har kommer du Gt det har dokumentet:

= Valj Soékikoneni aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation isékrutan och vélji sedan HP
Documentation.

Folj anvisningarna frén tillverkaren av enheten ndr du ansluter traddldsa headset till datorn.

Anvanda ljudinstdliningar

Anvand ljudinstdliningarna for att justera systemvolymen, dndra systemljud eller hantera ljudenheter.

Ljudinstéliningar

Gor sé har for att visa eller éindra ljudinstdliningarna.

1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv kontrollpanel i sékrutan och vélj sedan Kontrollpanelen.

2. VdljMaskinvara och ljud och vdlj sedan Ljud.

Ljudinstdliningar

Datorn kan ha ett avancerat ljudsystem fran HyperX eller Poly Studio. Dérfor kan datorn innehdlla
avancerade ljudfunktioner som du kan styra via myHP-ljudkontrollen.

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som gér det mojligt att se direktuppspelad video fran din
favoritwebbplats samt héimta videoklipp och filmer som du kan titta p& nér datorn inte ér ansluten
till ett nGtverk.

Foérbdattra visningen genom att ansluta en extern bildskérm, projektor eller TV till en av datorns
videoportar.

[z VIKTIGT: Se till att den externa enheten dr ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Ansluta en mikrofon
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Ga till http://www.hp.com/support och f6lj anvisningarna for att hitta din produkt for att se information
om hur du anvéinder USB Type-C-funktionerna.

Ansluta en DisplayPort-enhet med USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

For att visa video eller annat innehall med hog upplésning pd en extern DisplayPort-enhet ska du ansluta
DisplayPort-enheten enligt anvisningarna.

B OBS! For attansluta en USB Type-C DisplayPort-enhet (DP) till datorn behéver du en USB Type-C-
kabel som du képer separat.

1. Anslut ena éinden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C- och DisplayPort-kontakt.

B OBS! Din kontaktikon kan se ndgot annorlunda ut én den som visas pd bilden i det har avsnittet.

85<-®

’

2. Anslut den andra éinden av kabeln till den externa DisplayPort-enheten.

3. Tryck p& Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningslagen:
e Endast datorskdarm: Bildskdrmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Bildskdrmsbilden visas samtidigt pd bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varje gang du trycker p& Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

Er OBS! For basta resultat, sarskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skarmupplésningen pda den externa enheten enligt foliande. Valj Start-knappen, valj Installningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm valjer du Idmplig upplésning och sedan Behdll éndringar.
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Ansluta en Thunderbolt-enhet med en USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

For att se video eller hdguppldsta bildutdata pd en extern Thunderbolt™-enhet ansluter du Thunderbolt-
enheten enligt anvisningarna.

B OBS! For att ansluta en USB Type-C Thunderbolt-enhet till din dator behéver du en USB Type-C-kabel
som du képer separat.

1. Anslut ena dnden av USB Type-C-kabeln till USB Type-C Thunderbolt-porten pa datorn.

4

’

2. Anslut den andra dnden av kabeln till den externa Thunderbolt-enheten.
3. Tryck p& Windows-tangenten + p for att blidddra mellan ett av fyra visningslégen:
e Endast datorskdrm: Bildskdrmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Visa bildskarmsbilden samtidigt pa béde datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Visa bildskdrmsbilden utékat pd bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskarm: Bildskdrmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varje gang du trycker p& Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

[ OBS! Forbdstaresultat, sarskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hdja
skarmupplésningen pda den externa enheten enligt féljande. Valj Start-knappen, valj Instéliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm vdljer du Idmplig upplésning och sedan Behall éndringar.

Ansluta videoenheter med VGA-kabel (endast vissa produkter)

Visa datorns bildskérmsbild pé en extern VGA-bildskarm eller projicera den vid en presentation genom
att ansluta en bildskarm eller projektor till datorns VGA-port.

Bf OBS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till datorn behéver du en VGA-kabel, som du képer
separat.
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1. Anslut VGA-kabeln frén bildskérmen eller projektorn till VGA-porten pda datorn enligt bilden.

]

>

2. Tryck p@ Windows-tangenten + p for att bladdra mellan ett av fyra visningsldgen:
e Endast datorskdrm: Bildskdrmsbilden visas endast pé datorn.
e Duplicera: Bildskdrmsbilden visas samtidigt pd bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varije gding du trycker pd Windows-tangenten + p éindras visningsléget.

B OBS! For basta resultat, sdrskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skarmupplésningen pda den externa enheten enligt foliande. Valj Start-knappen, valj Instaliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm valjer du Idmplig upplésning och sedan Behdll éndringar.

Ansluta videoenheter med en HDMI-kabel (endast vissa produkter)

For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behéver du en HDMI-kabel, som du kbper separat.

Ansluta en HDTV eller -bildskéirm med HDMI

Du kan visa datorns bildskdrmsbild pa en HDTV eller HD-bildskdrm genom att ansluta HD-enheten enligt
anvisningarna.

B OBS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behéver du en HDMI-kabel, som du képer separat.

1. Anslut den ena énden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pé datorn.

B OBS! HDMI-portens utseende kan variera beroende pé produkt.
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HDMI

2. Anslut den andra dnden av kabeln till HDTV:n eller HD-bildskdrmen.

3. Tryck p@ Windows-tangenten + p for att bladdra mellan ett av fyra visningslagen:
e Endast datorskdarm: Bildskdrmsbilden visas endast pé datorn.
e Duplicera: Bildskarmsbilden visas samtidigt pd bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskarm: Bildskdrmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varije gding du trycker pd Windows-tangenten + p éindras visningsléget.

B OBS! For basta resultat, sdrskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skarmupplésningen pda den externa enheten enligt foliande. Valj Start-knappen, valj Instaliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm valjer du ldmplig upplésning och sedan Behdll éndringar.

Konfigurera HDMI-ljud

HDMI é@r det enda videogréinssnitt som stéder HD-video och ljud.
Slé& pd HDMI-ljud
Sa har aktiveras HDMI-ljudet ndr du har anslutit en HDMI-TV till datorn.

1. Hogerklicka pa ikonen for Hogtalare i meddelandefdltet langst till hoger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pd Ljudinstdliningar.

2. Vadljnamnet pa den digitala utdataenheten pa fliken Uppspelning.

3. Vdlj Standard och sedan OK.

Aterfora liudet till datorns hégtalare

Gor sa har for att Gterstalla ljudet till datorns hogtalare.

1. Hogerklicka pd ikonen for Hogtalare i meddelandefdltet Iangst till hoger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pd Ljudinstdliningar.
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2. \aljHogtalare pa fliken Uppspelning.

3. Vdlj Standard och sedan OK.

Ansluta digitala visningsenheter med Dual-Mode DisplayPort-kabel (endast vissa
produkter)
Dual-Mode DisplayPort-anslutningen ansluter en digital visningsenhet, exempelvis en bildskdrm med

hoég prestanda eller en projektor. Dual-Mode DisplayPort ger hégre prestanda én VGA och forbdattrar den
digitala anslutningen.

¥ OBS! For att ansluta en digital visningsenhet till din dator behéver du en Dual-Mode DisplayPort-kabel
(DP-to-DP), som du kbper separat.

1. Anslut den ena dnden av Dual-Mode DisplayPort-kabeln till datorns Dual-Mode DisplayPort-
anslutning.

[ OBS! Din kontakt kan se nagot annorlunda ut én den som visas pé bilden i det har avsnittet.

D)

2. Anslut den andra dnden av kabeln till den digitala visningsenheten.
3. Tryck p& Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningslégen:
e Endast datorskarm: Bildskdrmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Samma bildskdrmsbild visas samtidigt p& bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varje gang du trycker p& Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

Er OBS! For basta resultat, sdrskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skarmupplésningen pda den externa enheten enligt foliande. Valj Start-knappen, valj Installningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm valjer du Idmplig upplésning och sedan Behdll éndringar.
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Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlosa skérmar (endast vissa
produkter)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel trddiés skdrm utan att stanga den app som

du har dppen for tillfallet félier du stegen nedan.

1. Vdlj Sokikonen i aktivitetsféltet, skriv ans1ut i sokrutan och vélj sedan Anslut till en trédlos
bildskdarm.

2. Under Bildskaérm vdljer du Anslut till en tradlos bildskéarm.

3. \dljen instdlining och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvéinda datatransfer

Din dator ar en kraftfull underhdliningsenhet som gor det mojligt att éverfora foton, videor och filmer
fréin dina USB-enheter for att se dem p& datorn.

Du kan férbattra din visningsupplevelse genom att anvéinda en av datorns USB Type-C-portar for att
ansluta en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetsspdrare eller smartwatch och éverfora
filerna till datorn.

7 VIKTIGT: Se till att den externa enheten dr ansluten till ratt port pa datorn med rdtt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Ga till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna fér att hitta din produkt for att se information
om hur du anvéinder USB Type-C-funktionerna.

Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter)

For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som du képer
separat.

1. Anslut ena éinden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port.

i

’

2. Anslut den andra éinden av kabeln till den externa enheten.

Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradldsa skarmar (endast vissa produkter)
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6 Navigera pd skdrmen

Du kan navigera pa datorskérmen genom att anvinda pekgester (endast vissa produkter) och genom
att anvanda tangentbordet och musen.

Vissa datormodeller har speciella atgardstangenter eller snabbtangentsfunktioner pé tangentbordet
for att utféra rutinmdssiga uppgifter.

Anvdnda pekgester (enbart vissa produkter)

Du kan anpassa pekgesterna genom att dndra instdliningar, knappkonfigurationer, klickhastighet, samt
pekaralternativ.

Valj Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriv kontrollpanel i sékrutan och vdlj sedan Kontrollpanel. Valj
Maskinvara och ljud. Under Enheter och skrivare vdljer du Mus.

[y OBS! Pekgester stods inteialla program.

Anvanda tangentbordet och muspekaren

Med tangentbordet och musen kan du skriva, vdlja objekt, rulla och utféra samma funktioner som med
pekgester. Med tangentbordet kan du ocksd anvanda &tgdrdstangenter och snabbtangenter for att
utféra specifika funktioner.

;3 TIPS: Med Windows-tangenten pd tangentbordet kan du snabbt ga tillbaka till Startskdrmen frdn en
Oppen app eller fran Windows-skrivbordet. Om du trycker pd tangenten en gang till kommer du tilloaka
till foregadende skarm.

Er OBS! Beroende pd land eller region kan ditt tangentbord ha andra knappar och
tangentbordsfunktioner én de som diskuteras i detta avsnitt.

Anvdnda atgardstangenter eller snabbtangenter

Du kan snabbt komma Gt information och utféra funktioner genom att anvéinda vissa tangenter och
tangentkombinationer.

° i\tgdrdstongenter - Utfor en tilldelad funktion. lkonerna pd funktionstangenterna éverst pd
tangentbordet visar varje tangents tilldelade funktion.

For att anvdnda en atgdrdstangent trycker du pd och haller ned den tangenten.
e Ensnabbtangent ér en kombination av fn-tangenten och en annan tangent.

For att anvdnda en snabbtangent, tryck kort pd fn-tangenten och sedan kort pd den andra
tangenten i kombinationen.

Atgardstangenter

Beroende p@ tangentbordsmodellen kan tangentbordet ha stdd for tangenterna som beskrivs i nésta
tabell.
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Tabell 6-1 Atgiirdstongenter

Ikon

Beskrivning

"

Oppnar webbplatsen "Sé fér du hjdlp i Windows”.

Sdnker bildskarmens ljusstyrka stegvis s@ lange
du hdller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange
du hdller ned tangenten.

Vaxlar bildskdrmsbilden mellan visningsenheter
som @r anslutna till systemet. Om till exempel en
extra bildskdrm ar ansluten till datorn kommer
bilden att véixla mellan datorns skdrm, den
externa bildskdrmen och samtidig visning p&
béda skdrmarna nér du trycker pa den har
tangenten.

Startar eller stéinger av tangentbordets
bakgrundsbelysning. Du kan justera ljusstyrkan
pé tangentbordets bakgrundsbelysning pa
vissa produkter. Tryck pa knappen flera

génger for att justera ljusstyrkan fran hog

(ndr du forst startar datorn) till 1&g, till
avstdngd. Nar du har justerat ljusstyrkan

for tangentbordets bakgrundsbelysning atergdr
bakgrundsbelysningen till den foregdende
instéliningen varje géing du startar datorn.
Tangentbordets bakgrundsbelysning sldcks
efter 30 sekunders inaktivitet. Tryck pa

valfri knapp for att satta pd tangentbordets
bakgrundsbelysning. Stéing av den hér
funktionen om du vill spara pd batteristrom.

44

Spelar upp det foregdende spdret pd en ljud-CD,
eller det féreg@ende avsnittet pd en DVD- eller
Blu-ray-skiva (BD).

k-l

Startar, pausar eller dterupptar uppspelning av
en ljud-CD, DVD eller BD.

4 !

Spelar nésta spdr pé en ljud-CD eller nésta
avsnitt pd en DVD eller BD.

Stoppar ljud- eller videouppspelning av en CD-
skiva, en DVD eller en BD.

Sdnker hogtalarvolymen stegvis ndr du haller
ned tangenten.

Hojer hogtalarvolymen stegvis ndr du haller ned
tangenten.

Stanger av eller aterstdller hogtalarljudet.

Atgardstangenter
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Tabell 61 Atgardstangenter (fortséttning)

Ikon

Beskrivnhing

{tI:r}

Startar och sténger av den tradlésa funktionen.

OBS! Innan du kan uppratta en tradiés
anslutning mdste ett tradlost natverk vara
konfigurerat.

,.).

Startar och stéinger av flygplansldget och den
tradlosa funktionen.

OBS! Tangenten for flygplanslage kallas ocksé
knappen for tradlost.

OBS! Innan du kan upprétta en tradlds
anslutning mdste ett traddiést natverk vara
konfigurerat.
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7 Underhall av datorn

Om du utfor regelbundet underhall bibehalls datorn i sitt optimala skick. | det har kapitlet forklarar vi
hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehdller civen anvisningar
for hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner fér rengéring av datorn samt tips som ér
anvéindbara nér du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan férbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhdllsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.
Anvénda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvénder Diskdefragmenteraren for att defragmentera hérddisken minst en
gdang i ménaden.

Er OBS! Det drinte nddvandigt att kora Diskdefragmenteraren pé SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvéinda Diskdefragmenteraren:
1. Anslut datorn till elnatet.

2. \Vdlj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv de f ragmentera i sékrutan och vdlj sedan Defragmentera
och optimera enheter.

3.  Foljinstruktionerna pd skdrmen.

Mer information hittar du i hjélpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvdnda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att séka igenom harddisken efter filer som inte anvéinds och som du riskfritt
kan ta bort for att frigdra diskutrymme och hjdlpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvénda Diskrensning:
1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv di sk i s6krutan och véilj sedan Diskrensning.

2. Foljinstruktionerna pd skarmen.

Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar under
vissa forhallanden.

e Dutappar datorn.

e Duflyttar datorn med nedfdlld bildskérm nér datorn kdérs med batteri.

Underhdll av datorn 27



Om ndgot av detta hander dterstdlls harddisken snart till normal anvandning med hijclp av HP 3D
DriveGuard.

[ OBS! Endastinterna hdrddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En hérddisk som dr installerad i en
dockningsenhet (tillval) eller ér ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.

B OBS! Eftersom SSD-enheter saknar rorliga delar behovs inte HP 3D DriveGuard for sédana enheter.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pd datorn éndrar féirg for att visa att harddisken i det primdra hérddiskfacket,
hérddisken i det sekunddra harddiskfacket (endast vissa produkter) eller badda ér parkerade.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan 16sa
problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja
din utrustning maximait.

Uppdatera bdde program och drivrutiner

Folj den har proceduren for att uppdatera bdde program och drivrutiner.
1. Anvand dig av ett av féljande alternativ:

e \alj Sok-ikoneni aktivitetsfaltet, skriv support i s6krutan och vélj sedan appen HP Support
Assistant.

e \dlj frdgetecknet i aktivitetsfdltet.

2. VdljUppdateringar under Min notebook-dator. Fonstret Programvara och drivrutiner ppnas och
Windows soker efter uppdateringar.

3. Foljinstruktionerna pd skdrmen.

Uppdatera endast program

Foélj enbart den hér proceduren fér att uppdatera program.
1. Valj Start och sedan Microsoft Store.

2. Vdlj punkterna bredvid profilbilden i det 6vre hdgra hérnet och vélj sedan Hamtningar och
uppdateringar.

3. VdljHamta uppdateringar pa sidan Himtningar och uppdateringar och f6lj sedan instruktionerna
pd skarmen.

Uppdatera endast drivrutiner

Fo6lj den hér proceduren for att uppdatera drivrutiner.

1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv windows update-instidllningar isodkrutan och vl
sedan instdliningar fér Windows Update-instdliningar.
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2. \alj Sok efter uppdateringar och folj sedan anvisningarna pda skdrmen.

Er OBS! Om Windows inte hittar en ny drivrutin besdker du tillverkarens webbplats och folier
instruktionerna.

Reng6ra datorn

Nar du reng6r datorn tas smuts och skrép bort regelbundet sa att enheten fungerar som bast. Anvénd
foliande information for att rengora datorns utvandiga ytor pa ett sdkert sdtt.

Aktivera HP Easy Clean (endast vissa produkter)

HP Easy Clean hjdlper dig att undvika oavsiktliga inmatningar nér du rengér datorytor. Programvaran
inaktiverar enheter sdsom tangentbord, pekskdarm och styrplatta under en forinstdlld tid, sé att du kan
reng6ra alla datorytor.

1. Starta HP Easy Clean pd ett av foljande satt:
e Vdlj Start-menyn och sedan HP Easy Clean.
e Klicka pd ikonen HP Easy Clean i aktivitetsfaltet.

e \dlj Start och sedan panelen HP Easy Clean.

2. Nundr enheten dr inaktiverad under en kort period, se Ta bort smuts och skrdp frdn datorn
pd sidan 29 for information om rekommenderade steg for rengoring av externa ytor pé datorn
som ofta vidrérs. Nér du har tagit bort smuts och skrdp kan du éiven rengéra ytorna med ett
desinfektionsmedel. Se Rengora datorn med ett desinfektionsmedel pd sidan 30 for riktlinjer som
hjélper till att férhindra spridning av skadliga bakterier och virus.

Ta bort smuts och skrdp fran datorn

Har folier de rekommenderade stegen for att rengdra smuts och skrap fran datorn.

Information for datorer med trafaner finns i Ta hand om tréifaneret (endast vissa produkter) pé sidan 31.

1. Anvand engdngshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du r latexkansliga) ndr du reng6r ytorna.

2. Stdng av enheten och dra ur stromkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla
installerade batterier fréin objekt som trddlésa tangentbord.

A\ VIKTIGT:  For att forhindra elektriska stotar eller skador pd komponenterna ska du inte rengéra
produkten ndr den ar pdslagen eller inkopplad.

3.  Fukta en mikrofiberduk med vatten. Trasan bér vara fuktig men inte blot.

[ VIKTIGT: For attundvika att skada ytan bér du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.

4.  Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

[z VIKTIGT: Hall vaitskor borta frén produkten. Undvik att f& fukt i 6ppningarna. Om vatska gor sin vag
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pd produkten. Spreja inte vétskor direkt pd produkten.
Anvand inte aerosol spreijer, I6sningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehdller
vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.
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5.  Starta med bildskdrmen (i forekommande fall). Torka forsiktigt i en riktning och foérflytta dig
fran dverkanten pd bildskérmen till undersidan. Avsluta med alla bojliga kablar, som stromkabel,
tangentbords kabel och USB-kablar.

6. Setill att ytorna dr helt lufttorkade innan du slé@r pd enheten efter rengoring.

7.  Kassera handskarna efter varje rengoéring. Rengor hdnderna omedelbart nér du har tagit bort
handskarna.

Se Rengora datorn med ett desinfektionsmedel pd sidan 30 fér rekommenderade steg for rengéring av
de externa ytor som ofta berors pda datorn for att undvika spridning av skadliga bakterier och virus.

Rengéra datorn med ett desinfektionsmedel

30

Varldshdlsoorganisationen (WHO) rekommenderar rengéring av ytor, foljt av desinfektion, som bésta
praxis for att férhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier.

Nar du har rengjort datorns utvandiga ytor med hjdlp av stegen i Ta bort smuts och skrdép fradn datorn
pd sidan 29, Ta hand om trafaneret (endast vissa produkter) pd sidan 31, eller bddadera, kan du

ocksd valja att rengora ytorna med ett desinfektionsmedel. Ett desinfektionsmedel som ingdr i HPs
rengoringsriktlinjer ér en alkohollésning bestdende av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har
I6sningen kallas dven tvattsprit och sdljs i de flesta butiker.

Folj de har stegen ndr du desinficerar externa ytor som ofta berérs pé datorn:
1. Anvand engdngshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du @r latexkdnsliga) nér du rengoér ytorna.

2. Stdng av enheten och dra ur stromkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla
installerade batterier fréin objekt som tradlésa tangentbord.

A\ VIKTIGT:  For att forhindra elektriska stotar eller skador pd komponenterna ska du inte rengéra
produkten ndr den ér pdslagen eller inkopplad.

3. Fukta en mikrofiberduk med en blandning av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Trasan bér vara
fuktig men inte blét.

A\ VIKTIGT:  Anvand inte ndgon av foliande kemikalier eller I6sningar som innehdller dem, t.ex.
sprejbaserade rengéringsmedel: blekmedel, peroxider (inklusive vateperoxid), aceton, ammoniak,
etylalkohol, metylklorid eller petroleumbaserade material som t. ex. bensin, thinner, bensen eller
toluen.

[z VIKTIGT: For attundvika att skada ytan bér du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.

4.  Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

iz VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att f& fukt i dppningarna. Om vatska gor sin vag
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pd produkten. Spreja inte véatskor direkt pé produkten.
Anvdand inte aerosol sprejer, I6sningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehdéller
vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

5.  Starta med bildskdrmen (i forekommande fall). Torka forsiktigt i en riktning och forflytta dig
fr@n dverkanten pa bildskérmen till undersidan. Avsluta med alla béjliga kablar, som stromkabel,
tangentbords kabel och USB-kablar.

6. Setill att ytorna dr helt lufttorkade innan du slér pd enheten efter rengéring.
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A

Kassera handskarna efter varje rengoéring. Rengor hdinderna omedelbart nér du har tagit bort
handskarna.

Ta hand om tréifaneret (endast vissa produkter)

Din produkt har eventuellt ett hdgkvalitativt tréfaner. Precis som med alla naturliga trévaror ér det viktigt
att anvanda bdsta mojliga skotsel for produktens livslangd. P& grund av tréets natur kan du se unika
variationer i dess ddring eller sma fargvariationer, och detta ar normailt.

Rengor tréet med en torr mikrofiberduk eller ett torrt simskskinn som inte har ndgon statisk
elektricitet.

Anvand inte rengdéringsmedel som innehdller dmnen som ammoniak, metylenklorid, aceton,
terpentin eller andra petroleumbaserade I6sningsmedel.

Utsdtt inte trdet for sol eller fukt under IGnga perioder.
Om tréet blir blétt torkar du det genom att klappa latt med en absorberande luddfri duk.
Undvik kontakt med dmnen som kan farga eller missférga traet.

Utsdatt inte trdet for vassa foremal eller grova ytor som kan repa det.

Se Ta bort smuts och skrdp frédn datorn pé sidan 29 fér rekommenderade steg for rengoring av de
externa ytorna som berors ofta pda datorn. Ndr du har tagit bort smuts och smuts kan du dven rengéra
ytorna med ett desinfektionsmedel. Se Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pd sidan 30 for
saneringsriktlinjer som hjalper till att férhindra spridning av skadliga bakterier och virus.

Resa med eller transportera datorn

Om du mdste resa med eller transportera datorn bér du félja dessa rad for att skydda utrustningen.

Sa hér forbereder du datorn for resa och transport:

— Sdkerhetskopiera informationen till en extern enhet.

— Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

— Stang av och koppla bort alla externa enheter.

— Sténg av datorn.

Ta med en séikerhetskopia av dina data. Férvara inte s@ikerhetskopior tillsammans med datorn.

Foérvara datorn som handbagage nér du reser med flyg, och checka inte in den tillsammans med ditt
ovriga bagage.

VIKTIGT:  Undvik att utsatta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
s@ikerhetsutrustning som du gdr igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa
flygplatser och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvénder rontgen
istallet for magnetism och skadar inte enheter.

Om du planerar att anvéinda datorn under en flygresa bér du inte géra det forréin det meddelas att
det ar till&tet. M&nga flygbolag till&ter inte att barbara datorer anvénds under flygning.

Om du ska transportera datorn eller en enhet bér du anvénda lémplig skyddsférpackning med
etiketten "FRAGILE” (Omtdligt).
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e |vissamilier kan det finnas restriktioner kring anvéindningen av tradlésa enheter. Det kan finnas
restriktioner som gadller ombord pd flygplan, pd sjukhus, i ndrheten av explosiva émnen och pd
riskfyllda platser. Om du ar osdker pd vilken policy som galler for anvéndning av en tradlés enhet bor
du s6ka godkéinnande att anvinda den innan du startar den.

e  Gor s@hdr om du reser utomlands:
—  Kontrollera tullbestdimmelser for datorer fér de Ildnder och regioner som du ska resai till.

—  Kontrollera vilka typer av ndtkablar och adaptrar du kommer att behéva pa de platser dér du
tdnker anvanda datorn. Spdnning, frekvens och kontakters utformning varierar.

/A VARNING: Minska risken for elstotar, brand eller annan skada pd utrustningen genom att inte
forsoka driva datorn med négon typ av spanningsomvandlare som sdljs fér annan utrustning.

32 Kapitel 7 Underhdll av datorn



8 Skydda datorn och informationen

Datorns st@ikerhet ar mycket viktig for att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet, integritet

och tillgénglighet.

Standardsd@kerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, det Setup Utility (BIOS)

och annan tredjepartsprogramvara kan hjdlpa dig att skydda datorn mot en méngd olika hot, till exempel

virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

Datorsdkerhetsfunktioner

Datorn innehdller funktioner som hjdlper till att skydda systemets integritet och dess data mot obehdrig

atkomst. Ga igenom dessa funktioner for att vara sdker pd att du anviander dem pd ratt satt.

Tabell 81 Datorrisker och sdkerhetsfunktioner

Datorrisk

Datorfunktion

Obehérig anvéndning av datorn eller
anvandarkontot

Anvdandarlésenord

Ett /6senord &r en kombination av tecken som du vdljer fér att auktorisera Gtkomst till information i
datorn.

-eller -

Windows Hello (endast vissa produkter)

Pd produkter som har en fingeravtrycksldsare eller en infraréd kamera kan du med Windows

Hello registrera ditt fingeravtryck, ditt ansikts-ID och stdlla in en PIN-kod. Nar du har stallt in
identifieringsmetoden kan du anvanda fingeravtryckslasaren, ditt ansikts-ID eller PIN-koden for att
logga in pd Windows.

Sd hdr konfigurerar du Windows Hello:

1

2.

Valj Start-knappen, vdlj Instaliningar, valj Konton och vdlj sedan Inloggningsalternativ.

Om du inte har konfigurerat ett I6senord, maste du ldgga till ett innan du kan anvénda andra
inloggningsalternativ. Vélj Lésenord och vdlj sedan Lagg till.

Valj Windows Hello fingeravtryck eller Windows Hello ansikte och vélj sedan Konfigurera.

Véli Komma igéing och folj sedan instruktionerna pa skéirmen for att registrera ditt fingeravtryck
eller ansikts-ID och stdlla in en PIN-kod.

VIKTIGT:  For att férhindra problem med fingeravtrycksinloggningen ska du se till att samtliga
sidor pd ditt finger registreras av fingeravtrycksldsaren ndr du registrerar ditt fingeravtryck.

OBS! PIN-koden har ingen ldngdbegransning. Standardinstdliningen &r endast siffror. Om du
vill anvénda bokstdver eller specialtecken markerar du kryssrutan inkludera bokstéver och
symboler.

Obehorig Gtkomst till Setup
Utility, BIOS-instdllningar och annan
systemidentifieringsinformation

Administratérslésenord

Skydda datorn och informationen
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Tabell 81 Datorrisker och sdkerhetsfunktioner (fortsattning)

Datorrisk Datorfunktion

Datorvirus Antivirusprogram

Det gratis antivirusprogram som finns forinstallerat fér en provperiod pa din dator kan detektera de
flesta virusen, ta bort dem och, oftast, reparera de skador som virusen orsakar. Fér skydd mot nya
virus efter provperioden maste du forléinga servicekontraktet.

Obehorig Gtkomst till data och Datorn har dessa ytterligare funktioner for att skydda mot externa hot:
fortsatta hot mot datorn
e  Brandvaggsprogramvara
— | Windows finns ett brandvéggsprogram forinstallerat i datorn.

—  Antivirusprogrammet som har férinstallerats pd datorn innehdller dven ett
brandvéggsprogram.

e  Viktiga stikerhetsuppdateringar for Windows

° Uppdateringar av Windows-operativsystemet
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9 FelsOkning

Foljande tabeller visar ndgra problem som kan uppstd under installation, vid start eller anvdndning av
din dator och ger forslag pd maéjliga lésningar.

Om du vill ha mer information eller ytterligare felsdkningsalternativ kan du bestka
http://www.hp.com/support och félja anvisningarna fér att hitta din produkt.

& OBS!

Om du har problem med att anvéinda kringutrustningar som en bildskérm eller en skrivare med
din dator, ska du ldsa dokumentationen fran produkttillverkaren fér omfattande felsdkning.

Datorn startar inte

Om datorn inte startar, se foljande tabell fér méijliga ldsningar.

Tabell 91 Datorsymptom och Iésningar

Symtom

Méijlig 16sning

Felmeddelande:
hérddiskfel

1

Starta om datorn.
a.  Tryck pd ctri+alt+delete.
b.  Gorndgot av féliande:
e Vdlj Av/pd-ikonen och vdlj sedan Starta om.

° Hall stromknappen pd datorn intryckt i minst tio sekunder fér att stdnga av datorn, och tryck sedan
pé stromknappen igen for att starta den.

Om Windows startar, gor omedelbart en sékerhetskopia av alla viktiga data pd en annan harddisk.

Kontakta support, oavsett om Windows startats eller inte.

Det gér inte att sl@ pd
eller starta datorn

Kontrollera att alla sladdar mellan dator och eluttaget dr anslutna ordentligt. Den gréna stromlampan pé datorn
ska vara téind. Om det inte @r fallet, forsok med ett annat eluttag. Om problemet kvarstar, kontakta supporten.

Se till att det eluttagets driftsspanning ar Iémplig for datorns elektriska spdnning.
Testa eluttaget genom att ansluta en annan elektrisk enhet till det.
Ta om mojligt bort alla stromfilter och -stabilisatorer och sdatt sedan i stromkontakten direkt i eluttaget.

Koppla bort all kringutrustning. Hall strémknappen intryckt minst 15 sekunder tills datorn stéings av. Starta
sedan datorn genom att trycka pd stromknappen igen.

Om bildskérmen &r tom kan det héinda att bildskérmen inte @r korrekt ansluten. Anslut bildskdrmen till datorn,
anslut stromkabeln till ett eluttag och sla sedan pé bildskdrmen. Se Bildskarm (endast vissa produkter) pd sidan
36.

Fels6kning
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Tabell 91 Datorsymptom och I6sningar (fortsdttning)

Symtom Méijlig 16sning

Datorn svarar inte 1. Tryck pé ctri+alt+delete.
2. Vdlj Aktivitetshanteraren.
3. Markera alla program som inte svarar och vdlj sedan Avsluta aktivitet.
Om det inte lI6ser problemet startar du om datorn.
1. Tryck pé ctri+alt+delete.
2. Gorndgot av féljande:
e Vdlj Av/pé-ikonen och vdlj sedan Starta om.

° Hall stromknappen pa datorn intryckt i minst tio sekunder for att stdnga av datorn, och tryck sedan pé
stromknappen igen for att starta den.

Felmeddelande: Ndr enhetsaktiviteten upphor tar du ut den optiska skivan fran den optiska enheten och trycker pa
Ogiltig systemdisk blankstegstangenten.

eller Ingen

systemdisk eller

Diskfel
Stromhantering

Om datorn har stromproblem, se foljande tabell for méijliga [6sningar.

Tabell 9-2 Energisymptom och Iésningar

Symtom Méijlig 16sning

Datorn sténgs inte Hall stromknappen intryckt tills datorn stéings av. Starta dérefter om datorn.
av ndr du trycker pd

stromknappen

Datorn sténgs av e  Datorn kanske stér pé en plats som ar alldeles foér varm. Lat den svalna.
automatiskt

° Se till att datorns ventilationshdl inte ¢r blockerade.

OBS! Om datorn har enintern flakt, se till att den fungerar.

Bildskarm (endast vissa produkter)

Om du har problem med bildskdrmen, se foljande tabell fér mojliga I6sningar.

Bf OBS! Foérutom deninformation som anges har kan du ldsa dokumentationen som medfélier
bildskdrmen.

Tabell 9-3 Bildskéirmssymptom och Idsningar

Symtom Méjlig 18sning

Bildskérmen &r tom och e Ateranslut elsladden till baksidan av bildskarmen och till eluttaget.
strdmlampan lyser inte
° Tryck pa bildskarmens Paj/av-knapp.
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Tabell 9-3 Bildskdrmssymptom och Idsningar (fortsdttning)

Symtom

Méijlig 16sning

Skdrmen ar tom

° Tryck pd blankstegstangenten pda tangentbordet eller flytta musen for att aktivera bildskérmsbilden igen.

e  Tryck pé stromsparknappen (enbart vissa produkter) eller esc pé tangentbordet for att viacka datorn ur
stromsparlaget.

° Tryck pa stromknappen for att starta datorn.
e  Kontrollera att det inte finns nagra bojda stift i bildskarmskabeln.
—  Om ndgra stift ar bojda ska du byta ut bildskarmskabeln.

—  Omdetinte finns nagra bojda stift ansluter du bildskdrmskabeln till datorn igen.

Bilderna p& skérmen

ar for stora eller for
sm@, eller sa ar bilderna
suddiga

Justera bildskdrmens upplésning i Windows.

= Vdlj Start-knappen, vdlj Instdliningar och vdlj sedan System. Under Bildskéarm vdljer du Iémplig upplésning
och sedan Behdll andringar.

Tangentbord och mus (med kablar)

Om du har problem relaterade till trédbundna tangentbord och moss, se foliande tabell fér mojliga

16sningar.

Tabell 9-4 Tangentbord och mus (med kabel), symptom och l1sningar

Symtom

Méijlig 16sning

Tangentbordskommando
n eller tangenttryckningar
uppfattas inte av datorn

Anvand musen for att stéinga av datorn. Koppla bort och Gteranslut tangentbordet till baksidan av datorn och
starta sedan om datorn.

Mus (med kabel) fungerar
inte, eller hittas inte

° Koppla bort muskabeln frén datorn och anslut den igen.

° Om musen fortfarande inte hittas sl@r du av datorn, kopplar bort och ansluter muskabeln igen och startar
ddarefter om datorn.

Markéren kan inte flyttas
med piltangenterna

pa den numeriska
knappsatsen

Tryck pa num lock p@ tangentbordet for att stéinga av num lock, s att piltangenterna pd den numeriska
knappsatsen kan anvéndas.

Markdren svarar inte pé
musrorelser

1. Tryck pa alt+tabb for att ga till ett Gppet program.

2. Tryck pé ctrl+s for att spara andringarna i det valda programmet (ctri+s @r snabbtangenten for Spara i de
flesta men inte alla program).

3.  Upprepa steg 1och steg 2 for att spara éndringar i alla dppna program.
4. Tryck pé stromknappen for att stéinga av datorn.

5. Ndr datorn stéingts av kopplar du bort och Gteransluter musen pé datorns baksida och startar sedan om
datornigen.

Tangentbord och mus (tradidsa)

Om du har problem relaterade till trédlésa tangentbord och moss, se foljande tabell for mojliga

l6sningar.
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Tabell 9-5 Tangentbord och mus (tradldsa), symptom och lésningar

Symtom Méijlig 16sning

Tradlost tangentbord eller e Se till att du anvénder det trédlosa tangentbordet eller den tradldsa musen inom séndtagarens réckvidd,
tradiés mus fungerar inte, vilket &r ungefér 10 meter (32 fot) fér normal anvéndning och inom 30 cm (12 tum) vid den férsta

eller hittas inte installationen eller vid omsynkronisering.

e  Kontrollera att musen inte dr i vntelcge, vilket intraffar efter 20 minuters inaktivitet. Klicka pa vanster
musknapp for att aktivera musen igen.

° Byt ut batterierna i tangentbordet, musen eller bada.

Hogtalare och ljud

Om du har problem med hogtalare och ljud, se féljande tabell for méijliga lésningar.

Tabell 9-6 Hégtalare, symptom och Iésningar

Symtom Méijlig 16sning
Volymen ar mycket I16g Kontrollera att du anslutit hégtalarna till liudutgdngen (svart) pa datorns baksida. (Ytterligare ljudportar anvands
eller otillfredsstallande for hogtalare med flera kanaler). Frnkopplade hégtalare som inte dr strdémanslutna (hdgtalare utan en separat

strdmkdalla, som t.ex. batterier eller en stromkabel) ger inte ett tillfredsstdllande ljud. Byt ut hdgtalarna mot
hogtalare med egen stromforsorining.

Inget ljud hérs
1. Valj Sokikonen i aktivitetsfdltet, skriv kontrollpanel i sdkrutan, vélj Kontrollpanelen och vdlj sedan
System och sdkerhet.

2. Under Sdkerhet och underhdll vélier du Felsék vanliga problem med datorn och sedan Ytterligare
felsdkningar.

3. Under Ytterligare fels6kningar vélier du Spela upp ljud.
e  Setill att du anslutit strommen till hégtalarna och att de ér pdslagna.

e  Stang av datorn, koppla bort hdgtalarna och anslut dem igen. Kontrollera att hégtalarna ér anslutna till en
lijudutgdng, inte ett mikrofon- eller horlursjack.

° Tryck pa strémsparknappen for att vacka datorn ur stromsparldget (enbart vissa produkter) eller tryck pa
esc.

e  Koppla bort hérlurarna om de &r anslutna till datorn (eller hogtalarsystemet).
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Internetatkomst

Om du har problem med Internetanslutningen, se félijande tabell fér mojliga 16sningar.

Kapitel 9 Felsodkning



Tabell 97 Internetétkomst, symptom och lésningar

Symtom

Méijlig 16sning

Kan inte ansluta till
internet

e  Kor fels6kningsguiden for nétverk.

1. Hogerklicka pé natverksstatusikonen i meddelandefdltet Iangst till hdger i aktivitetsfaltet.
2. VdljFelsok problem.

° Kontrollera att du anvénder ratt kablar for din internetanslutningstyp. Datorn kan ha ett
uppringningsmodem och en Ethernet-natverksadapter, som dven kallas natverkskort eller NIC. Ett modem
anvdander en standardtelefonkabel medan en natverksadapter anvdnder en natverkskabel for att ansluta
till ett lokalt natverk (LAN). Anslut inte en telefonsladd till nGtverkskortet och anslut inte en nétverkskabel till
telefonjacket. Det kan skada nétverkskortet.

e  Kor instdliningsguiden for tradldst natverk.

1. Vdalj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv kontrol lpanel i sOkrutan och vélj sedan Kontrollpanelen. Vdlj
Natverk och Internet och vdlj sedan Nétverks- och delningscenter.

2. Ifonstret Natverk- och delningscenter 6ppnar du guiden genom att vélia Skapa en ny anslutning eller
ett nytt ndtverk och féljer sedan instruktionerna pa skarmen.

e  Om systemet har en extern antenn, forsok flytta antennen till en battre plats. Om antennen dr intern kan du
prova att flytta datorn.

° Forsok ansluta pd nytt senare, eller kontakta Internetleverantoren for att fa hjclp.

Kan inte ansluta till
internet men det visas
inget felmeddelande

1. Hoégerklicka pd natverksstatusikonen i meddelandefdltet langst till hoger i aktivitetsfdltet.

2. VdljFelsok problem.

Ingen

ndatverksanslutningsikon i

meddelandefaltet

1. Vdlj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv reparation i sékrutan och vdlj sedan Atgiirda problem med datorn.

2. Foljinstruktionerna pd skérmen.

FelsGkningsprogram

Om du har problem med programvaran, se foéljande tabell fér méjliga I16sningar.

Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar

Symtom

Méjlig I6sning

Prova dessa metoder
for att 16sa

allménna problem
med programvara:

Stding av datorn helt och satt sedan pa den igen.
Uppdatera drivrutinerna. Se "Uppdatera enhetsdrivrutiner” i denna tabell.

Aterstall datorn till en konfiguration som anvéndes innan programvaran installerades. Se "Microsoft
Systemdterstdlining” i denna tabell.

Aterinstallera programvaran eller drivrutiner for maskinvara. Se "Ominstallation av programvara och drivrutin
for maskinvara” i denna tabell.

Radera och formatera om hdrddisken och installera sedan om operativsystem, program och drivrutiner. Denna
process raderar alla datafiler som du skapat. Se Scikerhetskopiera, dterstélla och dterskapa pa sidan 48.

Fels6kningsprogram
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Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar (fortsdttning)

Symtom Méijlig 16sning
Program svarar e  Stdng alla onddiga program.
ldngsamt
e  Kor virussokningar och andra systemverktyg ndr datorn inte anvands.
° Se till att autostart-program, t.ex. meddelandeprogram och multimedieprogram, inte ldses in.
1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv mscon £ ig i sékrutan och vélj sedan Systemkonfiguration.
OBS! Om du uppmanas att ange ett administratorslosenord eller bekraftelse anger du l6senordet eller
bekraftar.
2. Frén fliken Allméant valier du Selektiv start.
3. Vdlj fliken Start och vélj sedan Oppna aktivitetshanteraren.
4,  Vdlj de autostart-objekt du inte vill ska léisas in och vilj sedan Tillimpa.
OBS! Om du @r osdiker pd ett objekt ska du inte inaktivera det.
5. Omduuppmanas till det ska du vdlja Starta om for att starta om datorn.
OBS! Starta om datorn och gor dessa steg i omvénd ordning for att aktivera inldsningen av ett program vid
start.
e Inaktivera grafikfunktioner som inte ar nédvéndiga.
1. Vdlj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv ut forskaren i sokrutan och vdlj sedan Utforskaren.
2. Hogerklicka pé Den har datorn och valj sedan Egenskaper.
3. Vdlj Avancerade systeminstdliningar.
OBS! Om du uppmanas att ange ett administratorslosenord eller bekraftelse anger du I6senordet eller
bekraftar.
4.  Pafliken Avancerat under Prestanda vdljer du Instdliningar.
5. Pafliken Visuella effekter valier du Justera for béista prestanda och sedan vdljer du OK.
Uppdatera Fullfélj féljande procedur for att uppdatera en drivrutin eller for att Gterstdlla till en tidigare version om den nya
enhetsdrivrutiner drivrutinen inte I6ser ditt problem.

1

2.

Valj Sbk-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv enhet shanteraren i sokrutan och valj sedan Enhetshanteraren.

Valj pilen for att visa listan éver den typ av enhet du vill uppdatera eller dterstalla, t.ex. DVD/CD-ROM-enheter.
Dubbelklicka pé den specifika posten, t.ex. HP DVD Writer 640b.

Valj Driver-fliken.

Gor ndgot av féliande:

e  Uppdatera en drivrutin genom att vdlja Uppdatera drivrutin, och folja instruktionerna pd skarmen.

e Omduvill dtergd till en tidigare version av en drivrutin vélier du Aterstdll tidigare drivrutin och félier sedan
instruktionerna p& skarmen.
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Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar (fortsdttning)

Symtom Méijlig 16sning
Microsoft ° Om ett fel uppstdr och du tror att felet beror p& programvara som du installerat pd datorn, kan du anvénda
Systematerstallning systematerstdlining for att Gterstéalla datorn till en féregdende aterstallningspunkt. Du kan éven stdlla in

aterstaliningspunkter manuellt.

VIKTIGT:  Folj alltid denna procedur for systematerstdlining innan du anvénder
systematerstalliningsproceduren.

° Mer information och anvisningar finns i appen Fa hjdlp.

= Valj Start-knappen, valj Alla appar och vdlj sedan appen Fé hjdlp.

Ominstallation av ° Innan du avinstallerar ett program ska du férsdkra dig om att du kan installera det igen. Kontrollera att det
programvara och fortfarande &r tillgéingligt, t.ex. pa skivor eller internet.

drivrutin for

maskinvara OBS! Det ar mojligt att vissa funktioner inte finns tillgéngliga pd system som levereras utan Windows.

° Mer information och steg for att avinstallera ett program finns i appen F& hjélp.

= Vdlj Start-knappen, vilj Alla appar och vilj sedan appen Fa hjélp.
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10 Anvénda HP PC Hardware Diagnostics

Du kan anvéinda HP PC Hardware Diagnostics Utility for att avgéra om datorns maskinvara fungerar
som den ska. De tre versionerna ér HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) och (endast utvalda produkter) en fast
programvarufunktion som heter Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Anvénda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
produkter)

HP PC Hardware Diagnostics Windows dr ett Windows-baserat verktyg som gor det mojligt att
koéra diagnostiska tester for att avgdra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors i
operativsystemet Windows fér att diagnostisera hardvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte dr installerat pd din dator maste du hdmta och
installera det. For att hdmta HP PC Hardware Diagnostics Windows beséker du Hdmta HP PC Hardware
Diagnostics Windows pé sidan 43.

Anvénda HP PC Hardware Diagnostics Windows-ID-kod fér maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras for valda komponenttest ndr ett fel som kréver byte av
maskinvara upptdcks i HP PC Hardware Diagnostics Windows. For interaktiva tester som test av
tangentbord, mus eller ljud- och videopalett mdste du utfora felsdkningssteg innan du kan ta emot
en felidentifieringskod.

Nar du har fatt en felidentifieringskod har du flera alternativ:
e Klicka pd& Nésta for att oppna sidan Event Automation Service (EAS), dér du kan logga drendet.
e Skanna QR-koden med din mobil. EAS-sidan dér du kan logga drendet 6ppnas dé.

e Markera rutan bredvid den 24-siffriga felidentifieringskoden om du vill kopiera felkoden och skicka
den till support.

Komma at HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows dr installerat kan du ansluta till det fran HP Support
Assistant eller Start-menyn.

Komma at HP PC Hardware Diagnostics Windows frén HP Support Assistant

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows dr installerat foljer du de har stegen for att fa dtkomst till det
fréin HP Support Assistant:

1. Gorndgot av foljande:

e \lj Sok-ikoneni aktivitetsfaltet, skriv support i sékrutan och vdlj sedan appen HP Support
Assistant.

e \alj frdgetecknet i aktivitetsfaltet.

2. VdljKorrigeringar och diagnostik.
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3. ValjKér maskinvarudiagnostik och vdlj sedan Starta.

4. Ndr diagnostikverktyget 6ppnas vdljer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och folier
sedan instruktionerna pé skdrmen.

B OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdlier du Avbryt.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Start-menyn (endast vissa produkter)

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows dr installerat félier du de hdr stegen for att fa dtkomst till det
fr@n Start-menyn:

1. Valj Start-knappen och viilj sedan Alla appar.

2. Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Ndr diagnostikverktyget 6ppnas vdljer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och folijer
sedan instruktionerna pa skérmen.

B OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdlier du Avbryt.

Hémta HP PC Hardware Diagnostics Windows

Anvisningarna for hamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows dr endast tillgéingliga pa
engelska. Du mdste anvanda en Windows-dator for att hdmta det har verktyget eftersom endast .exe-
filer tillhandahdlls.

Hdamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows frén HP

Folj de har stegen for att hémta HP PC Hardware Diagnostics Windows frén HP:

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljLadda ner HP Diagnostics Windows och vdlj sedan vilken diagnosversion fér Windows du vill
ladda ned till datorn eller ett USB-minne.

Verktyget hdmtas till den valda platsen.
Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fréin Microsoft Store
Du kan héimta HP PC Hardware Diagnostics Windows fréin Microsoft Store:

1. Valj Microsoft Store-appen pé skrivbordet eller vdlj S6k-ikonen i aktivitetsfaltet och dérefter skriver
duMicrosoft Storeisbkrutan.

2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows isokrutaniMicrosoft Store.
3. Foljanvisningarna pa skérmen.

Verktyget hdmtas till den valda platsen.
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Hamta HP Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter)

Du kan hdmta HP PC Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer.

B OBS! Forvissa produkter kan det vara noédvéndigt att hémta programvaran till en USB-flashenhet
genom att anvanda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valij Programvara och drivrutiner, vdlj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den
sOkruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, valier du Ladda ner och folier sedan instruktionerna pé skarmen for att valjia
den specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hdmtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

For att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigera till mappen pé datorn eller USB-
flashenheten dit .exe-filen héimtades, dubbelklicka pé filen och f6lj sedan instruktionerna pa skéarmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) kan du kéra diagnostiska
tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfér operativsystemet
i syfte att isolera maskinvarufel fréin problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra
programkomponenter.

[ OBS! For vissa produkter méste du anvéinda en Windows-dator och ett USB-minne for att hdmta och
skapa HP UEFI-supportmilijon eftersom endast .exe-filer tillhandahdlls. Mer information finns i Himta
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pé sidan 45.

Om din dator inte startar i Windows kan du anvéinda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att
diagnostisera hardvarufelet.

Anvénda en HP PC Hardware Diagnostics UEFI-ID-kod for maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras ndr ett fel som kréver byte av maskinvara upptdcks i HP PC
Hardware Diagnostics UEFI.

For att f& hjalp med att I6sa problemet kan du géra ndgot av féljande:

e Vdlj Kontakta HP, godkann HPs integritetspolicy och anvénd sedan en mobil for att
skanna felidentifieringskoden som visas pd nésta skarm. Nu éppnas servicecentersidan for
HPs kundsupport ddr felidentifieringskoden och produktnumret har fyllts i automatiskt. Folj
instruktionerna pa skérmen.

e Kontakta supporten och uppge felidentifieringskoden.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Fo6lj denna procedur for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

1. Sl& pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pd esc.
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2. Tryckpéf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pé tre platser i féljande ordning:

a. Ansluten USB-flashenhet

E OBS! SeHdamtaden senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pé sidan 46
om du vill hémta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas vdljer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och foljer
sedan instruktionerna pd skdrmen.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-programvara
(endast vissa produkter)

| det har avsnittet beskrivs hur du startar HP PC Hardware Diagnostics UEFI med hjdlp av HP Hotkey
Support-programvara.

OBS! Du maste inaktivera snabbstart for att kunna komma at HP PC Hardware Diagnostics UEFI fréin
programmet HP Systeminformation.

Sa har inaktiverar du snabbstart:

1. Starta eller starta om datorn och tryck pd f10 nér HP-logotypen visas for att 6ppna Computer
Setup.

2. Valj Avancerat och sedan Startalternativ.
3. Rensainstdliningen for Shabbstart.

4. Valj Spara éndringar och avsluta och sedan Ja.

Fo6lj denna procedur for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-
programvara:

1. Oppna programmet HP Systeminformation i Startmenyn eller tryck pa fn+esc.

2. Paskarmen HP Systeminformation viljier du Kér systemdiagnostik och Ja for att kora programmet
och vdljer sedan Starta om.

VIKTIGT: Férhindra dataférlust genom att spara ditt arbete i alla éppna appar innan du startar om
datorn.

OBS! Nar omstarten dar klar 6ppnar datorn HP PC Hardware Diagnostics UEFI-programmet. Fortsétt
med felsdkningstesterna.

Hdamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet

Det kan underléatta att héamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i vissa situationer.
e HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingdr inte i den forinstallerade avbildningen.

e HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingdr inte i HPs verktygspartition.
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e Harddisken ar skadad.

B OBS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pé engelska och
supportmilion for HP UEFI kan endast hdmtas och skapas i en dator med Windows eftersom
endast . exe-filer dr tillgngliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Fo6lj denna procedur for att hdmta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en
USB-flashenhet:

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljHamta ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Koér.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter)

Du kan héimta HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter) till en USB-flashenhet.

(¥ OBS! For vissa produkter kan det vara nédvéndigt att hémta programvaran till en USB-flashenhet
genom att anvanda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Ange produktnamnet eller produktnumret, vdlj din dator och véilj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik folier du instruktionerna pé skarmen for att markera och ladda ner den UEFI
Diagnostics-version du vill ha.

Anvanda instdéliningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ér en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hamtar
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kéra diagnostikverktyget pa datorn och
overfora resultaten till en forkonfigurerad server.

For mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI gér du till
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags och vdljer sedan Find out more (Ta reda pa mer).

H&mta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocks@ som en SoftPag som du kan hamta till en server.

Ha&mta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Du kan hdmta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI till ett USB-
flashminne.

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljLadda ned Remote Diagnostics och vdilj sedan Kér.
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Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer

Du kan hdmta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer.

B OBS! For vissa produkter kan du behéva hamta programvaran genom att anvéinda produktnamnet
eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Software and Drivers (Programvara och drivrutiner), vélj typ av produkt och ange produktens
namn eller nummer i den s6kruta som visas. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) folier du instruktionerna pa skdrmen och hémtar Remote UEFI
(Fjairr-UEFI)-versionen av produkten.

Anpassa instdliningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjdlp av instdliningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du
gora flera anpassningar:

e Ange ett schema for kdrning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt Idge genom att valja Kér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFL

e Ange nedladdningsplats foér diagnostikverktygen. Den har funktionen ger Gtkomst till verktyg fran
HPs webbplats eller frdn en server som har férkonfigurerats for anvandning. Din dator behéver inga
vanliga lokala lagringsenheter, t.ex. en harddisk eller ett USB-flashminne, for att kora fidrrdiagnostik.

e Ange en plats fér lagring av testresultaten. Du kan éven stdlla in anvéindarnamn och I6senord som
anvands for éverféringar.

e Visa statusinformation om tidigare koérd diagnostik.
Foélj de har stegen for att anpassa instdliningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Starta eller starta om datorn och tryck pa f10 nér HP-logotypen visas for att dppna Computer
Setup.

2. Vdlj Avancerat och sedan Instdliningar.
3. Gor dina anpassningar.
4.  ValjHuvudmeny, vdlj sedan Spara éindringar och avsluta for att spara dina instéliningar.

Dina andringar boérjar galla nar datorn startas om.
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11 Sdkerhetskopiera, aterstdlla och aterskapa

Du kan anvéinda Windows-verktyg eller HP-programvara for att sékerhetskopiera din information,
skapa en Gterstallningspunkt, dterstalla datorn, skapa aterstéllningsmedier eller aterstalla datorn
till fabriksinstallningarna. Om du utfér dessa standardprocedurer kan du éterstdlla datorn till ett
fungerande tillsténd snabbare.

[z VIKTIGT: Om du utfor éterstallningsatgdrder pd en platta méste dess batteri ha minst 70 % laddning
kvar innan du pdboriar &terstdliningsprocessen.

[z VIKTIGT: For plattor med I6stagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen
innan du péborijar en éterstaliningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa dterstallningsmedier

Dessa metoder for att skapa aterstallningsmedier och sékerhetskopior finns enbart pé vissa produkter.

Anvanda Windows-verktygen for stikerhetskopiering

HP rekommenderar att du séikerhetskopierar din information omedelbart efter den forsta installationen.
Du kan utféra den hér uppgiften antingen med hjdalp av Windows Sckerhetskopiering lokalt med en
extern USB-enhet eller med hjdlp av online-verktyg.

iz VIKTIGT: Windows @r det enda alternativet som Iater dig sdkerhetskopiera din personliga information.
Schemaltigg regelbunden séikerhetskopiering for att undvika informationsférlust.

B OBS! Om lagringsutrymmet dr 32 GB eller mindre &r Microsoft® Systemdterstélining inaktiverat som
standard.

Anvénda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstéllningsmedier
(endast vissa produkter)

Du kan anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa HP-Aterstdliningsmedier pa ett
startbart USB-flashminne.

Mer information:

®  Ga till http://www.hp.com och sok efter HP Cloud Recovery. Vdlj resultatet som motsvarar din
datortyp.

[ OBS! Om duinte sjalv kan skapa &terstdliningsmedier kan du bestdlla dterstallningsmedier frdn
supporten. Besok http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller din region och folj anvisningarna pd
skdarmen.

iy VIKTIGT: HP rekommenderar att du folier Aterstaliningsmetoder pé sidan 49 for att éterstdlla datorn
innan du hémtar och anvéander HPs Gterstallningsskivor. Om du anvénder en nyligen genomford
stikerhetskopia, kan du dterstdlla maskinen till ett fungerande tillstnd snabbare an nar du anvénder
HPs aterstdlliningsskivor. Nar systemet har dterstdllts kan det vara en Iéngdragen process att
ominstallera all operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kop.
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Reparera och aterstdlla systemet

Det finns flera verktyg for att aterstdlla systemet bade inom och utanfér Windows om skrivbordet inte
kanldsasin.

HP rekommenderar att du forsoker aterstdlla systemet med hjalp av Aterstaliningsmetoder pa sidan
49.

Skapa en systematerstdlining

Systematerstallning dr tillgangligt i Windows. Med programvaran for Systemdterstdlining kan du
automatiskt eller manuellt skapa aterstallningspunkter eller dgonblicksbilder av systemfilerna och
instdliningarna pd datorn vid en viss tidpunkt.

Nar du anvander systematerstallining aterstdlls datorn till det tillstdnd den hade nar du gjorde
aterstallningspunkten. Dina personliga filer och dokument ska inte pdaverkas.

Aterstdllningsmetoder

Nar du har kért den férsta metoden kan du testa om problemet kvarstar innan du gar vidare till ndsta
metod. Detta kan dd vara onddigt.

1. Kor en Microsoft Systematerstallning.

2. Kor Aterstall den har datorn.

(¥ OBS! Alternativen Ta bort allt och sedan Rengdr enheten fullsténdigt kan ta flera timmar att
slutfora och Iamnar ingen information pa datorn. Det dr det sdkraste sattet att &terstdlla din dator
innan du atervinner den.

3. Aterstdll med HP-aterstallningsmedier. Se Aterstdlining med HP-Gterstéliningsmedier pd sidan 49
fér mer information.

Mer information om de tva férsta metoderna finns i appen Fa hjélp:

= \alj Start-knappen, valj Alla appar, valj appen Fé hjdlp och ange den atgéard som du vill utféra.

OBS! Dumaste vara ansluten till internet fér att kunna anvénda Fé hjdalp-appen.

Aterstdllning med HP-aterstdliningsmedier

Du kan anvanda HP-Gterstdliningsmedier for att &terstdlla operativsystemet och drivrutinerna som
installerades pd fabriken. P& vissa produkter kan du skapa aterstaliningsmedier pd ett startbart USB-
flashminne med hjdlp av HP Cloud Recovery Download Tool.

Mer information finns i Anvéinda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa dterstdliningsmedier
(endast vissa produkter) pd sidan 48.

OBS! Om duinte sjdlv kan skapa aterstdliningsmedier kan du bestdlla aterstallningsmedier frén
supporten. Besok http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller din region och folj anvisningarna pa
skdrmen.

For att aterstdlla ditt system:

Reparera och Gterstdlla systemet 49
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®  Satt i HP-Gterstdllningsmediet och starta om datorn.

By OBS! HPrekommenderar att du félier Aterstallningsmetoder pé sidan 49 fér att dterstdlla datorn
innan du hdmtar och anvénder HP:s Gterstallningsskivor. Om du anvénder en nyligen genomford
stikerhetskopia kan du aterstélla maskinen till ett fungerande tillstéind snabbare én ndr du anvander
HP:s aterstdliningsskivor. Nar systemet har Gterstallts kan det vara en IGngdragen process att
ominstallera all operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kop.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om med HP-Gterstdliningsmedier kan du éndra datorns startordning, d.v.s.
ordningeni vilken enheterna listas i BIOS for startinformation. Du kan vdlja en optisk enhet eller en
USB-flashenhet, beroende pd var dina HP-&terstdliningsmedier finns.

[z VIKTIGT: For plattor med l6stagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pabérjar dessa moment.

Sa& har éndrar du startordning:
1. Sattin HP-Gterstdliningsmediet.
2. Gatill menyn Startup (Start) for systemet.

e Fordatorer eller plattor med tangentbord slar du pé eller startar om datorn eller plattan,
trycker snabbt pd esc och trycker sedan pé f9 for startalternativ.

e P& plattor utan tangentbord slar du pé eller startar om plattan och trycker sedan snabbt pé och
héller in nGgon av féljande knappar:

—  Volym upp
—  Volymned
Vdilj sedan f9.

3. Valjden optiska enhet eller USB-flashenhet som du vill starta frén och f6lj sedan instruktionerna pé
skdrmen.

Anvanda HP Sure Recover (endast vissa produkter)

Vissa datormodeller dr konfigurerade med HP Sure Recover, en dterstdliningsldsning for
datoroperativsystem (OS) som dér integrerad i hardvaran och programvaran. HP Sure Recover kan till
fullo terstalla HP OS-avbildningen, utan ett installerat aterstallningsprogram.

Med hjalp av HP Sure Recover kan en administrator eller anvandare Gterstélla systemet och installera
foljande:

e Den senaste versionen av operativsystemet
e Plattformsspecifika enhetsdrivrutiner
e Programvara, om det dr en anpassad avbildning

Du kan hamta den senaste dokumentationen fér HP Sure Recover genom att ga till
http://www.hp.com/support. Folj anvisningarna pd skdrmen for att hitta din produkt och din
dokumentation.

50 Kapitel 11 Sakerhetskopiera, aterstdlla och Gterskapa


http://www.hp.com/support

12

Specifikationer for drift

For att faststdlla de exakta elektriska kapaciteterna for din dator, se datorns mdérketikett som sitter

utanp@ datorn.

Tabell 121 Specifikationer for drift

Faktor Matt USA
Drifttemperatur 5°Ctill35°C 41 °F till 95 °F
Temperatur vid forvaring -20°Ctill60°C -22 °F till 149 °F

Luftfuktighet under drift

15 % till 80 % vid 26 °C

15 % till 80 % vid 78 °F

Altitud vid drift O m¢till2000 m 0 fot till 6561 fot
Altitud vid férvaring Omtill 4572 m 0 fot till 15000 fot
Gammakorrigering (endast vissa 22 22

produkter)

Specifikationer for drift
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13 Elektrostatisk urladdning
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| en elektrostatisk urladdning frigors statisk elektricitet nar tvd objekt kommer i kontakt med varandra -
till exempel ndr du far en stot av att gé dver en matta och sedan vidrora ett dorrhandtag av metall.

Elektrostatiska urladdningar frén fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada
elektronikkomponenter.

7 VIKTIGT: Dukan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gér forlorad
genom att tanka pé féljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn ska du férst se
till att den @r ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsékra behdllare tills du dr redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, traddar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sd lite som mojligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter laddar du ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omdlade
metallytan pd komponenten.

Om du tar bort en komponent placerar du den i en elektrostatsdker behdllare.
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14 Tillganglighet

HP:s mal dr att designa, producera och marknadsfora produkter, tjnster och information som var och
en overallt kan anvanda, antingen pé fristGende basis eller med Idmpliga enheter eller program for
hjalpteknik fran tredije part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva méngfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP strdvar efter att skapa en inkluderande milio med fokus pé
att koppla samman mdnniskor éver hela varlden med hjélp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du behdver

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gér dig oberoende i
hemmet, pd jobbet och i samhadllet. Hjdglpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehdlla och férbattra
funktionerna hos elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de bésta hjdlpmedlen pd sidan 54.

HPs engagemang

HP engagerar sig i att tillhandahélla produkter och tjcinster som dr tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framijar foretagets strévan efter mangfald och bidrar till att
sdkerstadlla att teknikens fordelar dr tillgéingliga for alla.

HPs tillgéinglighetsmdl ér att designa, tillverka och marknadsfora produkter och tjcinster som pa ett
effektivt satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsdttning, antingen pé fristGende
basis eller med Iémpliga hjdlpenheter.

For att uppnd detta mél innehaller tillgénglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vigleda HPs agerande.
Alla chefer och anstdllda pé& HP forvantas framja dessa mdl och deras genomférande i enlighet med
sina respektive roller och ansvarsomraden:

e Oka medvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahélla de anstéllda den
utbildning som behdvs fér att designa, tillverka, marknadsféra och leverera tillgéingliga produkter
och tjanster.

e Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tianster samt hdlla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sé léinge detta ar mojligt pd ett konkurrensmdssigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsdttning i utvecklingen av tillgéinglighetsriktlinjer samt i
design- och testfasen fér produkter och tjcinster.

e Dokumentera tillgénglighetsfunktioner och tillgéngliggdra information om HPs produkter och
titinster for allmanheten i tillgéingligt format.

e Skapa relationer med ledande leverantérer av hjélpmedel och I6sningar.

e Fréimja intern och extern forskning och utveckling som kommer att forbéttra hjaglpmedel som ar
relevanta for HPs produkter och tjtinster.
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e Framija och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillgéinglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell férening som verkar for framsteg inom tillgéinglighetsbranschen genom nétverkande,
utbildning och certifiering. Malet dar att hjalpa yrkesverksamma inom tillgéinglighetsbranschen att
utveckla och fradmja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillgéinglighet i sina
produkter och sin infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sokte deltagande frdn andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framijar HPs tillganglighetsmal vad galler design,
tillverkning och marknadsféring av produkter och ti@nster som kan anvéndas av personer med
funktionsnedsdttning pd ett effektivt sdtt.

IAAP kommer att stéirka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
Iéira av varandra. Om du vill veta mer kan du bes6ka http://www.accessibilityassociation.org fér att delta i
onlineplattformen, prenumerera pd nyhetsbrev och liisa om olika former av medlemskap.

Hitta de bdsta hjtglpmedien

Allg, inklusive personer med funktionsnedsdttning eller dldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommuniceraq, uttrycka sig sjélva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos véra kunder och partner.

Vare sig det gdller storre typsnitt som ar lattare for gonen att I16sa, roststyrning som l&ter handerna vila
eller nagra andra hjtélpmedel som underlattar en viss situation dr det Iattare att anvdnda HPs produkter
tack vare en mangd olika hjalpmedel. Hur vdlier man?

Bedémning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjglpmedelsteknik réjer undan hinder och goér dig oberoende i
hemmet, pd jobbet och i samhadllet. Hjtlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehélla och férbattra
funktionerna hos elektronik och informationsteknologi.

Du kan vdlja bland manga hjclpmedelsprodukter. Din bedémning av hjalpmedel Iater dig utvdrdera
olika produkter, f& svar pé dina frégor och underldtta valet av den basta ldsningen for din situation.
Du kommer att upptéicka att yrkespersoner for hjdlpmedelsbedémningar kommer frén manga olika
branscher, inklusive de som &r licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/
sprékpatologi och andra yrkesomrdden. Ovriga personer som inte ér certifierade eller licensierade
kan ocksa tillhandahélla information om utvardering. Du kommer att vilja frdga personen om dennes
erfarenhet, expertis och avgifter for att avgéra om vederbérande Iémpar sig fér dina behov.

Hjalpmedel fér HP-produkter

54

Dessa lankar ger information om tillgdnglighetsfunktioner och hjélpmedelsteknik, om tillimpligt och
tillgangligt i ditt land eller din region, som ingdr i olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att vdlja
de hjadlpmedelsfunktioner och -produkter som [dmpar sig bdst fér din situation.

e HP dldrande och tillganglighet: Gé till http://www.hp.com och skriv t i11ganglighet i sokrutan. Valj
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for dldrande och tillganglighet).

e HP-datorer: Fér Windowsprodukter gar du till http://www.hp.com/support och skriver Windows
Accessibility Options (Windows tillginglighetsalternativ) i sékrutan Search our knowledge
library (Sok bland vart kunskapsbibliotek). Vdlj nskat operativsystem i resultaten.

e HP-shopping, tillbehor for HP-produkter: Ga till http:/store.hp.com, valj Butik och vdlj sedan
Bildské&rmar eller Tillbehér.
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Mer hijdlp kring tillganglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pé Kontakta support pé sidan 57.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahéilla ytterligare hjdlp:

e Information om Microsofts tillgéinglighet (Windows och Microsoft Office)

e Tillgdnglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander over hela varlden ér i fard med att anta forordningar for att férbattra tillgangen till

produkter och tidnster fér personer med funktionshinder. Dessa férordningar gdller historiskt sett
for telekommunikationsprodukter och -tjéinster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillhérande anvindardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) for
att upprdtta tillg@ngen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska,
sensoriska och kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehdller tekniska kriterier som dr specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pd funktionsmoijligheter hos de produkter som omfattas.
Specifika kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjénster och
program, datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristdende slutna produkter.

Mandat 376 - EN 301549

EU skapade standarden EN 301549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling
av IKT-produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tiéinster
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden fér varije krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) frdn W3C:s Web
Accessibility Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pd webben) hjdlper webbdesigner och utvecklare
att utforma sina webbplatser pa ett sdtt som bdttre tillgodoser behoven hos personer med
funktionsnedsdttning eller dldersrelaterade begrénsningar.

WCAG framiar tillgéinglighet for allt webbinnehdll (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer.
WCAG kan testas noggrant, dr 1att att forstd och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for
innovation. WCAG 2.0 har ocksa godkdnts som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring dtkomst till webben som drabbar personer med nedsatt
visuell, audiell, fysisk, kognitiv och neurologisk forméga samt av dldre webbanvandare med
tillganglighetsbehov. WCAG 2.0 tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehaill:

e Foérnimbar (till exempel genom att ta hdnsyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassnhingar for presentationer och férgkontraster)

e Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande
av krampanfall samt navigerbarhet)

e Begriplig (genom att ta hdnsyn till Idsbarhet, férutségbarhet och inmatningshicilp)

e Robust (till exempel genom att ta hdnsyn till kompatibilitet med hjélpmedel)
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Lagstiftning och bestimmelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen.

P& webbplatsen HP:s regler och riktlinjer finns information om viktig lagstiftning, férordningar och
standarder pa foljande platser:

USA
Kanada
Europa

Australien

Anvandbara resurser och Idnkar om tillgéinglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kdllor for information om funktionshinder
och dldersrelaterade begrénsningar.

Er OBS! Listan drinte fullstindig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget
ansvar for information eller kontakter som du kan hitta pd internet. Férteckningen pa den har sidan
innebdr inget godkdnnande av HP.

Organisationer

Dessa dr ndgra av de manga organisationer som tillhandahdller information om funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

56

Mdnga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)

University of Wisconsin - Madison, Trace Center
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e University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsdttningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och dldersrelaterade
begrdansningar.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability network

EnableMart

e European Disability Forum

Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP-lénkar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som ér knuten till funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

HPs guide fér komfort och sékerhet

HPs férsdalining for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjélp med tillgénglighetsalternativ fér kunder med funktionshinder.

[ OBS! Supporten ges endast pd engelska.

e Kunder som dr dova eller har kraftigt nedsatt horsel och som har frdgor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

— Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1(877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e Kunder med andra funktionsnedsdattningar eller dldersrelaterade begrénsningar som har frdgor om
teknisk support eller tillgainglighet gdllande HP:s produkter:

— Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.
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15 Supportinformation

HP support kan hjélpa dig att pd bdsta sdtt dra fordel av din dator. Du hittar det du behéver med verktyg
pd datorn och med information tillganglig pa webben, per telefon eller via din lokala aterforsdljare.

Hur du far hjélp

Du behoéver eventuellt professionell hjdlp med din dator. Innan du kontaktar HP:s support, samlain
foljande information.

58

Modellnummer

Produktnummer

Serienummer

Programvarans versionsnummer
Operativsystem

Inkdpsdatum

Operativsystemet och inkdpsdatumet bér redan vara tillgéngliga fér dig. Du kan hitta modellnumret,
produktnumret, serienumret och programvarans build-nummer i HP Support Assistant.

Oppna assistenten genom att utféra en av dessa atgarder.

Vdilj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i sékrutan och vdlj sedan appen HP Support
Assistant.

Vil frégetecknet i aktivitetsfdltet.

Anteckna produktinformationen fér framtida referens. Se ocksé till att registrera dig pd
http://www.hp.com/apac/register.

Nar du har samlat in den nédvandiga informationen om datorn kan du anvanda dessa resurser for att @
hjalp.

Anvand appen F& hjdlp for hjalp med frdgor om maskinvara och programvara. Valj Start-knappen,
vdlj Alla appar och vdlj sedan appen Fa hjdlp.

Anvand HP Support Assistant genom att utfora en av dessa atgarder:

— Valj Sék-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv support i sékrutan och vdlj sedan appen HP Support
Assistant.

— Valj frdgetecknet i aktivitetsfdltet.
HP Support Assistant innehdller anvéndbar felsékningsinformation och inkluderar:
—  Chatta med en HP-tekniker online

—  Supporttelefonnummer
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—  Platser med HP-servicecenter

e Hidalp via Internet far du p@ http://www.hp.com/support.

Kundsupport for reparation
Om din dator behover repareras eller om delar behdver bytas ut, har du tva val.

e Bytutdelen sjdlv. Detta &r den snabbaste reparationsmetoden, eftersom HP oftast kan skicka
en reservdel direkt till ditt hem eller féretag inom ett par dagar. Detta alternativ kanske inte ¢r
tillgéngligti alla Iander eller regioner.

e L&t en tekniker byta ut delen eller reparera datorn. Om sddan service ar nédvandig vidtar HP:s
support &tgdrder for att reparera datorn.

Denna service ar kostnadsfri under garantiperioden.

Det finns vissa begransningar och undantag pda garantin, liksom nagra viktiga detaljer, som beskrivs i
guiden HP Global begrénsad garanti och teknisk support.

Innan du uppgraderar maskinvaran

Om du har for avsikt att uppgradera ndgon maskinvara, gor det inte forréin du har konfigurerat din nya
dator.

For anvisningar om hur du stdller in datorn, se affischen /nstallationsanvisningar eller

Snabbinstallation eller Lara kéinna datorn pd sidan 6. Om du har nagra problem med att installera
systemet och starta det, kontakta omedelbart HP:s support pd négot av de sdtt som namns tidigare i det
hér kapitlet. Du mdste 16sa de hdr typerna av problem innan du férséker uppgradera systemet.

Genom att bryta sdkerhetssigillet p& baksidan av datorn bekréftar du att datorn fungerade som den
skulle, innan du forsékte uppgradera ditt system. Nér séikerhetssigillet ér brutet omfattas datorn, i den
utstréickning som dr tillatet enligt gdllande lagstiftning, av de villkor som anges i HP Global begrinsad
garanti och teknisk support.
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