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Podpora pri cestovani

Uvod

Podpora pri cestovani® ' poskytuje cestujlicim pouzivatelom hardvérovi podporu pre ich nové zariadenia

HP. Tato jednoducha a pohodind sluzba je k dispozicii v krajindch a geografickych oblastiach, kde je mozné
zakupit dany model hardvéru. Tato sluzba je k dispozicii pre vybrané produkty znacky HP a zahfiia v rdmci
miestnej dostupnosti Eas odozvy v nasleduijlci pracovny den (s diagnostikou problémov na dialku v miestnom
jazyku v zG¢astnenych krajindch)' na podporu rieSenia problémov s hardvérom. Podpora sa poskytuje pocas
miestneho bezného pracovného ¢asu.

Hlavné viastnosti: Vyhody sluzby:
Diagnostika problémov a podpora na dialku = Hardvérova podpora spolo¢nosti HP na cestach
= Hardvérova podpora u zakaznika «  Prakticka technickd podpora na pracovisku podla

«  Nahradné diely a materidly dostupnosti

«+  Krytie poéas bezného pracovného Gasu »  Spolahlivé casy odozvy

Odozva v nasledujtci pracovny def »  Medzindrodné pokrytie

= Komerc¢né notebooky, mobilné pracovné stanice,
mnoZstvo prislusenstva a predajné miesta

Vlastnosti sluzieb a Specifikacie dodania

CESTOVNE KRYTIE

Cestovné krytie je k dispozicii v mieste ndkupu hardvérového modelu. Spolocnost HP odportca, aby ste si
pred odchodom overili cestovné krytie prostrednictvom tejto webovej stranky alebo sa poradili s miestnym
obchodnym zastupcom, ktory véim poskytne informdcie o geografickom kryti konkrétneho modelu hardvéru.
Geografické oblasti sa mézu zmenit bez predchadzaijliiceho upozornenia.

Ak cestujete mimo krajiny, kde bol produkt pévodne zakipeny, spolo¢nost HP zabezpedi nasledujlice moznosti:

= Poskytne telefonne Cislo centra HP Global Solution Center v danej krajine alebo geografickej oblasti, ktoré
je mozné ndjst na webovej strdnke spolo¢nosti HP.

»  Bude prijimat Ziadosti od vas alebo internej technickej podpory vasej spolo¢nosti v krajine alebo
geografickej oblasti, do ktorej ste vycestovali.

Vykona diagnostiku Grovne zlyhania hardvéru.

= Poskytne servisni odozvu v nasledujlci pracovny den (ak je vo vasej lokalite dostupnd) alebo dodanie
ndhradného dielu podla potreby.

»  Poskytne diely potrebné na opravu podla Specifikdcie hardvéru, pokial si tieto diely v oblasti cestovania
dostupné.

CAS ODOZVY

Cas odozvy uréuje Easové obdobie od podania Ziadosti o servis po jej potvrdenie spoloénostou HP. Zagina
sa prijatim prvotnej servisnej poziadavky a jej zaznamenanim v spolo¢nosti HP a konéi sa napldnovanim
poskytnutia podpory autorizovanym zdstupcom spolo¢nosti HP, pricom diagnostika a opravy sa vykondavaja
na dialku alebo na pracovisku. Cas odozvy plynie iba po&as obdobia krytia a mdze sa preniest do dalsieho
pracovného dna v ramci obdobia krytia.
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V zavislosti od geografickej oblasti, kde sa vyZaduije hardvérova podpora, moézu platit miestne obmedzenia, ako
sU cestovné oblasti s upravenym c¢asom odozvy sluzby. VSetky c¢asy odozvy podliehaji miestnej dostupnosti.
Podrobné informacie o dostupnosti sluzby véim poskytne miestne obchodné zastlpenie spolo¢nosti HP.

DIAGNOSTIKA PROBLEMOV A PODPORA NA DIALKU

Po odoslani servisnej poziadavky pomocou uréeného telefonneho &isla podpory HP bude spolocnost HP
v ramci obdobia krytia spolupracovat s vami na izoldcii hardvérového problému a jeho rieSeni, ndprave

a odstraneni na dialku. Pred akoukolvek odozvou na pracovisku moZe spoloénost HP vykonat vzdialent
diagnostiku pomocou elektronickych ndstrojov technickej podpory na dialku (ak je to moZné) na ziskanie
pristupu ku krytym produktom. Spolo¢nost HP méze tieZ pouzit dalSie dostupné prostriedky na umoznenie
rieSenia problémov na dialku.

Ak sa u vas vyskytne hardvérovy problém mimo krajiny, v ktorej bol produkt zakdpeny, musite najprv
telefonicky poziadat HP o pomoc poc¢as miestneho pracovného ¢asu na miestnom teleféonnom &isle
uvedenom na webovej stranke spolocnosti HP.

HARDVEROVA PODPORA NA MIESTE INSTALACIE

V pripade technickych hardvérovych problémov, ktoré sa nedaiji vyriesit na dialku, autorizovany zdstupca
spolo¢nosti HP poskytne technicki podporu na pracovisku pre kryté hardvérové produkty s cielom uviest ich
spat do funkéného stavu podla uvadzenia spolocnosti HP. Spolocnost HP sa méze podla viastného uvdzenia
rozhodnt pre vymenu produktov namiesto ich opravy.

Spolocnost HP m6ze okrem toho inStalovat dostupné technické zlepSenia, ktoré vam pomozu dosiahnut
spravne fungovanie hardvérovych produktov a zaistit kompatibilitu s hardvérovymi nahradnymi dielmi od
spolo¢nosti HP. Spolo¢nost HP méZe podla vliastného uvazenia naindtalovat akékolvek aktualizdcie firmvéru,
ktoré st podla nGzoru spolo¢nosti HP potrebné na opdtovné uvedenie krytého produktu do funkéného stavu
alebo na zachovanie moznosti poskytovania podpory zo strany spolo¢nosti HP.

NAHRADNE DIELY A MATERIALY

Spolo¢nost HP bude poskytovat ndhradné diely a materidly, ktoré st podporované spolo¢nostou HP

a potrebné na udrzanie krytého produktu vo funkénom stave, a to vratane dielov a materidlov na dostupné

a odporicané technické zlepSenia. Nahradné diely budi nové alebo funk&ne rovnocenné s novymi z hladiska
vykonu. Vymenené diely sa stant majetkom spolocnosti HP. Ak si chcete vymenené diely ponechat,
demagnetizovat alebo inak fyzicky znicit, za takéto ndhradné diely sa vam zatétuje cena podla cennika.

Spotrebny materidl a spotrebné diely nie st podporované a nebudi poskytované ako stcast tejto sluzby.
Na spotrebny materidl a spotrebné diely sa vztahuji Standardné zaruéné podmienky a poziadavky.

Diely a komponenty, ktoré dosiahli maximalne podporovani Zivotnost alebo maximalny limit uvedeny

v pouzivatelskej prirucke od vyrobcu, zakladnych Specifikacidch produktu alebo v technickom produktovom
liste, sa v rdmci tejto sluzby neposkytujd, neopravujd ani nevymienajd. Dalsie informdcie ndjdete v tomto
technickom liste v Casti Krytie.

V pripade nahradnych dielov a komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, méze byt potrebné prejst na novsie
modely. Takyto prechod v pripade dielov alebo komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, mdze v niektorych
pripadoch viest k dalSim poplatkom. Spolo¢nost HP odporuéi ndhradné diely v spoluprdci s vami. Vzhladom na
moznosti miestnej podpory nemusia mat vSetky komponenty vo vSetkych krajindch dostupné ndhrady.

Krytie

Tato sluzba poskytuije krytie pre opravnené pocitace HP vratane vnitornych komponentov podporovanych
a dodavanych spolocnostou HP, ako st napriklad pamdétové a optické jednotky. Patri sem pripojené
prislusenstvo znacky HP zaklpené a dodané v origindinom baleni hlavného pocitaca, pracovnej stanice,
tenkého klienta, notebooku alebo tabletu, ako je napriklad mys, klavesnica, dokovacia stanica, puzdro,
replikator portov alebo sietovy napajoci adaptér.
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V pripade pokladniénych systémov HP (POS) a spojenych produktovych rieSeni, ako st maloobchodné alebo
mobilné pokladniéné systémy, sa tato sluzba vztahuje len na zakladnu jednotku.

Batérie pre mobilné komeréné poditade HP s kryté aZ tri roky. Dalsie informécie ndjdete po zadani textu
Junderstanding battery warranties for business notebooks" (vysvetlenie zaruk na batérie pre podnikové
notebooky) na stranke HP.com.

Casovy rdmec poskytovania sluzby

Obdobie krytia stanovuje obdobie, v ktorom sa opisané sluzby poskytuji na mieste inStaldcie alebo na dialku.
Servisné poziadavky prijaté mimo obdobia krytia budl zaznamenané nasleduijdci pracovny den, v ktorom
mate obdobie krytia.

Obdobie krytia pre tato sluzbu je poCas bezného pracovného ¢asu v Standardné pracovné dni: Sluzba je
k dispozicii v ¢ase od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu od pondelka do piatka okrem dni volna spolo¢nosti
HP (méZzu sa lisit podla krajiny a geografickej oblasti) alebo pocas Standardného pracovného asu

a Standardnych pracovnych dni, ktoré sa vztahuji na partnerska krajinu alebo geograficka oblast, kde sa
sluzba pozaduije.

Obdobia krytia sa mézu lisit v zdvislosti od miestnej dostupnosti. Podrobné informdacie o dostupnosti sluzby
vam poskytne miestne obchodné zastlpenie.

Povinnosti zakaznika

Ak zakaznik nesplni stanovené zodpovednosti, spoloénost HP nebude (i) povinna poskytovat sluzby, ako

je opisané, alebo (ii) poskytne takito sluzbu na vase naklady v beZnych sadzbéch za as a materidl. Ak to
vyZaduije spolo¢nost HP, musite vy alebo autorizovany zdstupca spolo¢nosti HP zaregistrovat hardvérovy
produkt, ktory méa byt podporovany, a to do desiatich dni od zaklpenia tejto sluzby pomocou pokynov na
registrdciu v kazdom baliku alebo e-mailovom dokumente poskytnutom spoloénostou HP alebo podla inych
pokynov spolo¢nosti HP. V pripade trvalej zmeny umiestnenia krytého produktu sa registracia (alebo sprévna
Gprava podla existujlcej registracie HP) musi vykonat do desiatich dni od tejto zmeny.

Na zdklade poZiadavky sa bude od zakaznika pozadovat stéinnost pri rieSeni problémov na dialku cez
podporu HP. Zakaznik must:

Spustit prislusné diagnostické programy spustatelné zakaznikom pred nahldsenim poruchy hardvérového
produktu spolocnosti HP.

» VEas informovat spolo¢nost HP o akejkolvek poruche hardvéru.

»  Poskytn(t sériové Cislo krytého produktu.

»  Poskytnit miestnu adresu a telefonne Gislo.
Byt pritomny na pracovisku v ¢ase prichodu autorizovaného technika alebo na prevzatie dodavky dielov.

»  Poskytnat spolo¢nosti HP Gplny a neobmedzeny pristup do vSetkych miest, kde je potrebné sluzbu
vykonat.

»  Poskytnut vSetky informdcie, ktoré spolocnost HP potrebuje na vEasné a profesiondlne poskytnutie
podpory na dialku a overenie vasho naroku na poskytnutie servisu.

»  Spustit automatické testy, ako aj nainstalovat a spustit dalSie diagnostické ndstroje a programy.
NainsStalovat aktualizacie a opravy firmvéru inStalovatelné zakaznikom.

» Podla poziadaviek spolo¢nosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomézu spolo¢nosti HP
identifikovat a vyriesit problémy.

Ste zodpovedni za vEasnu inStaldciu dolezitych aktualizacii firmvéru inStalovatelnych zakaznikom, ako qj

dodanych ndhradnych dielov a produktov uréenych na svojpomocna opravu (CSR).
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Ak su diely na svojpomocni opravu doddvané s cielom vyriesit problém, ste zodpovedni za vrdtenie chybného
dielu v lehote stanovenej spolocnostou HP. Ak spolo¢nost HP nedostane vymeneny diel v stanovenom
c¢asovom obdobi alebo ak je diel pri preberani fyzicky poskodeny, budete povinni uhradit poplatok za chybny
diel vo vyske stanovenej spolo¢nostou HP.

Obmedzenia sluzby

Na zdklade uvazenia spolocnosti HP bude sluzba poskytovand ako kombindcia diagnostiky a podpory na
dialku, sluZieb poskytovanych mimo pracoviska a inych spésobov poskytovania sluzby. MoZe ist o dodanie
dielov na svojpomocn opravu alebo celého ndhradného produktu kuriérom. Spolo¢nost HP uréi najvhodnejsi
sposob dodania s ohladom na efektivnu a véasnua podporu.

Spoloc¢nost HP si pri oprave vyhradzuije pravo odviezt kryty produkt z vasich priestorov.

Ak by servisny zasah vyZadoval vymenu daného zariadenia, spolo¢nost HP od vds bude vyzadovat vratenie
posSkodeného zariadenia do krajiny, kde bolo pévodne zaklpené. V pripade tejto sluzby nie je mozné vymena
celého produktu mimo krajiny, kde bol produkt pévodne zaklpeny. Cestovné krytie sa obmedzuje na opravu

pbévodného zariadenia na pracovisku a mimo tychto priestorov.

Cas odozvy na pracovisku sa neuplatfiuje, ak sluzbu mozno poskytnit pomocou diagnostikovania na dialku,
podpory na dialku alebo dalSich spésobov poskytovania sluzby uvedenych vyssie.

Vynimky
= Zdalohovanie, obnova a podpora operaéného systému, iného softvéru a dat.

RieSenie problémov s prepojenim alebo kompatibilitou.

»  SluZby potrebné v dosledku vasho neimplementovania lubovolnych systémovych oprav, ndprav alebo
zmien poskytnutych spolo¢nostou HP.

»  Sluzby potrebné z dévodu, Ze ste nevykonali opatrenia na predchddzanie vzniku problému, ktoré vam
spolo¢nost HP predtym odporugila.

«  Sluzby, ktoré si podla ndzoru spolocnosti HP potrebné z dévodu neoprdvnenych pokusov o inStaldciu,
opravu, tdrzbu alebo modifikaciu hardvéru, firmvéru alebo softvéru vykonanych osobami, ktoré nie su
pracovnikmi spolocnosti HP.

Sluzby, ktoré sa podla ndzoru spolo¢nosti HP vyZaduiji z dévodu nespravneho pouZivania produktu alebo
zaobchdadzania s produktom.

*  Preventivna Gdrzba.

Ak cestujete mimo krajiny zakGpenia zariadenia, opisané sluzby podpory sa budl poskytovat iba vtedy, ak je
podporovand krajina alebo geograficka oblast, kde sa sluzba pozaduije a poskytuie.

Tato sluzba nepokryva spotrebné diely vratane, nie vSak vyhradne, vymenitelnych médii, batérii vymenitelnych
pouZzivatelom, pier pre tablety, stiprav na tdrzbu a inych spotrebnych materidlov, ani Gdrzbu zo strany
pouZivatela a zariadenia od inych vyrobcov ako HP. Ak nie st k dispozicii diely potrebné na opravu, hlavne
osobitné diely Specifické pre urgity jazyk alebo krajinu, mate nasledujlice moznosti:

« Odlozit Ziadost o poskytnutie sluzby, az kym sa nevrdatite do krajiny, v ktorej bol produkt pévodne zakipeny.

»  Prijat vymenu poSkodeného dielu z inej krajiny za miestny diel (napriklad anglickej klavesnice za
slovenska).

Specializované diely pre konkrétny jazyk alebo konkrétnu krajinu, ako st napriklad iné ako medzindrodné
anglické klavesnice, klGvesnice s inym ako miestnym jazykom alebo niektoré lokalizované zdroje napdijania,
nie st bezne dostupné pri cestovani do zahranicia a nie su kryté podmienkami zmluvy, ktoré platia len v ramci
krajiny povodu.
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Sluzby pozadované mimo pévodnej krajiny zakdpenia sa obmedzuijd iba na zakladnd jednotku. Sluzby tykaijlice
sa externych monitorov sa poskytuijl iba v pévodneij krajine zakGpenia, pokial bolo toto dodatocné krytie
zakdpené. Zariadenia All-in-one maiju displej, ktory sa nepovazuje za samostatny externy monitor. Plati vSak,
Ze druhy monitor pripojeny k zariadeniu All-in-one nebude kryty. Dokovacie stanice alebo replikatory portov st
oprévnené na krytie v hostitelskej krajine, kde bola sluzba HP Care Pack zakipend, no nespliiaji podmienky
krytia pri cestovani mimo krajiny zaklpenia. Z tejto sluzby sa vylicené produkty inych znaciek nez HP.

Opravnenost na vyuzivanie sluzby

Cestovné krytie v krajinach a geografickych oblastiach inych, ako je krajina zaklpenia produktu, sa obomedzuije
na obdobia cestovania a neplati v pripade trvalého pouzivania vinom regiéne. Ak ma zakaznik balik Traval
Support Care Pack a zakupil si aj iné doplnkové sluzby, ako je napriklad ochrana po ndhodnom poskodeni
(ONP), sluzba vymeny batérie a/alebo ponechanie chybnych médii (PCHM), podlieha zdkaznikovi obmedzenia
tejto podpory pri cestovani.

CESTOVNE ZONY

VSetky ¢asy odozvy poskytnutia sluzby pre hardvér na pracovisku platia len pre lokality nachadzajlice sa vo
vzdialenosti do 160 km (100 mil) od uréeného centra podpory spolo¢nosti HP. Vyjazd na lokality zGkaznika

v okruhu 320 km (200 mil) od uréeného centra podpory HP sa poskytuje bez priplatku. Ak sa dand lokalita
nachdadza viac ako 320 km (200 mil) od uréeného centra podpory HP, bude sa fakturovat dodatoény cestovny
poplatok. Cestovné zény a pripadné priplatky sa méZzu lisit podla geografickych oblasti.

Casy odozvy v pripade lokalit nachadzajicich sa viac ako 160 km (100 mil) od uréeného centra podpory HP
budud upravené podla nasleduijdceij tabulky.

Definicie cestovnych zon a prislusnych ¢asov odozvy sa mdzu v zacastnenych krajindch alebo geografickych
oblastiach lisit. DalSie informacie o cestovnych zénach a upravenych ¢asoch odozvy vam poskytne miestne
obchodné zastipenie.

Podmienky a poziadavky

Pozrite si Gplné podmienky a poZiadavky, ktoré platia pre sluzbu HP Care Pack.

N~
Dalsie informacie
Podrobné informdcie vam poskytne miestny obchodny zastupca spolo¢nosti
HP alebo obchodny partner, pripadne navstivte hp.com/go/pcandprintservices.

1. Urovne sluzieb a &asy odozvy sa mdzu lisit v zGvislosti od vasej geografickej polohy.

Na sluzby HP sa vztahuija platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zakaznikovi poskytnuté alebo oznamené pri ndkupe. Na zaklade prislusnych miestnych pravnych predpisov méze mat zdkaznik
dodatocéné zakonné prava. Takéto prdva nie st Ziadnym spésobom ovplyvnené podmienkami a poZiadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zarukou spolo¢nosti HP, ktoré sa poskytuiji s produktom HP.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informdcie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchddzajiceho upozornenia. Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahuijt na produkty a sluzby
spolo&nosti HP, st zaruky uvedené v zaruénych dokumentoch, ktoré sa doddvaija spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v tomto dokumente sa nesmd interpretovat ako dalSia
zdruka. Spolo¢nost HP nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby &i vynechané informdcie v tomto dokumente.
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