@ Veri Sayfasi

Seyahat Desteqi

Hizmete genel bakis

Seyahat Destegi' seyahat eden kullanicilara yeni HP cihazlari igin donanim destegdi ¢6zimi sunar. Bu kolay ve
kullanigl hizmet donanim modelinin satin alinabildigi Glkelerde ve cografi bdlgelerde sunulur. Bu hizmet belirli
bazi HP markal Grunler i¢cin sunulur ve donanim sorununun ¢ézumuyle ilgili destek icin s6z konusu boélgede
yerel olarak sunuluyorsa ertesi is gini mudahale (katihmci Glkelerde yerel dilde uzaktan sorun tespiti)' hizmeti
de dahildir. Destek yerel standart ¢alisma saatlerinde saglanir.

Hizmetin 6ne ¢ikan 6zellikleri: Hizmetin sagladigr avantailar:

Uzaktan sorun tanilama ve destek = Seyahatiniz sirasinda HP donanim destegi
= Yerinde donanim destegi = Sunuldugu konumlarda kullanisl yerinde destek
= Yedek parcalar ve malzemeler = Guvenilirmidahale sireleri
= Standart calisma saatlerinde destek kapsami = Cok sayida Ulkeyi iceren cografi kapsam

Ertesiis gni mudahale

= HPticaridizistu bilgisayarlar, mobil is istasyonlari,
cesitli aksesuarlar ve satis noktasi trdnleri

Hizmet 6zellikleri ve teslimat ozellikleri
SEYAHAT KAPSAMI

Seyahat kapsami donanim modelinin satisa sunuldugu yerlerde sunulur. HP, yola gikmadan 6énce bu web sitesi
Uzerinden seyahat kapsamini dogrulamanizi veya s6z konusu donanim modelinin cografi kapsami hakkinda
bilgi almak igin i¢ satis temsilcinize danismanizi dnerir. Cografi konumlar 6nceden haber veriimeksizin
degistirilebilir.

Orijinal Grtnt satin aldiginiz Glkenin disina seyahat ettiginizde HP su hizmetleri sunar:

« ligili tlke veya cografi konum icin HP Global Céziim Merkezi telefon numarasini saglar. Bu bilgiye HP
web sitesi Gizerinden ulasilabilir.

= Seyahat edilen tlkede veya cografi konumda sizden veya sirketinize ait kurum i¢i yardim masasindan
gelen telefon aramalarini kabul eder.

Donanim ariza dlzeyi i¢in tanillama yapar.

= Ertesiis gind madahale hizmetini (yerel olarak sunuluyorsa) veya gerekiyorsa yedek parcga teslimatini
planlar.

= Seyahat edilen yerde yerellestiriimis parcalarin mevcut olmasi kaydiyla donanim teknik 6zellikleri uyarinca
gerekli parg¢alari saglar.

MUDAHALE SURESI

Mudahale suiresi, hizmet talebinin génderilmesi ile hizmet talebinin HP tarafindan alindiginin onaylanmasi
arasindaki suredir. ilk hizmet talebi alinip HP tarafindan kaydedildiginde baslar ve HP yetkili temsilcisinin
uzaktan veya yerinde tanilama ve onarimlari yapmasi icin onarim randevusunun planlandigi tarinte sona erer.
Mudahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6lgulir ve kapsam penceresi dahilindeki bir sonraki is
gunune tasinabilir.
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Donanim desteginin talep edildigi cografi konuma baglh olarak, hizmet seyahat bélgeleri ve bu bélgelere gore
uyarlanmis midahale sureleri gibi yerel kisitlamalar s6z konusu olabilir. Tim midahale sireleri yerel kosullara
baglidir. Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadidi hakkinda ayrintil bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle
iletisime gegin.

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

Bu amaca yonelik olarak tanimlanmis bir HP destek telefon numarasi araciligiyla hizmet talebinde
bulundugunuzda, HP donanim sorununu belirlemek ve sorunu uzaktan tanilamak, ¢6ztm tretmek ve sorunu
gidermek icin kapsam dahilindeki calisma saatlerinde sizinle birlikte ¢alisir. HP yerinde destek 6ncesinde
kapsam dahilindeki trinlere erismek icin elektronik uzaktan destek araclarini (kullanilabildikleri durumlarda)
kullanarak uzaktan tanilamayi baslatabilir ve yrutebilir. Alternatif olarak, HP uzaktan sorun ¢é6ziminu
kolaylastirmak icin farklh yéntemlere de basvurabilir.

Satin alimin yapildigi tlke disinda bir donanim sorunu yasarsaniz, 6ncelikle yerel calisma saatlerinde
yerel telefon numaralarini arayarak HP'den destek istemelisiniz. Bu telefon numaralarini HP web sitesinde
bulabilirsiniz.

YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢6zilimesi mimkin olmayan teknik donanim sorunlarinda, HP yetkili temsilcisi HP tarafindan verilecek
karar dogrultusunda hizmet kapsamindaki donanim Grnlerini ¢calisir duruma getirmek igin yerinde teknik
destek saglar. HP tamamen kendi takdirine baglh olarak Grinleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir.

HP ayrica donanim Urtinlerinizin diizgin ¢alismasini saglamaniza yardimei olmak ve HP tarafindan temin edilen
donanim yedek parcalartile uyumlulugu korumak amaciyla mevcut mihendislik iyilestirmelerini yUkleyebilir. HP
tamamen kendi takdirine baglh olarak hizmet kapsamindaki Grind ¢alisir duruma getirmek veya HP tarafindan
desteklenenbilirligini korumak icin HP'ye gore gerekli olan Grln yazilimi glincellemelerini de yUkleyebilir.

YEDEK PARCALAR VE MALZEMELER

HP kapsam dahilindeki Grtint calisir halde tutmak icin mevcut ve tavsiye edilen mihendislik iyilestirmeleri de
dahil olmak tzere gerekli HP destekli yedek par¢a ve malzemeleri saglar. Yedek pargalar yeni veya performans
ve islev acisindan yeni UrUnlerle esdeger olacaktir. Degistirilen parcalar HP'nin muilkiyetine gecer. Degistirilen
parcayi alikoymayi, manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz
halinde degistirilen par¢anin liste fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutar ddemeniz gerekir.

Sarf malzemeleri ve tiketilebilir parcalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda degildir; sarf malzemeleri
ve tiketilebilir parcalar icin standart garanti hiikiimleri ve sartlari gecerlidir. Ureticinin kullanim kilavuzunda,
arain Hizh Ozelliklerinde veya teknik triin veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére desteklenen maksimum
kullanim émrindn ve/veya maksimum limitin sonuna gelmis ya da bunlari asmis parcalar ve bilesenler bu
hizmet kapsaminda saglanmaz, onariimaz veya dedistirilmez. Ayrintili bilgi icin bu veri sayfasinin "kapsam”
b6lumune bakin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yikseltimesi gerekebilir. Uretimi
sona ermis yedek parcalarin veya bilesenlerin yerine yikseltiimis Grinlerin kullaniimasi durumunda ilave
Ucretler uygulanabilir. HP size yedek par¢ca énermek igin sizinle birlikte ¢calisir. Yerel destek yeterliliklerinin
degismesinden 6tira her Glkede tiim bilesenler icin yedek parca bulunmayabilir.

Kapsam

Bu hizmet, bellek ve optik surtculer gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak
Uzere uygun HP bilgisayarlar icin kapsam saglar. Buna ana masausti bilgisayar, is istasyonu, ince istemci,
dizUstu bilgisayar veya tablet Grinu ile birlikte satin alinan veya Grinin orijinal ambalajina dahil edilen fare,
klavye, yerlestirme istasyonu, kilif, baglanti noktasi ¢cogaltici veya AC giic adaptdrt gibi HP markali aksesuarlar
da dahildir.
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Perakende veya mobil satis noktasi ¢ézimleri gibi HP satis noktasi (POS) sistemlerinde ve paket halinde
satilan Gran ¢c6zumlerinde bu hizmet yalnizca temel Gniteyi kapsar.

Mobil HP is bilgisayari pilleri G¢ yila kadar kapsam dahilindedir. Daha ayrintili bilgi almak i¢in HP.com adresinde
"Dizisti is Bilgisayarlari i¢in Pil Garantilerini Anlama” ifadesini aratin.

Kapsam penceresi

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme siresini belirtir. Bu kapsam penceresi
disinda alinan hizmet talepleri, hizmet kapsam pencerenize dahil olan bir sonraki is glintine kaydedilir.

Bu hizmet i¢cin kapsam penceresi standart is ginlerinde standart ¢alisma saatleridir: Hizmet, HP tatil gtnleri
haric (tlkeye ve cografi konuma goére degisebilir) Pazartesi ve Cuma guinleri arasinda yerel saatle sabah 8:00
ile aksam 17:00 arasinda ya da hizmetin talep edildigi katilimci Glkede veya cografi konumda gecerli standart
calisma saatlerinde ve standart is gtnlerinde verilir.

Tum kapsam pencereleri yerel kullanilabilirlige baghdir. Hizmetin bdlgenizde sunulup sunulmadigr hakkinda
ayrintil bilgi almak igin yerel satis ofisiyle iletisime gegin.

Musterinin sorumluluklari

Belirtilen misteri sorumluluklarinin karsilanmamasi halinde, HP (i) hizmetleri tanimlandi§i sekilde sunmakla
yukimli tutulamaz veya (ii) bu gibi hizmetleri maliyetini karsilamaniz kosuluyla cariiscilik ve malzeme
Ucretleriyle sunar. HP tarafindan gerekli gérilmesi halinde, sizin veya HP tarafindan yetkilendirilen bir
temsilcinin destek sunulacak donanim Grinunt her paketin igindeki kayit talimatlarint kullanarak veya HP
tarafindan saglanan belgeyi e-postayla géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on gun icinde kaydetmeniz gerekir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Grinin konumunun
kalici olarak degismesi halinde, kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun
degistigi tarihten itibaren on gln igerisinde yapiimalidir.

Talep Gzerine, Musterinin HP'nin uzaktan sorun ¢6zme ¢abalarina destek olmasi gerekir. Misteri sunlari
yapmaldir:

Donanim trtintndeki arizayr HP'ye bildirmeden énce musteri tarafindan uygulanabilecek uygun tanilama
islemlerini yapmak.

= Donanim Uruntnde ariza olmasi halinde durumu vakit kaybetmeden HP'ye bildirmek.

= Kapsam dahilindeki Grindn seri numarasini saglamak.

» Yerel adres ve telefon numarasi saglamak.

Yerinde hizmet verecek muhendisi karsilamak veya kargoyla gdénderilen pargalari teslim almak igin
konumda hazir bulunmak.

»  Hizmetin saglanacagi tim konumlarda HP'ye tam ve sinirsiz erisim saglamak.

= HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun diizeyini
belirleyebilmesiicin gereken tim bilgileri saglamak.

«  Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yikleyip ¢alistirmak.
Musteri tarafindan ylklenebilen Grin yazihmi glincellemelerini ve yamalari ylklemek.

yapmak.

Musteri tarafindan yUklenebilen kritik Grtin yazilimi glincellemelerinin yani sira size génderilen Musterinin
Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) parcalarin ve yedek Uriinlerin de zamaninda yiklenmesi ve takiimasi sizin
sorumlulugunuzdadir.
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Bir sorunu ¢6zmek i¢cin Musterinin Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) parcalarin génderildigi durumlarda,
arizah parcayi HP tarafindan belirtilen bir stire icinde geri gébnderme sorumlulugu size aittir. HP'nin anzal
parcay! belirlenen sure i¢erisinde teslim almamasi veya parcanin alindiginda fiziksel olarak hasarl olmasi
durumunda, arizah parca icin HP tarafindan belirlenen tcreti 6demekle sorumlu olursunuz.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagh olarak, uzaktan tanilama ve destegin, tesis disinda verilen hizmetin
ve diger hizmet saglama ydntemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Msteri Tarafindan Onarilabilen parcalarin
veya tam bir yedek Grinun kargoyla teslimi de bunlara dahildir. Etkili ve zamaninda destek sunmak i¢in uygun
hizmet sunma yontemini HP belirler.

HP onarim igin kapsam dahilindeki Grini bulundugunuz yerden alma hakkini sakli tutar.

Bir onarim olayinda cihazin degistiriimesi gerekirse, HP arizali birimi satin alindigi Glkeye iade etmenizi ister.
Bu hizmet kapsaminda, satin alinan asil tlke disinda birimin tamami degistirilemez. Seyahat kapsami orijinal
birimin yerinde ve tesis disinda onarimiyla sinirhidir.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce aciklanan diger hizmet saglama ydontemleriyle
sunulabilmesi halinde yerinde mudahale slresi uygulanmaz.

Kapsam disinda kalan hususlar

. isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

« HP tarafindan size saglanan sistem duizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerini yapmamaniz
nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler.

« Daha énceden HP tarafindan tavsiye edilen dnleyici faaliyetleri yapmamaniz nedeniyle sunulmasi gereken
hizmetler.

»  HP'nin kanaatine gére, donanimlar, Grtin yaziimlari veya yazilimlar Gzerinde, HP personeli olmayan kisiler
tarafindan yetkisiz bir bicimde yapilan kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle sunulmasi
gereken hizmetler.

HP'nin kanaatine gore, Grintn uygun olmayan bicimlerde kullaniimasi nedeniyle sunulmasi gereken
hizmetler.

«  Kullanici tarafindan uygulanacak énleyici bakim.

Urtina satin aldiginiz Glkenin disina seyahat ettiginizde, tanimlanan destek hizmetleri yalnizca hizmetin talep
edildigi ve sunulacagi tlkenin/cografi konumun desteklenmesi durumunda saglanr.

Cikarilabilir medya, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet PC kalemleri, bakim kitleri ve diger sarf
malzemelerinin yani sira kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere
tiketim Granleri bu hizmet kapsaminin disindadir. Ozellikle belirli bir dile veya tilkeye 6zgii parcalar basta olmak
Uzere, yedek parcalara ihtiya¢ duyulmasi ve bu parcalarin mevcut olmamasi halinde, asagidaki seceneklerden
birini tercih edebilirsiniz:

»  Hizmet talebini, Grinudn asil satin alindidi tlkeye dénlinceye kadar ertelemek.

. Anizalyabanci Ulke Griindi yerine yerel bir parca verilmesini (drnegdin, ingiliz/Amerikan klavye) kabul etmek.

Uluslararasi olmayan ingilizce klavye, yerel dilde olmayan klavye veya tilkeye uyarlanmis giic kaynagi parcalari
gibi, belirli bir dile veya Ulkeye 6zgl parcalar genellikle uluslararasi seyahatlerde mevcut degildir ve asil tlkenin
sinirlariicinde olunmasi haricinde, bu sézlesme kapsamina girmezler.
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Asill satin alma tlkesinin disindaki hizmet talepleri temel birim ile sinirlidir. Harici monitérler icin ilave hizmet
kapsami satin alinmissa, bu hizmet yalnizca asil satin aima tlkesinde sunulur. All-in-one cihazlara, ayri harici bir
monitér olarak degerlendiriimeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegin all-in-one cihazlara takilan ikinci monitér
kapsam dahilinde degildir. Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi cogaltici HP Care Pack'in satin alindigi
Ulkede kapsam dahilindedir, ancak satin alindigi tilke disina seyahat durumunda kapsam disinda kalir. HP
markali olmayan sec¢enekler bu hizmete dahil degildir.

Hizmet alma kosullari

Satin alimin yapildigi Glke disindaki Glkelerde/cografi konumlarda seyahat kapsami seyahat dénemleriyle
sinirlidir ve baska bir bélgede kalici kullanim i¢in gecerli degildir. Bir misteri Seyahat Destegi Care Pack'e
sahipse ve ayrica Beklenmeyen Hasar Korumasi (ADP), Pil Degistirme Hizmeti ve/veya Arizall Ortam Alikoyma
(DMR) gibi diger ek hizmetleri de satin almissa, musteri seyahat ederken bu kapsam desteginin sinirlamalarina
tabiolur.

SEYAHAT BOLGELERI

Tum donanim yerinde miudahale slireleri, yalnizca HP tarafindan belirlenen destek merkezine en fazla 160 km
(100 mil) mesafede yer alan konumlar i¢in gegerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km
(200 mil) uzaklik icinde kalan konumlara gidisler igin ek Gcret ainmaz. Konum ile HP tarafindan belirlenmis
destek merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa ek ulasim Ucreti alinir. Seyahat bolgeleri
ve varsa Ucretler bazi cografi konumlarda farklilik gdsterebilir.

HP tarafindan belirlenen destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara midahale stireleri, daha
uzun seyahat gerektirecekleri icin asagidaki tabloda gdsterildigi sekilde farklilk gosterir.

Seyahat boélgesi tanimlari ve ilgili madahale sureleri, katiimcel tlkelerde/cografi konumlarda farklilik gdsterir.
Seyahat bolgeleri ve degisen midahale stireleri hakkinda ayrintil bilgi almak icin yerel satis ofisiyle iletisime
gegin.

HukUmler ve sartlar

HP Care Pack hukimlerinin ve sartlarinin tamamini inceleyin.

Ayrintili bilgi igin yerel HP satis temsilciniz veya kanal is ortaginiz ile iletisime
gegin veya hp.com/go/pcandprintservices adresini ziyaret edin.

Daha fazla bilgiicin @

1. Hizmet dlizeyleri ve geri donus sureleri bulundugunuz bolgeye gére degisiklik gdsterebilir.

HP hizmetleri, sadlanan hizmete iligkin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen yararlukteki HP hikkiimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve
HP hizmet hukumleri ve sartlari veya HP Urtinu ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.
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tutulamaz.
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