Instrukcja konfiguraciji karty SIM/eSIM w systemie
Windows
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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Instalowanie karty SIM i taczenie sie z siecia
komorkowa.

A PRZESTROGA: Przed wykonaniem czynnosci opisanych w tym dokumencie nalezy zapoznac si¢ z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa otrzymanymi wraz z komputerem i postepowaé zgodnie z tymi instrukcjami.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowaé ani wyjmowaé karty SIM, gdy komputer jest wiaczony.

@ UWAGA: Informacje zawarte w tym przewodniku dotycza tylko komputeréw z systemem Windows 10 lub Windows 11.

@ UWAGA: Informacje zawarte w tym przewodniku dotycza tylko komputeréw obstugujacych facznos¢ komoérkowa.

Zainstaluj karte SIM.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy dotykaé zlaczy karty SIM, aby unikna¢ jej uszkodzenia wskutek wytadowania
elektrostatycznego.

1. Wyitacz komputer.
2. Wtoz karte SIM do gniazda SIM w komputerze.

UWAGA: Lokalizacja gniazda SIM zalezy od modelu komputera. Aby wyséwietli¢ dokumentacje komputera w celu ustalenia
lokalizacji i sposobu dostepu do gniazda, otworz strone www.dell.com/support i wpisz numer modelu w polu wyszukiwania
pomocy technicznej.

3. Wigcz komputer.
4. Kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢ i internet > Sie¢ komérkowa.

@l UWAGA: Nazwa operatora komérkowego jest wyswietlana obok ikony sieci komorkowe;.

UWAGA: Jesli nazwa operatora komorkowego nie jest wyswietlana obok ikony sieci komérkowej, a komputer obstuguje dwie karty
SIM, wybierz opcje SIM z listy rozwijanej.

Pierwsze potaczenie z komoérkowa siecia danych

@ UWAGA: Do Twojego komputera z karta sieci WWAN nie jest dofaczona ustuga sieci komérkowej. Aby aktywowac¢ ustuge sieci
komérkowej, nalezy przekaza¢ numery IMEI i ICCID urzadzenia wybranemu operatorowi sieci WWAN. Wigcej informacji zawiera
artykut Aktywacja lub pomoc techniczna.

Wiecej informacji na temat fgczenia sie z siecia danych komérkowych zawiera artykut Ustawienia sieci komorkowej w systemie Windows.

4 Instalowanie karty SIM i taczenie sie z siecia komérkowa.


https://www.dell.com/support
https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Nawiazywanie komorkowego potaczenia
danych za pomoca karty eSIM

Wbudowana karta SIM (eSIM) umozliwia faczenie sig z Internetem za posrednictwem komdrkowego pofaczenia danych. Dzigki karcie eSIM
pofaczenie z siecig komérkowa moze nawigzywane bez karty SIM od operatora komoérkowego.

@ UWAGA: Informacje zawarte w tym rozdziale dotycza tylko komputerow obstugujacych funkcje eSIM. Niektore komputery sa
dostarczane z wbudowana karta eSIM (dual-SIM) lub z plastikowa karta eSIM.

Konfiguracja karty eSIM

Karta eSIM to programowalna karta SIM, ktéra umozliwia aktywowanie planu komérkowego u operatora bez koniecznosci uzywania
fizycznej karty SIM. Jesli urzadzenie umozliwia korzystanie zarowno z wbudowanej karty eSIM, jak i fizycznej karty SIM, upewnij sie, ze
wybrano opcje eSIM.
1. Kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢ i internet > Sie¢ komoérkowa.
2. Wybierz opcje eSIM z listy rozwijanej w oknie Sie¢ komérkowa.

@ UWAGA: Lista rozwijana jest dostepna tylko w przypadku komputeréw obstugujagcych dwa interfejsy SIM. Jesli obstugiwana jest
tylko jedna karta SIM, lista rozwijana nie jest widoczna.

3. Dodaj profil eSIM do urzadzenia (na przyktad za pomoca aktywacyjnego kodu QR).

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat dodawania profilu eSIM, nawigzywania potaczenia z komérkowa siecig danych przy
uzyciu profilu eSIM, przefaczania sie miedzy profilami i usuwania profilu zawiera artykut Uzywanie karty eSIM w celu facznosci
z komdrkowa siecig danych na komputerze z systemem Windows.
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https://support.microsoft.com/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

Aktywacja lub pomoc techniczna

Ta sekcja zawiera informacje przydatne dla uzytkownika, ktéry zamierza skontaktowac sie z operatorem sieci komoérkowej w celu aktywacii

lub pomocy technicznej.

Podczas komunikaciji z operatorem sieci komoérkowej moga by¢ potrzebne pewne informacje. W ponizszej tabeli opisano sposéb

uzyskiwania dostepu do nich na urzadzeniu.

Gdy skontaktujesz sie z operatorem, moze on Cie poprosi¢ o te informacie.

Tabela 1. Informacje o urzadzeniu

Ustawienie

Efekt

Indywidualny numer identyfikacyjny urzadzenia
komdrkowego (International Mobile Equipment
[dentity, IMEI)

IMEI to unikalny numer identyfikujacy urzadzenia WCDMA, LTE, 5G i niektorych
telefondw satelitarnych.

Aby znalez¢ numer IMEI modemu:
e W systemie Windows 10 Kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sieé¢
i Internet > Sie¢ komérkowa > Opcje zaawansowane.

e W systemie Windows 11 kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢ i Internet
> Sie¢ komérkowa > Ustawienia operatora komérkowego.

Zostanie wys$wietlony numer IMEL.

ldentyfikator Integrated Circuit Card Identifier
(ICCID) karty SIM lub eSIM

ICCID to unikatowy numer uzywany do identyfikacji aktualnie uzywanego profilu SIM
operatora komdérkowego. Identyfikator ICCID znajduje sie na fizycznej karcie SIM

lub w wybranym profilu eSIM. Numer ICCID jest powigzany z kontem uzytkownika

u operatora komorkowego.

Aby znalez¢ identyfikator ICCID karty SIM:

e W systemie Windows 10 kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sieé¢
i Internet > Sie¢ komoérkowa > Opcje zaawansowane.

e W systemie Windows 11 kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢ i Internet
> Sie¢ komérkowa > Ustawienia operatora komérkowego.

Zostanie wys$wietlony identyfikator ICCID.

|dentyfikator eSIM (elD)

(D|UWAGA:

1. W przypadku urzadzen z dwoma
kartami SIM wybierz opcje eSIM
z listy rozwijanej Uzyj te]j karty
SIM na potrzeby danych
komérkowych.

2. Nie wszystkie urzadzenia obstuguja
karte eSIM.

Identyfikator elD jest unikatowym identyfikatorem karty eSIM w urzadzeniu. Operator
sieci komorkowej uzywa tego identyfikatora do pobierania profilu SIM w celu
nawigzania pofaczenia z siecia.

Aby znalez¢ identyfikator eSIM:

e W systemie Windows 10 kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢
i Internet > Sie¢ komérkowa > Zarzadzaj profilami kart eSIM.

e W systemie Windows 11 kliknij kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢ i Internet
> Sie¢ komoérkowa > Profile kart eSIM.

Identyfikator elD jest dostepny jako kod QR i jako 32-cyfrowy numer.

@ UWAGA: W razie pytan dotyczacych aktywaciji i ustug operatora komérkowego skontaktuj sie z operatorem za pomoca telefonu lub

przez Internet.

6 Aktywacja lub pomoc techniczna




Rozwiazywanie problemow z tacznoscia przy
uzyciu ustawien sieci komorkowej

Urzadzenia z systemem Windows sa wyposazone w karte SIM lub karte eSIM, ktéra umozliwia taczno$¢ z komorkowa siecig danych za
pomoca sygnatu komoérkowego.

Jedli potaczenie z komoérkowa siecig danych dziata prawidtowo, nie musisz zmienia¢ ustawien sieci komérkowej. Jesli jednak wystepuja
problemy z potgczeniem komoérkowym, zmiana tych ustawien moze pomaoc.

Wiecej informacji na temat rozwigzywania probleméw z facznoscia komérkowa zawiera artykut Ustawienia sieci komoérkowej w systemie
Windows.
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Zainstaluj sterowniki

Aktualizacja sterownikéw stuzy ochronie komputera i zapewnia prawidtowe dziatanie podzespotdw i urzadzen. Firma Dell czesto aktualizuje
swoje sterowniki, aby udostepnia¢ najnowsze poprawki zabezpieczen, rozwigzania problemow i funkcije.

Wiecej informacji na temat sterownikow i plikdw do pobrania mozna znalez¢ w artykule 000123347 w bazie wiedzy.

1.

2,

N OO AW

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Kliknij opcje Znajdz sterowniki.

Z listy rozwijanej wybierz odpowiedni system operacyjny.

Wybierz sterownik karty komorkowej facznosci szerokopasmowej z kategorii Modem/Komunikacja.
Kliknij Pobierz, aby pobra¢ sterownik dla swojego komputera.

Uruchom instalator, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami instalacii.

Zainstaluj sterowniki


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000123347/drivers-and-downloads-faqs
https://www.dell.com/support

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 2. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwaznigjszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filmdw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
techniczne;j.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
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