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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

A VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.
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Uvod a predpoklady

Ke sluzbé sité operatora se mlzete pripojit pomoci karty SIM nainstalované v pocitadi nebo pomoci integrované karty SIM (eSIM), ktera
vyzaduje odeslani profilu eSIM pres internet do vaSeho zafizeni. Nékteré novéjsi pocitace Dell nabizeji moznost vybéru obou moznosti.
V jednom okamziku v8ak mUze byt aktivni pouze jeden.

NiZe jsou uvedeny predpoklady pro instalaci karty SIM nebo eSIM do pogitace:

Poéitac: Pocitac musi byt nakonfigurovan s modemem, nékdy oznaCovanym jako modul WWAN.

Operacni systém: Va3 pocita¢ musi pouzivat Windows 10 nebo Windows 11, i kdyZ tyto pokyny se vztahuiji pouze na systém
Windows 11.

Instalace ovladace: Ujistéte se, Ze jsou vSechny ovladaCe aktualni, zejména pro modul WWAN.

P¥ipojeni k internetu: Ke stazeni ovladacl nebo provedeni procesu aktivace karty eSIM je vyzadovano pripojeni k internetu.

| Uvod a predpoklady



Montaz karty SIM a pripojeni pocitace ke
sluzbe site operatora

Al VAROVANI: Pfed provedenim jakéhokoli Gkonu si preététe a dodrzujte bezpe&nostni informace dodané s poé&itagem.

Vyhledani slotu pro kartu SIM

Vétsina notebookU Dell ma slot pro kartu SIM, ktery se nachézi na zadni strané nebo na jedné z boc¢nich stran produktu. Nékteré modely
maji slot pro kartu SIM, ktery je umistén uvniti zafizeni, protoZe karta SIM se u téchto produktd méni jen zfidka. Informace o umisténi slotu
pro kartu SIM naleznete v uzivatelské priru¢ce nebo servisni prirucce pro vas pocitac na webu podpory spole¢nosti Dell.

Obrazek 1. Priklad 1 — umisténi slotu pro kartu SIM

Obrazek 2. Priklad 2 — umisténi slotu pro kartu SIM
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Vyjmuti prinradky karty SIM z pocitace

Obrazek 3. Vyjmuti prihradky karty SIM z pocitace

1. Do otvoru v prihradce karty SIM zasurite Spendlik a tlacte na néj, dokud se drZzak neuvolni.
2. Vysurite podlozku karty SIM ze slotu v pogitadi.
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Instalace karty SIM do pocitace

Obrazek 4. Instalace karty SIM do pocitace

1. Zarovnejte kartu SIM se zafezem na prihrédce karty SIM a vioZte ji naplocho dovnitf.

@ POZNAMKA: Ujistéte se, e karta SIM leZi v pFihradce rovng, protoZe tak zajistite, Ze konektory na karté SIM smé&Fuji spravnym
smérem.

2. Opatrné zasurite prihradku na kartu SIM do slotu v pocitaci.

Pripojeni pocCitace ke sluzbé sité operatora

1.V systému Windows vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a zkontrolujte pripojeni ke sluzbé sité
operatora.

2. Zkontrolujte, zda je moZnost Mobilni sit zapnuta.

3. Zkontrolujte, zda je moZnost PouZit tuto SIM kartu pro mobilni sit nastavena na kartu SIM.

@ POZNAMKA: Pokud se nemdiZete pripojit ke sluzbé sité operatora, pretéte si 8ast Redeni problém(i s pripojenim pomoci nastaveni
mobilni sité.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sluzbou sité operatora miize byt vyZzadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN

pocitaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte pocitac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Montaz karty SIM a pripojeni pocitace ke sluzbé sité operatora



Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 5. Upozornéni pri aktualizaci firmwaru modulu WWAN pocitace
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Pripojeni k siti operatora pomoci karty eSIM

Tato Cast popisuje, jak pomoci integrované karty SIM (eSIM) stahnete profil SIM odeslany pres internet do vaseho zafizeni za Ucelem
ziskani sluzby sité operatora. Nékteré noveéjsi pocitace Dell mohou podporovat kartu eSIM.

Ziskani profilu eSIM od sité operatora

Existuiji &tyri zplsoby, jak ziskat profil eSIM od sité operatora.
Kliknutim na jeden z nasledujicich zplisobl zobrazite pokyny, jak ziskat profil eSIM.

Mobilni tarify: Mobilnf tarify je aplikace pro systém Windows, kde si uzivatel mize vybrat, zaplatit a stdhnout profil eSIM.

QR kdd nebo aktivacni kody zaslané siti operatora:

1. Sit operatora zasle uZivateli QR kdd nebo aktivaéni kdd.

2. UzZivatel poté zada aktivacni kdd nebo pomoci kamery pocitace nacte QR kdd a stahne si profil eSIM.
e V/yhledani profilu pomoci zjistovaciho serveru (SM-DS):

1. Sit operatora upozorni systém Windows na novy profil.

2. Systém Windows pfi prvnim spusténi automaticky zkontroluje aktualizace nebo je mohou uzivatelé zkontrolovat ru¢né.
e VaSe organizace ziskava karty eSIM hromadné od sité operéatora:

1. Spolecnost hromadné nakupuje profily eSIM od sité operatora.

2. Poté pomoci systému spravy stahuje profily eSIM.

Z&kaznici musi kontaktovat sit operéatora a zjistit, jaké moZnosti stazeni profilu eSIM jsou k dispozici.

®

POZNAMKA: Aby mohl uZivatel ziskat profil eSIM pomoci aplikace Mobilni tarify, je vyzadovano pfipojeni pomoci Wi-Fi nebo
ethernetu.

Pouzivani aplikace Mobilni tarify

V systému Windows vyberte moznost Spustit > VSechny aplikace > Mobilni tarify a spustte aplikaci Mobilni tarify.

@l POZNAMKA: Aplikaci Mobilni tarify si také mdZete stahnout z obchodu Microsoft Store.

@ POZNAMKA: Zpogatku se na zakladé nastaveni polohy poditade zobrazuji pouze sité operatora. Uzivatel m(ize také vybrat svou
zemi z rozeviraciho seznamu nebo vybrat moznost Zobrazit vSechny operatory, a zobrazit tak vSechny dostupné sité operatora
v aplikaci Mobilni tarify.
Po vybéru sité operatora se otevie webové stranka sité operatora a uzivatel must:
1. Nastavit novy UCet zadanim informaci, jako je jméno, e-mail a heslo, nebo se prihlasit pomoci stavajicich podrobnosti o U¢tu. V zavislosti
na zvolené siti operatora mdze byt vyzadovano dalsi ovéreni uzivatele.
2. Vyberte tarif (napriklad tarif pro jednu nebo vice zemi) a uréete mnozstvi dat a dobu trvani planu.
3. Dokoncete platbu za vybrany tarif.
@ POZNAMKA: Aplikace Mobilni tarify stahne profil eSIM pFimo do poditade a po dokondeni platby aktualizuje nastaveni sité pro
pripojeni k siti operéatora.

Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a zkontrolujte pfipojeni k siti operatora.

@ POZNAMKA: Ujistéte se, Ze je polozka Mobilni sit nastavena na moZnost Zapnuto a polozka Pouzit tuto SIM kartu pro mobilni
data je nastavena na moznost eSIM.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sluZbou sit& operatora mize byt vyzadovéna aktualizace firmwaru modulu WWAN
pocitaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte pocitac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.
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Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

S, 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 6. Upozornéni pri stahovani firmwaru

V pripad& problémd s kartou SIM a eSIM si preététe &ast Reseni problémd.

Pouziti QR kédu nebo aktivacniho kédu zaslaného operatorem sité

Operétor sité zaSle QR kod nebo aktivaéni kéd e-mailem. QR kéd pak mizZzete naskenovat pomoci kamery pocitace.

Tabulka 1. Ukazka QR kodu / aktivacniho kodu

Priklad @R kédu Priklad aktivaéniho kédu

LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBEA387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D

Fo0

Profil eSIM pridate nasledovné:

1.
2.

3.

o

10

Kliknéte na nabidku Start > Nastaveni > Sité a internet > Mobilni sit.

Ujistéte se, Ze je polozka Mobilni sit nastavena na moZnost Zapnuto a polozka PouZit tuto SIM kartu pro mobilni data je
nastavena na moznost eSIM.

Prejdéte dolll a kliknéte na Profily eSIM.
Kliknéte na moznost Pridat profil.
Vyberte moznost Zadat aktivaéni kéd, ktery mam od svého mobilniho operatora a kliknéte na tlacitko DalSi.

Kamera se zapne.

Naskenujte QR kod.

@ POZNAMKA: Jakmile se QR kod natte, systém Windows kratce zobrazi vyzvu k zadani odkazu. V zavislosti na vadem
operéatorovi sité miZe byt pfed staZenim profilu eSIM k dispozici dali obrazovka.

Pokud jste si stahli vice profilll eSIM, musite si vybrat, ktery z nich chcete pouZit.
Prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a kliknéte na polozku Profily eSIM.

Vyberte nazev profilu eSIM a kliknéte na moznost Pouzit.

Pripojeni k siti operatora pomoci karty eSIM




9. Chcete-li zkontrolovat pripojeni k siti operatora,ujistéte se, Ze je polozka Mobilni sit nastavena na moZnost Zapnuto a Ze je poloZzka
Pouzit tuto SIM kartu pro mobilni data nastavena na mozZnost eSIM.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sluzbou sité operatora mize byt vyzadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN
poditaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte poditac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 7. Upozornéni pri stahovani firmwaru

Dalsi informace o tom, jak pridat profil eSIM, vyhledat dostupné profily, pouzit aktivacni kéd nebo se pripojit k mobilnim datlim pomoci
profilu eSIM naleznete v ¢asti Pripojeni k mobilni datoveé siti na pocitaci Windows pomoci karty eSIM.

Vyhledani profilu pomoci zjiStovaciho serveru (SM-DS)

Operétor sité miZe vytvorit ozndmeni, Ze karta eSIM je pripravena ke stazeni na zjistovacim serveru (SM-DS). P¥i prvnim spusténi
systému Windows se automaticky:

1. Uvede seznam béZnych zjistovacich server( na strance PFipojime vas k siti.

2. Pokud existuje profil eSIM, systém Windows jej stahne a pouzije ho pro pfipojeni k siti operatora.

Dalsi informace o tom, jak pripojit profil eSIM, najdete v ¢lanku Pouziti karty eSIM k ziskani mobilniho datového pFipojeni na pocitaci se
systémem Windows.

Postupuijte podle pokynl pro vyhledani profilu pomoci zjistovaciho serveru (SM-DS):

1. Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a zkontrolujte pfipojeni k siti operatora.

2. Ujistéte se, Ze je polozka Mobilni sit nastavena na moZnost Zapnuto a polozka PouZit tuto SIM kartu pro mobilni data je
nastavena na eSIM.

3. Prejdéte dolll a kliknéte na Profily eSIM.
Kliknéte na moznost Pridat profil.
B. Vyberte moznost Vyhledat dostupné profily.

e

® POZNAMKA:
e Pokud nejsou nalezeny zadné profily, zobrazi se obecna chybova zprava Something went wrong. | kdyZ vas vyzve,
abyste kontaktovali svého mobilniho operétora, miZe se také stat, Ze neméte pripojeni ke zjistovacimu serveru.
e Pokud je profil nalezen, stadhne se.
6. Pokud jste si stahli vice profill eSIM, musite si vybrat, ktery z nich chcete pouZit.
Prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a kliknéte na polozku Profily eSIM.
7. Vyberte nazev profilu eSIM a kliknéte na moznost Pouzit.

@ POZNAMKA: Zobrazi se zprava: This uses cellular data from your data plan and incur charges. Do

you want to continue?”

8. Pokracujte kliknutim na tlacitko Yes.
9. Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit a zkontrolujte pfipojeni k siti operatora.

Pripojeni k siti operatora pomoci karty eSIM
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https://support.microsoft.com/en-us/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sluZbou sit& operatora miiZze byt vyzadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN
pocitaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte pocitac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 8. Upozornéni pfi stahovani firmwaru

Systém Windows je ve vychozim nastaveni nakonfigurovan tak, aby pouzival zjistovaci server GSMA, ktery je mezinarodné uznavany
a nezavisly na konkrétnim operatorovi sité. Spolec¢nost Dell Technologies navic konfiguruje nékteré dalsi znamé zjistovaci servery.

Nékteri operatofi nebo provozovatelé soukromych siti v8ak pouZivaji své viastni zjistovaci servery (SM-DS) a v takovych pripadech musite
adresu zmeénit ruc¢né.

Chcete-li adresu zménit ru¢né, prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit. Poté vyberte Profily eSIM >
Vychozi adresa serveru SM-DP a poté kliknéte na moznost Upravit.

Adresa mtZe byt ndzev DNS nebo IP adresa. Adresu mlizete také odstranit kliknutim na X v dialogovém okné a na tlacitko Ulozit.
Poté je nutné postupovat podle krokd 1az 9 a zkontrolovat novou adresu zjistovaciho serveru (SM-DS) pro profil eSIM.

@ POZNAMKA: M(izete také pouZzit nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit. Poté vyberte moZnost Profily eSIM
> Vychozi adresa serveru SM-DP a ru¢né vyhledejte server SM-DP+ také pro sv(j profil eSIM.

Your organization obtains eSIMs in bulk from your Carrier network

If you are an organization with many laptops to connect to a Carrier's network, it is easier for the Carrier network to receive a file with all
the necessary information to build the individual eSIMs for each computer.

This file usually contains the IMEI and EID for each laptop, which are found on the label of the box. If the computer is turned on, then you
can obtain this information from computer settings.

e |IMEI from Start > Settings > Network & internet > Cellular and then click Mobile operator settings.
e EID from: Start > Settings > Network & internet > Cellular and then click eSIM profiles.

If you have purchased your laptop directly from Dell, you may have received an email with your IMEI and EID before the computer is
delivered.

Alternately, you can obtain this information from Mobile Device Manager (MDM), if your computer is registered with MDM.

For example, in Microsoft Intune you can find this information in: Devices > All devices > select one of your listed devices to open
its details > Hardware.

Dell also provides a self-service tool for customers in some regions to find a batch of EIDs and IMEls buying hardware directly from Dell. In
other regions, it is possible that your Dell Sales Representative has access to an internal tool to provide you that information.

Pouziti profilu eSIM uvnitr pocitace

Vybérem nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit > > Profily eSIM se zobrazi sada tlacitek pro kazdy z profildi, které
jste si stahli.

12 Pripojeni k siti operatora pomoci karty eSIM



@ POZNAMKA: Pro spravnou funkci operaci PouZit nebo Odstranit je vyZadovano pripojeni Wi-Fi. Pokud dojde k problém(im
s komunikaci, m{ze se nebo nemusi zobrazit chybova zprava.

e Pouzit: Pokud mate stazeny profil eSIM, je nutné jej povolit bud’ prijetim v mistnim okné, nebo vybérem moznosti Pouzit. Nez
odpovite na nasledujici vyzvu, ujistéte se, Ze jste pripojeni k siti Wi-Fi: “This will use cellular data from your plan
and may occur charges. Do you want to continue?” Zvolte Ano, pokud chcete kartu eSIM zapnout, nebo Ne, pokud ji
chcete ponechat vypnutou, ale stazenou.

Upravit nazev: Pokud méte nazev profilu eSIM, ktery neni snadno rozpoznatelny, napriklad TSL_0210, mdzete jej po vyzve upravit.

e Smazat: Pokud musite smazat staZeny profil, napriklad z dGivodu zaplnéni eUICC, kliknéte na tlacitko Smazat. NeZ odpovite na
nasleduijici vyzvu, ujistéte se, Ze jste pripojeni k siti Wi-Fi: This profile will be permanently deleted, and you’ll
need to contact your mobile operator to add it again. Continue?” Vybérem moznosti Ano profil odstranite,
vyb&rem moznosti Ne jej ponechate v poditaci.

Pripojeni k siti operatora pomoci karty eSIM 13



Sprava profili eSIM v reSeni Microsoft Intune

Profily I1ze do feSeni Microsoft Intune pridat tfemi zpUsoby.

e Pripojeni primo k siti operatora nebo pomoci prostrednika.
e (Odeslani seznamu EID siti operatora a nasledné pouziti adresarové sluzby eSIM.
e (Odeslani seznamu EID siti operatora a nasledné nahrani souboru ze sité operatora do FeSeni Microsoft Intune.

Vi 7 e 7 ] O Vi . 7’ sy 4
Pridani novych profilu pripojenim k siti operatora
Pripojte instanci Microsoft Intune k siti operatora pfimo nebo prostrednictvim prostfednika, jako je Nokia IMPACT Mobile Device Manager

nebo IDEMIA: The Smart Connect Hub.

Viz ¢lanek eSIM Enterprise Management — Sprava klientll Windows | Microsoft Learn

Pridani novych profilll pomoci adresaroveé sluzby eSIM

Spole¢nost odesle seznam EID poditacd siti operatora (dalsi podrobnosti naleznete v ¢asti Your organization obtains eSIMs in bulk from
your Carrier network). Tyto profily jsou pak umistény na serveru pro stahovani eSIM, napriklad (SM-DP+ nebo SM-DS). Podnik pak tento
server pro stahovani eSIM pfipoji ke své instanci Microsoft Intune pomoci plné kvalifikovaného nazvu domény (FQDN). Toto pfipojeni
umoznuje pocitacim pristup k profilim eSIM. Vzhledem k tomu, Ze profily eSIM jsou jiz spojeny s EID, nejsou vyzadovany jednotlivé
aktivacni kody. Kazdy pocita¢ mize automaticky stahnout spravny profil eSIM ze serveru pro stahovani.

Spravce MDM vytvoii konfiguracni profil eSIM v feSeni Microsoft Intune. Tento profil obsahuje podrobnosti o serveru pro stahovani eSIM.
Spravce pak tento konfiguragni profil pfifadi prislusnym skupinam pocitacu.

Pridani novych profill nahranim souboru od mobilniho
operatora

Podnik odesle operatorovi seznam &isel EID a IMEI pocitacl do sité operatora (viz Your organization obtains eSIMs in bulk from your
Carrier network). Sit operatora doruci profily zaslanim souboru CSV se sadou aktivacnich koédt a odpovidajiciho EID az pro 1 000 pocitac.

Tento profil se importuje vybérem moznosti ZaFizeni > Spravovat zafizeni > Mobilni profily eSIM > Pridat.

Nyni pfidejte profil do skupiny zafizeni Microsoft Entra a pfifad'te jej k zafizeni vybérem moznosti Zafizeni > Sprava zarizeni > Mobilni
profily eSIM.

Format souboru CSV je:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Napriklad:

smdp.rsp.kiren.com
6798247123401641590, TBQC1B71SSEBCLZU
6798247123401641591, TBQC1B71SSEBCLZV
6798247123401641592, TBQC1B71SSEBCLZW

® POZNAMKA:
1.V souboru CSV musi byt jedinec¢né aktivacni kody.
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https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-management/esim-enterprise-management

2. Pro kaZdy server pro stahovani eSIM nebo sit operatora mize byt pritomen pouze jeden seznam. Pokud potFebujete pridat nové
aktivacni kédy eSIM, mlzete je bud pridat do stavajiciho souboru CSV, pokud nékteré z téchto aktivacnich kédd zUstavaiji aktivni,
nebo odstranit aktualni soubor CSV a pfidat novy soubor s novymi aktivacnimi kody.

3. Pokud potFebujete mit aktivnich vice nez 1 000 aktivacnich kédd najednou, doporuCujeme se pripojit primo k adresarove sluzbé
eSIM.
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Important information when you reset or
reinstall Windows

When resetting or reinstalling Windows, the user gets the option to either preserve personal data or do a full reset. The status of your
eSIM profile depends on the type of reset chosen.

e If you opt to reset or reinstall Windows while keeping your personal data, your eSIM profile is retained.
e |f you choose to remove everything, including your files, apps, and settings, your eSIM profile is deleted. You must set up your eSIM
profile again after the reset.

Methods for resetting and reinstalling Windows 11

Windows 11 reset can be done using one of three methods:

1. In Windows, select Start > Settings > System > Recovery > Reset this PC > Reset PC.

2. a.
b.
C.

o oToa

Restart your computer to get to the sign-in screen.
Press and hold the Shift key, then select the Power icon.
While holding the Shift key, select Restart.

A new screen opens after the computer restarts.

Select Troubleshoot > Reset this PC.

Select Start.

Press and hold the Shift key, then select the Power icon.
While holding the Shift key, select Restart.

A new screen opens after the computer restarts.

Select Troubleshoot > Reset this PC.

POZNAMKA: The Reset PC Wizard has a Settings page. Select Additional settings > Change settings > Settings. The
Additional settings page normally follows the “How would you like to reinstall Windows?" page.

You can reinstall Windows 11 by downloading the Windows Installation media tool from Microsoft Software Download site. You can use the
tool to create an installation media, for example, a USB flash drive to then install Windows on your machine.

In computers with the Dell SupportAssist OS Recovery application, press F12 when the computer starts to enter the application.

®

POZNAMKA: If you want to delete the user files, settings or applications, but retain the eSIM profile, for example, when giving the
computer to a new employee:

Select Start > Settings > System > Recovery > Reset this PC > Reset PC.
Select Remove everything.

@l POZNAMEKA: This is applicable irrespective of cloud download or local reinstall.

Click Change settings on the Additional settings page.
Change Delete eSIM profiles? to No.

eSIM status for every reset and reinstall type

The table summarizes whether the eSIM is deleted or preserved for all the different types of reset and reinstall options:
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Tabulka 2. eSIM status for reset and reinstall type

Reinstall or reset type

Reinstall or reset option

eSIM profile status

Reset Windows 11

Keep my files

Preserved

(D|POZNAMKA: Independent of the
options: Cloud download, local reinstall,
or restore preinstalled apps.

Remove everything

Deleted

(D|POZNAMKA: Independent of the
options: Cloud download, local reinstall,
or restore preinstalled apps.

Remove everything/Change Settings/
Delete eSIM profiles? = No

Preserved

® POZNAMKA: While you click 'Change
settings' the page may have a title of
'Choose settings'

Remove everything/Change Settings/
Delete eSIM profiles? = Yes

Deleted

(D|POZNAMKA: While you click 'Change
settings' the page may have a title of
'Choose settings'.

Dell SupportAssist OS Recovery

Reinstall Windows 11 using installation media | Keep Everything (default) Preserved
Keep Personal Data Preserved
Keep Nothing Preserved
Clean install by booting from a USB drive Not applicable (This deletes and remakes all | Preserved
with a Windows image disk partitions)
Using Deployment Image Servicing and Not applicable Preserved
Management (DISM.exe)
Reset to Factory Settings Preserved

Dell SupportAssist OS back-up files/disk
cloning

Backup

Not backed up

(D|POZNAMKA: The eSIM profile is
securely stored inside the computer
and typically cannot be backed up or
transferred to another computer.

Important information when you reset or reinstall Windows
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Odstranovani problému

Troubleshooting connectivity issues using cellular
settings

This section provides some troubleshooting guidance for the most common issues that are encountered by Dell’s support teams.

For more information about Windows 11 eSIM settings, see Cellular settings in Windows.

No Modem found: V nastaveni systému BIOS povolte sit
WWAN.

Pokud se zobrazi zprava "No Modem Found", moZna budete muset v systému BIOS povolit sit WWAN.

1. PFistup k nastaveni systému BIOS
e Zapnéte nebo restartujte pocitac.
e |hned stisknutim klavesy F2 prejdéte do nastaveni systému BIOS.
2. Povolit WWAN/GPS
e \/ nabidce nastaveni systému BIOS prejdéte do ¢asti Connection > Wireless Device Enable.
e \/yhledejte WWAN/GPS. Ujistéte se, Ze je nastavena na hodnotu Enabled.

@l POZNAMKA: Moznost WWAN/GPS je ve vychozim nastaveni povolena. Pokud je zakazana, povolte ji.

3. UloZit a ukongit
e Ulozte zmény a ukoncete nastaveni systému BIOS.

Dell Mobile Broadband (WWAN) module is not detected
on a reimaged computer

In some instances, after a Windows computer is reimaged, the Dell Mobile Broadband (WWAN) may not be detected by the Device
Manager. To identify and resolve the issue, see Dell Mobile Broadband (WWAN) Module Not Detected on a Re-imaged Dell Personal
Computer | Dell US.

Je vlozena fyzicka karta SIM, ale chybi mobilni signal

e Zkontrolujte, zda se v nabidce Start > Nastaveni > Sit a internet zobrazuje moZznost Mobilni sit. Pokud se moznost Mobilni sit
nezobrazuje, pak mé vas pocitac slot pro SIM kartu, ale zadny hardware modemu (oznaCovany také jako karta WWAN), coz znamena,
Ze jste si jej objednali bez modemu, ale pocitac Ize pozdsji upgradovat. Kontaktujte obchodniho zastupce a domluvte se na upgradu.

e Ujistéte se, Ze je karta nano-SIM spravné viozena v prihradce a ze kovové kontakty sméfuji dolll, zafez je umistén vievo vzadu a karta
je zcela zasunuta do pocitace.

Oveérte, zda sit operatora aktivovala kartu nano-SIM.

e Pokud méate mobilni signél, ale neméte pristup k internetu, prectéte si ¢lanek Mobilni signal se zobrazuje jako pripojeny, ale nema pristup
k internetu.
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000123861/dell-mobile-broadband-wwan-module-how-to-identify-and-resolve-a-module-not-detected-issue-on-a-re-imaged-dell-pc

Pripojeni pocitacCe k siti operatora

Oteviete Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni pFipojeni.

Oveérte, Ze je mobilni pFipojeni zapnuté.

Ujistéte se, Ze moZnost Pouzit tuto SIM kartu pro mobilni sit je nastavena na SIM kartu.
Pokud problém pretrvava, preCtéte si Clanek Fyzicka karta SIM je viozena, ale chybi mobilni signal.

Frequent downloading of modem software

It is possible that using a Profile causes firmware to be downloaded to the modem. This process may take a few minutes and could
involve multiple parts being downloaded, with several messages appearing in the bottom right corner of your screen. If you interrupt the
download, it may need to restart from the beginning, making it seem like you are repeatedly downloading the same software.

It is recommended you wait a few minutes for the software download to occur. This software download to the modem does not require
Internet access as it is already stored in the modem driver inside Microsoft Windows.

Cellular signal shows connected but no Internet access

If your cellular signal shows as connected but you have no Internet access, here are some steps that you can take to troubleshoot the
issue:

e Ensure that you have an active subscription with your Carrier network. If your SIM or eSIM provides a link to the Carrier network
account settings, you can check your subscription status as follows: Go to Start > Settings > Network & internet > Cellular.

e Select Connection settings > View my account.

®| POZNAMEKA: If you see the message Connect with a data plan, it indicates that you do not have an active subscription.

Alternatively, you can call, message, or check the Carrier network website.

There is a possibility that the Mobile Carrier Access Point Name (APN) that is necessary for connecting to the Internet over the
Carrier network rather than the cellular radio network is not recognized by Windows. This issue frequently occurs with Private 5G
networks and some Mobile Virtual Network Operators (MVNQOs) that use eSIM but are not part of Microsoft Windows Mobile Plans.

e To add the APN manually, go to Start > Settings > Network & internet > Cellular, select Mobile operator settings and click
Add APN.

Contact your Carrier network, search their website, or search the web for APN Settings to obtain the necessary APN, username (if
required), password (if required), and type of sign-in information (if needed), otherwise choose None.

Choose the Profile name, and ensure that the APN type is set to Internet and attach.

QR code

If you are facing issues with QR code, here are some steps that you can take to troubleshoot.
Here are some key things to remember while scanning a QR code:

e The QR code must be large enough to be easily scanned. If it is too small, try enlarging it.
If you are unable to scan from a screen, print the QR code and try scanning it from the paper.

The QR code is essentially a visual representation of the Activation Code URL. If the Activation Code text box is already entered, the
problem may not be with scanning the QR code but with the Activation Code URL itself.

Activation Code

If you are facing issues with the activation code, here are some steps that you can take to troubleshoot:

e The Activation Code text box is space sensitive. Ensure that the typed Activation Code matches exactly with the Activation Code that

is given to you including no spaces after the Activation Code.

Odstrainovani problému
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e Sometimes the Activation Code URL contains text in [] placed by security products
that check URLs for security issues. For example, LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com [smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D has had [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]
inserted into it so will not be a valid Activation Code. The Activation Code is: LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

The computer cannot download an eSIM Profile or find
the Discovery Server

If you cannot download a profile or find the Discovery Server, then it could be a company network problem.

e Finding the Discovery Server or downloading an eSIM Profile relies on the computer being able to reach the Discovery Server and
download the Profile over HTTPS.

e Corporate Enterprise Firewalls and other network infrastructure, for example, VPNs, need to be made aware of the eSIM Discovery
Server (SM-DS) and eSIM Download Server (SM-DP+) IP addresses and ports to allow downloading of the eSIM Profile. It they are
not made aware then they will unknowingly block the eSIM Profile download which results in Windows producing a strange or vague
error message. You may have to download the eSIM Profile outside of the company’s network.
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Identifikacni Gdaje pro sit operatora

V této Easti jsou uvedeny uzite¢né informace, které identifikuji vas pocitac, kartu SIM nebo profil eSIM pro tym podpory sité operatora.
PFi komunikaci s operdtorem mohou byt potfeba nasledujici parametry a nize uvedena tabulka popisuje, jak je pomoci pocitace nalézt.

Operétor sité mize v rdmci kontaktovani pozadat o tyto informace ohledné poditace.

Tabulka 3. Identifikacni Gdaje pro sit operatora

Nazev identifikatoru Vyhledani identifikatoru

IMEI (Modem International Mobile Equipment [ |\ME] je islo, které identifikuje va§ modem pro sit operatora.
I[dentity) modemu
Zjisténi ¢isla IMEI modemu:

e \/ systému Windows 10 klikn&te na nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pripojeni > Pokrocilé moznosti.

e \/ systému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni sit a kliknéte na moznost Nastaveni mobilniho operatora.

®| POZNAMKA: Cislo IMEI najdete dole.

Zobrazi se Cislo IMEI.

Identifikator ICCID (Integrated Circuit Card

ICCID je Cislo, které identifikuje kartu SIM nebo profil eSIM pro sit operéatora.
|dentifier) pro karty SIM nebo eSIM

Vyhledéani &isla ICCID karty SIM nebo profilu eSIM:

e V systému Windows 10 kliknéte na nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pFipojeni > Pokroc€ilé moZnosti.

e \/ systému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni sit a kliknéte na moznost Nastaveni mobilniho operatora.

®| POZNAMKA: Gislo ICCID najdete dole.

Zobrazi se ¢islo ICCID.

ldentifikator eSIM (EID) EID identifikuje &ip eSIM uvnitF po&itade pro sit operéatora.

Vyhledani identifikatoru EID:
e \/ systému Windows 10 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pripojeni > Sprava profili eSIM.

e Vsystému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni sit a kliknéte na Profily eSIM.

@ POZNAMEKA: Identifikator EID se zobrazuje pod QR kodem ve viastnostech
karty eSIM.
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Install the drivers

Updating the drivers is a preventive measure to protect the computer and ensure that the hardware components and devices work
correctly. Dell releases updated drivers frequently to ensure that the Dell computer has the latest security patches, fixes, and functionality.

For more information about Drivers and Downloads, see KB article 000123347.
1. Go to Dell Support Site.

Enter the Service Tag of your computer, and then click Submit.

@l POZNAMKA: If you do not have the Service Tag, use the auto-detect feature or manually browse for your computer model.

Click Find Drivers on Drivers & Diagnostics.

Select your Operating system from the drop-down menu.

Select the driver for your mobile broadband card from the Modem/Communication category.
Click Download to download the driver on your computer.

N o o N

Run the installer and follow the installation instructions.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies miZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 4. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell Technologies | Stranky spolecnosti Dell

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stiskné&te klavesu Enter.

Napoveéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacdm Pogita& Dell Technologies Ize jedine&nym zplisobem identifikovat

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[na0| 0 pocitaci pomoci vyrobniho ¢isla nebo kddu Express Service Code. Podplrné

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zdroje k pogitadi Dell Technologies naleznete v sekci vénované

vyrobnimu ¢&islu nebo kédu Express Service Code na strance
podpory spolecnosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢asti Pokyny, jak najit vyrobni ¢islo nebo sériové &islo.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. Prejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell.

2. V isté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klioveé slovo, téma nebo modelové &islo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb zakaznikiim, podivejte se do ¢asti
Kontaktovani podpory na strankach podpory spolecnosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se miize liSit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spoleénosti Dell Technologies.
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Historie revizi

Sleduje vSechny aktualizace provedené v dokumentu. Obvykle obsahuje datum zmény, &islo verze a stru¢ny popis zmény. Tento protokol

pomahé zachovat transparentnost, odpovédnost a jasny ¢asovy rozvrh pribéhu.

Tabulka 5. Historie revizi

Revize Datum Popis

A0O 11-16-2021 Plvodni datum zverejnéni.

A04 07-07-2025 Aktualizace uzivatelského rozhrani pro
uzivatele v regionu USA.

A0S 10-23-2025 Pridana novéa témata pro odstrafiovani

problémU:

e No Modem found: V nastaveni systému
BIOS povolte sit WWAN.

e Pripojeni pocitace k siti operatora
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