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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.
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Vs pocita¢ mé na touchpadu integrované ovladaci klavesy pro spolupraci, které vylepsuji spolupraci béhem hovor( v aplikaci Zoom nebo

Teams.

@ POZNAMEKA: Podivejte se na video, jak pouzivat a nakonfigurovat touchpad pro spolupraci, na webu podpory spolecnosti Dell. Nebo

Uvod

postupujte podle pokynl v této priruéce a nakonfigurujte touchpad pro spolupraci.

Tabulka 1. Ovladaci prvky na touchpadu pro spolupraci

lkony pro ovladani spoluprace

prvky vypnuté

Tabulka 2. Ikony pro ovladani spoluprace a jejich funkce

lkona Funkce
Cx Klepnutim zapnete nebo vypnete kameru.
e Bila ikona: Signalizuje, Ze kamera je zapnuta.
o Cervena ikona: Signalizuje, Ze kamera je vypnuta.
Py Chcete-li sdilet obrazovku, klepnéte jednou. DalSim klepnutim sdileni ukoncite.
O] Klepnutim zobrazite nebo skryjete okna chatu. lkona blika, kdyz dostanete novou zpravu v chatu.
9 Klepnutim zapnete nebo vypnete mikrofon.

e Bila ikona: Mikrofon je zapnuty.
o Cervena ikona: Mikrofon je ztlumeny.

Minimalni pozadavky

Chcete-li pouzivat touchpad pro spolupraci, nainstalujte do pocitace nasleduiici aplikace.

Tabulka 3. Pozadované aplikace a minimalni Cisla verzi

Pozadovana aplikace

Minimalni verze aplikace

aplikace Windows)

Dell Optimizer Verze 6.0.0 nebo vyssi
Klient Zoom Verze 5.9.3 nebo vyssi
Microsoft Teams pro praci nebo Skoly (desktopova Klasicka verze Microsoft Teams: verze 1.6.00.24078 nebo vyssi

Nova verze Microsoft Teams: verze 23285.3607.2525.937 nebo vyssi

4 Uvod

Ikony kamery a mikrofonu jsou ¢ervené, kdyz jsou ovladaci



https://www.dell.com/collaboration-touchpad

Sparovani aplikace Teams s touchpadem pro
spolupraci

POZNAMKA: Ujistéte se, e mate v po&itadi nainstalovanou nejnovéjsi verzi aplikace Dell Optimizer a aplikace Microsoft Teams pro
praci nebo Skolu.

®

Pfed pouzitim ovladani spoluprace béhem hovoru v aplikace Teams musite sparovat aplikaci Teams pro praci nebo skolu s touchpadem pro
spolupréaci. Parovani je vyzadovano po instalaci nastroje Dell Optimizer do pocitace.

PFi prvnim pouziti aplikace Teams pro praci nebo Skolu bude nutné v systému Windows povolit rozhrani API pro aplikace tretich stran,

aby bylo mozné aktivovat pokrocilé funkce touchpadu.

1. Kdyz se po instalaci aplikace Dell Optimizer poprvé pripojite ke schlizce v systému Teams, zobrazi se dialogové okno Novy poZzadavek
na pripojeni.

2. Vyberte moznost Povolit, aby ovladani touchpadu pro spolupraci fungovalo. Aplikace Teams se sparuje s touchpadem pro spolupraci.
Po sparovéni touchpad pro spolupraci synchronuje ikony mikrofonu a kamery se stavem schiizky v aplikaci Teams.

@ POZNAMEKA: V pripadé odinstalace nebo preinstalace aplikace Dell Optimizer je nutné aplikaci Teams pro praci nebo kolu znovu
sparovat s touchpadem pro spolupraci.

Pokud jste ignorovali nebo zablokovali novy pozadavek na pFipojeni pro sparovani aplikace Teams pro praci nebo Skolu s touchpadem pro
spolupraci, mize nastat nékteréa z téchto situac:

e Pokud jste nevybrali moznost Povolit nebo Blokovat, vyprsi Casovy limit dialogového okna Novy pozadavek na pripojeni. lkony
touchpadu pro spolupréci zlistavaji v nesparovaném stavu a kontrolky LED sviti bile. Kliknéte na kteroukoli z ikon touchpadu pro
spolupréci kdykoli béhem schlizky Teams. Znovu se zobrazi dialogové okno poZadavku na pripojent.

e Pokud jste po zobrazeni vyzvy k povoleni touchpadu pro spolupraci v ramci pfipojeni aplikace Teams vybrali moznost Blokovat,
nastaveni Ize odblokovat.

1.V aplikaci Teams pro préaci nebo Skolu prejdéte do Casti Nastaveni > Ochrana osobnich Gdaja.
2. Vyberte moZnost Sprava rozhrani API a povolte moZnost Rozhrani API aplikaci tfetich stran.
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Konfigurace touchpadu pro spolupraci

@ POZNAMKA: K (ipravé nastaveni touchpadu pro spolupraci budete potFebovat aplikaci Dell Optimizer. Dalsi informace ziskate
vyhledanim nastroje Dell Optimizer na webu podpory spolecnosti Dell.

1. Kliknéte na tlacitko Start a vyhledejte vyraz Dell Optimizer.
2. Na domovské obrazovce nastroje Dell Optimizer vyberte moznost Touchpad pro spolupraci.
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Obrazek 1. Domovska stranka nastroje Dell Optimizer

3. Pomoci téchto nastaveni nakonfigurujte touchpad pro spolupraci:

« Collaboration Touchpad
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Obrazek 2. Nastaveni touchpadu pro spolupraci v aplikaci Dell Optimizer
Tabulka 4. Nastaveni touchpadu pro spolupraci v aplikaci Dell Optimizer
Popisek Nastaveni Funkce
A lkony spolupréace Zobrazeni nebo skryti ikon ovlddacich prvk{ na touchpadu. Pomoci prepinace

zapnéte Ci vypnéte jednotlivé ikony. Pokud je ikona vypnuté, nezobrazi se
b&hem hovoru, zatimco ostatni ikony se stale zobrazuii.

B Jas ikon Uprava jasu ikony podle okolniho své&tla.

C Preference Zaskrtnutim tohoto policka se:

e povoli blikani, pokud se v konferenénim hovoru zobrazi nova zprava v chatu,
e aktivuiji ikony na touchpadu dvéma klepnutimi namisto jednoho,

e zobrazi oznameni, kdyZ je zapnuto ztlumeni mikrofonu (F4).

6 Konfigurace touchpadu pro spolupraci


https://www.dell.com/support/

Odstranovani problému

Pokud se na touchpadu pri hovoru v aplikacich Zoom nebo Teams nezobrazuiji ikony, mlze to mit nasledujici priciny:

Tabulka 5. Odstranovani problém

Scénar

Zastupné reseni

Touchpad pro spolupraci nefunguije, kdyz zahéjite druhy
(soubézny) konferencni hovor.

Chcete-li znovu ziskat pristup k ovladacim prvkdm touchpadu pro
spolupréci, ukoncete vSechny dalsi konferencni hovory.

Touchpad pro spolupraci nefunguje ve webové verzi aplikace Zoom
nebo Teams.

Touchpad pro spolupraci funguje pouze s aplikaci Zoom pro

stolni poCitaCe a s aplikaci Microsoft Teams pro praci nebo Skolu

(desktopové aplikace Windows).

@ POZNAMKA: Aplikace Teams pro doméacnosti nebo Teams
pro webovy prohlize¢ nejsou podporovany.

Touchpad pro spolupraci se béhem hovoru vypne, kdyz prejedete
prstem zleva doprava nebo zprava doleva na hornim okraji
touchpadu.

Prejetim prstem zprava doleva nebo zleva doprava touchpad pro
spolupraci znovu povolite.

Ikony touchpadu pro spolupraci se pri zahajeni hovoru pres aplikaci
Teams nezobrazuiji.

V aplikaci Teams prejdéte do ¢asti Nastaveni > Ochrana
osobnich adaji > Rozhrani API aplikaci tretich stran >
Sprava rozhrani API a povolte moznost Rozhrani API aplikaci
tretich stran.

@ POZNAMKA: Pokud jsou poditadové klavesy F4 (ztlumeni mikrofonu) a F9 (vypnuti kamery) aktivni, prepisuijl funkci touchpadu.

Napriklad pokud je aktivni klavesa F4 (zapnuté hardwaroveé ztlumeni mikrofonu) a zaroven je zapnuty mikrofon touchpadu pro
spolupraci (kontrolka mikrofonu na touchpadu pro spolupréaci je bild a mikrofon neni ztlumeny), stisknutim klavesy F4 vypnete
hardwarové ztlumeni mikrofonu, aby vas bylo béhem konferenéniho hovoru slySet.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 6. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell Stranky spole¢nosti Dell

" ﬂ

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k opera¢nimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Stranky podpory pro systém Linux

Pristupujte ke Spickovym feSenim, diagnostice, oviadacim Pogita Dell Ize jedinednym zptisobem identifikovat pomoci

a soubortim ke stazeni a ziskejte vice informaci o pocitaci vyrobniho &isla nebo kodu Express Service Code. Cheete-li zobrazit

prostrednictvim videi, ndvodd a dokumentd. relevantni podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni Gislo
nebo kdd Express Service Code na strankach podpory spolec¢nosti
Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho &isla u vaseho pocitace.

Clanky znalostni databaze Dell 1. PFejdéte na stranku podpory spole¢nosti Dell.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové &islo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na
strankach podpory spolecnosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se miiZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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