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WSsparcie na miejscu dia komputerow

Dodatkowa pomoc w przystepnej cenie

Mozesz liczyé na wysokiej jakosci wsparcie techniczne, aby szybko wréci¢ do pracy, dzieki zdalnemu wsparciu i
wygodnym naprawom na miejscu.! Przywrdé pracownikom produktywnosé, za sprawg wygodnej zdalnej pomocy
IT, ktorej celem jest rozwigzywanie problemow z urzqdzeniami, dzieki czemu 85% z nich zostanie rozwigzanych juz
podczas pierwszego kontaktu.® Jesli urzqdzenia wymagaiq dalszych napraw, mozemy wystaé do Ciebie eksperta
wsparcia technicznego HP. Opcjonalne informacie o stanie urzqdzenia pomagaijg firmie HP szybko rozwigzywaé
problemy w ramach niedrogiego pakietu pomocy techniczneij, ktéry zapewnia optymalng prace urzqdzen.’

Informacje o ustudze Korzysci zwigzane z

* Zdalna diagnostyka probleméw i wsparcie u S'Iu g q

techniczne

+  Pomog techniczna przez telefon dostepna *  Wydluzony czas sprawnego dziatania urzgdzen

w standardowych godzinach pracy * ElastycznosSc ustug pozwalajgca na spetnienie

* Wsparcie sprzetowe w siedzibie klienta SRS IPOIFES

*  Wygodna pomoc zdalnha i pomoc na miejscu - bez

» (CzeSci zamienne i materiaty wliczone w cene . .
wzgledu na miejsce wykonywania pracy

*  Opcjonalne informacije o stanie urzgdzenia’

* Aktualizacje oprogramowania uktadowego dla
wybranych urzqdzen

Cechy ustugi i specyfikacja dostawy

Pakiet pomocy sprzetowej oferuje wysokiej jakosci, zdalne i na miejscu wsparcie techniczne dla objetego nim sprzetu.
Klienci mogg wybraé opcjonalne przekazywanie informacii o stanie urzgdzenia, ktére pomogq firmie HP diagnozowag i
naprawiaé problemy z urzgdzeniem.” Ustuga obejmuje materiaty, czesciirobocizne.

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Aby skontaktowac sie z HP, najlepiej jest utworzy¢ konto, a nastepnie wystac zgtoszenie przez strone
https://[support.hp.com/. Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia HP rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie
problemoéw sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na miejscu HP przeprowadzi zdalng diagnostyke

z wykorzystaniem elektronicznego zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktéw objetych ustugq lub
uzyje innych dostepnych Srodkéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu.

Klienci mogg tam réwniez zarzqgdzac swoimi zgtoszeniami. W porach pracy dziatu obstugi klienta klienci mogqg
kontaktowa¢ sie w sprawie swoich zgtoszen z HP telefonicznie lub przez czat. Klienci mogq rowniez kontaktowac

sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta HP miedzy 8.00 a 17.00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku,

z wylgczeniem Swigt. Moze by¢ dostepne rozszerzone wsparcie telefoniczne?. Klienci kontaktujqcey sie z HP
bezposrednio przez telefon lub czat zostang potgczeni z konsultantami, ktérzy rozpoczng gromadzenie potrzebnych
danych w celu zidentyfikowania klienta i jego uprawnien do otrzymania Swiadczen serwisowych. Ta Sciezka zastepcza
moze zajq¢ wiecej czasu i wymagac wiekszego zaangazowania klienta niz w przypadku realizaciji zgtoszenia

przez witryne, do czego stanowczo zachecamy. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia serwisowego poprzez
zarejestrowanie zgtoszenia, nadanie mu identyfikatora oraz przekazanie numeru identyfikatora klientowi. Firma HP
zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.


https://support.hp.com/in-en
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DOSTEP DO INFORMACJI 1 UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych komercyjnych narzedzi elektronicznych i internetowych.
Klient ma dostep do:

» okreSlonych funkgcii dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikéw, takich jak subskrypcije proaktywnych
powiadomien serwisowych czy mozliwos¢ korzystania z foréw przydatnych do rozwigzywania problemow
i udostepniania najlepszych praktyk pomiedzy uzytkownikami;

* rozszerzonejwyszukiwarki internetowej dokumentow technicznych, ktére utatwiajq i przyspieszajg rozwigzywanie
problemow;

» okreSlonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;

* narzedzia internetowego (nalezy odwiedzi¢ strone https://support.hp.com i przejs¢ na karte ,Wsparcie dla firm”)
do bezposredniego przesytania pytan do HP. Narzedzie pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemow, dzieki
procesowi wstepnej kwalifikacii, ktory kieruje zapytanie dotyczqgce wsparcia lub serwisu do odpowiednich
zasobow. Pozwala rowniez na wyswietlanie statusu kazdego zgtoszenia, dotyczgcego wsparcia i jego dalszej
obstugi;

e baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektérych produktow), w ktérych mozna wyszukaé informacie
o produkcie, uzyskaé odpowiedzi na pytania i wypowiadaé sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi
moze by¢€ ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partnerdéw zewnetrznych.

WSPARCIE SPRZETOWE W SIEDZIBIE KLIENTA

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawi¢ zdalnie, autoryzowany przedstawiciel zapewni pomoc
techniczng na miejscu w celu przywrdcenia urzqdzen objetych ustugg do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie, w
tym takze tych, dla ktérych sg dostepne i zalecane ulepszenia techniczne. Firma HP moze zadecydowaé o wymianie
niektérych urzqdzen zamiast ich naprawy. Produkty zamienne bedq nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod
wzgledem parametrow. Wymienione produkty stajq sie wtasnosciq firmy HP. Uzytkownicy zamierzajgcy zachowac,
rozmagnesowac lub w inny sposob fizycznie zniszczy€ wymienione czesci zostang obcigzeni kosztami i bedq musieli
zaptaci¢ cene katalogowq za czesS¢ zamienna.

Ustuga HP w zakresie aktualizacji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientéw z aktywng umowq
uprawniajgcqg do dostepu do tych aktualizacii. W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania

i uzywania aktualizaciji oprogramowania uktadowego do produktdéw objetych licencijq, z zastrzezeniem ograniczen
licencyjnych okresSlonych w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé
aktualizacje oprogramowania uktadowego, instalowac je lub pomagac w ich instalacii w potgczeniu ze wsparciem
sprzetowym zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma wazng licencje na korzystanie z odpowiednich aktualizacii
oprogramowania.

Po przybyciu przedstawiciel HP bedzie realizowaé ustuge na miejscu az do momentu naprawienia produktow. Prace
mogq zostac tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak
zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.

* Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi * Naprawa na zgdanie: na zgdanie klienta firma
serwisowej na miejscu firma HP moze zainstalowaé HP moze zainstalowaé krytyczne, nieinstalowane
dostepne ulepszenia techniczne i aktualizacje przez klienta aktualizacje oprogramowania
oprogramowania uktadowego, ktére nie mogq by¢ uktadowego, ktore sq zalecane przez dziat
instalowane przez klienta, do urzgdzen objetych produktéw HP do natychmiastowej instalaciji na
ochrong, wymagane do przywrdcenia sprawnosci lub sprzecie objetym ochronag.
utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

Klient musi mie¢ waznq licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustugq. Firma HP moze wymagac
przeprowadzenia analizy poziomu ustug dla urzgdzen objetych ochrong. W takim przypadku autoryzowany
przedstawiciel HP skontaktuje sie z klientem, aby umowic sie na przeprowadzenie analizy poziomu ustug. Podczas
tej analizy HP zbierze kluczowe informacije o konfiguracii systemu, ktére umozliwiqg inzynierom zajmujgcym sie
rozwigzywaniem problemow HP zbadanie i rozwigzanie ewentualnych przysztych probleméw ze sprzetem oraz
ukonczenie naprawy mozliwie jak najszybciej i najsprawniej. Analiza poziomu ustug moze by¢ przeprowadzona za
pomocq zdalnego dostepu do systemu, zdalnych narzedzi lub telefonicznie, wedtug wytgcznego uznania HP.


https://support.hp.com/in-en
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CZAS DOTARCIA NA MIEJSCE

W przypadku awarii sprzetu objetego ustuggq, ktérej nie mozna usungc¢ zdalnie, firma HP dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby zajq¢ sie awariq w kolejnym dniu roboczym. Czas dotarcia na miejsce jest liczony od
momentu, gdy pierwotne zgtoszenie zostanie odebrane i potwierdzone przez HP, a koficzy sig, gdy autoryzowany
przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika lub gdy HP stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie wymaga obechie
interwencji na miejscu. Czas reakciji jest liczony wylgcznie w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony na
kolejny dzien okna serwisowego.

POZIOMY UStUG

Nie wszystkie poziomy ustug sq dostepne dla wszystkich urzgdzen. Poziom ustugi jest okreslony w dokumentacii
klienta. Aby uzyskac¢ szczegobtowe informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy skontaktowag sie
z lokalnym punktem sprzedazy HP.

Poziom ustugi Opis
Czas reakcji w Po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia i zaplanowaniu czynnosci serwisowych na miejscu
siedzibie klienta przedstawiciel HP odpowie na zgtoszenie serwisowe na miejscu.

Firma HP dotozy uzasadnionych staran w celu przywrécenia sprzetu objetego ustugg
do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje w okresSlonym czasie od chwili przestania
zgtoszenia serwisowego do Centrum Rozwigzan HP.

Czas naprawy na
miejscu

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania na wyzszy poziom, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych awarii.
Koordynacijq przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie lokalny zespot zarzqdzajqgey HP, tworzqc liste zasobéw HP
i/lub wybranych podwykonawcow zewnetrznych, ktérzy mogqg pomaoc w rozwigzaniu problemu.

ZAKONCZENIE PRAC

Naprawy uznaije sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet zostat
wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych; uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie
odpowiednich procedur z zakresu tworzenia kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez

HP moze obejmowac test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP
wedtug wiasnego uznania ustali poziom testoéw konieczny do stwierdzeniaq, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP

ma prawo, wedtug wtasnego uznania, do przeprowadzenia trwatej wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania
dotyczqgcego terminu naprawy. Produkty zamienne bedq nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem
parametrow. Wymienione produkty stajq sie wiasnosciq firmy HP. Wykonanie prac moze wymagaé naprawy
urzgdzenia poza siedzibq klientq, jesli nie mozna dokonac¢ diagnostyki i naprawy na miejscu. HP okresla koniecznosS¢
naprawy poza siedzibg klienta wedtug wtasnego uznania.

/akres ochrony

Ustuga zapewnia ochrone kwalifikujgcych sie komputeréw PC firmy HP, w tym wspieranych i dostarczanych przez
firme HP komponentow wewnetrznych. Obejmuie to rowniez serwis dotgczonych akcesoriow marki HP znajdujgcych
sie w oryginalnym opakowaniu komputera, takich jak mysz przewodowa, klawiatura przewodowa lub zasilacz sieciowy,
ale nie obejmuje zewnetrznych monitoréw HP. Urzgdzenia wielofunkcyjne sq wyposazone w monitory, ktore nie sq
uznawane za oddzielne monitory zewnetrzne. Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do komputera all-in-one nie
bedzie objety ustugami HP Care Pack. Stacja dokujgca zostanie objeta ustugq, jesli zostanie zakupiona jednoczesnie

z laptopem i pakietem HP Care Pack w tym samym zamowieniu lub w ramach tej samej faktury.
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Materialy eksploatacyjne, w tym réwniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta, rysiki do tabletow i inne
materiaty, a takze czynnosSci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika oraz urzgdzenia marek innych niz HP, nie
sq objete ustugq. Baterie do przenosnych komercyjnych komputeréw HP sq objete ustugq przez maksymailnie trzy lata.

W przypadku czesci zamiennych i podzespotow, ktdre nie sq juz produkowane, konieczne moze byé dokonanie
modernizaciji. Firma HP moze zarekomendowaé produkty na wymiane. W zaleznosci od kraju niektore podzespoty nie
podlegajq wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

Obowiqgzki klienta

Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania umowy o Swiadczenie ustug w przypadku, gdy istotne sugestie
opracowane w wyniku audytu nie bedq przestrzegane lub jesli audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym
terminie, chyba ze op6znienie nastgpi z winy HP.

Jesli klient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan wymienionych ponizej, firma HP lub autoryzowany serwis
HP nie bedq zobowigzane do Swiadczenia ustug zgodnie z opisem.

Klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokona€ rejestraciji sprzetu, ktdry ma zostaé objety ustugq, w ciggu

10 dni od zakupu ustugi, postepujgc zgodnie z instrukcijq rejestracji zawartg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci
e-mail otrzymanej od HP bgdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W przypadku zmiany lokalizaciji miedzy krajami przez
sprzet objety ustugq rejestracija (lub stosowna zmiana w istniejgcej rejestraciji HP) musi nastgpi¢ w ciggu 10 dni od
zmiany.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli¢ HP wsparcia w prébie zdalnego rozwigzania problemu. Klient:

* Przekazuje wszelkie informacije niezbedne do terminowej realizacii przez firme HP profesjonalnych ustug zdailnej
pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

* Rozpoczyna samodiagnostyke oraz instaluje i uruchamia inne narzedzia i programy diagnostyczne; firma HP moze
zazqdac od klienta, aby wraz z uszkodzonym produktem dotqczyt wydruk wszelkich wczesniej przeprowadzonych
autotestow;

* Wykonuije na zqdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby poméc HP w identyfikaciji lub rozwigzaniu
problemow.

Klient musi zadba¢ o adekwatne zapakowanie i przygotowanie produktu do odbioru bgdz wybranej metody dostawy
lub wysylki do zaktadu haprawczego wyznaczonego przez HP.

Jesli klient wybierze opcjonalne przekazywanie informacii o stanie urzgdzenia, ktére pomagaijq firmie HP diagnozowaé
i naprawia¢ problemy z urzgdzeniem, jest on odpowiedzialny za wigczenie ustugi HP Smart Support’ instalujgc
aplikacje HP Smart Health ze strony hp.com/smart-support i uruchomienie aplikacii, aby wiqgczy¢ te funkcje. HP

Smart Support to udoskonalona aplikacja pomocy technicznej dla klienta, ktdra zapewnia firmie HP szybszy sposob
przeglgdania, diagnozowania i rozwigzywania problemow zwigzanych z urzgdzeniami. Wykorzystujgc najwazniejsze
dane dotyczqgce kondyciji przesytane z komputera za posrednictwem bezpiecznego potgczenia w chmurze do
platformy HP Workforce Experience, agenci pomocy technicznej HP mogq szybko uzyska¢ dostep do informacii o
komputerze, przedstawic zalecenia dotyczqce rozwigzywania problemow i umozliwi¢ uzytkownikom powr6ét do pracy.
Dowiedz sie wiecej o ustudze HP Smart Support na stronie hp.com/smart-support.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich danych osobowych i/lub poufnych z uszkodzonego produktu przed
jego zwrotem do wyznaczonej przez HP lokalizaciji w celu naprawy lub wymiany; firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci
za dane przechowywane na zwréconym produkcie.

Wytgczenia

*  Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych
* Testowanie dziatania aplikacii i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta


https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
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* Rozwigzywanie probleméw z potgczeniami lub zgodnosciqg
* Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecig

» Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacii lub modyfikacii
systemowych dostarczonych klientowi przez HP

» Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych przez HP
* Ustugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem produktu

* Ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych préb zainstalowania, naprawy, konserwaciji lub modyfikacii
sprzetu, oprogramowania uktadowego albo oprogramowania

* konserwacja zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

Maksymalny cykl zycia / maksymalny okres
eksploatacii

Czescii podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang dtugosc¢ cyklu zycia lub maksymalny limit eksploatacii,
zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcjq obstugi, skrocong specyfikaciq lub kartg charakterystyki
technicznej produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Opcjonalne, dodatkowe funkcje zwigzane
z dodatkowq ochronq

Uzupehij swoje wsparcie niestandardowymi opcjami, ktore
pozwolg Twoim pracownikom zachowa¢ sprawnoS¢ w kazdym
miejscul.

OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI?3

Opcjonalna ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia haprawe lub wymiane sprzetu, gdy wystqgpig
nieprzewidziane uszkodzenia w wyniku np. upadku, rozlania ptynu czy przepiecia elektrycznego podczas normalnego
uzytkowania komputera. Dodatkowe informacie i wytgczenia w zakresie ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

zostaly zawarte w czesci zatytutowanej Arkusz danych dotyczqcey ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami

WYMIANA AKUMULATOROW?3

W ramach ustugi wymiany akumulatoréw HP dostepne sq dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych
akumulatoréw - wymiana w siedzibie klienta oraz poza nig. W ramach kazdej z tych opciji dostarczony zostanie
jeden akumulator zamienny, jesli wykryta zostanie awaria pierwotnie zakupionego akumulatora wynikajgca z wad
materiatowych lub produkcyjnych bgdz jego pojemnos¢ tadowania spadnie ponizej 50%. Dodatkowe informacie i
wytgczenia dotyczqgce ustugi wymiany akumulatoréow opisano w arkuszu danych Wymiana akumulatorow.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW?34

Dodaj ustuge zachowania uszkodzonych nosnikow, aby umozliwi¢ swojej firmie zachowanie kontroli nad uszkodzonymi
dyskami twardymi, co pomoze zmniejszy¢ ryzyko naruszenia poufnych danych. Wybranie tej opcii daje uzytkownikowi
mozliwos¢ zatrzymania uszkodzonego dysku lub dyskow twardych, lub elementow dysku SSD/flash, ktérych nie

chce sie pozbywaé ze wzgledu na poufne dane, ktére mogg by¢ na nich zawarte. Ustuga zachowania uszkodzonych
nosnikdow musi obejmowaé wszystkie kwalifikujgce sie dyski w chronionym systemie. Dodatkowe informacie

i wytgczenia w zakresie zachowania uszkodzonych nosnikow zostaty opisane w arkuszu danych ustugi.



https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734PLE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480PLE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121PLE
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POMOC TECHNICZNA DLA PODROZUJACYCH??

Zyskajwsparcie dla urzqgdzen w ponad 90 krajach na catym Swiecie, gdy pracownicy podrozujqg stuzbowo. Dodatkowe
informacije i wytqgczenia dotyczgce pomocy technicznej dla podrézujgcych opisano w arkuszu danych pomocy

technicznej dla podrézujgeych.

DIAGNOZA | NAPRAWA POZA PASMEM

Pomniejszaj poziom frustraciji wsrod pracownikdw i ekspertow z dziatu IT dzieki zaawansowanej, zdalnej diagnostyce
i rozwigzywaniu problemoéw z komputerem, ktére dotychczas wymagaty oddania urzqdzen w rece specijalistow

z dziatu IT. Wykorzystujgc technologie diagnozy i naprawy poza pasmem, firma HP uzywa oddzielnego, niezaleznego
procesora poza pasmem, ktéry zapewnia dogtebny dostep do oprogramowania uktadowego komputera, nawet gdy
system operacyijny jest wylgczony i komputer nie moze sie uruchomic. ® Dodatkowe szczegdly i wylgczenia dotyczqgce
tej ustugi opisano w Arkusz nych diagn kiin

PERIPHERAL CARE PACK?23¢

Dodaj ochrone maksymalnie 6 akcesoridw poditgczonych do komputera, aby uzyska¢ petng obstuge narzedzi
zwiekszajgeych produktywnosg. Jesli zakupiono pakiet HP Peripheral Care Pack, ustuga ta obejmuije urzgdzenie
podstawowe oraz 6 obstugiwanych przez HP urzqdzen peryferyjnych podtgczonych do urzgdzenia podstawowego,
w tym przyktadowo maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowgq, klawiature
bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP. Aby urzgdzenie peryferyjne byto objete pakietem Peripheral Care Pack,
musi zosta¢ zakupione w tym samym czasie co komputer podstawowy.

Obowigzujq stosowne warunkKi

Nalezy zapoznac sie z petnq tresciqg warunkéw ustugi Care Pack.

Wiecej informacii

kontaktujqc sie z jednym z naszych biur sprzedazy bqdz autoryzowanym
punktem sprzedazy lub odwiedzajgc strone hp.com/support-services.

1. Ustuga HP Premium Support (wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem btedéw i alertami, wytqcznie dla komputeréw PC) oraz HP Premium+ Support (wsparcie u klienta z predykcyjnym wykrywaniem
btedow i alertami oraz preferowanym dostepem, wytqgcznie dla komputeréw PC) wymagajq agenta HP Insights do systeméw Windows, Mac i Android w zakresie przekazywania predykeyjnych informacii,
dostepnego do pobrania ze strony https://workforceexperience.hp.com/software. Agent zbiera dane telemetryczne i analityczne dotyczqce urzqdzen oraz aplikacii integrujgcych sig z platformq Workforce
Experience Platformi nie jest sprzedawany jako samodzielna ustuga. Wymagany jest dostep do Internetu. HP przestrzega rygorystycznych przepisow RODO dotyczqgcych prywatnosci, a platforma jest
certyfikowana pod kgtem zgodno$ci z ISO 27001, ISO 27701, 1ISO 27017 SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczefstwa informacii.

2. Poziomy ustug i czasy realizacji w ramach pakietéw mogq sig rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej uzytkownika.

3. Urzqdzenie sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne. Ochrong przed przypadkowymi uszkodzeniami nalezy wykupi¢ w momencie zakupu urzgdzenia. Pozostate pakiety Care Pack nalezy wykupic

w ciggu 30 dni od momentu zakupu urzqdzenia. Ustugi HP podlegajg stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe

prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancii HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywajq na takie prawa.

Jesli klient wykupit ustuge zachowania uszkodzonych nosnikéw, uszkodzone nosniki pozostang u klienta.

Na podstawie danych dotyczqgeych wsparcia technicznego HP dla klientéw na catym Swiecie z okresu od stycznia do pazdziernika 2022 r.

Ustuga dostepna dla komercyjnych komputeréw stacjonarnych, stacji roboczych, mobilnych stacji roboczych i wybranych komputeréw przenosnych.

~N o o s

HP Smart Support to ustuga dostepna do klientéw komercyjnych za posrednictwem przedstawiciela serwisu HP oraz ustugi HP Factory Configuration Services; lub mozna je pobraé ze strony hp.com/smart-
support. Wsparcie HP Smart automatycznie gromadzi dane telemetryczne potrzebne przy poczgtkowym uruchomieniu produktu w celu zapewniania danych potrzebnych do konfiguraciji urzqdzenia i informacii na
temat jego stanu.

8.  Zaktualizowane portfolio ustug wsparcia sprzgtowego jest dostgpne dla wybranych komercyjnych komputeréw PC HP (komputeréw stacjonarnych, komputeréw przenosnych, staciji roboczych, mobilnych stacii
roboczych, Chromebookow i RPOS). Ustugi wsparcia sprzgtowego sq dostgpne w czasie zakupu urzgdzenia. Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogg sig rozni¢ w zaleznosci
od lokalizaciji klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujq stosowne ograniczenia i wytgczenia. Wigcej informacji mozna znalezé na stronie www.hp.com/go/cpc. Funkcje dostepne w ramach
pakietu ustug mogq sig rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej lub platformy sprzgtowe;.

Ustugi HP podlegajg stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami

lokalnymi, a warunki §wiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposob nie wptywajqg na takie prawa.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacije zawarte w niniejszym materiale mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone

w oéwiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacie przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny byé interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP
nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.
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