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Helyszini tmogatds szamitdgépekhez
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Kiegészito tamogatads, kedvezo ar
Tamaszkodijon a kivalé minéségl miszaki tgyfélszolgdalatra, mely tavoli tdmogatdssal és kényelmes, helyszini
javitdsokkal segit, hogy gyorsan Gjra dolgozhasson.! Tegye alkalmazottait Gjra produktivva kényelmes, tavoli IT-
tdmogatdssal, melynek célia, hogy az eszk6zproblémak 85%-at elsére megoldja.® Amennyiben az eszk6zok tovabbi
javitasra szorulnak, egy HP-ligyfélszolgalati munkatarsat is kikildhetiink Onhéz. Az opciondlis eszkdzallapot-
informaciok segitenek, hogy a HP gyorsan megszintethesse a problémakat egy pénztarcabardat tamogatdsi
csomaggal, mely gondoskodik az eszk6zok optimdlis mikodésérdl.’

A szolgdltatds fobb A szolgdltatds elonyei
elemel * Hosszabb termékizemidd

_ p PP p * Specidlis szolgaltatasi igények rugalmas kielégitése
* Tavoli probléemameghatdrozas és tdmogatds P 9 geny 9 9

» Kényelmes tavoli és helyszini tdmogatds - barhol,

» Telefonos tdmogatds rendes munkaiddben. )
ahol a munka folyik.

* Hardvertamogatds helyszini kiszallassal

* Tartalmazza a cserealkatrészeket €s anyagokat
» Opciondlis eszkdzallapot-informaciok’

e Firmware frissitése bizonyos termékek esetében
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A szolgaltatas funkcidi és a szolgaltatasnydijtas
specifikacioi

Ez a hardvertdmogatdsi csomag kivalé minéségu tavoli és helyszini mlszaki tdmogatdast nydijt a szolgdltatds dltal
lefedett hardverekhez. Az Ggyfelek valaszthatjak az opciondlis eszkdzallapot-informaciokat, melyek segitenek a HP-

nak az eszkdzproblémdk diagnosztizaldsaban és javitdsdban.” A szolgdaltatas az anyagok, az alkatrészek €s a munka
koltségeit egyarant tartalmazza.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

A HP-val a legegyszerlbben Ggy veheti fel a kapcsolatot, ha Iétrehoz egy fidkot, és digitalisan esetet indit a https://
support.hp.com/ oldalon. Az eset fogaddsa utdn a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositdsat,
feltarasat és megolddasat. A helyszini segitségnyljtast megel6zden a HP tavoli diagnosztikat végezhet, amely sordn
a szolgaltatds daltal lefedett termékeket elektronikus tavoli tdmogatason keresztll éri el, vagy mas, rendelkezésre allo
eszkozt vesz igénybe a tavoli hibaelharitas elésegitésére.

Az ugyfelek ezt kovetben itt kezelhetik eseteiket. Az Uigyfél a szolgadltatasi idokerete sordn barmilyen, mdr elinditott
esettel kapcsolatban felveheti a kapcsolatot a HP-val telefonon vagy csevegésen keresztul. Alternativaként az
ugyfelek hétkdznap (a sziinnapokat nem szamitva) helyi id6 szerint 8:00 és 17:00 6ra kozott hivhatjdk telefonon a HP
ugyféltdmogatdsi kdzpontjat. Kibdvitett telefonos tdmogatds is elérhetd lehet.? A HP-t kbzvetlenul telefonon vagy
csevegésen keresztul felkeres6 Ugyfeleknek normadl igynokok segitenek, akik elészor adminisztrativ informaciok
gyUijtésével azonositjdk a felnaszndlokat és a szolgdltatds haszndlatara vonatkozo jogosultsagukat. Ez az alternativa
hosszabb id6t vehet igénybe, és az tigyfél részérdl is nagyobb eréfeszitést kbvetelhet meg a webes fellletrdl
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elindithato tdmogatdsi folyamathoz képest, ezért elsésorban az utdbbi igénybevételét ajanljuk. A iovitdsj_ igény
beérkeztét a HP azzal igazolja, hogy naplézza az esetet, hozzdrendel egy esetazonositot, amelyet k6z6l Onnel. A HP
fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett probléma esetében dontson a tényleges megoldadst illetéen.

HOZZAFERES ELEKTRONIKUS SEGEDANYAG-SZOLGALTATASOKHOZ

A jelen szolgadltatds keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon elérhetd elektronikus és internetes
eszk6zokhoz. A kdvetkez6khoz férhet hozza:

* Aregisztrdlt felhaszndlok rendelkezésére bocsatott egyes opciok, mint példaul feliratkozas a hardverrel
kapcsolatos proaktiv szolgaltatdasi értesitésekre, valamint tdmogatdi forumok, ahol segitenek a problémak
megoldasdban, és megosztjdk a legjobb gyakorlatokat a tébbi regisztralt felhasznalval.

* Ajogosult technikai tdmogatdsi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a gyorsabb problémamegoldds
érdekében.

* Egyes jelszavas hozzaférést igényld, szabadalmaztatott HP szolgdltatadsdiagnosztikai eszk6zok.

»  Webalapi eszkdz (a https://support.hp.com oldalon valassza az ,Uzleti tdmogatas” lapot), amellyel kérdések
tehetdk fel kozvetlenull a HP-nak. Ezzel az eszkdzzel a tdmogatdsi vagy szolgaltatdsi kérelmet kozvetlentl ahhoz
a személyhez irdnyithatija, aki kelléen képzett a kérdés megvalaszoldsdahoz. Ez az eszkodz lehetdvé teszi tovabba a
bekuldott tamogatdsi vagy szolgaltatdsi kérelmek megtekintését és tovabbi kezelését.

* AHP és harmadik fél altal mikodtetett tudasbdzisok egyes harmadik féltél szarmazo termékekhez, ahol
termékinformaciokat kereshet és kérhet le, valaszokat taldlhat a tdmogatdssal 6sszefliggd kérdésekre, valamint
tdmogatasi forumokon vehet részt. Erre a szolgaltatasra a harmadik fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.

HELYSZINI HARDVERTAMOGATAS

Az olyan hardverincidensek esetén, amelyek tavoli hozzaféréssel nem oldhatok meg, egy megbizott szakember

nyUijt helyszini mlszaki tdmogatdst a szolgaltatds dltal lefedett hardvertermékeken, azok mikodéképes dllapotanak
visszaadllitsa érdekében, beleértve az elérhetd és ajanlott miszaki fejlesztéseket is. A HP donthet Ggy is, hogy egyes
termékeket nem javitja, hanem kicseréli. A cseretermékek Ujak, vagy teliesitménylket tekintve az Gjnak funkciondlisan
megfelelnek. A kicserélt termékek a HP tulajdondba kerlinek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas
maodon fizikailag megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében ki kell fizetnie a cserealkatrész listadrat.

A HP firmware-frissitések aktiv megallapoddssal rendelkez6 tgyfelek szamara érhetdk el. A szolgdltatds részeként
On jogosult letdlteni, telepiteni és haszndlni a szolgdltatas dltal lefedett termékek firmware-frissitéseit, a HP aktudlis
normdal értékesitési feltételeiben foglalt licenckorlatozasoknak megfeleléen. A HP firmware-frissitéseket biztosithat,
telepithet, illetve segitséget nydijthat ezek telepitésében a helyszini hardvertémogatas mellett, ha Onnek érvényes
licence van a vonatkozo szoftverfrissitésekhez.

A HP szakemberei a kiérkezésik utan helyszini szolgaltatast nydjtanak egészen addig, amig a termékeket meg nem
javitjdk. Ideiglenesen felfliggeszthetik a munkat, ha alkatrészekre vagy tovabbi eréforrdsokra van sziikség, dm amint
ezek rendelkezésre dllnak, folytatjdk a javitdst.

» Javitas hiba esetén: a helyszini miszaki tdmogatds * Javitas igény szerint: kérésére a HP telepitheti
id6tartama alatt a HP rendelkezésre allo azokat a kritikus, tgyfél altal nem telepithetd
fejlesztéseket vagy tgyfél altal nem telepithetd firmware-frissitéseket, amelyeket a HP
firmware-frissitéseket telepithet a szolgaltatas termékrészlege azonnali telepitésre javasol
dltal lefedett hardverekre, amennyiben ezek a a szolgdltatas altal lefedett hardvertermékek
termék mikoddkepes dllapotdnak visszadllitGsdhoz esetében.
vagy a HP dltali tamogathatésag fenntartdsahoz
szUkségesek.
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Megfeleld licencekkel kell rendelkeznie minden olyan mogottes firmware-hez, amelyre a jelen szolgdltatds kiterjed. A
HP igényelheti a szolgdltatds dltal lefedett termékek szolgaltatdsi szintli elemzését. Ebben az esetben kapcsolatba
Iép Onnel a HP egyik hivatalos képviseldje a szolgaltatasi szintli elemzés elvégzésének megszervezése céljabol.

Az elemzés sordn a HP kulcsfontossagu rendszer-konfigurdcios informaciokat gyijt, amelyek lehetévé teszik a HP
hibaelharitdé mérnokei szamara, hogy felmériék és elhdritsak a potencidlis jovobeli hardverproblémakat, valamint

a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban elvégezzék a javitdsokat. A HP sajat belatasa szerint a szolgdltatdsi
szint elemzés tavoli rendszereléréssel, tavoli eszkdzokkel vagy telefonon keresztul is elvégezheto.

HELYSZINI VALASZIDO

A szolgaltatds daltal lefedett hardverek olyan meghibdsoddsai esetén, amely tavolrél nem javithatok ki, a HP megteszi
az Uzletileg észszerl erbfeszitéseket, hogy a kdvetkezé munkanapon beavatkozzon. A helyszini valaszidd az elsé
eset HP dltali fogadasakor és nyugtazdsakor veszi kezdetét, és akkor ér véget, amikor a hivatalos HP-szakember
kiszall a helyszinre, illetve amikor a HP Ggy itéli meg, hogy a bejelentett esemény nem igényel helyszini beavatkozdast.
A valasziddket csak a rendelkezésredlldsi idon beltl szamitjuk, és a kovetkezd napi rendelkezésredllasi idére
atvezethetjuk.

SZOLGATATASI SZINTEK

Py

Nem minden szolgaltatasi szint érhetd el minden termék esetében. A szolgdltatdsi szintet az On dokumentaciojaban
taldlja. A szolgaltatas elérhetéségével és a rendelkezésre dlldsi idével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

Szolgadltatasi szint Leiras

Esete fogaddsdnak nyugtdzdasat és a helyszini tdmogatds Gtemezését kovetéen a HP

Helyszini valaszido munkatdarsa a helyszinen kezdi meg a tdmogatdsi/szolgaltatdsi kérelme teljesitését.

A HP megteszi az Uzletileg észszer( eréfeszitéseket, hogy az érintett hardvert a HP
Helyszini javitasiidé | Szolgaltatokézponthoz benyuijtott kezdeti szolgdltatasi kérelem alapjan meghatarozott idén
belul ismét mikodoképes dllapotba hozza.

UGYTOVABBITASI ELJARAS

A HP kidolgozott egy Ugytovabbitasi eliardst az 6sszetett problémdk megoldasdnak elésegitésére. Az igytovabbitast
a HP helyi vezetése koordindlja, a probléma megolddsdhoz igénybe véve a megfeleld HP-eréforrasok és/vagy
megfeleld kilso felek szakértelmét.

A MUNKA TELJESITESE

A javitas akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a HP megdllapitja, hogy a hardver meghibasoddsa ki lett javitva,
illetve hogy a hardvert kicserélték. A HP nem vallal felelésséget az elveszett adatokért; az On feleléssége elvégezni
a megfeleld biztonsdagi mentési eliarasokat. Az ellendrzést a HP bekapcsoldsi dnteszttel, kulondllo diagnosztikaval
vagy a megfeleld mikodés vizudlis ellenbrzésével végzi. A HP sajat beldtdsa szerint donti el, hogy milyen szintd
tesztekre van szikség a hardver javitott dllapotdnak ellenérzéséhez. Annak érdekében, hogy a javitasiidére

vallalt kdtelezettségét betartsa, a HP sajat belGtasa szerint donthet Ggy, hogy a terméket véglegesen kicseréli. A
cseretermékek Ujak, vagy teljesitménytiket tekintve az Gjnak funkciondlisan megfelelnek. A kicserélt termékek a

HP tulajdondba kertlnek. A munka befejezéséhez sziikség lehet az eszkoz kulsé helyszinen torténd javitdsara, ha

a diagnosztizalds és ajavitds nem végezhetd el a telephelyen. A HP a sajat beldtdsa szerint hatdrozza meg a kiilsé
helyszinen torténd javitds szukségességét.
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Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgadltatas a jogosult HP szamitogépekre terjed ki, beleértve a HP dltal tdmogatott €s nydjtott alkatrészeket,
példaul memoaridkat. Ez magdban foglalja a szamitégép eredeti csomagolasaban talalhatd, HP markaja tartozékokra,
példaul vezetékes egérre, vezetékes billenty(lizetre vagy valtoarama tdpegységre vonatkozo lefedettséget, nem
foglalja magéban azonban a kiilsé HP monitorokat. A kombindlt eszk6zok tartalmazzdak a kijelzét, amelyek nem
min&suinek kulénallo, kiilsé monitornak. Ugyanakkor a kombindlt eszk6zh6z csatlakoztatott mdsodik monitorra
példdul nem terjed ki a HP Care Pack szolgaltatds. A dokkol6dllomasokra akkor vonatkozik a lefedettség, ha a laptopot,
a dokkol6dllomést és a HP Care Packot egy idében és ugyanazon megrendelés vagy Ugyfélszamla keretein belul
vasdarolta meg.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltdvolithaté adathordozokra, tgyfél dltal kicserélhetd akkumuldtorokra,
tablagéphez valod tollakra, valamint mas tartozékokra, felhaszndlé altali karbantartasra és nem HP-eszkbézdkre a
szolgdltatds nem terjed ki. A HP hordozhat6 Uzleti céla szamitdogépekhez valé akkumuldtorokhoz a szolgaltatas harom
évig vehetd igénybe.

A megsziintetett cserealkatrészek és dsszetevik esetében frissitésre lehet sziikség. A HP Onnel egyttmiikédve tesz
ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatdsi lehetéségek miatt nem minden orszdagban kaphaté cserealkatrész minden
Osszetevéhoz.

Az Ugyfél kbtelezettségei

A HP fenntartja a jogot, hogy felmondija a szolgdltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kivil hagyjdk a vizsgadlat
kritikus fontossdgu javaslatait, illetve ha a megadott idokereten belll nem végzik el a vizsgalatot, kivéve azokat az
eseteket, amikor a késést a HP okozza.

Azokban az esetekben, amikor az Ggyfél nem tesz eleget az alabbiakban ismertetett kdtelezettségeinek, a HP, illetve a
HP hivatalos szolgdltatéja nem koteles teljesiteni az ismertetett szolgdltatast.

Az Ugyfélnek vagy a HP hivatalos képviseldjének a jelen szolgadltatds megvasarldsatol szamitott 10 napon bell
regisztralnia kell az érintett hardvert a Care Pack csomag regisztracios utasitasait vagy a HP altal kaldott e-mail
utasitasait kbvetve, illetve a HP egyéb irdnymutatdsai szerint. Ha a szolgaltatdas altal lefedett termék masik orszagba
kerUl, akkor a regisztraciét (vagy a meglévd HP-regisztrdcio megfelelé modositasat) a valtozast kdvetd 10 napon beldl
el kell végezni.

Kérésre az tgyfél koteles segiteni a HP tavoli hibaelharité munkajat. Az tgyfél feladatai:

* Minden informdcié megaddasa, amire a HP-nak sziksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tavoli
tdmogatast nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szintl tdmogatds vehetd igénybe.

+ Ontesztek elinditasa, illetve mas diagnosztikai eszkdzok és programok telepitése és futtatasa. A HP megkérheti az
ugyfelet, hogy mellékelje a hibds termékhez a kordbban elvégzett 6nteszt eredményeinek kinyomtatott példanyat.

« AHPkérésének megfeleléen egyéb észszeri tevékenységek elvégzése annak érdekében, hogy segitse a HP-t a
problémak azonositGsdban vagy megoldasdban.

Az Ugyfélnek biztositania kell, hogy a termék az elszallitdsnak vagy a HP kijeldlt javitokézpontjaba vald szallitas
valasztott modjanak megfeleléen be legyen csomagolva és eld legyen készitve.

Amennyiben az Ugyfél az opciondlis eszkbzdllapot-informacidkat valasztja, mely segit a HP-nak az eszkbzproblémadk
diagnosztizalasdban és javitasdaban, Ggy az ugyfél felelés a HP Smart Support’ engedélyezéséért a HP Smart

Health alkalmazas telepitésével a hp.com/smart-support oldalrél, valamint az alkalmazas futtatdséért a funkcio
engedélyezéséhez. A HP Smart Support egy fejlett tgyféltdmogatasi alkalmazéas, mely lehetévé teszi, hogy a HP
gyorsabban vizsgdlja ki, diagnosztizdlja és oldja meg az eszkdzokkel kapcsolatos problémakat. Az On szémitégépérdl,
a HP Workforce Experience platformmal fenntartott felnéalapi kapcsolaton keresztul kuldott kulcsfontosségu
dllapotadatok haszndlataval a HP tdmogatdsi munkatdrsai gyorsan hozzaférhetnek szamitdégépe adataihoz, és
ajanlasokat fogalmazhatnak meg a probléma megolddsdhoz, hogy a végfelhasznalok gyorsan Gjra dolgozhassanak.
Tovabbi informaciok a HP Smart Supportrol: hp.com/smart-support.
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Az ugyfél feleléssége, hogy minden személyes és/vagy bizalmas adatot elté@volitson a hibas termékrol, mielétt azt
javitds vagy csere céljabol visszakuldi a HP dltal kijelolt helyre; A HP nem vallal felel6sséget a visszakuldott terméken
tarolt adatokeért.

Kizarasok

* Biztonsdgi mentés, helyredllitds, az operdcios rendszerrel kapcsolatos tdmogatas, egyéb szoftverek, adatok
+ Alkalmazasok mikddésének tesztelése, illetve mas szikséges vagy On dltal kért tesztek

* Az dsszekottetési vagy kompatibilit@si problémak hibaelharitGsa

* Ahdlézattal kapcsolatos problémdk tdmogatdasa

* Abbodl kifolyolag sziikséges szolgaltatasok, hogy nem kertilt beépitésre/telepitésre a HP dltal biztositott
rendszerjavitas, javitbcsomag, javitokészlet vagy modositas

* Abbdl kifolyblag szikséges szolgaltatasok, hogy nem kerltek végrehajtasra a HP altal kordbban tandcsolt
elkerul6 intézkedések

» Atermék nem megfeleld kezelése vagy haszndlata miatt szikségessé vald szolgaltatasok

* Hardver, firmware vagy szoftver engedély nélkuli telepitési, javitasi, karbantartdsi vagy médositasi kisérletei miatt
szUkségessé valo szolgaltatdsok

* Felhaszndl6i megel6z6 karbantartds

Maximalis tdmogatott élettartam/maximalis
hasznalat

A jelen szolgadltatds keretében nem javitjuk és nem cseréljik azokat az alkatrészeket és 6sszetevéket, amelyek
tallépték a gyartd hasznalati utasitdsaban, termékspecifikdcidiban vagy a miiszaki adatlapon ismertetett
maximalisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximalis haszndlati korlatozdsaikat.

Opciondlis kiegészitd funkciok az extra szolgaltatasi
lefedettségeért

Egészitse ki tmogatasat egyedi opcidokkal, amelyek
segitségével barhol dolgozhat

AKKUMULATORCSERE?3

A HP akkumulatorcsere-szolgdltatds két kényelmes modszert kindl a meghibdsodott akkumulatorok cseréjére:
helyszini &s helyszinen kivli cserét. Mindkét opcio igénybevételével egy potakkumulatort biztositanak az tgyfélnek,
amennyiben az eredetileg vasarolt akkumulator anyag- vagy megmunkalasi hiba miatt meghibdsodik, vagy toltési
kapacitasa 50% ala csdkken. Az akkumuldatorcsere szolgdltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és kizarasok az
akkumulétorcsere adatlapon érhetdk el.
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A HIBAS ADATHORDOZO MEGTARTASA234

A hibas adathordoz6 megtartasa szolgaltatas hozzaaddasaval vallalata megtarthatja a hibds mereviemezeket,
csokkentve az érzékeny adatok veszélyeztetésének esélyét. Ez az opcid lehetdvé teszi, hogy On megtartsa a
meghibdsodott mereviemezeket vagy SSD-/flashmeghaijtok alkatrészeit, amelyeket a lemezen esetlegesen
megtaldlhato érzékeny adatok miatt meg kivan tartani. A szolgaltatdas altal lefedett rendszer 6sszes meghaijtéjanak
szerepelnie kell a hibds adathordoz6 megtartdsa szolgaltatasban. A hibds adathordozé megtartdsa szolgaltatassal
kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok a hibds adathordozé megtartdsa adatlapon tekintheték meg.

UTAZAS KOZBENI TAMOGATAS?3

Eszkoztdmogatds biztositdsa 90+ orszagban vildgszerte az Uzleti Gton Iévé alkalmazottaknak. Az utazds kdzbeni
tdmogatds szolgdltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és kizardsok az utazdas kézbeni tdmogatds érhetdk el.

OUT OF BAND DIAGNOSZTIKA ES HELYREALLITAS

problémakhoz, melyek megoldasdhoz hagyomanyosan [T-szakemberek fizikai segitsége volt szikséges. Az out of
band technolégia haszndlataval a HP kulénallg, figgetlen out of band processzort biztosit, mely mély hozzaférést
biztosit a szamitogép firmware-jéhez akkor is, ha az operdcios rendszer nem aktiv és a szamitdgép nem tud bootolni.2
E szolgdltatds tovabbi adatai és vonatkozd kizardsai az out of band diagnosztika és helyredllitds adatlapon talGlhatok.

PERIFERIAK CARE PACK?38

Biztositsa szamitdgépe akar 6 kiegészitdjének tadmogatdasi lefedettségét a produktivitdst szolgdald eszkozok
telieskord tamogatdasa érdekében. Ha megvasarolta a HP Periféridk Care Pack csomagot, a szolgdltatas kiterjed az
alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6 HP dltal tdmogatott perifériaeszkdzre, beleértve példaul
legfeliebb 2 kilsé monitort, dokkol6dllomdasokat, vezeték nélkuli egeret, vezeték nélkuli billentylizetet és HP-headsetet.
A Perifériak Care Pack dltali lefedettséghez a perifériaeszk6zoket az alapszamitdogéppel egy iddben kell megvdasarolni.

Felhasznadlasi feltételek

Tekintse at a Care Pack felhasznadldsi feltételeit.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121HUE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650hue
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170EEE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123HUE

Helyszini tmogatds szamitdogépekhez Adatlap

Tovabbi informaciok:
Keresse fel vildgszerte elérhetd valamelyik értékesitési iroddnkat vagy viszonteladdinkat,

vagy latogasson el a hp.com/support-services oldalra.
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A HP Premium tdmogatdshoz (helyszini tdmogatés prediktiv problémaészleléssel és riasztdsokkal csak szamitogépekhez) és a HP Premium+ tdmogatdshoz (helyszini tdmogatds prediktiv problémaészleléssel,
riasztdsokkal és elényben részesitett hozzaféréssel csak szamitogépekhez) Windows, Mac, illetve Android rendszerekhez készult HP Insights tigynok szikséges a prediktiv informaciokhoz, mely letélthetd a
kovetkez6 weboldalrdl: https://workforceexperience.hp.com/software. Az igynok telemetriai és elemzési adatokat gytijt a Workforce Experience platformba integralhaté eszk6zokrél és alkalmazdasokrol, s 6nallo
szolgdltatdsként nem vasarolhaté meg. Internetkapcsolat sziikséges hozza. A HP megfelel a GDPR szigor( adatvédelmi rendelkezéseinek, €s a platform az informécidbiztonsag tertletén ISO27001, ISO27701,
1SO27017 és SOC2 2-es tipusu tanusitvannyal rendelkezik.

A szolgdltatési szintek és a vélaszidék az On foldraijzi elhelyezkedésétdl fiiggéen eltéréek lehetnek.

Kulén vagy valaszthaté funkcioként vasarolhaté meg. A baleseti kar elleni védelem csak az eszkdz megvételekor vasdrolhatoé meg. A tovabbi Care Pack csomagok az eszkéz vasarlasatél szamitott 30 napon
belul vasarolhatok meg. A HP szolgaltatdsaira a vonatkozo HP felhasznaldsi feltételek érvényesek, amelyekrdl a vasarldskor kap tdjékoztatast az tigyfél. Emellett az ugyfélnek lehetnek a helyi jogszabadlyok dltal
meghatdrozott jogai, amelyeket semmilyen médon nem befolydsolnak sem a szolgdltatdsra vonatkozé HP felhasznaldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott j6tdllds.

Amennyiben az tigyfél megvasarolja a hibds adathordozé megtartdsa szolgdltatdst, a hibds adathordozé(kat) az tgyfél tartia meg.
AHP altal 2022. janudr és 2022. oktdber kdzott vildgszerte gydijtott igyféltdmogatasi adatok alapjan.
A szolgaltatds kereskedelmi forgalomban kaphat6 asztali szamitogépekhez, munkadllomdsokhoz, mobil munkadllomdsokhoz és bizonyos notebook szamitégépekhez érhetd el.

AHP Smart-tdmogatds a kereskedelmi tgyfelek szamara HP-szervizképvisel6jén vagy a HP gydri konfigurdcids szolgdltatdsokon keresztil érhetd el; vagy letolthetd a hp.com/smart-support oldalrél. A HP Smart-
tdmogatds a termék elsé inditdsakor automatikusan 6sszegyijti a sziikséges telemetriai adatokat, hogy eszkézszintl konfigurdcios adatokat és dllapotinformaciokat szolgdltasson.

A Hardvertdmogatdsi szolgaltatdsok frissitett portfolidja elérheté bizonyos HP kereskedelmi szamitogépekhez (asztali szamitdgépek, noteszgépek, munkadllomasok, mobil munkadllomasok, Chromebookok
és RPOS-eszkézok). A HardvertGmogatdsi szolgadltatdsok az eszkoz vasarlasakor érhetdk el. A HP Care Pack szolgdltatdsok szintje és valaszideje a foldrajzi helytdl fliggéen valtozhat. A szolgdltatds a hardver
megvasarlasanak napjdn kezdddik. A szolgaltatdsra bizonyos korldtozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: www.hp.com/go/cpce. A szolgdltatGscsomag funkcioi régionként és hardverplatformonként
eltéréek lehetnek.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Az itt szereplé informdciok elézetes bejelentés nélkil megvdltozhatnak. A HP termékeire és szolgdltatdsaira vonatkozo j6tallds minden esetben az adott termék vagy
szolgdltatﬁs iétdllc’lsi dokumentumdban foglaltak szerint érvénves Az itt szereplc”) informaciok semmilyen tekintetben nem minésuinek kiegészitd j6tallasnak. A HP nem tehetd feleldssé a jelen dokumentumban esetleg
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https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://workforceexperience.hp.com/software
http://www.hp.com/go/cpc

