@ Workforce Solutions Tuotekortti

PC-tuki asiaokkaan tiloissa

LisGtukea edulliseen hintaan

Voit luottaa, etté laadukas tekninen tuki auttaa pddsemdadn takaisin tdiden pariin nopeasti ettituen ja katevdn
I&hikorjauksen avulla.! Palauta tydntekijdiden tuottavuus katevalla IT-ettituella, joka pyrkii ratkaisemaan laiteongelmat
85 %:n asteella ensimmaisella kerralla.® HP:n tuen asiantuntija voidaan Ihettdd sijaintiisi, jos laitteet tarvitsevat

vield korjausta. Lisdpalveluna saatavat laitteen kuntotiedot auttavat HP:td ratkaisemaan nopeasti ongelmia
budjettiystavallisella tukipaketilla, jotta laitteet pysyvdt toiminnassa optimaalisesti.?

Palvelun parhaat Palvelun edut
O m I nq ISU u d et * Parempi laitteen kdytettavyysaika

. Vianmédritys ja tuki etépalveluna e Joustavuutta tayttad erityispalvelutarpeet

o Katevadd tukea etdnd ja paikan padlla - siellé, missa

e Puhelintuki tavallisina aukioloaikoina N
tydnteko tapahtuu

* Laitteistotuki asiakkaan tiloissa

e Sisdlttd varaosat ja materiaalit

e Lisapalveluna saatavat laitteen kuntotiedot?®
e Laiteohjelmistopdivitykset tietyille tuotteille

Palvelun ominaisuudet ja toimitustiedot

Tama laitteistotukipaketti tarjoaa laadukkaan teknisen etd- ja lahituen palvelun piiriin kuuluville laitteillesi. Asiakkaat
voivat valita lisdpalveluna laitteen kuntotiedot, jotka auttavat HP:td diagnosoimaan ja korjaamaan laitteiden
ongelmia.® Palvelu sisaltad materiaalit, osat ja tyon.

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Paras tapa ottaa yhteytttéi HP:hen on luoda tili ja luoda sitten tapaus digitaalisesti osoitteessa https://support.hp.com/.
Kun HP on vastaanottanut ja kuitannut tapauksen, HP aloittaa laitteisto-ongelman eristimisen, vianmadrityksen ja
ratkaisemisen. Ennen asiakkaan tiloissa annettavaa tukea HP tekee etéivianmadritysté sopimustuotteisiin séihkdisen
etdtuen avulla tai kayttdmalld muita keinoja, joilla edistetdén etdratkaisun toteuttamista.

Asiakkaat voivat myds hallita tapauksiaan kyseisessd osoitteessa. Asiakkaat voivat ottaa yhteyttt HP:hen
puhelimitse tai chatissa luotuihin tapauksiin liittyen asiakaspalveluaikoina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat voivat

soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin klo 8.00-17.00 paikallista aikaa, pois lukien loma-

ajat. Pidennetty puhelintuki voi olla saatavilla.2 Asiakkaat, jotka ottavat suoraan yhteytté HP:hen puhelimitse tai
chatissa, saavat yhteyden vakioedustaiiin, jotka aloittavat kerdédmdlld vaaditut hallinnolliset tiedot tunnistaakseen
asiakkaat ja todentaakseen heiddn oikeutensa palveluun. Tima vaihtoehtoinen keino voi kestéé kauemmin ja vaatia
enemmdn vaivaa kuin tukipyyntdjen tekeminen verkossa, mité suosittelemme vahvasti. HP vahvistaa palvelupyynnén
rekister6imdllé tapauksen, antamalla sille tapaustunnuksen ja ilmoittamalla kyseisen tapaustunnuksen sinulle.

HP varaa oikeuden madrittad kaikkien raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.


https://support.hp.com/in-en
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SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tata palvelua HP antaa kayttéoikeuden tiettyihin kaupallisiin sdhkdisiin ja verkkotyokaluihin. Asiakas saa
kayttdonsa seuraavaa:

* Tietyt toiminnot, jotka ovat vain rekisterdityneiden kéyttdjien kéytettévissd. NGitd ovat esimerkiksi laitteistojen
proaktiivisten palveluilmoitusten tilaaminen seké osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista
ja parhaita kdyténtodja jakaa muiden rekisterodityneiden kayttdjien kanssa.

* Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku, joka nopeuttaa ongelmien ratkaisemista.
* Sadlasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat palvelun diagnostiikkatydkalut.

» Verkkopohjainen tydkalu (kéy osoitteessa https://support.hp.com ja valitse Yritystuki-vdlilehti) kysymysten
IGhettimiseksi suoraan HP:lle. Tamd tydkalu auttaa ratkaisemaan ongelmat nopeasti esikarsintaprosessilla, joka
reititt@a tuki- tai palvelupyynnon asiantuntevalle taholle. Sen avulla voi myéds katsoa kunkin I&hetetyn tuki- tai
palvelupyynnén tilan ja tehdd lisétoimia.

¢ HP:n ja muiden tahojen isdnndimat tietdmyskannat tiettyjen muiden valmistajien tuotteiden tietojen etsimiseen ja
hakemiseen, tukikysymysten vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin. Muiden
tahojen kayttéoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa tété palvelua.

LAITTEISTOTUKI ASIAKKAAN TILOISSA

Jos laiteongelmaa ei voida ratkaista etdnd, valtuutettu edustaja saapuu asiakkaan tiloihin suorittamaan teknisen
tuen toiminnot ja palauttamaan sopimuksen kattamat laitteet toimintakuntoon, mukaan lukien saatavilla olevat ja
suositellut suunnitteluparannukset. HP saattaa vaihtaa tietyt tuotteet korjaamisen sijaan. Vaihtotuotteet ovat uusia
tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen. Jos asiakas haluaa sdilyttéé korvatut
varaosat itsellddn, pyyhkia tai muuten tuhota ne, asiakkaalta laskutetaan varaosien luettelohinta.

HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdli voimassa oleva sopimus sis@ltad padsyn ndihin
pdivityksiin. Osana tatd palvelua asiakkaalla on oikeus ladata, asentaa ja kayttdd sopimuksen kattamien tuotteiden
laiteohjelmistopdivityksi@i HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa toimittaa
tai asentaa laiteohjelmistopdivityksid tai auttaa niiden asentamisessa asiakkaan tiloissa annettavan laitteistotuen
yvhteydessd, jos asiakkaalla on voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.

Saavuttuaan HP-edustaja suorittaa palvelun asiakkaan tiloissa, kunnes tuotteet on korjattu. Tyét saatetaan
keskeyttdd valiaikaisesti, jos varaosia tai lis@iresursseja tarvitaan, mutta niitd jatketaan heti tilanteen salliessa.

* Korjaukset vikatapauksissa: Kun teknista tukea * Korjaukset pyynnosta: Pyynnostasi HP voi asentaa
toimitetaan asiakkaan tiloissa, HP saattaa asentaa kriittisi@, ei asiakkaan asennettavissa olevia
sopimuksen kattamaan laitteistoon saatavilla olevia laiteohjelmistopdivityksid, joita HP:n tuoteosasto
teknisi& parannuksia ja laiteohjelmistopdivityksid, joita suosittelee, vdlittdmdasti sopimuksen kattamiin
asiakas ei voi asentaa itse, mikdli sopimustuotteen laitteistotuotteisiin.
palauttaminen kayttdkuntoon tai HP:n tuen jatkaminen
edellyttad sitd.

Sinulla on oltava asianmukaiset kéyttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin, jotka kuuluvat ndiden palvelujen
piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin palvelun kattamista tuotteista. Mikdli ndin on, HP:n valtuutettu edustaja
ottaa sinuun yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tdmdn analyysin aikana HP kerdd oleelliset
j@riestelmdn konfigurointitiedot, joiden avulla HP:n ratkaisuinsin®orit tutkivat ja etsivat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia aiheuttavia vikoja ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Palvelutasoanalyysi
saatetaan suorittaa etéiyhteydelld, etatydkaluilla tai puhelimitse. Taimd on tdysin HP:n harkinnan varassa.


https://support.hp.com/in-en
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VASTEAIKA ASIAKKAAN LUONA

Jos sopimuksen kattaman laitteiston ongelmaa ei voida ratkaista etéing, HP toimittaa palvelun kaupallisesti
kohtuullisen panostuksen puitteissa seuraavana tydpdivand. Vasteaika asiakkaan luona alkaa siitd, kun HP on
vastaanottanut ja kuitannut alkuperdisen tapauksen. Se loppuu, kun HP:n valtuuttama edustaja saapuu asiakkaan
luokse tai kun HP on madrittanyt, ettd ilmoitettu ongelma ei nykyisellddn edellytd toimenpiteité asiokkaan luona.
Vasteaikoja mitataan vain palveluaikana, ja ne saattavat jatkua seuraavana pdivand palveluajan sisallé.

PALVELUTASOT

Kaikkia palvelutasoja ei ole saatavilla kaikille tuotteille. Palvelutaso médritetddn asiakirjoissa. Palvelun saatavuudesta
ja kattavuudesta saa lisétietoja paikallisesta HP-myynnisté.

Palvelutaso Kuvaus

Vasteaika asiakkaan | HP:n edustaja vastaa palvelupyyntdon asiakkaan tiloissa sen jélkeen, kun hén on kuitannut,

luona ettd tapauksesi on vastaanotettu ja asiakkaan tiloissa annettavan tuen ajankohta on sovittu.
. . HP pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin palauttamaan sopimuksen kattamat laitteet

Korjausaika

toimintakuntoon madrritellyssd ajassa siitt, kun HP-ratkaisukeskus on rekisteroinyt

asiakkaan tiloissa i
alkuperdisen palvelupyynnon.

ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten ongelmien ratkaisemista. Paikallinen
HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin ja pyytdd asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.

TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaa, ettd laitteisto-ongelma on korjattu tai laitteisto on

korvattu uudella. HP ei ole vastuussa kadonneista tiedoista, vaan asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada kéynnistyksen aikaisen itsetestauksen
IGpdisyllg, erillisellé diagnostiikalla tai vahvistamalla asianmukainen toiminta siimamadrdisesti. HP padttdd oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan testausta. HP voi oman harkintansa
mukaan korvata tuotteen pysyvasti noudattaakseen sovittuja korjausaikatauluja. Korvaavat tuotteet ovat uusia tai
toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen. Tydn suorittaminen voi edellyttad, ettd laite
korjataan muualla, jos vianmdadiritys ja korjaus ei onnistu asiakkaan tiloissa. HP mdadrittelee korjaustarpeen muualla
kuin asiakkaan tiloissa oman harkintansa mukaan.

Kattavuus

Tamdn palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti. Tama kattaa tietokoneen alkuperdispakkauksessa mukana tulleet HP-merkkiset
lisGvarusteet, kuten langallinen hiiri, langallinen néppdimistd tai virtaldhde, mutta ei sisalld ulkoisia HP-néyttojd.
All-in-one-laitteet sisdltavat nayton, sillé se ei ole erillinen ulkoinen néytto. Esimerkiksi toinen All-in-One-laitteeseen
liitetty ndytto ei kuitenkaan kuuluisi tdmdan HP Care Pack -sopimuksen piiriin. Telakointiasemat kuuluvat palvelun piiriin,
jos kannettava, telakointiasema ja HP Care Pack -tukipaketti ostettiin samaan aikaan ja ovat samalla tilauksella tai
asiakkaan laskulla.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta, irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan vaihdettavat akut,
tablettitietokoneen kynat joa muut tarvikkeet sekd kayttdjien yllépito ja muut kuin HP:n laitteet, eivat kuulu tdman
palvelun piiriin. HP:n kannettavien yritystietokoneiden akut kuuluvat sopimuksen piiriin enintéén kolmen vuoden ajan.
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Vaihto-osat ja kéytdstda poistetut osat saattavat vaatia pdivitysta. HP pyrkii suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa
maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

Asiakkaan velvollisuudet

HP pidattad oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisiéi ehdotuksia ei noudateta tai tarkastusta
suoriteta madritetyn ajan kuluessa, paitsi jos viive johtuu HP:std.

Mikdli asiakas ei noudata mdadrriteltyjd alla kuvattuja vastuitaan, HP:lIG tai HP:n valtuuttamalla palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta toimittaa palvelua kuvattujen tietojen mukaisesti.

Asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan taytyy rekisterdidd tuettava laitteisto 10 pdivéin kuluessa palvelun
ostamisesta kayttémalla Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdpostitse Ithettéimid rekisterdintiohjeita
tai muita HP:n neuvomia tapoja. Mikdli palvelun kattaman tuotteen maa muuttuu, rekisterdinnin (tai nykyisen HP-
rekisterdinnin asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua 10 pdivén kuluessa kyseisestéi muutoksesta.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etdpalveluna HP:n pyytdessa. Asiakkaan tulee:

¢ Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee ettituen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuustason
selvittimiseen.

* Suorittaaitse testejt sekd asentaa ja kayttdd muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia. HP voi vaatia, ettt asiakas
sisallyttad lahetykseen tulosteen aiemmin tehdyistd itsetestaustuloksista yhdessa viallisen tuotteen kanssa.

*  Suorittaa HP:n pyynnosté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

Asiakkaan tulee varmistaaq, ettt tuote on pakattu asianmukaisesti ja valmisteltu noutoa tai valittua toimitus- tai
Ihetystapaa varten HP:n valtuutetulle huoltoliikkeelle.

Jos asiakas valitsee lis@ipalveluna laitteen kuntotiedot, jotka auttavat HP:té diagnosoimaan ja korjaamaan laitteiden
ongelmia, asiakas on vastuussa HP Smart Support -palvelun® kéyttddnotosta asentamalla HP Smart Health
-sovelluksen osoitteesta hp.com/smart-support ja sovelluksen suorittamisesta ominaisuuden ottamiseksi kayttoon.
HP Smart Support on edistynyt asiakastukisovellus, joka nopeuttaa HP:n laiteongelmien tarkistamista, diagnosointia
ja ratkaisemista. Tietokoneeltasi turvallisella pilviyhteydelld HP Workforce Experience Platform -alustalle IGhetettavat
kuntotiedot auttavat HP:n tuen edustajia pddsemdadn nopeasti késiksi tietokoneesi tietoihin, tarjoamaan suosituksia
ongelman ratkaisemiseksi ja saamaan kayttajat takaisin téihin. Lisatietoja HP Smart Support -tuesta on osoitteessa

hp.com/smart-support.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkilokohtaiset ja/tai luottamukselliset tiedot viallisesta tuotteesta, ennen kuin
se palautetaan HP:n nimettyyn toimipaikkaan korjausta tai vaihtoa varten; HP ei ole vastuussa palautetun tuotteen
sisdltéimista tiedoista.

Poissulkemiset

o Kayttojarijestelmien, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki
¢ Sovellusten kayttdtestaaminen tai muut asiakkaan pyytamat tai edellyttmat testit

e Liitntd- ja yhteensopivuusongelmien vianmadritys

* Verkkoon liittyvien ongelmien tuki

e Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n toimittamaa jériestelmdakorjausta, korjausta, korjaustiedostoa tai muutosta ei
pystytty asentamaan

e Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia ei noudatettu
¢ Palvelut, joita tarvitaan tuotteen sopimattoman kohtelun tai kaytdn takia

e Palvelut, joita tarvitaan, koska laitteiston, laiteohjelmiston tai ohjelmiston asennusta, korjausta, yllépitoa tai
muokkausta yritettiin luvatta.

¢ Vikoja ehkaiseva yllépito


https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
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Tuettu maksimikayttdika/maksimikdayttd

Tamd& palvelu ei tarjoa, korjaa tai korvaa varaosia tai komponenttejq, jotka ovat saavuttaneet valmistajan
kayttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikdayttéian ja/tai
maksimikayton rajoitukset.

Valinnaiset lisominaisuudet kattavuuden
laajentamiseksi

Lisad tukipalveluun mukautettuja vaihtoehtoja, jotka
mahdollistavat tydn suorittamisen missd tahansa

VAHINKOSUOJAPALVELU?®

Saat laitteet korjattua tai vaihdettua, kun tapahtuu odottamattomia vahinkoja esimerkiksi laitteen pudotessa, nesteen
IGikkyessd ja virtapiikkien myotd tietokoneen tavallisessa kéytdssd, liséipalveluna saatavalla vahinkosuojapalvelulla.
Lisdatietoja vahinkosuojapalveluominaisuudesta ja sen poikkeuksista on Vahinkosuojapalvelun tuotekortissa.

AKUN VAIHTO??

HP:n akunvaihtopalvelu tarjoaa kaksi kétevad tapaa vaihtaa viallinen akku - huoltoliikkeessd ja asiakkaan
tiloissa. Kukin vaihtoehto sisdlttid ynden vaihtoakun, jos alkuperdisen ostetun akun vika johtuu materiaali- tai
valmistusvirheestd tai sen latauskapasiteetti on pudonnut alle 50 prosenttiin. Akunvaihtopalvelun lisdtiedot ja
poikkeukset on kuvattu Akun vaihdon tuotekortissa.

VIALLISEN TALLENNUSVALINEEN TIETOJEN SAILYTYS?34

Lista viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys, jotta yritykselldsi pysyy hallinta viallisista kiintolevyistd; se auttaa
pienentmadn riskid, ettt arkaluontoiset tiedot joutuvat vadriin kdsiin. Tama lisGpalvelu auttaa sdilyttdmdadn viallisten
kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne saattavat sisdéltéid arkaluontoisia tietoja.
Kaikkien ehdot tayttévien asemien sopimuksen kattamassa tuotteessa on kuuluttava viallisen tallennusvdélineen
tietojen sdilytyspalveluun. Viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytyspalvelun lisatiedot ja poikkeukset on kuvattu

Viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys -tuotekortissa.

LAITTEIDEN KAYTTOIAN PIDENNYS?6

Optimoi IT-investoinnit ja pienennd hiilijalanjalkeéisi maksimoimalla olemassa olevien laitteiden kayttdiké HP:n
laitteiden kayttoian pidennyspalvelulla. Paivité turvallisesti suorituskykyd ja ratkaise vanhojen tietokoneiden ongelmia,
jotka useimmin vaikuttavat tydntekijdiden ja IT-tiimin tuottavuuteen. Laitteiden kéyttodidn pidennyspalvelun lisdtiedot ja
poikkeukset on kuvattu Laitteiden kéyttdiéin pidennys -tuotekortissa.

MATKATUKI?®

Tarjoaa laitetukea yli 90 maassa ympdri maailman, kun tyéntekijét ovat likematkoilla. Matkatukipalvelun liséitiedot ja
poikkeukset on kuvattu Matkatuki-tuotekortissa.

OUT-OF-BAND-DIAGNOSTIIKKA JA -KORJAUS

Vahennd tydntekijdiden ja IT-tiimin turhautumista edistyneelld tietokoneongelmien etddiagnosoinnilla ja -korjauksella
ongelmissa, jotka ovat perinteisesti vaatineet, ettd laite on IT-tiimin késissd. Out-of-band-tekniikkaa kayttévéa HP
kéyttad erillistd, itsendisté out-of-band-prosessoria, joka tarjoaa péésyn syvdlle tietokoneen laiteohjelmistoon,

jopa kayttodjdriestelmdn ollessa kaatuneena ja vaikka tietokonetta ei voisi kdynnisttd.® Tamén palvelun lisdtiedot ja


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734FIE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480FIE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121FIE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3544FIE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650fie

PC-tuki asiakkaan tiloissa Tuotekortti

poikkeukset on kuvattu Out-of-band-diagnostiikan ja -korjauksen tuotekortissa.

PERIPHERAL CARE PACK?®37

Listd tuki jopa 6:lle tietokoneeseesi liitetylle oheislaitteelle saadaksesi téiyden tuen tuottavuutta lisddaville tydkaluillesi.
Jos olet ostanut HP Peripheral Care Pack -palvelun, palvelu kattaa perusyksikdn sekd 6 perusyksikkoon liitettyé HP:n
tukemaa oheislaitetta sisdltéien esimerkiksi eninttidn 2 ulkoista nayttdd, telakkaa, langattoman hiiren, langattoman
ndppdimiston ja HP-kuulokkeet. Jotta Peripheral Care Pack kattaa oheislaitteet, ne on ostettava samaan aikaan
perustietokoneen kanssa.

Kayttoehdot ovat voimassa

Katso Care Pack -palvelun kaikki kayttéehdot.

Lisatietoja
HP-palveluista saat, kun otat yhteytta myyntledustaulmme tai jalleenmyyiiin

ympdri maailman tai kéyt osoitteessa hp.com/support-services

1. HP Premium Support -tuki (tuki asiakkaan tiloissa ennakoivalla ongelmien tunnistuksella ja halytyksillé vain PC-tietokoneille) ja HP Premium+ Support -tuki (tuki asiakkaan tiloissa ennakoivalla ongelmien
tunnlstuksella hulytyksula ja ensisijaisella padsylla vain PC-tietokoneille) edellyttévat ennakoivia tietoja varten HP Insights -agentin Windowsille, Macille ja Androidille, joka on ladattavissa osoitteesta
Agentti kerdd telemetria- ja analytiikkatietoja laitteista ja sovelluksista, jotka integroidaan Workforce Experience Platform -alustaan. Sité ei myyda erillisend
palveluna. Edellyttad internet-yhteyttd. HP noudattaa tiukkoja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) madirayksid, ja alusta on ISO27001-, 1ISO27701-, ISO27017- ja SOC2 Type?2 -sertifioitu tietoturvan osalta.

2. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

3. Hankittava erikseen tai listominaisuutena. Vahinkosuojapalvelu on ostettava laitteen oston yhteydessd. Muut Care Pack -tukipaketit on ostettava 30 vuorokauden sisdlld laitteen ostosta. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsédd@nnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

4.  Jos vidllisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys ostetaan, asiakas sailyttad vialliset kiintolevyt.

5. Perustuu HP:n maailmanlaajuisiin asiakastukitietoihin ajalta 1-10/2022.

6. HP:nlaitteiden kayttoidn pidennyspalvelu on tarkoitettu HP:n yritystietokoneille. HP:n sertifioidut kumppanit suorittavat toiminnallisen diagnostiikan, tietojen poiston, sisa- ja ulkopintojen puhdistuksen, laitteen
suorituskyvyn parannuksen, kayttojdrjestelman uudelleenasennuksen ja alustapdivitykset.

7. Palvelu on saatavilla yrityspoytakoneisiin, -tehotydasemiin, -mobiilitehotydasemiin ja tiettyihin yrityskannettaviin.

8. HP Smart Support on saatavilla kaupallisille asiakkaille HP-palveluedustajan ja HP Factory Configuration Services -palvelujen kautta, tai se voidaan ladata osoitteesta hp.com/smart-support. HP Smart Support
ker&id tuotetta kdynnistetttiessd tarvittavat mittaustiedot automaattisesti pystydkseen tarjoamaan laitetason mddritystiedot ja ndkemyksid laitteen kunnosta.

9.  Paivitetty laitteistotukipalveluiden valikoima on saatavilla tiettyihin HP-yritystietokoneisiin (poytatietokoneisiin, kannettaviin tietokoneisiin, tehotydasemiin, mobiilitehotyéasemiin, Chromebookeihin ja RPOS-
laitteisiin). Laitteistotukipalvelut ovat saatavilla laitteen oston yhteydessd. HP Care Pack -palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella alueittain. Palvelu alkaa laitteiston ostopdivastd. Palveluun saattaa liittyd
rajoituksia. Lisdtietoja on osoitteessa www.hp.com/go/cpc. Palvelupaketin ominaisuudet voivat vaihdella maantieteellisen sijainnin tai laitteistoalustan mukaan.

HP-palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsaadannén mukaisia liséioikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.
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