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Produktovy list

Podpora pocitacov u zakaznika
s prediktivhou detekciou problémoy,
vystrahami a prednostnym pristupom

Rychla odbornd odozva presne podla vasich potrieb

Obmedzte prerusenia vdaka podpore, ktord na vyrieSenie vacsiny problémov vyuZiva prediktivnu detekciu problémoy,
vystrahy, automatizdciu a nepretrzitl podporu na dialku. Ak je potrebna fyzicka oprava, na pracovisko zamestnanca je

vyslany odbornik HP.2

NajdolezitejSie
vlastnosti

e Prediktivne analyzy zalozené na umelej
inteligencii identifikuju problémy skér, ako by
mohli ovplyvnit pracu

e Automatizdcia Ziadosti o IT podporu zefektiviuje
a urychluje opravy

e Proaktivna podpora prostrednictvom vzdialeného
servisu a servisu u zakaznika

* Ndahradné diely a materidly st stGcastou sluzby

Vyhody sluzby

Udrziavanie pocitacov v prevadzke Uplne vSade
RieSenie vacsiny problémov na dialku

s 85 % Uspesnostou rieSeni na prvy pokus
pocas Standardného pracovného casu’

Ziskanie praktickej podpory u zakaznika od
kvalifikovanych odbornikov

Vlastnosti sluzieb a Specifikacie poskytovania

Tato sluzba zahfna prediktivnu detekciu problémov s pocitacmi vyuzivajicu umeld inteligenciu a proaktivne
upozornenia, ktoré vyuziva platforma HP Workforce Experience. IT timy m6Zu monitorovat stav zariadeni a dostdvat
vystrahy tykajlce sa zariadeni, ktoré si vyzaduji pozornost, opravu alebo aktualizcie, a to vSetko zjednotené v
softvérovom riadiacom paneli, ktory ponuka vSetko potrebné. (Podrobnosti o tom, ako méze IT oddelenie poziadat

o podporu na dialku alebo na mieste, ndjdete niZSie.) Koncovi pouzivatelia mozZu tieZ dostdvat proaktivne upozornenia
formou vyskakovacich okien, z ktorych moZzu jednoducho odosielat Ziadost, Go umoZiiuje automatizovany proces
plénovania podpory na dialku a na mieste, podla toho, kde a kedy to koncovému pouZivatelovi vyhovuie.

Problémy so zariadeniami, ktoré tato sluzba predikuije a riesi, zahfnaja:

FUNKCIE OPIS

a proaktivne vystrahy

* Inventdr hardvéru (vratane modelov, typov a sériovych Cisel hardvéru
a zakladnych informacii o zarukach) a historia registracii zariadeni

 Stav hardvéru: Identifikuje zariadenia, ktoré nespliajd individudline metriky
vykonu (napr. stav batérie, disk disku, tepelny stav, vyZzadované kritické
Prediktivne aktualizacie systému BIOS)

* Prediktivna diagnostika porich aincidentov:
- Ulozisko: prediktivne upozornenia na kritické zlyhanie HDD a SSD diskov
- Batéria: prediktivnhe upozornenia na kritické zlyhanie batérie
- Ventilator: prediktivhe upozornenia a vystrahy pri kritickom zlyhani ventilatora



https://workforceexperience.hp.com/
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e Hodnotenie a stav chladenia

* Ozna@menia o aktualizacii systému BIOS na riadiacom paneli umoznuijice
identifikdciu zariadeni, ktoré mozno proaktivne aktualizovat.

Automatizované * VV/ymena pevnych diskov
zadavanie ziadosti «  V§mena batérii
0 podporu ) »

¢ Vymena ventilGtora
Diagnostika

apodporanadialku | Nepretrzitd podpora®

Hardvérova podpora

u zakaznika Na pracovisko koncového pouzivatela bude vyslany autorizovany zdstupca spolocnosti HP,

ktory poskytne podporu.

DIAGNOSTIKA PROBLEMOV A PODPORA NA DIALKU

Zatial ¢o koncovi pouzivatelia méZu poziadat o podporu prostrednictvom vyskakovacich upozorneni na svojich
zariadeniach a pouzivat automatizované pridelovanie Ziadosti o IT podporu, spravcovia IT méZu Ziadat o online
podporu pre zariadenia, ktoré spravuji. Ak sa chcete skontaktovat so spoloénostou HP, najvhodnejSim rieSenim je
vytvorit konto a potom vytvorit pripad digitdine na adrese https://support.hp.com/. Po prijati a potvrdeni vasho pripadu
zacne spolocnost HP hardvérovy incident izolovat a riesit. Pred poskytnutim pomoci priamo u zakaznika spoloénost
HP vykond pomocou vzdialenej diagnostiky umoZiuijlcej pristup ku krytym produktom elektronicki podporu na dialku
alebo pouzije iné dostupné prostriedky na ulahcenie rieSenia na dialku.

Incidenty so zahrnutym hardvérom mézZete nahlasovat nepretrzite Specializovanym agentom spolo¢nosti HP
prostrednictvom webovej stranky (prejdite na strénku https://support.hp.com, vyberte kartu Podpora pre podniky

a potom moznost Vytvorit novy pripad). Zdkaznici méZu ndsledne spravovat svoje pripady z tohto miesta. V stvislosti
s akymkolvek vytvorenym pripadom sa moézu zdkaznici skontaktovat so spolocnostou HP telefonicky alebo cez cet
pocas pracovného c¢asu zakaznickeho servisu. Zakaznici sa pripadne moZu obratit telefonicky na Centrum podpory
zakaznikov spolo¢nosti HP v Ease od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu od pondelka do piatka okrem dni volna spolo¢nosti
HP. K dispozicii mdze byt rozSirend telefonickd podpora.? Zakaznici, ktori budi kontaktovat spolo¢nost HP priamo
telefonicky alebo cez ¢et, budid komunikovat so Standardnymi agentmi, ktori zaéna zhromaZdovanim pozadovanych
administrativnych Gdajov na identifikGciu zdkaznikov a overenie ich naroku na sluzbu. Tento alternativny sp6sob méze
trvat dihsie a vyZadovat si viac Gsilia zakaznika ako zacatie vSetkych aktivit podpory z webu, o sa dérazne odporica.
HP potvrdi prijem Ziadosti o poskytnutie sluzby tak, ze zaznamena pripad, prideli mu identifikacné Cislo a oznadmi toto
Cislo zakaznikovi. Spolocnost HP si ponechdva pravo rozhodnit o koneEnom rieSeni vSetkych nahl@senych incidentov.

Obdobie krytia stanovuje ¢asové obdobie, v ktorom sa opisané sluzby poskytuiji u zdkaznika alebo na dialku.®

PRISTUP K INFORMACIAM A SLUZBAM ELEKTRONICKEJ PODPORY

Spoloc¢nost HP poskytuje ako stcast tejto sluzby niektoré komeréne dostupné elektronické a webové ndstroje. Mdate

pristup k:

«  Ur€itym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, ako napriklad odber proaktivnych servisnych
ozndmeni tykajlcich sa hardvéru a Géast na forach podpory zameranych na rieSenie problémov a zdielanie
informdcii o najvhodnejSich postupoch s ostatnymi registrovanymi pouzivatelmi.

«  Roz8irenym webovym vyhladavaniaom dokumentdcie technickej podpory, na ktort mate ako zdkaznik ndrok, na
ulahcenie rychlejsieho rieSenia problémov.

Urcitym diagnostickym ndstrojom pre proprietdrne sluzby spolo¢nosti HP s pristupom pomocou hesla.

Webovému ndstroju (prejdite na stranku https://support.hp.com a vyberte kartu Podpora pre podniky) na
odosielanie otazok priamo spolocnosti HP. Tento ndstroj pomaha pri rychlom rieSeni problémov pomocou
procesu predbeznej kvalifikacie. Ten nasmeruije Ziadost o podporu alebo sluzbu priamo k pracovnikovi, ktory je
kvalifikovany odpovedat na otdzku. Nastroj taktieZ umoziuije zobrazit stav kaZzdej podanej Ziadosti o podporu
alebo sluzbu a dalej s hou pracovat.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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»  Vedomostnym databdzam spolocnosti HP a tretich strdn pre niektoré produkty tretich strdan, kde moZete ziskavat
a nacitavat informacie o produktoch, hladat odpovede na otdzky tykajlce sa podpory a zGcastnovat sa vo forach
podpory. Na tato sluzbu sa mézu vztahovat obmedzenia pristupu, ktoré uplatiuijd tretie strany.

HARDVEROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripade hardvérovych problémov, ktoré sa nedaji vyriesit na dialku, autorizovany zéstupca poskytne technicku
podporu u zakaznika pre kryty hardvér, aby ho uviedol spat do funkéného stavu (vratane dostupnych a odportaéanych
technickych aktualizacii). Spolo¢nost HP sa méze rozhodnit niektoré produkty namiesto opravy nahradit. Nahradné
produkty budi nové alebo funkéne rovnocenné s novymi z hladiska vykonu. Nahradené produkty sa stand majetkom
spolo¢nosti HP. Ak si chcete vymenené diely ponechat, demagnetizovat alebo inak fyzicky znicit, za takéto ndhradné
diely sa vam zauctuje cena podla cennika.

Aktualizacie firmvéru HP su k dispozicii pre zakaznikov s aktivnou zmluvou, ktord ich opravinuje na pristup k tymto
aktualizGciam. V radmci tejto sluzby mate pravo stahovat, inStalovat a pouzivat aktualizdcie firmvéru krytych
produktov, na ktoré sa vztahuiji licenéné obmedzenia uvedené v aktudlnych Standardnych podmienkach predaija
spolocnosti HP. Spolo¢nost HP mdze v sivislosti s hardvérovou podporou poskytovanou u zdkaznika poskytnat
aktualizacie firmvéru, nainstalovat ich alebo pomdct s ich indtalGciou, ak mate platnt licenciu na pouZivanie
savisiacich aktualizacii softvéru.

Po prichode bude zdstupca spolocnosti HP poskytovat sluzbu u zékaznika, kym nebudt produkty opravené. Prdca
mozZe byt doCasne pozastavend, pokial si vyZaduije diely alebo dodato&né zdroje, a bude sa v nej pokracovat, ked budu
potrebné diely alebo zdroje k dispozicii.

Oprava pri zlyhani: V ¢ase poskytovania technickej podpory u zakaznika méZe spolocnost HP nainstalovat
dostupné technické zlepSenia a aktualizécie firmvéru neinstalovatelné zakaznikom pre kryty hardvér, ktoré su
potrebné na uvedenie krytého produktu do prevadzkového stavu alebo na udrzanie poskytovania podpory zo
strany spoloc¢nosti HP.

= Oprava na poziadanie: Na poZiadanie moze spolo¢nost HP nainstalovat kritické aktualizdcie firmvéru
neinstalovatelné zakaznikom, ktoré odporuca divizia produktov HP na okamZitG inStaldciu do krytych
hardvérovych produktov.

Musite mat prislusné licencie na akykolvek zakladny firmvér, ktory je predmetom tychto sluzieb. Spolocnost HP mbze
vyzadovat analyzu Grovne sluzieb pre kryté produkty. V takom pripade sa s vami skontaktuje autorizovany zdstupca
spolocnosti HP a dohodne s vami vykonanie analyzy Grovne sluzieb. Poc¢as tejto analyzy spolocnost HP zhromazdi
dolezité informdcie o konfigurdcii systému, ktoré umoznia technikom spolo¢nosti HP odhadnt a pripravit rieSenie
moznych buddcich hardvérovych problémov, ako aj ¢o najrychlejsie a najacinnejsie vykonat opravy. Analyzu Grovne
sluZieb je mozné vykonat prostrednictvom vzdialeného pristupu k systému, vzdialenych nastrojov alebo telefonicky,
a to podla vliastného uvazenia spolocnosti HP.

CAS ODOZVY U ZAKAZNIKA

V pripade incidentov s krytym hardvérom, ktoré sa nedaijd vyriesit na dialku, vynaloZi spoloénost HP komercne
primerané Gsilie na zdsah u zakaznika v rdmci stanoveného ¢asu odozvy u zakaznika (t. . na treti den krytiq,

v nasleduitici def krytia alebo do &tyroch hodin). Cas odozvy u zdkaznika sa zadina prijatim a potvrdenim Gvodného
pripadu spoloc¢nostou HP a kon¢i sa, ked na vase pracovisko pride autorizovany zdstupca spolo¢nosti HP alebo ked'

spoloénost HP uréi, Ze nahlésend udalost momentdlne nevyZzaduje zasah u zakaznika. Cas odozvy sa meria len po&as
obdobia krytia a moze byt preneseny do nasleduijliceho dina v radmci obdobia krytia.

UROVNE SLUZIEB

Niektoré Grovne sluzby nie s k dispozicii pre vietky produkty. Uroveri sluzby bude uvedend vo vasej dokumentdcii.
Podrobné informacie o dostupnosti a kryti sluzbami vém poskytne miestne oddelenie predaja spoloénosti HP.

UROVEN SLUZBY OPIS

Cas odozvy Po potvrdeni prijatia vasho pripadu a napl@novani podpory u zdkaznika bude zdstupca
u z@kaznika spolo¢nosti HP reagovat na ziadost o sluZbu priamo u zakaznika.
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Spolo¢nost HP vynalozi komer&ne primerané Usilie na obnovenie funkénosti hardvéru
pokrytého sluzbou v ramci uréeného ¢asu po odoslani prvej ziadosti o sluzbu v aplikacii HP
Solution Center.

Cas opravy
u zkaznika

RIADENIE ESKALACIE

Na ulahéenie rieSenia zloZitych incidentov vytvorila spolocnost HP formalne postupy eskaldcie. Eskaldciu incidentov
koordinuje miestny manazment spolo¢nosti HP vyuzitim vhodnych zdrojov spoloénosti HP alebo uréenych tretich
strdn, ktoré pomadhaiju pri rieSeni problému.

DOKONCENIE PRACE

Opravy sa povazuiji za dokoncené po overeni funkénosti opraveného alebo vymeneného hardvéru spolo¢nostou

HP. Spoloc¢nost HP nie je zodpovednd za Ziadne stratené data. Za implementéciu vhodnych postupov zalohovania

ste zodpovedni vy. Overenie spoloénostou HP je mozné vykonat vykonanim samodiagnostického testu pri zapnuti,
samostatnej diagnostiky alebo vizualneho overenia spravneho fungovania. Spoloénost HP podla viastného uvazenia
stanovi Groven testovania potrebnl na potvrdenie opravenia hardvéru. Spolo¢nost HP mdze podla viastného uvazenia
natrvalo nahradit produkt, aby splnila garantovany as opravy. Ak nie je mozné diagnostikovat a opravit zariadenie

u zakaznika, mdze byt potrebné vykonat jeho opravu mimo priestorov zakaznika. Spolo¢nost HP uréuje potrebu opravy
mimo priestorov zakaznika podla vlastného uvazenia.

Pokrytie

Tato sluzba poskytuje krytie pre opravnené pocitace HP vratane vnatornych komponentov podporovanych

a dodavanych spolo¢nostou HP, ako je napriklad pamat. Patri sem pripojené prislusenstvo znacky HP, ktoré je
stcastou origindineho balenia pocitaca, napriklad kablova mys, kdblova klavesnica alebo sietovy adaptér, nezahfia
vSak externé monitory HP. Zariadenia All-in-one maijua displej, ktory sa nepovazuje za samostatny externy monitor. Plati
vSak, ze druhy monitor pripojeny k zariadeniu All-in-one nie je kryty touto sluzbou HP Care Pack.

Touto sluzbou nie je kryty spotrebny materidl, ktory okrem iného zahfiia vymenitelné médid, batérie vymenitelné
zdkaznikom, perd pre tabletové pocitace a dalsie spotrebné produkty, ako aj zariadenia na Gdrzbu vykondvanu pouZivatelmi
a zariadenia od inych spoloénosti ako HP. Na batérie pre mobilné komeréné poditace HP sa vztahuje zdruka do uplynutia
zdrucnej doby na hardvérovy produkt HP alebo do 1000 nabijacich cyklov podla toho, o nastane skor.

V pripade nahradnych dielov a komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, méze byt potrebné prejst na novsie
modely. Spolo¢nost HP odporudéi ndhradné diely v spoluprdci s vami. Vzhladom na moZnosti miestnej podpory
nemusia mat vSetky komponenty vo vSetkych krajindch dostupné ndhrady.

Povinnosti zakaznika

Zakaznici st zodpovedni za povolenie sluzby v zariadeniach podla opisu nizsie.

Sluzba HP Services Scan (HPSS) je predinstalovand v Standardnom obraze HP pre
Zariadenia zariadenia od roku 2024. HPSS pravidelne kontroluje, ¢i ma zariadenie narok na sluzbu.
Ak ano, automaticky stiahne agenta HP Insights, ¢im umozni optimalne fungovanie tychto

Gen11(niektoré _ > - ! ! : : i _
zariadeni a poskytne koncovym pouzivatelom vyskakovacie upozornenia na zariadeniach.

Zari ni

ariadenia . V pripade vlastnych pripravenych obrazov alebo obrazov pripravenych pre velké podniky
Gen10) a buddce BRI . < ] . . )
generdcie ziskaija zariadenia sluzbu HPSS prostrednictvom procesu Windows Update. Zariadenia

g HP Chromebook so systémom ChromeOS a HP Retail Point-of-Sale (RPOS) vyZzaduijl na
uvedené natrhpo | ;onrazovanie proaktivnych upozorneni a vytvéranie Ziadosti o poskytnutie sluzby riadiaci
roku 2024 panel. Prostrednictvom tychto zariadeni nebude mozné odosielat upozornenia koncovym
pouzivatelom. Ak chcete pouZivat tento riadiaci panel v zariadeniach HP Chromebook,
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vyzaduije sa jednorazova integrdcia spravcovskej konzoly Google s riadiacim panelom.
Podrobnosti o tejto integrdcii ndjdete v tejto referencnej prirucke. Ak chcete povolit tito
sluzbu v systéme RPOS, je potrebné pridelit samostatny notebook alebo stolny pocitac HP,
ktory bude hostovat riadiaci panel na sprdvu upozorneni a vytvaranie Ziadosti o poskytnutie
sluZby. Ak chcete povolit tito sluzbu v systéme RPOS, pozrite si tlto referencéni prirucku

k systému RPOS.

Gen10

Pre tieto zariadenia sa HP Services Scan (HPSS) stiahne prostrednictvom procesu Windows
Update. HPSS pravidelne kontroluje, ¢i ma zariadenie ndrok na sluzbu. Ak éino, automaticky
stiahne agenta HP Insights, ¢im umozni optimdalne fungovanie tychto zariadeni a poskytne
koncovym pouzivatelom vyskakovacie upozornenia na zariadeniach.

Gen9

Pre tieto zariadenia sa HP Services Scan (HPSS) stiahne prostrednictvom procesu Windows
Update. Aby mohla sluZba HPSS pravidelne kontrolovat oprdvnenia na sluzbu v zariadeni

a automaticky stahovat softvér na povolenie sluzby, musi mat zariadenie sthlas koncového
pouZivatela. Tento stihlas mdZete poskytnt prostrednictvom obrazovky sthlasu, ktord sa
zobrazi v procese OOBE. Po poskytnuti sihlasu sluzba HPSS skontroluje, ¢i ma zariadenie
narok na sluzbu. Ak dno, automaticky stiahne agenta HP Insights, ¢im umozni optimdlne
fungovanie tychto zariadeni a poskytne koncovym pouzivatelom vyskakovacie upozornenia
na zariadeniach.

Ak sa nedodrzia kritické navrhy auditu alebo ak sa audit nevykond v stanovenom ¢asovom rdmci, spolocnost HP si
vyhradzuje pravo zrusit zmluvu o poskytovani sluzby okrem pripadov, ked oneskorenie spdsobi spolocnost HP.

Ak zakaznik nedodrziava svoje stanovené povinnosti uvedené nizZsie, spolocnost HP alebo autorizovany poskytovatel
sluzieb spoloénosti HP nebude mat povinnost poskytovat uvadzané sluzby.

Zdakaznik alebo autorizovany zastupca HP musi do 10 dni od zakdpenia tejto sluzby zaregistrovat hardvér, ktory sa
bude podporovat. Registracia sa vykond pomocou registraénych pokynov v ramci sluzby Care Pack alebo dokumentu
v e-maile od spolo¢nosti HP alebo v stlade s inymi pokynmi spolo¢nosti HP. Postupuite podla krokov uvedenych

v strucénej prirucke pripojenim, aby ste zabezpecili monitorovanie zariadeni v pripade moznych problémov.

Zariadenia zdkaznika musia pouZivat systém Windows 10 1703 alebo novsi, iba vydania Pro, Enterprise alebo
Education. Vydania Windows 10 Home tato sluzba nepodporuie.

Na zdklade poZiadavky sa bude od zdkaznika pozadovat stcinnost pri rieSeni problémov na dialku cez podporu HP.

Zdakaznik must:

«  Poskytnut vSetky informdcie, ktoré spolocnost HP potrebuje na vEasné a profesiondlne poskytnutie podpory na
dialku a ktoré jej umoZnia urcit ndrok zakaznika na vyuzivanie podpory.

»  Spustit automatické testy, ako aj nainstalovat a spustit dalSie diagnostické ndstroje a programy. Spoloénost HP
modZe od zdkaznika poZadovat, aby k chybnému produktu pribalil vytlacok vysledkov vS§etkych predtym vykonanych
automatickych testov.

» Podla poziadaviek spolo¢nosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomdzu spoloénosti HP identifikovat

a vyriesit problémy.

Za odstranenie vSetkych osobnych alebo dévernych dat z chybného produktu pred zacatim jeho opravy alebo vymeny
je zodpovedny zdkaznik. Spolocnost HP nezodpovedd za ddta uloZzené vo vrdtenom produkte.

Podmienky na pristup a pripojenie k platforme Workforce Experience:

* Vyuzivaijte perzistenciu na zariadeniach, ktoré maja tato sluzbu povoleni od vyroby.

*  Prijmite podmienky a poziadavky na pouZivanie softvérového klienta vo svojich zariadeniach.

* Automaticky alebo manudine zaregistruijte zariadenia podla pokynov spolo¢nosti HP.

» Odoslite ziadost o pridanie alebo odstrdnenie spravovanych zariadeni a pouzivatelov.

» Zaistite sdlad s licencnymi poziadavkami na softvéroveé aplikacie.

»  Skor ako sa obrdtite na podporu spolocnosti HP, vyrieste beZzné problémy podpory koncovych pouZivatelov.

* Vpripade zlyhania vratte aktualizdcie operaéného systému na starsiu verziu.

* Ak je to mozné, opravnite partnerov na pristup alebo spravu konta.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3297ENW&jumpid=va_mx_mu_mk_hc_r12012_aw_x_10080
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V zariadeniach spravovanych spolocnostou HP bude nainstalovany softvérovy klient na zhromazdovanie informdcii
suvisiacich so zariadenim. Stibory a obsah sa nebudi zaznamenavat. Na identifikGciu zariadenia v internych
systémoch HP a s cielom poskytovat pomoc pri rieSeni problémov sa budi zaznamendvat informdcie o sériovom Cisle
zariadenia. Tato sluzba nezhromazZduje nasledujtice typy dat:

* demografické informacie (s vynimkou krajiny alebo jazykovych predvolieb);

* informacie o financnych Gc¢toch, Cisla kreditnych alebo debetnych kariet, zGznamy o Gveroch alebo platobné data;
* informacie o socialnych médiach alebo prehliadani webu;

» vladou vyddavané identifikatory, napriklad rodné &islo, ¢islo socidlneho poistenia alebo preukaz totoZznosti;

* informacie o zdravotnom stave;

» citlivé data, ako je etnicky pdvod, politické nazory, Clenstvo v odboroch, zdravotné data, sexudlina orientdcia alebo
genetické data. Zhromazdené data budi uloZzené v bezpecnom cloudovom Glozisku.

Zhromazdené ddta budi uloZzené v bezpeénom cloudovom GloZisku. Zakaznik sdhlasi s tym, Ze spolocnost HP
zhromazdi tieto informdcie ako stcast poskytovania tejto sluzby. Ak zékaznik nie je ochotny poskytnt tieto informdcie
spoloc¢nosti HP, sluzba nebude poskytnutd podia pldanu.

Vynimky

= Zdlohovanie, obnova a podpora operacného systému, iného softvéru a dat

= Testovanie ¢innosti aplikdcii alebo dodatocné testy, o ktoré poziadate
RieSenie problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou

» Poskytovanie podpory pri problémoch suvisiacich so sietou

«  Sluzby potrebné v désledku neimplementovania lubovolnych systémovych oprav, ndprav alebo zmien
poskytnutych spoloénostou HP

«  Sluzby potrebné v désledku nedodrzZiavania opatreni uréenych na zabrdnenie poruchdm, ktoré spolo¢nost HP
odporicala dodrziavat

Sluzby, ktorych potreba bola vyvoland nespravnym zaobchéadzanim alebo pouZivanim produktu

»  Sluzby, ktorych potreba bola vyvolana neopravnenymi pokusmi inStalovat, opravovat, udrZiavat alebo upravovat
hardveér, firmvér alebo softvér

«  Sluzby vykondvané neautorizovanymi alebo necertifikovanymi poskytovatelmi sluzieb

Maximalne podporovanad zivotnost/maximalne
pouzivanie

Diely a komponenty, ktoré dosiahli maximdlne podporovand Zivotnost alebo pouzitelhost uvedeni v pouzivatelskei
prirucke od vyrobcu, zakladnych Specifikacidch produktu alebo v technickom produktovom harku, sa v ramci tejto
sluzby neposkytujd, neopravuju ani nevymienajd.
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\olitelné doplnkové funkcie pre dodatocné krytie

RozSirte svoju podporu o vlastné moznosti, ktoré umoznia vasim
pracovnikom pracovat kdekolvek

VYMENA BATERII

Sluzba vymeny batérii HP3*# pondka dva praktické spdsoby vymeny nefunkénych batérii - vimenu mimo pracoviska

a vymenu na pracovisku. V ramci kazdej moznosti sa poskytne jedna ndhradna batéria, ak sa na pévodne zaklpenej
batérii zisti porucha vyplyvajlca z chyby materidlu alebo spracovania, pripadne ak ma znizenl kapacitu nabijania pod
50 %. DalSie podrobnosti a vynimky tykajlce sa sluzby Vymena batérii HP st opisané v produktovom liste Vymena
batéril.

PONECHANIE S| POSKODENYCH MEDII

Pridajte sluZbu ponechania si poSkodenych médii, ktord vasej spolo¢nosti umozni udrZiavat si kontrolu nad chybnymi
pevnymi diskami, €im sa zniZi riziko ohrozenia citlivych dat.>* Tato mozZnost vaim umozni uchovéavat poskodené
pevné disky alebo komponenty SSD/flash diskov, ktorych sa nechcete vzdat pre citlivé data, ktoré mézu obsahovat.
Do sluzby Ponechanie si poSkodenych médii je nutné zahrntt vSetky opravnené disky pouZivané v systéme krytom
touto sluzbou. Dalsie podrobnosti a vyliéenia tykajice sa sluzby ponechania si poskodenych médii sd opisané

m liste Ponechanie si poSkodenych médii.

PODPORA PRI CESTOVANI

Poskytujeme podporu zariadeni vo viac ako 90 krajindch po celom svete, ked' st zamestnanci na sluzobnych
cestdch.®* DalSie podrobnosti a vynimky tykajlce sa tejto sluzby, st opisané v produktovom liste Podpora pri
cestovani.

MIMOPASMOVA DIAGNOSTIKA A OPRAVA

Zmiernite frustrdciu zamestnancov a IT oddelenia vdaka pokrocilej diagnostike na dialku a ndprave problémov s PC,
¢o si tradi¢ne vyzadovalo, aby boli zariadenia v starostlivosti IT oddelenia. Pri pouzivani mimopdasmovych technoldogii
spolo&nost HP pouZiva samostatny nezdvisly mimopdsmovy procesor, ktory poskytuje hibkovy pristup k firmvéru
poditada, a to aj vtedy, ked'je operaény systém vypnuty a poditaé sa nemdze spustit.2 Dalie podrobnosti a vynimky
tykajdce sa tejto sluzby su opisané v produktovom liste Mimopdsmova diagnostika a oprava.

PERIPHERAL CARE PACK

Pridaijte pokrytie az pre 6 prisluSenstiev pripojenych k pocitacu a ziskajte kompletnl podporu pre svoje ndastroje
na zvySenie produktivity.2® Ak ste si zakupili balik HP Peripheral Care Pack, sluzby Solution Services kryju zakladna
jednotku pre tato sluzbu, ako aj 6 periférnych zariadeni podporovanych spolocnostou HP pripojenych k zakladnej
jednotke vratane maximalne 2 externych monitorov, dokovacich stanic, bezdrdtovej mysi, bezdrétovej klavesnice

a ndhlavnych stprav HP (ako priklad). Na periférne zariadenia sa vztahuje balik Peripheral Care Pack iba v pripade,
Ze boli zaklpené stcasne so zakladnym poditacom.

Platia podmienky a poziadavky.

Pozrite si Gplné podmienky a poziadavky platné pre sluzbu Care Pack.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480SKE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480SKE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121SKE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650ske
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650ske
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170EEE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123SKE
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DalSie informacie
ziskate kontaktovanim niektorého z nasSich oddeleni predaja alebo predajcov po /
celom svete, pripadne navstevou stranky https://hp.com/support-services

1. Nazdklade dét z celosvetovej zikaznickej podpory spolognosti HP z obdobia od janudra 2022 do oktébra 2022.Uroveri sluzieb a as odozvy sa mézu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy.

<

2. Aktualizované portfélio sluzieb hardvérovej podpory je k dispozicii pre vybrané komercné pocitace HP (stolné poCitace, notebooky, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice, Chromebooky a RPOS). Sluzby
hardvérovej podpory st k dispozicii v ¢ase ndkupu zariadenia. Urovne a casy odozvy sluzieb HP Care Pack sa mdzu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Sluzba zacina platit odo diia ndkupu hardvéru.
Platia urcité obmedzenia. Podrobnosti sa nachdadzaja na stranke www.hp.com/go/cpe. Funkcie balika sluzieb sa méZzu lisit podla geografickej polohy alebo hardvérovej platformy.

Urovne sluzieb a asy odozvy sa mdzu lisit v zGvislosti od vasej geografickej polohy.

Preddavané samostatne alebo ako volitelnd funkcia. Ochrana pred ndhodnym poskodenim sa musi zak(pit po&as ndkupu zariadenia. Dalsie baliky Care Pack je potrebné zakapit do 30 dni od zakpenia zariadenia.
Ak je zaklpend sluzba Ponechanie si poskodenych médii, vSetky poSkodené jednotky si ponechd zdkaznik.

Sluzba je k dispozicii pre komeréné stolné pocitace, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice a vybrané notebooky.

N o o s w

Podpora HP Premium (podpora u zdkaznika s prediktivhou detekciou problémov a vystrahami len pre PC) a HP Premium+ (podpora u zdkaznika s prediktivnou detekciou problémov, vystrahami a prednostnym
pristupom len pre PC) vyZaduiji na prediktivne analyzy agenta HP Insights pre systémy Windows, Mac a Android, ktory je k dispozicii na stiahnutie zo stranky https://workforceexperience.hp.com/software. Agent
zhromazduje telemetrické a analytické Gdaje zo zariadeni a aplikécii, ktoré sa integrujt do platformy Workforce Experience, a nepreddva sa ako samostatnd sluzba. Vyzaduie sa pristup na internet. Spolocnost HP
spliia prisne ustanovenia o ochrane osobnych tdajov podia nariadenia GDPR a platforma ma certifikaty ISO27001, 1S027701,1S027017 a SOC 2 Type 2 na ochranu Gdajov.

8. Mimopésmovad diagnostika a oprava je k dispozicii v Severnej Amerike (o zahfia USA a Kanadu) a v EU ako balik HP Care Pack pre vybrané komer&né platformy HP, ktoré obsahuit technolégie Intel® vPro a Intel®
AMT a maja narok na podporu HP Essential (podpora u zdkaznika s volitelnymi prehladmi stavu zariadenia len pre PC). Podpora HP Premium (podpora u zdkaznika s prediktivnou detekciou problémov a vystrahami
len pre PC) alebo HP Premium+ (podpora u zdkaznika s prediktivnou detekciou problémov, vystrahami a prednostnym pristupom len pre PC). Urovne a éasy odozvy sluzieb HP Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od
vasej geografickej polohy. Sluzba zagina platit odo diia ndkupu hardvéru. Platia urcité obmedzenia. Podrobnosti sa nachddzaji na stranke www.hp.com/go/cpc.

Na sluzby HP sa vztahuijt platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zakaznikovi poskytnuté alebo ozndmené pri ndkupe. Na zaklade prislusnych miestnych pravnych predpisov méze mat zakaznik
dodatocné zdkonné prava. Takéto prdva nie sa Zziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poziadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zarukou spoloénosti HP, ktoré sa poskytujt s produktom HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacie uvedené v tomto dokumente sa mdzu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia. Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahujd na produkty a sluzby spolocnosti
HP, st zdaruky uvedené v zaruénych dokumentoch, ktoré sa doddvaid spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v tomto dokumente sa nesma interpretovat ako dalsia zaruka. Spoloénost HP
nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby ¢i vynechané informdcie v tomto dokumente.

4AAT-8543SKE, november 2024


https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
http://www.hp.com/go/cpc
https://workforceexperience.hp.com/software
http://www.hp.com/go/cpc

