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Helyszini tdmogatds szamitdgépekhez megel6z6
problémaészleléssel és riasztasokkal

Gyors segitség szakértoktdl, ahol sziiksége van ra

CsoOkkentse a munkamenetet megszakitd problémakat olyan tdmogatassal, mely mesterséges intelligenciat haszndlo
megeldzd problémaészleléssel, riasztasokkal, automatizaciéval és éjiel-nappal elérhetd tavoli tdmogatdssal segit

a legtébb probléma megoldasaban. Amennyiben fizikai javitds szikséges, a HP egy szakértbje az alkalmazott
munkavégzeési helyére kiszallva segit.?’

A szolgdltatas fobb A szolgdltatas elonyei

e I e m el * Megszakitas nélkil tzemelhetnek szamitogépei,

barhol is térténjen a munkavégzés
* Mesterséges intelligencidval tdmogatott,

megeldz6 informaciok, amelyek mar azt
megel6zéen észlelik a problémdkat, hogy azok
hatdssal lennének a munkara * Kényelmes helyszini tdmogatast kaphat képzett
szakemberektdl

» Tavoli,a problémadkat rendes munkaidében ' 85%-
ban elsére orvoslé megoldds.

* AzITticketing automatizacidja egyszer(siti és
felgyorsitja a javitdsi munkakat

* Proaktiv tdmogatds tavoli és helyszini
szolgaltatasnyudjtason keresztul

* Tartalmazza a cserealkatrészeket €s anyagokat

A szolgaltatas funkcioi és a szolgaltatasnydijtas
specifikacioi

Ez a szolgadltatds mesterséges intelligencidval, prediktiv médon észleli a szamitdégépet érintd problémakat, s proaktiv
riasztGsokat kuld a HP Workforce Experience platform segitségével. Az IT-csapatok nyomon kévethetik az eszkdzdk
dllapotat, és riasztdsokat kaphatnak azokrél az eszk6zokrdl, amelyek odafigyelést, javitast vagy frissitést igényelnek

- mindezt egyetlen iranyitépulton keresztul. (Kérjlk, olvassa el az alabbiakban annak részleteit, hogy az IT miként
kérhet tavoli vagy helyszini tdmogatdst.) Alternativ megolddsként a végfelhasznaldk eléugro értesitések formajdban
kaphatjak meg a proaktiv riasztasokat eszkdzeiken, ahonnan egyszerlen nydjthatnak be jegyet, lehetévé téve a

tavoli és helyszini tamogatds Utemezésének automatizalt folyamatat - ahol és amikor ez a végfelhasznalé szdmara
kényelmes.

Az e szolgaltatds keretében elbre jelzett és megoldott problémadk a kdvetkezdket foglaligk magukban:

SZOLGALTATASOK LEIRAS

e Hardverkészlet (ideértve a hardvermodelleket, tipusokat, sorozatszdmokat és alapve-
t6 jotallasi informaciokat) és eszkozregisztracio-elézmények

Megel6z6 és proaktiv * Hardverallapot: Azonositja azokat az eszkdzoket, amelyek nem felelnek meg az egyé-
riasztasok ni teliesitménymutatoknak (pl. akkumuldator dllapota, lemez dllapota, hémérsékleti
dllapot, kritikus BIOS-frissitések)

*  Prediktiv hibadiagnézisok és incidensek:
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- Tarhely: kritikus meghibasoddsok eldrejelzése merevliemez-meghajtokkal (HDD) és
SSD-meghaitokkal (SSD) kapcsolatos problémdkra vonatkozéan

- Akkumulator: kritikus meghibdasodasok elérejelzése akkumulatorproblémdkra
vonatkozéan

- Ventilator: megel6z6 figyelmeztetések és kritikus meghibdsoddsok elérejelzése
ventilatorproblémakra vonatkozéan

¢ HOmérsékleti osztalyozas és dllapot

* Aziranyitopulton BIOS-frissitésekre vonatkozo értesitések jelennek meg, amelyekkel
beazonosithatd, hogy mely eszkdzokon lehet proaktiv médon frissitéseket telepiteni.

Automatikus * Merevlemez cseréje

iegykezelés «  Akkumuldtorcsere

¢ \entilatorcsere

Tavoli

problémameghatarozas | Nonstop tdmogatds?
és timogatas

Hardvertdmogatds

helyszini kiszallgssal A HP altal felhatalmazott képviselo szall ki a végfelhaszndald helyszinére tdmogatds

céliabol.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

Mig a végfelhaszndlok az eszkdzeiken felugrd értesitéseken és az automatizalt IT-ticketing segitségével
igényelhetnek tdmogatdst, a rendszergazddk online kérhetnek tdmogatdst az dltaluk kezelt eszk6zdékhdz. A HP-val a
legegyszerlbben lgy veheti fel a kapcsolatot, ha Iétrehoz egy fiokot, majd digitdlisan esetet indit a https://support.
hp.com/ oldalon. Az eset fogaddasa utdn a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositasat, feltarasat és
megolddasat. A helyszini segitségnyuijtast megel6zden a HP tavoli diagnosztikat végezhet, amely sordn a szolgdltatas
altal lefedett termékeket elektronikus tavoli tdmogatason keresztull éri el, vagy mas, rendelkezésre all6 eszkdzt vesz
igénybe a tavoli hibaelharitas elésegitésére.

A tdmogatott hardverekkel kapcsolatos incidenseket barmikor jelentheti a HP szakért6 igyndkeinek a weboldalon
keresztul (Latogasson el a https://support.hp.com/ oldalra, és valassza az ,Uzleti tdmogatés” lapot, majd az ,Uj
eset elinditdsa” lehetdséget). Az tigyfelek ezt kovetden itt kezelhetik eseteiket. Az igyfél a szolgadltatasi iddkerete
sordan barmilyen, mar elinditott esettel kapcsolatban felveheti a kapcsolatot a HP-val telefonon vagy csevegésen
keresztil. Alternativaként az tgyfelek hétkdznap (a HP szinnapjait nem szdamitva) helyi idd szerint 8:00 és 17:00
ora kozott hivhatjdk telefonon a HP tgyféltamogatdsi kbzpontidt. Kibdvitett telefonos tdmogatds is elérhetd

lehet.® A HP-t kozvetlenul telefonon vagy csevegésen keresztul felkeresd tgyfeleknek normadl tigynokok segitenek,
akik elészor adminisztrativ informdciok gyUjtésével azonositjdk a felhasznalokat és a szolgaltatés haszndlatara
vonatkoz6 jogosultsdgukat.Ez az alternativa hosszabb id6t vehet igénybe, és az tigyfél részérdl is nagyobb
eréfeszitést kovetelhet meg a webes fellletrdl elindithatd tadmogatdsi folyamathoz képest, ezért elsésorban az
utdbbi igénybevételét ajanljuk. A javitasiigény beérkeztét a HP azzal igazolja, hogy naplézza az esetet, hozzdrendel
egy esetazonositot, amit kdzdl Onnel. A HP fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett probléma esetében déntsén a
tényleges megoldadst illetéen.

A rendelkezésredllasiid6 azt az idészakot jeloli, amikor a leirt szolgadltatGsokat a helyszinen vagy tavolrol biztositjdk.®

HOZZAFERES ELEKTRONIKUS SEGEDANYAGOKHOZ ES SZOLGALTATASOKHOZ

A jelen szolgadltatds keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon elérhetd elektronikus és internetes
eszk0zokhoz. A kovetkezOkhoz férhet hozza:
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= Aregisztralt felhasznalok rendelkezésére bocsatott egyes opcidk, mint példdul feliratkozds a hardverrel
kapcsolatos proaktiv szolgdltatdsi értesitésekre, valamint tdmogatoi forumok, ahol segitenek a problémak
megolddsdban, és megosztjdk a legjobb gyakorlatokat a tébbi regisztralt felhasznaléval.

A jogosult technikai tamogatdsi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a gyorsabb problémamegoldds
érdekében.

« Egyes jelszavas hozzaférést igényld, szabadalmaztatott HP szolgaltatasdiagnosztikai eszkdzok.

»  Webalapu eszkédz (a https://support.hp.com oldalon valassza az ,Uzleti tamogatas” lapot), amellyel kérdések
tehetdk fel kozvetlenul a HP-nak. Ezzel az eszkdzzel a tdmogatdsi vagy szolgdltatdsi kérelmet kozvetlenll ahhoz
a személyhez iranyithatija, aki kelléen képzett a kérdés megvdlaszolasdahoz. Ez az eszkoz lehetévé teszi tovabba a
bekuldoétt tamogatdsi vagy szolgaltatasi kérelmek megtekintését és tovabbi kezelését.

»  AHP és harmadik fél altal miikodtetett tudasbazisok egyes harmadik féltél szarmazoé termékekhez, ahol
termékinformaciokat kereshet és kérhet le, valaszokat taldlhat a tdmogatdssal 6sszefiggd kérdésekre, valamint
tdmogatdsi forumokon vehet részt. Erre a szolgaltatdsra a harmadik fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.

HARDVERTAMOGATAS HELYSZINI KISZALLASSAL

Az olyan hardverincidensek esetén, amelyek tavoli hozzaféréssel nem oldhatok meg, egy megbizott szakember

nyUjt helyszini miiszaki tGmogatdst a szolgdltatds dltal lefedett hardvertermékeken, azok miikodoképes dllapotanak
visszadllitdsa érdekében, beleértve az elérhetd és ajdnlott miszaki fejlesztéseket is. A HP donthet gy is, hogy egyes
termékeket nem javitja, hanem kicseréli. A cseretermékek Gjak, vagy teliesitményuket tekintve az Gjnak funkciondlisan
megfelelnek. A kicserélt termékek a HP tulajdondba kerlinek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas
modon fizikailag megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében ki kell fizetnie a cserealkatrész listadarat.

A HP firmware-frissitések aktiv megdllapoddssal rendelkez6 tgyfelek szamara érhetdk el. A szolgaltatds részeként
On jogosult letdlteni, telepiteni és haszndlni a szolgdltatds altal lefedett termékek firmware-frissitéseit, a HP aktualis
normal értékesitési feltételeiben foglalt licenckorlatozasoknak megfeleléen. A HP firmware-frissitéseket biztosithat,
telepithet, illetve segitséget nydijthat ezek telepitésében a helyszini hardvertdmogatas mellett, ha Onnek érvényes
licence van a vonatkozo szoftverfrissitésekhez.

A HP szakemberei a kiérkezésiik utan helyszini szolgdltatdst nydjtanak egészen addig, amig a termékeket meg nem
javitjak. Ideiglenesen felfliggeszthetik a munkat, ha alkatrészekre vagy tovabbi eréforrasokra van sziikség, dm amint
ezek rendelkezésre dllnak, folytatjak a javitast.

Javitds hiba esetén: a helyszini mlszaki tdmogatds idétartama alatt a HP rendelkezésre dll6 fejlesztéseket
vagy ugyfél altal nem telepithetd firmware-frissitéseket telepithet a szolgdltatas altal lefedett hardverekre,
amennyiben ezek a termék mikodoképes dllapotdnak visszadllitdsahoz vagy a HP dltali tdmogathatésag
fenntartasdhoz sziikségesek.

« Javitds igény szerint: kérésére a HP telepitheti azokat a kritikus, tigyfél dltal nem telepithetd firmware-
frissitéseket, amelyeket a HP termékrészlege azonnali telepitésre javasol a szolgdltatds dltal lefedett
hardvertermékek esetében.

Megfeleld licencekkel kell rendelkeznie minden olyan mogottes firmware-hez, amelyre a jelen szolgdltatds kiterjed.

A HP igényelheti a szolgaltatds dltal lefedett termékek szolgaltatdsi szinti elemzését. Ebben az esetben kapcsolatba
Iép Onnel a HP egyik hivatalos képviselbje a szolgaltatasi szint( elemzés elvégzésének megszervezése céliabol.

Az elemzés sordan a HP kulcsfontossdgu rendszerkonfigurdcios informaciokat gyuit, amelyek lehetéveé teszik a HP
hibaelharité mérnokei szamara, hogy felmérjék és elharitsdk a potencidlis jovébeli hardverproblémdkat, valamint

a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban elvégezzék a javitdsokat. A HP sajat belatdsa szerint a szolgaltatdsi
szintl elemzés tavoli rendszereléréssel, tavoli eszkdzokkel vagy telefonon keresztul is elvégezhetd.

HELYSZINI VALASZIDO

A szolgaltatassal lefedett hardverek olyan meghibasoddsai esetén, amely tvolrdl nem javithatok ki, a HP megteszi
az Uzletileg észszer(i er6feszitéseket, hogy az adott helyszini valaszidén belll a helyszinen beavatkozzon (pl. a
harmadik rendelkezésredlldsi napon, a kovetkez6 rendelkezésredll@si napon vagy négy 6rdn belll). A helyszini
valaszid6 az elsé eset HP dltali fogadasakor és nyugtdzdsakor veszi kezdetét, és akkor ér véget, amikor a hivatalos
HP-szakember kiszdll a helyszinre, illetve amikor a HP Ggy itéli meg, hogy a bejelentett esemény nem igényel helyszini
beavatkozdast. A valaszidéket csak a rendelkezésredllasi iddn bellil szamitjuk, és a kovetkez6 napi rendelkezésredllasi
id6re atvezethetjuk.
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SZOLGALTATASI SZINTEK

taldlja. A szolgdltatds elérhet6ségével és a rendelkezésredlldsi idével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

SZOLGALTATASI

SZINT LEIRAS

Esete fogaddsdnak nyugtézasat és a helyszini tdmogatds Gtemezését kovetdéen a HP

Helyszini valaszido munkatarsa a helyszinen kezdi meg a tdmogatdsi/szolgaltatasi kérelme teljesitését.

A HP megteszi az Uzletileg észszer( eréfeszitéseket, hogy az érintett hardvert a HP
Helyszini javitasiid6é | Szolgaltatékézponthoz benyuijtott kezdeti szolgaltatasi kérelem alapjan meghatdarozott idén
belul ismét mikoddképes dllapotba hozza.

UGYTOVABBITASI ELJARAS

A HP kidolgozott egy Ugytovabbitdsi eljdrast az 6sszetett problémdk megolddsanak elésegitésére. Az tgytovabbitdst
a HP helyi vezetése koordindlja, a probléma megolddasahoz igénybe véve a megfeleld HP-er6forrasok és/vagy
megfeleld kulsd felek szakértelmét.

A MUNKA TELJESITESE

A javitas akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a HP megdllapitja, hogy a hardver meghibdsoddsa ki lett javitva, illetve
a hardvert kicserélték. A HP nem vallal felelésséget az elveszett adatokért; az On feleléssége elvégezni a megfelelé
biztonsdgi mentési eljdrasokat. Az ellendrzést a HP bekapcsoldsi dnteszttel, kilonallé diagnosztikaval vagy a
megfelelé miikodés vizudlis ellenérzésével végzi. A HP sajat belatdsa szerint donti el, hogy milyen szint( tesztekre van
szUkség a hardver javitott dllapotanak ellenérzéséhez. Annak érdekében, hogy a javitdsi idére vallalt kbtelezettségét
betartsa, a HP sajat beldtdsa szerint donthet Ggy, hogy a terméket véglegesen kicseréli. A munka befejezéséhez
szUkség lehet az eszkoz kuls6 helyszinen torténd javitasara, ha a diagnosztizalas és a javitds nem végezhetd el a
telephelyen. A HP a sajdat beldtdsa szerint hatdrozza meg a kilsé helyszinen torténd javitds szikségességét.

Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgadltatas a jogosult HP szamitdogépekre terjed ki, beleértve a HP altal tdmogatott €s nydjtott alkatrészeket,
példaul memoéridkat. Ez magdban foglalja a szamitégép eredeti csomagolasaban talalhatd, HP markaja tartozékokra,
példdaul vezetékes egérre, vezetékes billentylzetre vagy valtoaramui tapegységre vonatkozo lefedettséget, nem
foglalja magdban azonban a kiilsé HP monitorokat. A kombindlt eszk6zok tartalmazzdak a kijelzét, amelyek nem
mindsulnek kilonalls, kiilsé monitornak. Ugyanakkor a kombindlt eszk6zhoz csatlakoztatott masodik monitorra
példaul nem terjed ki a HP Care Pack szolgdltatds.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltavolithaté adathordozokra, Ugyfél dltal kicserélheté akkumulatorokra,
tablagéphez valo tollakra, valamint mds tartozékokra, felhaszndlé altali karbantartasra €s nem HP-eszkdzokre

a szolgaltatds nem terjed ki. A HP hordozhat6 Uzleti célu szamitégépek akkumuldtoraira a szolgdltatds a HP
hardvertermék jotdllasi idejéig vagy 1000 toltési ciklusig terjed ki, attol figgden, hogy melyik kdvetkezik be elbb.

A megszintetett cserealkatrészek és dsszetevik esetében frissitésre lehet sziikség. A HP Onnel egyittmikddve tesz
ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatasi lehetéségek miatt nem minden orszdgban kaphaté cserealkatrész minden
Osszetevéhoz.
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Az Ugyfél kbtelezettségei

Az Ugyfelek felel6sek a szolgdltatds aldbbiak szerinti engedélyezéséért az eszk6zokon:

A HP Services Scan (HPSS) eléretelepitve megtalalhatoé a HP 2024-es eszkdzeinek standard
lemezképén. A HPSS idészakosan ellendrzi a szolgdltatdsra vald jogosultsdgot az eszkdzon,
és annak megléte esetén automatikusan letolti a HP Insights Ggynokot, lehetdvé téve a

sz6ban forgd eszkdzok optimalis mikodését, valamint a végfelhaszndlé eszkozein a felugro

Gen11(egyes értesitések megjelenitését. Az egyedi/vallalati felhaszndldsra kész lemezképekhez az
Genl10 eszkdzOk) | eszkozok a Windows Update folyamatdn keresztiil kapjak meg a HPSS-t. A ChromeOS-t
és jovobeli hasznalé HP Chromebookokhoz és a HP RPOS-rendszereihez egy irdnyitopult sziikséges,
generqacios melyen megtekinthetdk a proaktiv értesitések, valamint szerviziegyek hozhatok Iétre raita.

eszkozok, melyek | Ezekkel az eszkdzokkel nem kildhetok értesitések a végfelhasznalonak. A sz6ban forgod
2024 utdan jelennek | irdnyitopult HP Chromebookokon torténd haszndlatdhoz a Google Admin Console egyszeri
meg integracidja szukséges az iranyitdpultba. Ennek az integracionak a részletei megtekinthetdk
ebben az Gtmutatoban. A szolgdltatds RPOS-rendszeren torténé engedélyezéséhez

egy kulén HP laptopra vagy asztali eszkdzre lesz szikség az irGnyitopult futtatdsdahoz

az értesitések kezelése és a szervizjegyek Iétrehozasa céljabdl. A szolgaltatds RPOS-
rendszeren torténd engedélyezésérdl tovabbi informdciokat kaphat az RPOS-Gtmutatéban.

Ezekre az eszkdzokre a Windows Update tolti le a HP Services Scan (HPSS) szoftvert. A
HPSS id6szakosan ellenérzi a szolgdltatdsra vald jogosultsagot az eszkdzon, és annak
Gen10 megléte esetén automatikusan letolti a HP Insights Uigynokot, lehetdvé téve a széban forgd
eszkdzok optimdlis mikodését, valamint a végfelhaszndld eszkozein a felugro értesitések
megielenitését.

Ezekre az eszk6zokre a Windows Update télti le a HP Services Scan (HPSS) szoftvert. A
végfelhasznald hozzdjdruldsa szukséges ahhoz, hogy a HPSS idészakosan ellenérizhesse
az eszkdz szolgaltatasra valo jogosultsagait, valamint automatikusan letélthessen szoftvert
a szolgaltatds engedélyezéséhez. Ezt a hozzGjdrulést az OOBE folyamat sordéin megijelend
képernyén adhatja meg a felhasznald. Amint a felhaszndld hozzdajarult, a HPSS ellendrzi a
szolgaltatdsra vald jogosultsdgot az eszkdzon, €és annak megléte esetén automatikusan
letolti a HP Insights (gynokot, lehet6vé téve a szoban forgd eszkdzok optimdlis miikodését,
valamint a végfelhasznalb eszkdzein a felugro értesitések megijelenitését.

Gen9

A HP fenntartja a jogot, hogy felmondija a szolgdltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kivul hagyjdk a vizsgalat
kritikus fontossdagu javaslatait, illetve ha a megadott idékereten beltl nem végzik el a vizsgalatot, kivéve azokat az
eseteket, amikor a késést a HP okozza.

Azokban az esetekben, amikor az Ggyfél nem tesz eleget az alabbiakban ismertetett kdtelezettségeinek, a HP, illetve a
HP hivatalos szolgdltatéja nem koteles teljesiteni az ismertetett szolgdltatast.

Az Ugyfélnek vagy a HP hivatalos képviseldjének a jelen szolgadltatds megvasarldsatol szamitott 10 napon belll
regisztralnia kell az érintett hardvert a Care Pack csomag regisztrdcios utasitasait vagy a HP altal kildétt e-mail
utasitasait kovetve, illetve a HP egyéb iranymutatésai szerint. Kovesse a Bevezetd gyors Gtmutatéban megadott
IEpéseket annak biztositGsdhoz, hogy az eszkdzok figyelik a lehetséges problémdakat.

Az Ugyfelek eszkdzeinek Windows 10 1703 vagy Ujabb, Pro, Enterprise vagy Education kiadasi operdcios rendszert kell
futtatniuk; a Windows 10 Home kiad@sokat nem tdmogatja ez a szolgaltatds.

Kérésre az tgyfél kdteles segiteni a HP tavoli hibaelharité munkajat. Az ugyfél feladatai:

*  Minden informdcié megaddasa, amire a HP-nak sziikksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tavoli
tdmogatast nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szintl tdmogatds vehetd igénybe.

Ontesztek elinditasa, illetve mas diagnosztikai eszkdzok és programok telepitése és futtatdsa. A HP megkérheti az
ugyfelet, hogy mellékelje a hibds termékhez a kordbban elvégzett 6nteszt eredményeinek kinyomtatott példanyat.

«  AHPkérésének megfeleléen egyéb észszer(i tevékenységek elvégzése annak érdekében, hogy segitse a HP-t a
problémak azonositGsdban vagy megoldasdban.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3297ENW&jumpid=va_mx_mu_mk_hc_r12012_aw_x_10080
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Az ugyfél felel6ssége, hogy minden személyes és/vagy bizalmas adatot eltdvolitson a hibds termékrdl a javitds vagy
csere megkezdése el6tt. A HP nem vallal felel6sséget a visszakuldott terméken tarolt adatokért.

A Workforce Experience platformhoz torténé hozzaférés és belépés kovetelményei a kovetkezdk:

* APersistence haszndlata olyan eszkdz6kdn, amelyeken ez a szolgdltatds gydrilag engedélyezett.

+ Aszoftverkliensnek az On eszkdzeire valo telepitésére vonatkozo feltételek elfogadasa.

» Eszkdzok automatikus vagy manudlis regisztrdlasa a HP altal adott utasit@isok szerint.

* Afellgyelt eszkdzok és felhasznalok hozzaaddasdra vagy eltGvolitdsara vonatkozd kérelmek bekiildése.
* Aszoftveralkalmazas licencelési kbvetelményeinek valdé megfelelés.

+ Altalénos végfelhasznaléi tdmogatdsi problémdk megolddsa a HP-tdmogatdashoz val6 tovabbités elétt.
* Az operdcios rendszer frissitéseinek visszaléptetése hiba esetén.

* Partnereknek a fiok elérésének vagy kezelésének engedélyezése (adott esetben).

A HP dltal kezelt eszkdzOkon telepitett szoftverkliens taldlhatd, amely eszkdzinformaciokat gydijt. Fajlok és tartalmak

nem lesznek rogzitve. Az eszkdz sorozatszamdra vonatkozé adatokat az eszk6znek a HP belsé rendszereiben vald

azonositdsa és a hibaelharitds megkonnyitése érdekében rogzitjlk. Ez a szolgdltatds a kdvetkezd tipusi adatokat

nem gy(ijti:

» Demogrdfiai adatok (az orszag- vagy nyelvpreferencidak kivételével)

* Pénzugyi szamldk informdcioi, hitel- vagy bankkartyaszamok, hitelnyilvantartasok, illetve fizetési adatok

* Kozosségimédia- vagy webbdngészési adatok

«  Allami szerv dltal kibocsdtott azonositék, mint a tarsadalombiztositési szém vagy a hivatalos személyazonosité
okmany azonositoja

« Allapotinformaciok

* Etnikumraq, politikai nézetekre, szakszervezeti tagsagra, egészséguigyi adatokra, szexudlis irdnyultsagra vagy
genetikai adatokra vonatkoz6 bizalmas adatok.

Az 6sszegylijtott adatokat biztonsdgos felhdalap tarhelyen taroljuk. A felhasznalé elfogadja, hogy aHP a
szolgaltatasnyujtas részeként gylijti ezeket az adatokat. Ha a felhaszndlé nem adija at ezeket az informaciékat a HP-
nek, akkor a szolgdltatdst nem lehet a tervek szerint biztositani.

Kizarasok

Biztonsagi mentés, helyredillitds, az operdcios rendszerrel kapcsolatos tdmogatds, egyéb szoftverek, adatok
- Alkalmazasok miikddésének tesztelése, illetve mas sziikséges vagy On dltal kért tesztek
» Az dsszekottetési vagy kompatibilitdsi problémak hibaelharitdsa

« Ahdlézattal kapcsolatos problémdk tdmogatdsa

Abbdl kifolyblag sziikséges szolgdltatadsok, hogy nem kerUlt beépitésre/telepitésre a HP altal biztositott
rendszerjavitas, javitbcsomag, javitokészlet vagy modositas

= Abbdl kifoly6lag sziikséges szolgaltatasok, hogy nem kerultek végrehaijtGsra a HP dltal kordbban tandcsolt
elkertld intézkedések

«  Atermék nem megfeleld kezelése vagy haszndlata miatt szikségesseé valo szolgdltatasok

Hardver, firmware vagy szoftver engedély nélkuli telepitési, javitasi, karbantartasi vagy modositasi kisérletei miatt
szUkségessé valo szolgaltatasok

Engedéllyel nem rendelkezd vagy hitelesitetlen szolgdltatok dltal végzett szolgaltatdsok
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Maximalis tamogatott élettartam/maximalis
hasznalat

A jelen szolgadltatds keretében nem javitjuk és nem cseréljik azokat az alkatrészeket és 6sszetevéket, amelyek
tallépték a gyartd hasznalati utasitdsaban, termékspecifikdcidiban vagy a miiszaki adatlapon ismertetett
maximdlisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximalis hasznadlati korlatozasaikat.

Opciondlis kiegészitd funkciok az extra szolgaltatasi
lefedettségeért

Egészitse ki tmogatasat egyedi opcidokkal, amelyek
segitségével barhol dolgozhat

AKKUMULATORCSERE

A HP akkumulatorcsere-szolgaltatas®? két kényelmes modszert kindl a meghibasodott akkumulatorok cseréjére:
helyszini &€s helyszinen Kivuli cserét. Mindkét opcio igénybevételével egy potakkumulatort biztositanak az tgyfélnek,
amennyiben az eredetileg vasarolt akkumulator anyag- vagy megmunkalasi hiba miatt meghibdsodik, vagy toltési
kapacitasa 50% ald csdkken. A HP akkumulatorcsere szolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és kizarasok az

akkumuldatorcsere adatlapon érhetdk el.

HIBAS ADATHORDOZO MEGTARTASA

Adja hozza a hibas adathordozé megtartdsa szolgaltatdst, hogy tovabbra is vallalata feligyelhesse a hibas
merevlemezeket, ezzel csokkentve a bizalmas adatok veszélyeztetésének kockazatdat.3*° Ez az opci6 lehetévé

teszi a meghibdsodott mereviemezek vagy SSD-/flashmeghajtok megtartasat, amelyeket a lemezen esetlegesen
megtaldlhaté érzékeny adatok miatt meg kivan tartani. A szolgdltatas dltal lefedett rendszer 6sszes meghaijtéjanak
szerepelnie kell a hibds adathordoz6 megtartdsa szolgaltatasban. A hibds adathordozé megtartésa szolgdltatassal

kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok a hibds adathordoz6 megtartdsa adatlapon tekintheték meg.

UTAZAS KOZBENI TAMOGATAS

Eszkdztamogatas tébb mint 90 orszagban az tzleti igyben utazé alkalmazottak szamara.34 Az utazas kdzbeni

tdmogatds szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok az utazds kézbeni tdmogatds adatlapon
tekinthet6k meg.

OUT OF BAND DIAGNOSZTIKA ES HELYREALLITAS

problémdakhoz, melyek megoldasdhoz hagyomanyosan [T-szakemberek fizikai segitsége volt szikséges. Az out of
band technolégia haszndlataval a HP kalénallg, figgetlen out of band processzort biztosit, mely mély hozzaférést
biztosit a szamitdgép firmware-jéhez akkor is, ha az operdciés rendszer nem aktiv és a szamitégép nem tud bootolni.8
E szolgdltatds tovabbi adatai és vonatkozd kizardsai az out of band diagnosztika és helyredllitds adatlapon taldlhatok.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480HUE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121HUE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650hue
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170EEE
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PERIFERIAK CARE PACK

Biztositsa szamitogépe akdr 6 kiegésztdjének tdmogatdsi lefedettségét a produktivitast szolgald eszkozok telieskord
tdmogatasa érdekében.®® Ha megvasarolta a HP Perifériak Care Pack csomagot, a megolddsokkal kapcsolatos
szolgdltatasok kiterjednek az alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6 HP altal tdmogatott
perifériaeszkozre, beleértve példaul legfeliebb 2 kils6 monitort, dokkolddllomdasokat, vezeték nélkuli egeret,

vezeték nélkuli billentylzetet és HP-headsetet. A Periféridk Care Pack dltali lefedettséghez a perifériaeszkzoket az
alapszamitdégéppel egy idében kell megvdsarolni.

Felhasznalasi feltételek

Tekintse at a Care Pack felhasznadldsi feltételeit.

Tovabbi informaciok:
keresse fel vildgszerte elérhetd valamelyik értékesitési iroddnkat vagy /

viszonteladoéinkat, vagy latogasson a https://hp.com/support-services oldalra

1. AHP 2022 janudria és oktébere kozotti globailis tigyfélszolgdlati adatai alapjdn. A szolgdltatdsi szintek és a valaszidé az On régiéjatol fuggéen valtozhat.

2. AHardvertamogatdsi szolgdltatdsok frissitett portfolidja elérhetd bizonyos HP kereskedelmi szamitogépekhez (asztali szamitdgépek, noteszgépek, munkadllomasok, mobil munkadllomasok, Chromebookok
és RPOS-eszk6zok). A HardvertGmogatdsi szolgaltatdsok az eszkoz vasarlasakor érheték el. A HP Care Pack szolgdltatdsok szintje és valaszideje a foldrajzi helytdl fliggéen valtozhat. A szolgdltatds a hardver
megvasarlasanak napjdn kezdddik. A szolgaltatdsra bizonyos korldtozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: www.hp.com/go/cpce. A szolgdltatGscsomag funkcioi régionként és hardverplatformonként
eltéréek lehetnek.

3. Aszolgdltatdsi szintek és a valaszidék az On foldrajzi elhelyezkedésétol figgéen eltéréek lehetnek.

4. Kulon vagy valaszthato funkcioként vasdrolhaté meg. A baleseti kdr elleni védelem csak az eszkéz megvételekor vasdarolhaté meg. A tovabbi Care Pack csomagok az eszkéz vasarlasatol szamitott 30 napon beltil
vasarolhaték meg.

5. Amennyiben az tgyfél megvasarolja a hibds adathordozé megtartdsa szolgdltatdst, a hibds adathordozé(kat) az tigyfél tartia meg.
6. Aszolgdltatds kereskedelmi forgalomban kaphaté asztali szamitégépekhez, munkadllomdsokhoz, mobil munkadllomdasokhoz és bizonyos notebook szamitogépekhez érhetd el.

7. AHP Premium tdmogatashoz (helyszini tdmogatdas prediktiv problémaészleléssel és riasztasokkal csak szamitégépekhez) és a HP Premium+ tdmogatdshoz (helyszini tdmogatds prediktiv problémaészleléssel,
riasztdsokkal és elényben részesitett hozzaféréssel csak szamitdgépekhez) Windows, Mac, illetve Android rendszerekhez készult HP Insights tigynok szikséges a prediktiv informaciokhoz, mely letélthetd a
kovetkez6 weboldalrl: https://workforceexperience.hp.com/software. Az igynok telemetriai és elemzési adatokat gyUijt a Workforce Experience platformba integralhaté eszk6zokrél és alkalmazdasokrol, s 6nallo
szolgdltatdsként nem vasarolhaté meg. Internetkapcsolat sziikséges hozza. A HP megfelel a GDPR szigor( adatvédelmi rendelkezéseinek, €s a platform az informécidbiztonsag tertletén ISO27001, ISO27701,
1SO27017 és SOC2 2-es tipusu tanusitvannyal rendelkezik.

8. Asavon kivuli (out-of-band) diagnosztika és helyredllitas Eszak-Amerikdaban (beleértve az USA-t és Kanadat) és az EU-ban HP Care Pack-ként érhetd el a megadott HP kereskedelmi platformokhoz, melyek Intel®
VPro- és Intel AMT-kompatibiisek és jogosultak a HP Essential tdmogatdsara (helyszini tdmogatds opciondlis eszkodzdllapot-informaciokkal csak szamitégépekhez). HP Premium tdmogatds (helyszini tdmogatds
prediktiv problémaészleléssel és riasztasokkal csak szamitogépekhez) vagy HP Premium+ tdmogatds (helyszini tdmogatds prediktiv problémaészleléssel, riasztdsokkal és elényben részesitett hozzaféréssel
csak szamitogépekhez). A HP Care Pack szolgdltatasok szintje és vdlaszideje a féldrajzi helytdl fuggden vdltozhat. A szolgdltatds a hardver megvasarlasanak napjdn kezdddik. A szolgdltatdsra bizonyos
korlatozdasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: www.hp.com/go/cpc.
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