Touchpad fur die Zusammenarbeit
Referenzhandbuch
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: HINWEIS enthélt wichtige Informationen, mit denen Sie Ihr Produkt besser nutzen kénnen.

VORSICHT: ACHTUNG deutet auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf den Verlust von Daten hin und zeigt, wie
Sie das Problem vermeiden kdnnen.

A WARNUNG: WARNUNG weist auf ein potenzielles Risiko fiir Sachschdden, Verletzungen oder den Tod hin.

© 2025 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
deren Tochtergesellschaften. Andere Marken sind Marken der jeweiligen Eigentimer.
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Einfuhrung

Ihr Computer verfugt Uber Steuerungstasten fiir die Zusammenarbeit auf dem Touchpad, um die Zusammenarbeit wahrend eines Zoom-
oder Teams-Anrufs zu verbessern.

ANMERKUNG: Sehen Sie sich ein Video zur Verwendung und Konfiguration Ihres Touchpads fir die Zusammenarbeit auf der
Dell Support-Seite an. Oder befolgen Sie die Anweisungen in diesem Handbuch, um das Touchpad fur die Zusammenarbeit zu
konfigurieren.

Tabelle 1. Steuerelemente auf dem Touchpad fiir die Zusammenarbeit

Steuerungssymbole fiir die Zusammenarbeit Kamera- und Mikrofonsymbole sind rot, wenn die
Bedienelemente ausgeschaltet sind

Tabelle 2. Steuerungssymbole fiir die Zusammenarbeit und ihre Funktionen

Symbol Funktion

Cx Schalten Sie die Kamera durch Tippen ein oder aus.
o \Weif3es Symbol: Zeigt an, dass die Kamera eingeschaltet ist.
o Rotes Symbol: Zeigt an, dass die Kamera ausgeschaltet ist.

Py Tippen Sie einmal, um Ihren Bildschirm freizugeben. Tippen Sie erneut, um die Freigabe zu beenden.

g Zeigen Sie das Chatfenster durch Tippen an oder blenden Sie es aus. Das Symbol blinkt, wenn Sie eine
neue Chatnachricht erhalten.

9 Schalten Sie das Mikrofon durch Tippen ein oder aus.

o Weif3es Symbol: Das Mikrofon ist eingeschaltet.
o Rotes Symbol: Das Mikrofon ist stummgeschaltet.

Mindestanforderungen

Um das Touchpad flr die Zusammenarbeit zu verwenden, installieren Sie die folgenden Apps auf Ihrem Computer.

Tabelle 3. Erforderliche Anwendungen und Mindestversionsnummern

Erforderliche Anwendung Mindestversion der Anwendung

Dell Optimizer Version 6.0.0 und héher

Zoom-Client Version 5.9.3 und hdher

Microsoft Teams fir Arbeit oder Schule (Windows Classic Microsoft Teams: Version 1.6.00.24078 oder hoher
Desktop) Neues Microsoft Teams: Version 23285.3607.2525.937 oder héher
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Koppeln von Teams mit lhrem Touchpad fur
die Zusammenarbeit

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die neueste Version der Dell Optimizer App und Microsoft Teams fur Arbeit oder Schule auf
lhrem Computer installiert ist.

®

Bevor Sie die Symbole fir die Zusammenarbeit wahrend eines Teams-Anrufs verwenden kdnnen, missen Sie die App Teams flr Arbeit
oder Schule mit dem Touchpad fur die Zusammenarbeit koppeln. Wenn Sie Dell Optimizer auf lnrem Computer installiert haben, ist ein
Koppeln erforderlich.

Wenn Sie Teams flr Arbeit oder Schule zum ersten Mal verwenden, missen Sie die Third-party app APl in Windows aktivieren, um die
erweiterten Funktionen des Touchpads zu aktivieren.

1. Wenn Sie nach der Installation von Dell Optimizer zum ersten Mal an einem Team-Meeting teilnehmen, wird das Dialogfeld New
Connection request angezeigt.

2. Wahlen Sie Allow aus, damit die Touchpad-Steuerung fiir die Zusammenarbeit funktioniert. Die Teams-App ist mit dem Touchpad
fur die Zusammenarbeit gekoppelt. Sobald die Kopplung abgeschlossen ist, synchronisiert das Touchpad fir die Zusammenarbeit die
Mikrofon- und Kamerasymbole mit dem jeweiligen Status des Teams-Meetings.

@ ANMERKUNG: Wenn Dell Optimizer deinstalliert oder neu installiert wird, mussen Sie die App Teams fur Arbeit oder Schule erneut
mit dem Touchpad fur die Zusammenarbeit koppeln.

Wenn Sie die neue Verbindungsanfrage ignoriert oder blockiert haben, um die App Teams flr Arbeit oder Schule mit dem Touchpad fir die
Zusammenarbeit zu koppeln, kann eines der folgenden Szenarien eintreten:

e \Wenn Sie Allow oder Block nicht ausgewahlt haben, wird im DialogfeldNew Connection Request ein Timeout angezeigt.
Die Symbole des Touchpads fur die Zusammenarbeit bleiben im Zustand unpaired mit weif3en LED-Symbolen. Klicken Sie
jederzeit wahrend des Teams-Meetings auf eines der Symbole des Touchpads fur die Zusammenarbeit. Das Dialogfeld fur die
Verbindungsanfrage wird erneut angezeigt.

e Wenn Sie Block ausgewahlt haben, wenn Sie dazu aufgefordert werden, das Touchpad fUr die Zusammenarbeit bei der Teams-
Verbindung zu aktivieren, kdnnen Sie die Blockierung aufheben.

1. Gehen Sie in der App Teams flr Arbeit oder Schule zu Einstellungen > Datenschutz.
2. Wahlen Sie Manage API aus und aktivieren Sie die Option Third-party app API.
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Konfigurieren des Touchpads fur die
Zusammenarbeit

@ ANMERKUNG: Sie benétigen die Dell Optimizer App, um die Einstellungen des Touchpads fir die Zusammenarbeit anzupassen.
Weitere Informationen finden Sie auf der Dell Support-Website, indem Sie nach Dell Optimizer suchen.

1. Klicken Sie auf Start und suchen Sie nach Dell Optimizer.
2. Wahlen Sie auf dem Dell Optimizer Startbildschirm die Option Touchpad fiir die Zusammenarbeit aus.
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Abbildung 1. Dell Optimizer Startbildschirm

3. Verwenden Sie diese Einstellungen, um das Touchpad fur die Zusammenarbeit zu konfigurieren:

« Collaboration Touchpad

Collaboration Icons oNED A~

Setup quick access to conference controls on your touchpad during Microsoft Teams or Zoom calls

[k video @ [ share @ CJ chat [ o} 0 Mic [ o}

Icon Brightness

Adjust the brightness of the icons on your touchpad

(F4) and SafeShuter lock (F9) are on

Abbildung 2. Touchpad-Einstellungen fiir die Zusammenarbeit in Dell Optimizer

Tabelle 4. Touchpad-Einstellungen fiir die Zusammenarbeit in Dell Optimizer

Hervorhebungsfa | Einstellung Funktion

rbe

A Symbole fir die Zeigt die Steuerungssymbole auf dem Touchpad an oder blendet sie aus.
Zusammenarbeit Schalten Sie den Umschalter fUr jedes Symbol ein, um es ein- oder

auszuschalten. Wenn ein Symbol ausgeschaltet ist, wird es wahrend eines
Anrufs nicht angezeigt, wahrend die anderen Symbole weiterhin angezeigt

werden.
Symbolhelligkeit Passt die Helligkeit des Symbols an das Umgebungslicht an.
C Voreinstellungen Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fur Folgendes:

6 Konfigurieren des Touchpads fiir die Zusammenarbeit
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Tabelle 4. Touchpad-Einstellungen fiir die Zusammenarbeit in Dell Optimizer (fortgesetzt)

Hervorhebungsfa
rbe

Einstellung

Funktion

e Aktivieren des Blinkeffekts, wenn eine neue Chatnachricht in der
Telefonkonferenz vorhanden ist.

e Aktivieren der Symbole auf dem Touchpad, indem Sie doppelt tippen statt
nur einmal tippen.

e Anzeigen einer Benachrichtigung, wenn die Mikrofonstummschaltung (F4)
aktiviert ist.

Konfigurieren des Touchpads fiir die Zusammenarbeit
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Fehlerbehebung

Wenn Sie die Symbole auf dem Touchpad wéhrend eines Zoom- oder Teams-Anrufs nicht sehen, kann dies auf die folgenden Bedingungen

zurlickzufUhren sein:

Tabelle 5. Fehlerbehebung

Szenario

Workaround

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit funktioniert nicht, wenn Sie
eine zweite (gleichzeitige) Telefonkonferenz starten.

Schlief3en Sie alle zusatzlichen Telefonkonferenzen, um erneut
auf die Touchpad-Steuerelemente flr die Zusammenarbeit
zuzugreifen.

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit funktioniert nicht auf der
Webversion von Zoom oder Teams.

Das Touchpad fur die Zusammenarbeit funktioniert nur mit der

Zoom Desktop-Anwendung und der Windows Desktop-Anwendung

Microsoft Teams fur Arbeit oder Schule.

@ ANMERKUNG: Teams fur Privatanwender und Teams im
Web werden nicht unterstutzt.

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit wird deaktiviert, wenn Sie
wahrend eines Anrufs von links nach rechts oder von rechts nach
links an der oberen Kante des Touchpads wischen.

Wischen Sie von rechts nach links oder von links nach rechts, um
das Touchpad fUr die Zusammenarbeit wieder zu aktivieren.

Die Touchpadsymbole fur die Zusammenarbeit werden nicht
angezeigt, wenn Sie einen Teamanruf erhalten.

Gehen Sie in der Teams-App zu Settings > Privacy > Third-
party app APl > Manage API und aktivieren Sie die Third-party
app APL.

@ ANMERKUNG: Wenn die Computer-Tasten F4 (Mikrofon stummschalten) und F9 (Kamera ausschalten) aktiv sind, Gberschreiben

sie die Touchpad-Funktionalitat.

Telefonkonferenz gehort werden.
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Beispiel: Wenn die Taste F4 aktiv (die Hardware-Stummschaltung des Mikrofons ist aktiviert) und das Mikrofon des Touchpads
fir die Zusammenarbeit eingeschaltet ist (das Mikrofonsymbol ist auf dem Touchpad fur die Zusammenarbeit weif3 und nicht
stummgeschaltet). Sie missen F4 driicken, um die Hardware-Stummschaltung des Mikrofons zu deaktivieren, damit Sie wahrend der



Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 6. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

Dell Website

Tipps

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe flr Betriebssystem

Windows Support-Seite
Linux Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird durch eine Service-Tag-Nummer oder einen
Express-Servicecode eindeutig identifiziert. Um die relevanten
Support-Ressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben
Sie auf der Dell Support-Seite die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Artikel in der Dell Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Wahlen Sie in der Menleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie auf der Dell

Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf lhrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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