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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

() UWAGA: UWAGA oznacza wazne informacje, ktdre pomoga w lepszym wykorzystaniu produktu.
OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na potencjalne uszkodzenie sprzetu lub utrate danych i informuje, jak uniknaé
problemu.

/\ PRZESTROGA: PRZESTROGA oznacza potencjalng mozliwo$é wystapienia uszkodzenia wtasnosci, obrazen oséb lub
$mierci.

Copyright © 2025 Dell Inc. lub jej firmy zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe to znaki
towarowe firmy Dell Inc. lub jej firm zaleznych. Pozostate znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi odpowiednich firm.
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Instrukcje bezpieczenstwa

Uzyj nastepujgcych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia monitora przed potencjalnym uszkodzeniem
i zapewnienia bezpieczenstwa osobistego. Jesli nie zostanie to okreslone inaczej w kazdej procedurze dostarczonej w tym
dokumencie zatozono, ze uzytkownik przeczytat dostarczone z monitorem informacje dotyczace bezpieczernstwa.

(i) UWAGA: Przed uzyciem monitora, nalezy przeczytac informacje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone z posiadanym
monitorem i wydrukowane na produkcie. Dokumentacje nalezy zachowac¢ w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w
przysztosci.

/\ PRZESTROGA: Uzywanie elementéw sterowania, regulacji lub procedur, innych niz okreslone w tej dokumentacji, moze

spowodowac narazenie na porazenie pragdem elektrycznym, zagrozenia zwigzane z pragdem elektrycznym i/lub zagrozenia
mechaniczne.

OSTRZEZENIE: Mozliwe efekty dtugotrwatego stuchania audio z wysoka gto$noscia przez stuchawki (na monitorze z ich
obstuga), moga spowodowaé uszkodzenie stuchu.

Monitor nalezy umiesci¢ na trwatej powierzchni i obstugiwac z zachowaniem ostroznosci.

Ekran jest delikatny i po upuszczeniu lub uderzeniu ostrym przedmiotem, mozna go uszkodzic.

Nalezy sie upewnic¢, ze monitor jest zasilany prgdem zmiennym dostepnym w miejscu uzytkownika.

Monitor nalezy utrzymywacé w temperaturze pokojowej. Zbyt niska lub wysoka temperatura moze wptywac negatywnie na
ciekte krysztaty wyswietlacza.

Kabel zasilajgcy monitora nalezy podtgczy¢ do znajdujgcego sie w poblizu i dostepnego, sciennego gniazda zasilajgcego.
Monitora nie nalezy umieszczac i uzywac na mokrej powierzchni lub w poblizu wody.

Monitora nie nalezy naraza¢ na duze wstrzasy lub silne uderzenia. Na przyktad, monitora nie nalezy umieszczac¢ w bagazniku
samochodowym.

Monitor nalezy odtgczy¢, gdy dtugo nie bedzie uzywany.

Aby unikng¢ porazenia prgdem elektrycznym, nie nalezy zdejmowac zadnych pokryw lub dotykac elementdw wewnatrz
monitora.

Nalezy uwaznie przeczytac niniejsze instrukcje. Dokument ten nalezy zachowac na przysztosc¢. Nalezy stosowac sie do
wszystkich ostrzezen i instrukcji umieszczonych na produkcie.

Okreslone monitory mozna zamontowac z uzyciem sprzedawanego oddzielnie zestawu do montazu VESA. Nalezy sie
upewnic, ze sg uzywane prawidtowe specyfikacje VESA, jak okreslono w Instrukcji uzytkownika w czesci dotyczacej
montazu na scianie.
W celu uzyskania informacje o instrukcjach bezpieczenstwa, nalezy sprawdzi¢ w dostarczonym z monitorem dokumencie Informacje
dotyczace bezpieczenstwa, srodowiska I przepisow (SERI).

Przed praca wewnatrz monitora

Czynnosci

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wytgcz monitor.

3. Odtgcz monitor i wszystkie podtgczone urzadzenia od ich gniazd elektrycznych.

4. Odtgcz wszystkie podtgczone urzgdzenia sieciowe i urzadzenia peryferyjne, takie jak klawiatura, mysz i stacja dokujgca

/\ PRZESTROGA: Aby odtaczyé kabel sieciowy, najpierw nalezy odtgczyé kabel od monitora, a nastepnie odtgczyé kabel od

urzadzenia sieciowego.

5. Jesli ma to zastosowanie, wyjmij z monitora wszelkie karty multimedialne i dyski optyczne.

Po pracy wewnatrz monitora

OSTRZEZENIE: Pozostawienie zagubionych lub luznych $rub wewnatrz monitora moze spowodowaé powazne uszkodzenie
monitora. Ochrona przed wyladowaniami elektrostatycznymi.

Czynnosci
1. Zatéz z powrotem wszystkie ruby i upewnij sie, ze w twoim monitorze nie zostaty zadne zgubione sruby.

2. Podtgcz wszelkie urzagdzenia zewnetrzne, urzgdzenia peryferyjne lub kable, ktére zostaty odtgczone przed rozpoczeciem pracy z
monitorem.

3. W16z z powrotem wszystkie karty multimedialne, dyski lub inne czesci wyjete przed przystgpieniem do pracy z monitorem.
4. Podtgcz monitor i wszystkie podtgczone urzadzenia do ich gniazd elektrycznych.
5. Wiacz monitor.



Widok monitora U2725QE
Widok z przodu

Rysunek 1. Widok przodu monitora

Tabela 1. Komponenty i opisy.

Etykieta Opis Funkcja

i Kontrolka zasilania State, biate $wiatto oznacza, ze monitor jest wigczony i dziata normalnie.
Migajace, biate Swiatto oznacza, ze monitor znajduje sie w trybie
oszczedzania energii.

2 2 x port USB-C 10Gbps pobierania | Do podtgczania urzgdzenia USB.

danych z tadowaniem (15W) Port USB-C obstuguje 5V/3A.
3 Port USB Type-A 10Gbps z BC1.2 Do podtgczania urzadzenia USB.

5V/1,5 A typowe tadowanie (maks.
2 A) (T0W)

Port USB obstuguje Battery Charging Rev. 1.2.

() UWAGA: Ten port mozna uzy¢ dopiero po podtgczeniu kabla USB (A do C lub C do C) do portu USB-C lub Thunderbolt 4
przesytania danych z tytu monitora, do komputera PC.



Widok z gory

Rysunek 2. Widok monitora z géry

Tabela 2. Komponenty i opisy.
Etykieta Opis Funkcja

1 Czujnik swiatta otoczenia Wykrywa swiatto otoczenia i odpowiednio dostosowuje jasnosc
wyswietlacza.
W celu uzyskania dalszych informacji, sprawdz Auto Brightness
(Automatyczna jasnos¢) i Auto Color Temp (Automatyczna temp.
barwowa).

(D UWAGA: Jesli czujnik $wiatta otoczenia wykryje
nieprawidtowg zmiane poziomu s$wiatta, sprawdz Ambient
light detection anomaly (Nieprawidtowos¢ wykrywania
Swiatta otoczenia).



Widok od tytu

m ] om
45 6

Rysunek 3. Widok monitora od tytu

Tabela 3. Komponenty i opisy.

Etykieta Opis Funkcja

1 Otwory montazowe VESA Montaz monitora na Scianie z wykorzystaniem zestawu do montazu na
(100 mm x 100 mm) - za Scianie, zgodnego z VESA.
zatozong pokrywg VESA

2 Etykieta z informacjami Lista zgodnosci z przepisami.
wymaganymi przepisami
Przycisk zwolnienia podstawy | Zwalnianie podstawy z monitora.

4 Power Button (Przycisk Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ monitor.
zasilania)

5 Joystick Stuzy do sterowania menu OSD.

6 Etykieta zgodnosci z Etykiete tg nalezy sprawdzic, jesli potrzebny jest kontakt z pomocg
przepisami (z adresem Mac, techniczng Dell. Kod serwisowy to unikatowy identyfikator alfanumeryczny,
kodem kreskowym, numerem | ktéry umozliwia technikom serwisu Dell identyfikacje komponentow
seryjnym i znacznikiem sprzetowych w komputerze i uzyskanie dostepu do informacji o gwarancji.
Serwisowym)

7 Gniazdo prowadzenia kabli Umozliwia prowadzenie kabli poprzez ich przetozenie przez gniazdo.



Widok z dotu

1

3
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Rysunek 4. Widok monitora z dotu

Tabela 4. Komponenty i opisy.

Etykieta Opis Funkcja
1 Gniazdo blokady Zabezpieczenie monitora blokada linki zabezpieczenia (sprzedawana
zabezpieczenia oddzielnie).
2 ~ Podtgczenie kabla zasilania.
Ztacze zasilania
3 HDomi Podtgczenie komputera za pomocg kabla HDMI.
Gniazdo HDMI 2.1
4 ™ Podtaczenie komputera za pomoca kabla DisplayPort.
5)
Port DisplayPort 1.4
(wejscie)
5 ™ Wyjscie DP dla monitora z obstugg MST (Multi-Stream Transport). Aby
s wigczy¢ MST, sprawdz instrukcje w czesci Podtgczanie monitora dla funkgji
Port DisplayPort 1.4 MST DP
(wyjscie)
6 ; Port Thunderbolt 4 pobierania danych jest odpowiedni dla wyjscia wideo i USB
(cs danych przy potaczeniu tancuchowym. Podtaczenie monitora dla potgczenia
Thunderbolt 4 pobierania | tancuchowego TBT.
daUYCh (0 UWAGA: Wejscie HDMI nie jest obstugiwanym wyjsciem wideo w tym
(Wideo + dane) porcie w funkcji KVM.
‘ (D UWAGA: Ten port jest zawsze aktywny do transmisji wideo i danych
Zrédta Thunderbolt podtgczonego do portu 7. Funkcja MST musi by¢
wigczona, aby wigczy¢ ten port do transmisji DP lub USB-C DP-Alt, wideo
podtgczonego odpowiednio do portu 4 i portu 7.




Etykieta Opis Funkcja
7 Podtgczanie do komputera z uzyciem kabla Thunderbolt.
) Thunderbolt 4 przesytania danych oferuje najwiekszg szybkos$¢ przesytania
Thunderbolt 4 przesytania | qanych (USB 3.2 Gen 2), tryb TBT i tryb alternate z DP 1.4 obstuguja
?a”bydl“t (W'dteo +dane). nastepujace parametry: 28 V/5 A, 20 V/4,5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A.
Dgplgyggf e o Maksymalna rozdzielczos¢ 3840 x 2160 przy 120 Hz.
Delivery do 140W Ten model bedzie wyposazony w technologie Thunderbolt 4 i bedzie
obstugiwat power delivery 140 W, jest zalecany do nastepujgcych produktow
Dell, ktorych obudowy spetniajg wymogi ochrony przeciwpozarowe;.
(i) UWAGA: Thunderbolt 4 przesytania danych nie jest obstugiwany w
wersjach Windows starszych niz Windows 10.
(i) UWAGA: Zasilanie obstuguje maksymalnie 140 W (28V5A) i wymaga
urzadzen obstugujgcych USB PD EPR (rozszerzony zakres mocy), w
przeciwnym razie moze obstugiwa¢ maksymalnie 90 W (20V 4,5A).

8 < Podtgcz do komputera z uzyciem kabla USB (Thunderbolt 4, A do C lub C do
Ztgcze USB-C przesytania | C). Po podtgczeniu kabla USB, mozna uzywaé dostepnych w monitorze ztgczy
danych USB pobierania danych.

(tylko dane)

9,10,11,13 -~ Do podtgczania urzadzenia USB. Te porty mozna uzywac dopiero po
P1oorty USB Super speed podJr_aczeniu kabla USB (Thunderbolt 4, A do C lub C do C) od komputera do
10 Gbps (4) monitora.

12 (€2 Do podtaczania zewnetrznych gtosnikow.*

Gniazdo liniowego wyjscia
audio

14 EEE Do taczenia z Internetem. Surfowanie w Internecie jest mozliwe wytgcznie
Ztacze RJ45 (2,50) przez RJ45, po podfraczenlu kabla USB (Thunderbolt 4, Ado C lub C do C) od

komputera do monitora.

15 Blokada podstawy Blokada podstawy w monitorze z uzyciem $ruby M3 x 8 mm ($ruba

* Ztgcze wyjscia audio nie obstuguje stuchawek.

10

niedostarczona).



Giowne komponenty monitora U2725QE

llustracja ponizej pokazuje gtéwne elementy U2725QE.

Rysunek 5. Gtéwne komponenty monitora U2725QE
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Tabela 5. Gléwne komponenty

Objasnienie Opis

1 Wspornik podstawy

2 Podstawa

3 Godrna tylna pokrywa

4 Ptyta klawiatury

5 Dolna tylna pokrywa

6 Pokrywa We/Wy

7 Gtéwna obudowa

8 Ptyta gtowna

9 Ptyta zasilania

10 Ptyta ALS

11 QAP

12 Ptyta USB

13 Srodkowa ramka

14 Ptyta LED

15 Panel wyswietlacza
UWAGA:

W sprawie wymiany przewodu zasilajgcego, kabla potgczeniowego i zewnetrznego zasilacza (jesli jest stosowany), nalezy sie
skontaktowac z firmg Dell:

1. Przejdz do www.dell.com/support.

Sprawdz swoj kraj lub region w menu rozwijanym Choose A Country/Region (Wybierz kraj/region) w prawym dolnym rogu strony.
Kliknij Contact Us (Kontakt z nami) obok rozwijanego pola kraju.

Wybierz odpowiednig ustuge i tgcze pomocy, w zaleznosci od potrzeb.

Wybierz wygodng metode kontaktu z Dell.

a s wN
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Schemat potaczenia okablowania

~ o o b W

1 2

Rysunek 6. Schemat potaczenia okablowania
Tabela 6. Komponenty i opisy.
Objasnienie Opis
Kabel eDP

Kabel listwy swietlnej

Kabel czujnika
Kabel klawiatury
Kabel LED
Kabel USB 1
Kabel USB 2

N o gl 0N =

Podlaczanie monitora

/\ PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur z tej czesci, zastosuj sie do Instrukcji bezpieczenstwa.

/\ PRZESTROGA: Dla wtasnego bezpieczerstwa nalezy sie upewnié, ze uziemione gniazdo zasilania, do ktérego jest
podtaczany przewdd zasilajacy, jest tatwo dostepne dla operatora i znajduje sie jak najblizej urzadzenia. Aby odtaczyé
zasilanie urzadzenia, nalezy odtaczy¢ przewdd zasilajacy od gniazda zasilania, mocno chwytajac go za wtyczke. Nigdy nie
nalezy ciagna¢ za przewadd.

UWAGA: Monitory Dell sg zaprojektowane do optymalnej pracy z dostarczonymi w pudetku kablami Dell. Firma Dell nie
gwarantuje jakosci wideo i jakosci dziatania, jezeli uzywane sg kable innej firmy niz Dell.

UWAGA: Przed podtgczeniem kabli do monitora nalezy je przeprowadzi¢ przez otwor do prowadzenia kabli.
UWAGA: Nie nalezy podtaczac jednoczesnie wszystkich kabli do komputera.
UWAGA: llustracje stuzg wytacznie jako odniesienie. Wyglad komputera moze byc¢ inny.
celu podtgczenia monitora do komputera:
Wytgcz komputer i odfgcz kabel zasilajgcy.
Podtacz kabel HDMI/DisplayPort/Thunderbolt 4 od monitora do komputera.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec upadkowi monitora, przed jego uzyciem zaleca sie przymocowanie wspornika podstawy do
$ciany za pomocg opaski kablowej lub linki, ktéra moze utrzymaé ciezar monitora.

MR zOO0O0 O
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Cable ye or, Corgabla

rzewigzka
lub przewodu

Rysunek 7. Zabezpieczenie monitora przed upadkiem

Witgcz monitor.
Wybierz wtasciwe zrodto wejscia z menu OSD monitora, a nastepnie wigcz komputer.
UWAGA: Domysline ustawienie U2725QE to DisplayPort 1.4. Karta graficzna DisplayPort 1.1 moze nie wyswietla¢ normalnie.

UWAGA: Zdejmij gumowa zatyczke podczas korzystania ze ztgcza DisplayPort (wyjscie) lub Thunderbolt 4 pobierania danych
albo USB-C przesytania danych.

SISkl

Podtaczenie kabla HDMI (opcjonalny)
~ @ Hnle

P
~

o P
T1

Rysunek 8. Podtaczenie kabla HDMI
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Podiaczenie kabla DisplayPort

Rysunek 9. Podtaczenie kabla DisplayPort

Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji MST (Multi-Stream Transport) DP

T S 0 )

Rysunek 11. Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji DP-TBT Multi-Stream Transport (MST)

(i) UWAGA: Obstuga funkcji MST DisplayPort. Aby korzystac z tej funkcji, karta graficzna komputera musi by¢ certyfikowana do co
najmniej DisplayPort 1.2 z opcjg MST.

15



Podiaczenie kabla Thunderbolt 4

~ @ Thunderbolt 4
upstream

os -
o

>

Rysunek 12. Podtaczenie kabla Thunderbolt 4

Podtaczenie monitora dla funkcji potaczenia taricuchowego Thunderbolt 4

T 1 T 11

Thunderbolt 4

(OP Alt mode)

rara

¥ -umﬂ'ﬁ’;g.';g"u@rmw.

Rysunek 15. Podtaczenie monitora dla funkcji potaczenia taricuchowego TBT-DP - 2
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(i) UWAGA: Maksymalna liczba monitoréw obstugiwanych przezMST zalezy od przepustowosci tgcza Zrédta Thunderbolt 4.
Aby wyswietla¢ na drugim monitorze, Zzrédto DP i USB-C (DP alt mode)MST musi by¢ wtgczone z podstawowym OSD monitora.

/\ OSTRZEZENIE: Dell UltraSharp U2725QE obstuguje specyfikacje USB-C Power Delivery 3.1 (Thunderbolt4) i moze
zapewni¢ maksymalng moc wyjscia do 140 W. Ze wzgledow bezpieczenstwa ten port USB-C nalezy podiaczyé do produktéw
zatwierdzonych przez Dell za pomoca znajdujacego si¢ w zestawie, pasywnego kabla Thunderbolt 4. Liste produktow
zatwierdzonych przez Dell, mozna znalez¢ w karcie technicznej produktéw Dell, zgodnych z USB-C Power Delivery 3.1
(rozszerzony zakres mocy 140 W) pod adresem Dell.com/support/U2725QE.

Podtaczenie kabla USB-C (A do C)

| Q N
)
T

T

Rysunek 16. Podtaczenie kabla USB-C (A do C)

(i) UWAGA: To potaczenie obstuguje tylko dane i nie umozliwia transmisji wideo. Do wy$wietlania jest potrzebne dodatkowe ztgcze
wideo.

Podtaczenie monitora za pomoca kabla RJ45, dostep do sieci LAN przez port sieciowy monitora (opcja)

No video signal B

Rysunek 18. Routing sieciowy przez port Thunderbolt 4 przesytania danych

17
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Demontaz i ponowny montaz

OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej czesci sg przeznaczone dla autoryzowanych technikéw serwisowych w regionie
EMEA. Firma Dell zabrania uzytkownikom demontazu monitora, a wszelkie uszkodzenia spowodowane nieautoryzowanym
serwisowaniem nie beda objete gwarancja.

Zalecane narzedzia

Srubokret krzyzakowy #0
Srubokret krzyzakowy #2
Scyzoryk

Lutownica

Absorber

Lista srub

(i) UWAGA: Podczas usuwania $rub z komponentu zaleca sie zanotowanie rodzaju $rub i ich ilogci, a nastepnie umieszczenie ich
w pudetku do przechowywania srub. Ma to na celu zapewnienie przywrécenia prawidtowej ilosci srub i prawidtowego typu srub
podczas wymiany komponentu.

(i) UWAGA: Kolor $rub moze sie rozni¢ w zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji.
Tabela7. Komponenty i opisy.

Komponent Typ Sruby Liczba Obraz sruby
Pokrywa tylna M4x10 4 G
Ptyta klawiatury M2x3,3 2 ?
Pokrywa We/Wy M3x5 4 ®
QAP M3x6 4 @
Ptyta USB M3x3 1 ¢§€v
=
Gtéwna obudowa M3x3 4 @
24
Srodkowa ramka M3x5 11 @
Srodkowa ramka M3x4 5 G
W
Przewdd uziemienia ptyty zasilania M4x8 1
Ptyta zasilania M3x6 4
Ptyta gtowna M3x6 3
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Podstawa
Demontaz podstawy

Wymagania

1.

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Czynnosci

1.

a ko

Umies¢ monitor na miekkiej tkaninie lub poduszce.
Nacisnij i przytrzymaj przycisk zwalniania podstawy.
Unies podstawe i odtacz jg od monitora.

Otworz uchwyt sruby na spodzie podstawy wspornika i obro¢ go w lewo w celu odblokowania ptyty wspornika z podstawa.

Wyciagnij ptyte wspornika podstawy z podstawy.

Rysunek 19. Demontaz podstawy
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Instalacja wspornika

Czynnosci

1. Dopasuj i umies¢ ptyte wspornika na podstawie wspornika.

Otworz uchwyt sruby na spodzie podstawy wspornika i obré¢ go w prawo w celu przymocowania zespotu wspornika.
Zamknij uchwyt sruby.

Dopasuj wspornik montazu podstawy do rowkéw na monitorze.

Wsun wspornik w kierunku monitora, az do jego zatrzasniecia na miejscu.

a bk owN

Rysunek 20. Instalacja wspornika

Nastepne czynnosci

1. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewnatrz monitora.
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Gorna tylna pokrywa
Zdejmowanie goérnej tylnej pokrywy

Wymagania
1. Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

2. Zdejmij wspornik.

Czynnosci

1. Odkre¢ cztery sruby (M4x10), aby zwolni¢ gérng tylng pokrywe.

2. Jedna reka pchnij gorng tylng pokrywe od dotu do gory.

3. Podnies gorng tylng pokrywe i odtgcz kabel klawiatury od ztgcza ptyty gtowne;.

4. Podnies i zdejmij gorna tylng pokrywe z monitora.

oo
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oe oo

od oo

p-> oo

sa oo

:: s

oo g

e & oo

ee g

:‘ ecscccee

L4 evsevcee
o

|

Rysunek 21. Zdejmowanie gornej tylnej pokrywy
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Instalacja gérnej tylnej pokrywy

Czynnosci

1. Podtacz kabel klawiatury do ptyty gtowne;j.
2. Wsun gorna tylng pokrywe do gniazd ramki srodkowej od gornej do dolnej strony i nacisnij wzdtuz boku, aby zatrzasng¢ gérna

tylng pokrywe na miejscu.
Witz z powrotem cztery $ruby (M4x10) w celu zamocowania gornej tylnej pokrywy do monitora wys$wietlania.

.

L]
oo
oo
‘o0
oo
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M
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J

Rysunek 22. Instalacja gornej tylnej pokrywy

Nastepne czynnosci

1. Zainstaluj wspornik.
2. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewngtrz monitora.
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Ptyta klawiatury

Zdejmowanie ptyty klawiatury

Wymagania

1.
2,
3.

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewngtrz komputera.
Zdejmij wspornik.
Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Czynnosci

1.

a s wN

Sciggnij kabel klawiatury od pokrywy tylnej.

Sciggnij pianke z ptyty klawiatury.

Odkre¢ dwie sruby (M2x3,3), mocujgce ptyte klawiatury do gérnej tylnej pokrywy.
Wyjmij ptyte klawiatury z zaczepow gornej tylnej pokrywy.

Zdejmij nasadke joysticka z ptyty klawiatury.

Rysunek 23. Zdejmowanie plyty klawiatury
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Instalacja ptyty klawiatury

Czynnosci

1. Zamontuj nasadke joysticka z ptytag klawiatury.

Zlokalizuj ptyte klawiatury z zaczepami gornej tylnej pokrywy.

Wtdz z powrotem dwie Sruby (M2x3,3), mocujgce ptyte klawiatury do goérnej tylnej pokrywy.
Wklej pianke na ptyte klawiatury.

Przymocuj kabel klawiatury do pokrywy tasma dwustronna.

a s wN

L 4

2x
M2x3.3

Rysunek 24. Instalacja ptyty klawiatury

Nastepne czynnosci

1. Zainstaluj gorng tylng pokrywe.

2. Zainstaluj wspornik.

3. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewngtrz monitora.
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Dolna tylna pokrywa

Zdejmowanie dolnej tylnej pokrywy

Wymagania

1. Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
2. Zdejmij wspornik.

3. Zdejmij gorna tylng pokrywe.

4. Zdejmij ptyte klawiatury.

Czynnosci

1. Podwaz dolng tylng pokrywe od podstawy zespotu wyswietlacza, zaczynajgc od lewej lub prawej strony.
2. Zdejmij doIng tylng pokrywe z podstawy zespotu wyswietlacza.

Rysunek 25. Zdejmowanie dolnej tylnej pokrywy



Instalacja dolnej tylnej pokrywy

Czynnosci
1. Wsun dolng tylng pokrywe w szczeliny w pokrywie gniazd We/Wy i doci$nij wzdtuz boku, aby zatrzasna¢ dolna tylna pokrywe na
miejscu.
Rysunek 26. Instalacja dolnej tylnej pokrywy
Nastepne czynnosci

1. Zainstaluj ptyte klawiatury.

2. Zainstaluj gorna tylng pokrywe.

3. Zainstaluj wspornik.

4. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewnatrz monitora.
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Pokrywa We/Wy
Zdejmowanie pokrywy We/Wy

Wymagania

1. Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
2. Zdejmij wspornik.

3. Zdejmij gorna tylng pokrywe.

4. Zdejmij ptyte klawiatury.

5. Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Czynnosci

1. Odkre¢ cztery sruby (Mx5), mocujgce pokrywe We/Wy do gtéwnej obudowy.
2. Podnies i wyjmij pokrywe We/Wy z gtdwnej obudowy.

| ® 3 e l SR

Rysunek 27. Zdejmowanie pokrywy We/Wy



Instalacja pokrywy We/Wy

Czynnosci

1.
2.
3.

Umies¢ pokrywe We/Wy na gtéwnej obudowie.
Dopasuj otwory na sruby w pokrywie We/Wy do otwordw na $ruby na gtéwnej obudowie.
W16z z powrotem Odkre¢ cztery sruby (M3x5), mocujgce pokrywe We/Wy do gtéwnej obudowy.

e i e l LJ 335:

o

Nastepne czynnosci

aprwbd=

28

Zainstaluj dolng tylng pokrywe.

Zainstaluj ptyte klawiatury.

Zainstaluj gorng tylng pokrywe.

Zainstaluj wspornik.

Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewnatrz monitora.



QAP (Porty szybkiego dostepu)

Zdejmowanie QAP

Wymagania

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Zdejmij ptyte klawiatury.

Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Zdejmij pokrywe We/Wy.

ok wbd=

Czynnosci

1. Sciagnij tasme mylarowa i folie aluminiowa.

2. Podnies zatrzaski i wyciggnij dwa przewody z ptyty gtowne;j.

3. Odkret cztery sruby (M3x6), mocujgce QAP do ramki srodkowej.
4. Zdejmij QAP z ramki srodkowej.

o0
o0
LR ]
LR ]
o9
o9

Rysunek 28. Zdejmowanie QAP



Instalacja QAP

Czynnosci
1. Dopasuj otwory na sruby na QAP do otwordw na sruby w ramce srodkowej.
2. W16z z powrotem cztery sruby (M3x6), mocujgce QAP do ramki srodkowe;.
3. Podtacz dwa przewody do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.
4. Przyklej tasme i folie aluminiowa, ktére zabezpieczajg kable.
4x
M3x6
Rysunek 29. Instalacja QAP

Nastepne czynnosci
1. Zainstaluj pokrywe We/Wy.
2. Zainstaluj dolng tylng pokrywe.
3. Zainstalyj ptyte klawiatury.
4. Zainstaluj gorna tylng pokrywe.
5. Zainstaluj wspornik.
6. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewngtrz monitora.
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Ptyta USB
Zdejmowanie ptyty USB

Wymagania

Neapsrwbd-=

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewngtrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Zdejmij ptyte klawiatury.

Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Zdejmij pokrywe We/Wy.

Zdejmij QAP

Czynnosci

1.

o os W N

Odwrdce QAP i podwaz gorng pokrywe QAP , jg zdjac.

Odkre¢ jedna $rube (M3x3), mocujgca metalowa pokrywe i ptyte USB do pokrywy tylnej QAP
Zdejmij metalowg pokrywe i ptyte USB z dolnej pokrywy QAP.

Sciggnij tasmy przewodzace z tytu ptyty USB.

Podnies zatrzaski i wyciggnij dwa przewody z ptyty USB.

Rysunek 30. Zdejmowanie ptyty USB
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Instalacja ptyty USB

Czynnosci

1. Podtacz dwa przewody USB do ptyty USB i zabloku; je.

Przyklej dwie tasmy przewodzgce z tytu ptyty USB.

Zamotuj ptyte USB i metalowg pokrywe z dolng pokrywag QAP.

W16z z powrotem jedng $rube (M3x3), mocujaca metalowa pokrywe i ptyte USB do pokrywy tylnej QAP
Zatoz z powrotem gorng pokrywe QAP

oo w N

Rysunek 31. Instalacja ptyty USB

Nastepne czynnosci

Zainstaluj QAP.

Zainstaluj pokrywe We/Wy.
Zainstaluj dolng tylng pokrywe.
Zainstaluj ptyte klawiatury.
Zainstaluj gorna tylng pokrywe.
Zainstaluj wspornik.

NoaswN-=

Wykonaj procedure z czesci Po zakoriczeniu pracy wewngtrz monitora.
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Giéwna obudowa
Zdejmowanie gldwnej obudowy

Wymagania

@ NS a kN

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Zdejmij ptyte klawiatury.

Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Zdejmij pokrywe We/Wy.

Zdejmij QAP

Zdejmij ptyte USB.

Czynnosci

1.

2.
3.
4

Odkrec¢ cztery $ruby (M3x3), mocujgce gtéwng obudowe do panela wyswietlacza.
Odtacz kabel LED i kabel czujnika od ptyty gtownej.

Odtgcz kable listwy Swietlnej i kabla eDP od ztgczy panela wyswietlacza.

Podnies i zdejmij gtdwng obudowe z panela wyswietlacza.

@

4x

Rysunek 32. Zdejmowanie ptyty giownej
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Instalacja gtéwnej obudowy

Czynnosci

1. Dopasuj otwory w gtownej obudowie do sond w ramce srodkowe;j.

2. Podtgcz kabel eDP i kable listwy swietlnej do ztgcza na panelu wyswietlacza i ptycie gtownej.

3. Podtgcz kabel LED i kabel czujnika do ptyty gtownej.

4. W16z z powrotem cztery sruby (M3x3), aby przymocowac gtéwng obudowe do panela wyswietlacza.

Rysunek 33. Instalacja gtéwnej obudowy

Nastepne czynnosci

Zainstaluj ptyte USB.

Zainstaluj QAP.

Zainstaluj pokrywe We/Wy.

Zainstaluj dolng tylng pokrywe.

Zainstaluj ptyte klawiatury.

Zainstaluj gorna tylng pokrywe.

Zainstaluj wspornik.

Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewnatrz monitora.

NSO R~WDN
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Srodkowa ramka

Zdejmowanie ramki Srodkowej
Wymagania

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Zdejmij ptyte klawiatury.

Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Zdejmij pokrywe We/Wy.

Zdejmij QAP

Zdejmij ptyte USB.

Zdejmij gtowna obudowe.

RN RON=

Czynnosci

1. Odkreé jedenascie srub (M3x5) i pie¢ srub (M3x4), mocujacych ramke srodkowg do panela.
2. Sciggnij kabel czujnika z panela wyswietlacza.

3. Podnies i zdejmij ramke srodkowa z panelu wyswietlacza.

Rysunek 34. Zdejmowanie ramki sSrodkowej
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Instalacja ramki Srodkowej

Czynnosci

1. Dopasuj i umies¢ ramke srodkowa na panelu wyswietlacza.

2. Przyklej kabel czujnika z tytu panela wyswietlacza.

3. WIto6z z powrotem jedenascie srub (M3x5) i pie¢ srub (M3x4) w celu zamocowania ramki srodkowej do panelu wys$wietlacza.

Rysunek 35. Instalacja ramki Srodkowej

Nastepne czynnosci

Zainstaluj gtowng obudowe.

Zainstaluj ptyte USB.

Zainstaluj QAP.

Zainstaluj pokrywe We/Wy.

Zainstaluj dolng tylng pokrywe.

Zainstaluj ptyte klawiatury.

Zainstaluj gorna tylng pokrywe.

Zainstaluj wspornik.

Wykonaj procedure z czesci Po zakoriczeniu pracy wewngtrz monitora.

e NSO RON=2
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Ptyta LED i ptyta ALS
Zdejmowanie ptyty LED i ptyty ALS

Wymagania

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.
Zdejmij ptyte klawiatury.
Zdejmij dolng tylng pokrywe.
Zdejmij pokrywe We/Wy.
Zdejmij QAP

Zdejmij ptyte USB.

. Zdejmij gtowna obudowe.
10. Zdejmij ramke srodkowa.

©®NO QA WN 2

Czynnosci
1. Sciaggnij kabel LED z ramki $rodkowe;j.

Rysunek 36. Zdejmowanie kabla LED

2. Sciggnij tasme mylarowa znajdujaca sie na ptycie LED.
3. Zdejmij ptyte LED z kotkéw w dolnej czesci ramki srodkowe).
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4. Zdejmij ptyte ALS z kotkow w gornej czesci ramki srodkowe;.

Rysunek 37. Zdejmowanie ptyty LED i ptyty ALS

Instalacja ptyty LED i ptyty ALS

Czynnosci

1. Dopasuj otwory na ptycie ALS do kotkdw na ramce $rodkowej (gérna strona).
2. Dopasuj otwory na ptycie ALS do kotkéw na ramce $rodkowej (gérna strona).
3. Przyklej tasme mylarowg w celu zakrycia ptyty LED.

Rysunek 38. Instalacja ptyty LED i ptyty ALS
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4. Przyklej tasma kabel LED na ramce srodkowej.

Rysunek 39. Przyklej kabel LED na ramce srodkowej

Nastepne czynnosci

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

Zainstaluj ramke srodkowa.

Zainstaluj gtfowng obudowe.

Zainstaluj ptyte USB.

Zainstaluj QAP.

Zainstaluj pokrywe We/Wy.

Zainstaluj dolng tylng pokrywe.

Zainstaluj ptyte klawiatury.

Zainstaluj gorna tylng pokrywe.

Zainstaluj wspornik.

Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewnatrz monitora.
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Ptyta gtéwna i plyta zasilania
Zdejmowanie ptyty gtéwnej i ptyty zasilania
Wymagania

Wykonaj procedure z czesci Przed rozpoczeciem pracy wewngtrz komputera.
Zdejmij wspornik.

Zdejmij gorna tylng pokrywe.

Zdejmij ptyte klawiatury.

Zdejmij dolng tylng pokrywe.

Zdejmij pokrywe We/Wy.

Zdejmij QAP

Zdejmij ptyte USB.

9. Zdejmij gtowna obudowe.

10. Zdejmij ramke srodkowa.

11. Zdejmij ptyte LED i ptyte ALS.

® NS~ WODd=

Czynnosci
1. Odkreé jedng srube (M3x6) na ptycie zasilania, ktéra zabezpiecza mylarowy arkusz z ptytami zasilania.
2. Wyjmij mylarowy arkusz ze szczelin gtownej obudowy.

Rysunek 40. Wyjmowanie mylarowego arkusza

40



3. Odkrec¢ szes¢ srub (M3x6) i jedng srube (M4x8) na ptycie gtéwnej i na ptycie zasilania.
4. Wysun kable listwy Swietlnej ze szczelin na obudowie gtownej.
5. Podnies ptyte zasilania i odtgcz kabel przetagcznika od ptyty gtowne;.

1x 6x

M4x8 M3x6

Rysunek 41. Zdejmowanie ptyty gtéwnej i ptyty zasilania

6. Zdejmij ptyte gtéwna i ptyte zasilania ptyte z gtownej obudowy.
7. Zdejmij modut przetgcznika pradu przemiennego z gtéwnej obudowy.

.‘vm

Rysunek 42. Zdejmowanie przetacznika pradu przemiennego
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8. Odtgcz kabel eDP, kabel listwy swietlnej i kable potgczeniowe ze ztgczy na ptycie gtdwnej.

Rysunek 43. odtaczanie kabli od ptyty gtéwnej
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Instalacja ptyty gtownej i plyty zasilania

Czynnosci

1. Podtacz kabel eDP, kabel listwy Swietinej i kable potgczeniowe ptyty zasilania do ztgczy na ptycie gtowne;.

e

Rysunek 44. Podtaczanie kabli do plyty gtownej

2. Widz z powrotem przetgcznik pradu przemiennego do gniazda w obudowie gtownej.
3. Podtgcz kabel pradu przemiennego do ptyty zasilania i przekrec¢ ptyty.

Rysunek 45. Instalacja przetacznika pradu przemiennego



4. Dopasuj otwory na sruby na ptycie do otwordw na sruby na gtoéwnej obudowie.
5. Wtoz z powrotem szesé srub (M3x6) i jedng Srube (M4x8), mocujgcych ptyte gtowng i na ptyte zasilania do gtéwnej obudowy.

Rysunek 46. Instalacja ptyty gtownej i plyty zasilania

6. Widz arkusz mylarowy w celu zakrycia ptyty zasilania.
7. W16z z powrotem jedng Srube (M3x6), ktéra mocuje mylarowy arkusz i ptyte zasilania do gtéwnej obudowy.

Rysunek 47. Instalacja mylarowego arkusza

Nastepne czynnosci

1. Zainstaluj ptyte LED i ptyte ALS.
2. Zainstaluj ramke srodkowa.
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Zainstaluj gtowng obudowe.

Zainstaluj ptyte USB.

Zainstaluj QAP.

Zainstaluj pokrywe We/Wy.

Zainstaluj dolng tylng pokrywe.

Zainstaluj ptyte klawiatury.

Zainstaluj gorna tylng pokrywe.

. Zainstaluj wspornik.

. Wykonaj procedure z czesci Po zakonczeniu pracy wewngtrz monitora.



Rozwigzywanie problemow

/\ PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur z tej czesci, wykonaj instrukcje z czesci Instrukcje
bezpieczenstwa.

Autotest

Monitor ma funkcje autotestu, umozliwiajgca sprawdzenie prawidtowosci dziatania monitora. Jesli monitor i komputer sg prawidfowo
podtaczone, ale ekran monitora pozostaje ciemny nalezy uruchomic¢ autotest monitora, wykonujgc nastepujace czynnosci:

1. Wytgcz komputer i monitor.

2. Odfacz kabel wideo z tytu komputera. Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie autotestu, odtgcz wszystkie podtgczone kable

cyfrowe i analogowe z tytu komputera.
3. Wigcz monitor.

Jesli monitor nie wykrywa sygnatu wideo i dziata prawidtowo, powinno pojawi¢ sie ptywajace okno dialogowe (na czarnym tle). W
trybie autotestu, dioda LED zasilania swieci biatym Swiattem. W zaleznosci od wybranego wejscia, bedzie takze stale przewijane na

ekranie jedno z pokazanych ponizej okien dialogowych.

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U2725QE

Rysunek 48. Komunikat ostrzezenia - brak kabla DP
lub
No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U2725QE

Rysunek 49. Komunikat ostrzezenia - brak kabla HDMI
lub

No Thunderbolt (140W) Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U2725QE

Rysunek 50. Komunikat ostrzezenia - brak kabla Thunderbolt (140W)

4. To okno dialogowe pojawia sie takze przy normalnym dziataniu, jesli jest odtgczony lub uszkodzony kabel wideo.
5. Wytgcz monitor i podfacz ponownie kabel wideo; nastepnie wigcz komputer i monitor.

Jesli po zastosowaniu poprzedniej procedury ekran monitora pozostaje pusty, sprawdz karte graficzng i komputer, poniewaz monitor
dziata prawidtowo.
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Wbudowane testy diagnostyczne

Monitor ma wbudowane narzedzie diagnostyczne, pomocne w okresleniu, czy nieprawidtowosci dziatania ekranu sg powigzane z
monitorem, czy z komputerem i kartg graficzna.

Dell UltraSharp 32 4K Thunderbolt Hub Monitor - U2725QE

Brightness/Contrast On

.:@:.

Input Source Off
Color Select vV
Display Select V
PIP/PBP

UsB ENERGY STAR®

Menu

B8]
&
Q
M
®
=
i

Personalize

S)

More Information

Rysunek 51. OSD-Inne_Autodiagnostyka

Aby uruchomi¢ wbudowane testy diagnostyczne:

1.
. Wybierz elementy OSD Self-Diagnostic (Autodiagnostyka) w funkcji Others (Inne).

. Nacisnij przycisk joysticka w celu rozpoczecia diagnostyki. Wyswietlany jest szary ekran.
. Sprawdz, czy na ekranie nie wystepujg zadne defekty lub nieprawidtowosci.

. Ponownie przetacz joystick, az wyswietli sie czerwony ekran.

NOo a b~ ODN

Upewnij sie, ze ekran jest czysty (na powierzchni ekranu nie ma kurzu).

. Sprawdz, czy na ekranie nie wystepujg zadne defekty lub nieprawidtowosci.
. Powtarzaj kroki 5 i 6, az na ekranie pojawig sie kolory zielony, niebieski, czarny i biaty. Zwrd¢ uwage na wszelkie

nieprawidtowosci lub wady.

Po pojawieniu sie ekranu tekstowego, test jest zakonczony. Aby wyjs¢, ponownie przetgcz sterowanie joystickiem.

Jesli uzywajgc wbudowanego narzedzia diagnostyki nie mozna wykry¢ zadnych nieprawidtowosci ekranu, monitor dziata
prawidtowo. Sprawdz karte graficzng i komputer.
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Typowe problemy
Nastepujgca tabela zawiera ogolne informacje o mogacych wystapic typowych problemach zwigzanych z monitorem i mozliwe
rozwigzania.

/N\ PRZESTROGA: Cykl pracy monitora LCD jest zaprojektowany na 18 godzin dziennie, 7 dni w tygodniu. Dtuzsze uzywanie od
zaprojektowanego cyklu pracy, moze spowodowa¢ przedwczesny spadek luminancji podswietlenia panelu, co moze nie by¢
objete gwarancja.

Tabela 8. Typowe problemy

Typowe objawy

Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Brak wideo/nie swieci dioda | Brak obrazu

LED zasilania

Brak wideo/wtgczona dioda

LED zasilania

Brakujace piksele

Wadliwe piksele

Problemy dotyczace
jasnosci

Problemy zwigzane z
bezpieczenstwem

Okresowe problemy

Brak koloru

Nieprawidtowy kolor
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Brak obrazu lub brak
jasnosci

Na ekranie LCD
pojawiajg sie plamki

Na ekranie LCD
pojawiajg sie jasne
plamki

Obraz za ciemny lub za

jasny

Widoczny dym lub
iskrzenie

Pojawianie

sie i zanikanie
nieprawidtowego
dziatania monitora

Brak koloru obrazu

Nieodpowiedni kolor
obrazu

Upewnij sie, ze kabel wideo jest prawidtowo podtgczony do monitora i
zamocowany.

Sprawdz, czy prawidtowo dziata gniazdo zasilania, wykorzystujgc do
tego celu inne urzadzenie elektryczne.

Upewnij sie, ze zostat prawidtowo nacisniety przycisk zasilania.
Upewnij sie, ze wybrane zostato prawidtowe zrédto wejscia w menu
Input Source (Zrédto wejscia).

Zwieksz ustawienie elementdw sterowania jasnosci i kontrastu przez
OsSD.

Wykonaj autotest monitora.
Sprawdz, czy nie sg wygiete lub ztamane styki ztgcza kabla wideo.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne. Aby uzyskac wiece;j
informacji, sprawdz Self-Diagnostic (Autodiagnostyka).

Upewnij sig, ze wybrane zostato prawidtowe zrodto wejscia w menu
Input Source (Zrédto wejscia).

Wigcz i wytgcz zasilanie.

Piksel trwale wytgczony to naturalny defekt, ktéry wystepuje w
technologii LCD.

Dalsze informacje o polityce jakosci i pikseli monitora Dell, mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.dell.com/pixelguidelines.

Wigcz i wytgez zasilanie.

Piksel trwale wytgczony to naturalny defekt, ktory wystepuje w
technologii LCD.

Dalsze informacje o polityce jakosci i pikseli monitora Dell, mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej www.dell.com/pixelguidelines.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych.
Wyreguluj elementy sterowania jasnosci i kontrastu przez OSD.

Nie nalezy wykonywac zadnych czynnosci rozwigzywania problemow.
Nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z Dell.

Upewnij sie, ze kabel wideo tgczacy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony i zamocowany.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych.

Wykonaj autotest monitora i sprawdz, czy okresowe problemy pojawiaja
sie takze w trybie autotestu.

Wykonaj autotest monitora.

Upewnij sie, ze kabel wideo tgczacy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony i zamocowany.

Sprawdz, czy nie sg wygiete lub ztamane styki ztgcza kabla wideo.
Wyprébuj inne ustawienia Preset Modes (Tryby ustawien wstepnych) w
ustawieniach Color (Kolor) OSD.

Wyreguluj warto$¢ R/G/B w pozycji Custom Color (Kolory
niestandardowe) w menu Color (Kolor) OSD.

Zmien Input Color Format (Format koloru wejsciowego) na RGB lub
YCbCr w ustawieniach Color (Kolor) OSD.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.
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Typowe objawy Co sie stato Mozliwe rozwigzania

Dtugotrwate utrzymywanie
statycznego obrazu na
monitorze

Na ekranie wyswietlane |«
sg stabe cienie od
obrazéw statycznych

Ustawienie wytgczenia ekranu po kilku minutach bezczynnosci ekranu.
Elementy te mozna dostosowac w ustawieniach Windows Power
Options (Opcje zasilania Windows) lub w Mac Energy Saver.

Alternatywnie, uzyj dynamicznie zmienianego wygaszacza ekranu.

Problemy charakterystyczne dla produktu
Tabela 9. Problemy charakterystyczne dla produktu

Charakterystyczne objawy

Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Za maty obraz ekranowy

Nie mozna wyregulowac
monitora przyciskami
sterowania joysticka z tytu
monitora

Brak sygnatu wejscia po
nacisnieciu elementow
sterowania uzytkownika

Obraz nie wypetnia catego
ekranu

Brak obrazu podczas
korzystania z potaczenia DP
z komputerem

Brak obrazu podczas
uzywania potaczenia
Thunderbolt 4 z
komputerem, laptopem, itp.

Brak tadowania podczas
uzywania potgczenia
Thunderbolt 4 z
komputerem, laptopem, itp.

Przerywanie fadowania,
przy potaczeniu przez
Thunderbolt 4 z
komputerem,

laptopem, itp.

Zrodto MST Thunderbolt
4 tgczy dwa monitory,
brak sygnatu jednego z
monitorow.

Obraz wysrodkowany
na ekranie, ale nie
wypetnia catego
obszaru wyswietlania

OSD nie wyswietla sie
na ekranie

Brak obrazu, biate
Swiatto LED

Obraz nie wypetnia
wysokosci lub
szerokosci ekranu

Czarny ekran

Czarny ekran

Brak tadowania

Przerywane tadowanie

Brak sygnatu jednego z
monitorow

Sprawdz ustawienie Aspect Ratio (Wspdtczynnik proporcji) w menu
Display (Wyswietlacz) OSD.

Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Wytgcz monitor, odtgcz kabel zasilania, podtgcz go ponownie, a
nastepnie wigcz monitor.

Sprawdz, czy nie jest zablokowane menu ekranowe (OSD). Jesli tak,
przesun i przytrzymaj joystick do przodu/do tytu/w lewo/w prawo na 4
sekundy w celu odblokowania.

Sprawdz zrodto sygnatu. Upewnij sig, ze komputer nie znajduje sie w
trybie oszczedzania energii, przesuwajgc mysz lub naciskajgc dowolny
przycisk na klawiaturze.

Sprawdz, czy kabel sygnatowy jest prawidtowo podtaczony. Jezeli to
konieczne, ponownie podtacz kabel sygnatowy.

Zresetuj komputer lub odtwarzacz wideo.

Ze wzgledu na rézne formaty wideo (wspdtczynnik proporcji) DVD,
monitor moze wyswietla¢ obraz na petnym ekranie.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Sprawdz w jakim standardzie DP (DP 1.7a lub DP 1.4) ma certyfikat
uzywana karta graficzna. Pobierz i zainstaluj najnowszy sterownik karty
graficznej.

Niektore karty graficzne DP 1.7a nie obstugujg monitorow DP 1.4.

Sprawd?, czy interfejs Thunderbolt 4 urzadzenia obstuguje DP alternate
mode.

Sprawdz, czy urzadzenie wymaga tadowania prgdem wiekszym niz
T40W.

Interfejs Thunderbolt 4 urzadzenia nie obstuguje DP alternate mode.
Ustaw Windows na tryb Projection (Projekcja).
Upewnij sig, ze nie jest uszkodzony kabel Thunderbolt 4.

Sprawdz, czy urzadzenie obstuguje jeden z profili tadowania 5 V/9 V/15
V/20 V/28 V.

Sprawdz, czy notebook wymaga zasilacza o mocy >140W.

Jesli notebook wymaga zasilacza o mocy > 140 W, tadowanie za
pomoca potgczenia Thunderbolt 4 moze nie by¢ mozliwe.

Upewnij sie, ze uzywany jest wytgcznie adapter zatwierdzony przez
firme Dell lub adapter dostarczony z produktem.

Upewnij sie, ze nie jest uszkodzony kabel Thunderbolt 4.
Sprawdz, czy maksymalny pobdr mocy urzadzenia przekracza 140 W.

Upewnij sie, ze uzywany jest wytgcznie adapter zatwierdzony przez
firme Dell lub adapter dostarczony z produktem.

Upewnij sie, ze nie jest uszkodzony kabel Thunderbolt 4.

Do podtaczenia dwdch monitoréw nalezy uzy¢ oryginalny kabel
Thunderbolt 4 z opakowania.

49



Charakterystyczne objawy | Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Zrédto MST Thunderbolt
4 tgczy dwa monitory, na

dwdch monitorach mozna w
tym samym czasie wybrac

rozdzielczos¢ do 3840 x
2160 120 Hz.

Nie mozna potgczyc sie
z internetem przez port

Ethernet (RJ45)

Nie dziata port LAN

Nieprawidtowe wykrywanie

Swiatta otoczenia.

Nie mozna wybrac
rozdzielczosci 3840 x
2160 120 Hz

Nie mozna potgczy¢
sie z internetem przez
port Ethernet (RJ45)
w systemie Win 10/
Win 11

Problem z ustawieniem |«

systemu operacyjnego
lub potgczeniem
kablowym

Po wtgczeniu funkgji
Auto Brightness
(Automatyczna
jasnosé), wykryte
Swiatto otoczenia
znacznie spada

Upewnij sie, ze uzywany kabel to oryginalny kabel Thunderbolt 4 z
opakowania.

Otworz menu monitora, wybierz Confirm MST is On or Off?
(Potwierdzasz wigczenie lub wytgczenie MST monitora?) Jesli jest
wigczone, sprawdz, ze MST monitora jest wytgczone.

Zmien opcje oszczedzania energii kontrolera LAN z Wtgcz na Wytacz

Upewnij sie, ze w komputerze jest zainstalowany najnowszy BIOS i
sterowniki dla uzywanego komputera.

Upewnij sie, ze w Menedzerze urzgdzen systemu Windows jest
zainstalowany RealTek Ethernet Controller 2,5G.

Jezeli Program konfiguracji BIOS ma opcje LAN/GBE Enabled/Disabled

(Wigczenie/wytaczenie LAN/GBE), upewnij sie, ze jest ona ustawiona na

Enabled (Wiaczenie).
Upewnij sie, ze kabel Ethernet jest pewnie podtgczony do monitora i do
huba/routera/firewalla.

Sprawdz stan LED kabla Ethernet w celu potwierdzenia podtgczenia.
Jezeli dioda LED nie Swieci, podtgcz ponownie oba konce kabla
Ethernet.

Najpierw odtgcz zasilanie komputera i odtgcz kabel Thunderbolt 4
oraz przewdd zasilajgcy monitora. Nastepnie wtgcz komputer, podtgcz
przewdd zasilajgcy monitora i kabel Thunderbolt 4.

Sprawdz, czy jakis przedmiot nie zastania obszaru czujnika.

Upewnij sie, ze nad obszarem czujnika nie jest zamontowana kamera
internetowa.

Usun do czysta kurz, ktéry moze pokrywac obszar czujnika.

Upewnij sie, ze wyswietlacz nie jest obrocony i umieszczony obok
innego monitora.

Problemy specyficzne dla interfejsu uniwersalnej magistrali szeregowej

(USB)

Tabela 10. Problemy specyficzne dla interfejsu uniwersalnej magistrali szeregowej (USB)

Charakterystyczne objawy

Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Interfejs USB nie dziata

Interfejs USB 3.2
SuperSpeed jest wolny
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Urzadzenia peryferyjne
USB nie dziataja

Urzadzenia peryferyjne
USB 3.2 SuperSpeed
pracujg wolno lub nie
pracujg w ogole

Sprawdz, czy jest wigczony wyswietlacz.

Podtgcz ponownie kabel przesytania danych do komputera.
Ponownie podtgcz urzgdzenia peryferyjne USB (ztacze pobierania
danych).

Wytacz, a nastepnie wigcz ponownie wyswietlacz.

Ponownie uruchom komputer.

Niektore urzadzenia USB takie jak przenosne dyski HDD wymagaja
wyzszego pradu; podtgcz urzadzenie bezposrednio do komputera.

Sprawdz, czy komputer jest zgodny z USB 3.2.

Niektore komputery sg wyposazone w porty USB 3.1, USB 3.0, USB 2.0 i
USB 1.1. Upewnij sie, ze zastosowane zostato prawidtowe gniazdo USB.

Podtgcz ponownie kabel przesytania danych do komputera.
Ponownie podtgcz urzadzenia peryferyjne USB (ztgcze pobierania
danych).

Ponownie uruchom komputer.



Bezprzewodowe urzgdzenia | Urzadzenia peryferyjne
peryferyjne USB przestaja USB reagujg wolno
dziata¢ po podtgczeniu lub dziatajg wytgcznie
urzadzenia USB 3.2 przy zmniejszeniu
odlegtosci pomiedzy
nimi i ich odbiornikami

USB nie dziata Brak funkcji USB

Zwieksz odlegtos¢ miedzy urzadzeniem peryferyjnym USB 3.2, a
bezprzewodowym odbiornikiem USB.

Ustaw bezprzewodowy odbiornik USB mozliwie najblizej
bezprzewodowych urzadzen peryferyjnych USB.

Uzyj kabla przedtuzajgcego USB do ustawienia bezprzewodowego
odbiornika USB tak daleko jak to mozliwe od gniazda USB 3.2.

Sprawdz tabele Zrodet wejscia i parowania USB.
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Kontaktowanie sie z firma Dell

W celu kontaktu z firmg Dell w zakresie problemdw dotyczacych sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta,

sprawdz www.dell.com/contactdell.

() UWAGA: Dostepnos¢ zalezy od kraju i produktu, a niektdre ustugi moga nie by¢ dostepne w kraju uzytkownika.

(i) UWAGA: Przy braku aktywnego potgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozna znalezé na fakturze zakupu,
opakowaniu, rachunku lub w katalogu produktéw Dell.
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