Monitor Dell Pro 27 Plus QHD
P2725D

Monitor Dell Pro 27 Plus QHD USB-C Hub
P2725DE

Monitor Dell Pro 27 Plus 4K USB-C Hub

P2725QE
Manual de servicio

D<A L Technologies




Notas, precauciones y advertencias
(D NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a utilizar mejor su producto.

/\ PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio al hardware o pérdida de datos y le dice cémo evitar el problema.

/\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica un posible dafio a la propiedad, lesiones personales o muerte.

© 2025 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas
comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Otras marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



Capitulo 1: Instrucciones de Seguridad ..............cccoeeiiiiiiiiiiiniiiiiiitiitr ettt s sase s sae s st s s nesenane 6

Antes de trabajar dentro de SU MONITON ..o 7

Después de trabajar dentro de SU MONITOT. ..., 7

Capitulo 2: Vistas del MONIOr P2725........... ettt ees et e sesseeesessseesessseesesssssesssssnsesesssssssssssnsesesssssasessanaes 8
VST TATEIAL. ... 8

VST TTONTAN ... 9

VST INTIION ..o 10

P2725D .o, 10

P272EDE ... 11

P27 2D e 12

Capitulo 3: Componentes principales de SU MORNItOL...........ccccoeiviiiiiiiiriiiiiniiiniiitreeeest et sessesesaesesasesssnssesasens 13
P2725D .o 13

P27 2D . 14

P2725QE ... 15

Capitulo 4: Diagrama de conectividad de cableado............cccoereiiiiiirrirereereecccrreeeeee e eccssrenneeeeeseessssssnnassesssssssnnens 16
Capitulo 5: Conectando 10S CabIEs ...........cccivuiiiniiiiiiiirtnretrtrtet ettt s st s sar e s sse s sas e s sassesasasssnesasanane 18
ConeXion del Cable HDMI.... ... 18

Conectando el cable DisplayPort (DisplayPort @ DiSplayPort)...........cccoovoivoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19

Conexion del cable DiSPlayPort Y USB ... 19

ConeXion del Cable USB-C @ C .....ooooioeeeeeee e 20

Conexion del cable USB TIiP0O € @ TIPOA ... 20

Conexion del cable RJ4A5 (OPCIONGAI) ......ooviooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21

Conectando el monitor para la funcién de Transporte Multi-Stream (MST) DP........c.coovovvvievieiieeee 21

Conectando el monitor para la funcién de Transporte Multi-Stream (MST) de USB-C ..........cocovovveveivevnn 22

Capitulo 6: Desmontaje y Montaje - P2725D..........ciiieeerieieerrereeernereeesnreseeesnresesssaressssssessesssessssssneassssnsesesssnsasesses 23
Herramientas reCOMENAATAS ... 23

LISTA AE TOMMIIOS ... 23

SOOI ..o 24

EXErACCION eI SOPOME. ... oo 24

INSTAlACION eI SOPOITE ... e 26

CUBDIEITA TTASEIA ..ot 28

EXIracCion de 1@ CUDIEITA TrASEIA. ... 28

Instalacion de 1a CUDIEMA traSEra.........o.oiiieeeeee e 30

PlaCa eI TECIAAO ... 32

Extraccion de la placa del teCIAdO..........oo oo 32

Instalacion de la placa del teCIadO ... ... 33

TaMEIA QAP .o 34

Extraccion de la placa QAP ... e 34

Instalacion de la placa QAP ..., 36

ENSamblaje Al ChaSIS........ooioioeee e 38

Extraccion del ensamblaje del Chasis .........o.oo i 38

Instalacion del ensamblaje del ChaSIS ..., 40

TANEta PUETTO/INTEITAZ ... 42

Extraccion de la placa de 1a iINterfaz . oo 42

Instalacion de la placa de lainterfaz ... 45

Contenido 3



Capitulo 7:

Capitulo 8:

Placa de aliMENTACION ... .o e 48

Extraccion de la placa de alimentacion ... 48
Instalacion de la placa de alimentacCion ...........ooo oo 49
TAMETA LED .o 50
EXtracCion de 1@ placa LED ..o 50
Instalacion de [a placa LED ... 52
Desmontaje y montaje - P2725DE..............iieeereieeerneeeeesseeeeeesseesessssnesesssssessssssnsesssssssesssssansasssssnsassssansssss 55
Herramientas reCOMENAAAAS ........o.c.ovvieeiceeee et 55
LISTA AE TOMNIIOS .. 55
SOOI ..ottt 56
EXEraCCION eI SOPOITE. ... 56
INStalacion del SOPOITE ... ..o 58
CUDIEITA TrASEIA ..o 60
EXIracCion de 1@ CUDIEITA TraSEI@. . ... 60
Instalacion de 1a CUDIEMA traSEra ... 62
PlaCa eI TECIAAO ... 64
Extraccion de la placa del teCIAT0. ..........o.oiie e 64
Instalacion de la placa del teCIAdO ... 65
TaMEIA QAP .o 66
Extraccion de la placa QAP ... ..o 66
Instalacion de 1a Placa QAP ... e 68
ENSambIlaje Al ChaSIS. ... 70
Extraccion del ensamblaje del ChasiS .......oooioiii e 70
Instalacion del ensamblaje del ChaSIS ..., 72
Tareta PUEITO/INTEITAZ ... 74
Extraccion de la placa de 1a iNterfaz ..o 74
Instalacion de la placa de 12 INTEITAZ ..o 77
Placa de @liMENTACION ... 80
Extraccion de la placa de alimentacCion ..o 80
Instalacion de la placa de alimentaCion ... ... 81
TAMEIA LED ..o 82
Extraccion de la placa LED ... 82
INstalacion de 12 PIACA LED ..o 84
Desmontaje y montaje - P2725QE..........cciiiiiiiiiiiiineeinineteeisessssssssesssssesssssssessssssssssssasssssssassasas 87
Herramientas reCOMENUAAAS ..o 87
LiSta e TOMNIIOS ..o 87
SOPOITE .. e 88
EXTraCCiON Al SOPOIME. ... e 88
INStAlaCiON eI SOPOITE ..., 90
CUDIBIA TTASEIA ... 92
Extraccion de @ CUDIEA traSEIa.......o.oovoioieeeee e 92
Instalacion de 1a CUDIEMa trASEIaA ..o 94
PlIACA eI TECIATO ... 96
Extraccion de la placa del teCladO. ... 96
Instalacion de la placa del teClado ... 97
MBI QAP e 98
Extraccion de la placa QAP ... 98
Instalacion de la placa QAP ... .o e 100

4 Contenido



ENSambIlaje el ChaSiS........oooiieeeeeee e 102

Extraccion del ensamblaje del Chasis ..o 102

Instalacion del ensamblaje del ChaSIS ..o 104

TaNEta PUETTO/INTEITAZ ... 106

Extraccion de la placa de 1@ iNterfaz ... 106

Instalacion de la placa de lainterfaz ... 109

Placa de @liMENTACION ..........oiiiiieee e 112

Extraccion de la placa de alimentacCion ..o 112

Instalacion de la placa de alimentaCion..............coo oo 113

TAMEIA LED .o 114

ExtracCion de la placa LED ... 114

INstalacion de 12 PIAaCa LED ... 116

Capitulo 9: Instrucciones de solucion de problemas.............ccccccuiieiricniiiiiiiinniiininitcnecretsssee st sasesssesesane 119
ComPprobacCion QUIOMIBTICA .........ovovoiceeeeeeeeeeeeeeee e 119
DiagnOStICOS INCOMPOTATOS «......oviee e 120

PrOBIEMAS COMUNES ... 121

Problemas especificos del PrOAUCTO . ........o.oioii e 123

Problemas especificos del Universal Serial BUS (USB) ..........o.ovioiiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 125

Capitulo 10: Poniéndose en contacto CON Dell...............eeeeeiiiiiiiiiieeeeeiiccirrreeeeeeeeeeeessrnenneeeeesssssssssnessessssssssnannsssassssns 126

Contenido 5



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes pautas de seguridad para proteger su monitor de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos
que se indigue lo contrario, cada procedimiento incluido en este documento asume que ha leido la informacion de seguridad que
se envid con su monitor.

(D NOTA: Antes de usar el monitor, lea la informacion de seguridad que se envia con su monitor y que esta impresa en el producto.
Mantenga la documentacion en un lugar seguro para futuras referencias.

/\ ADVERTENCIA: El uso de controles, ajustes o procedimientos distintos de los especificados en esta documentacién puede
resultar en exposicion a descargas eléctricas, peligros eléctricos y/o peligros mecanicos.

/\ PRECAUCION: El posible efecto a largo plazo de escuchar audio a alto volumen a través de los auriculares (en el monitor
que lo admite) puede causar dafios en su capacidad auditiva.

. Coloque el monitor sobre una superficie sélida y manipulelo con cuidado. La pantalla es fragil y puede dafiarse si se cae o se
golpea con un objeto afilado.

. Asegurese de que su monitor esté clasificado eléctricamente para funcionar con la alimentacién de CA disponible en su
ubicacion.

. Mantenga el monitor a temperatura ambiente. Las condiciones de frio o calor excesivo pueden tener un efecto adverso en el
cristal liquido de la pantalla.

. Conecte el cable de alimentacion del monitor a una toma de corriente que esté cercay sea accesible. Consulte Conectando
los cables.

. No coloque y use el monitor sobre una superficie mojada o cerca del agua.

. No someta el monitor a vibraciones severas o condiciones de alto impacto. No coloque el monitor dentro del maletero de un
automovil.

. Desenchufe el monitor cuando vaya a dejarlo sin usar durante un periodo prolongado.
. Para evitar descargas eléctricas, no intente quitar ninguna cubierta ni tocar el interior del monitor.

. Lea estas instrucciones cuidadosamente. Conserve este documento para futuras referencias. Siga todas las advertencias e
instrucciones marcadas en el producto.

. Determinados monitores se pueden montar en la pared utilizando el soporte VESA que se vende por separado. Asegurese de
utilizar las especificaciones VESA correctas tal y como se indica en la seccién de montaje en pared de la Guia del usuario.

Para obtener informacion sobre las instrucciones de seguridad, consulte el documento Informacion sobre seguridad, medio
ambiente y normativas (SERI) que se envia con el monitor.
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Antes de trabajar dentro de su monitor

Pasos

1. Guardey cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

2. Apague su monitor.

3. Desconecte sumonitor y todos los dispositivos conectados de sus tomas de corriente.

4. Desconecte todos los dispositivos de red y periféricos conectados, como teclado, ratén y base, de su monitor.

/\ PRECAUCION: Para desconectar un cable de red, primero desenchufe el cable de su monitor y luego desenchufe el cable del
dispositivo de red.

5. Retire cualquier tarjeta de medios y disco optico de su monitor, si corresponde.

Después de trabajar dentro de su monitor

/\ PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o mal colocados dentro de su monitor puede dafiarlo gravemente.

Pasos

1. Reemplace todos los tornillos y asegurese de que no queden tornillos sueltos dentro de su monitor.

2. Conecte cualquier dispositivo externo, periférico o cable que haya retirado antes de trabajar en su monitor.

3. Reemplace cualquier tarjeta de medios, disco u otras partes que haya retirado antes de trabajar en su monitor.
4. Conecte sumonitor y todos los dispositivos conectados a sus tomas de corriente.
5

Encienda su monitor.
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Vistas del monitor P2725

Vista lateral

o —

Imagen 1. Vista lateral del monitor
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Vista frontal
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Imagen 2. Vista frontal del monitor

1. Panel de visualizacién

Proporciona salida visual al usuario.

2. Puerto descendente USB-C 5Gbps (solo datos).
Conecte el dispositivo USB 5Gbps.

3. Puerto descendente USB 5Gbps Tipo-A
Conecte el dispositivo USB 5Gbps.

Vistas del monitor P2725 9



Vista inferior

P2725D

1 2 345 5

Imagen 3. Vista inferior del monitor

1. Conector de alimentacion

Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).

2. Puerto HDMI

Conecta tu computadora con el cable HDMI.

3. DisplayPort

Conecta tu computadora con el cable DisplayPort.

4. Puerto ascendente USB 5Gbps Tipo-B

Conecte el cable USB que viene con el monitor al ordenador. Una vez conectado este cable, puedes usar los conectores USB
en el monitor.

5. Puerto descendente USB 5Gbps Tipo-A
5 -

El puerto con icono soporta 5V/0,9 A.
Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.

(D NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado un dispositivo USB inalambrico a un puerto descendente USB, NO
se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos adyacentes.
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Imagen 4. Vista inferior del monitor

1. Conector de alimentacion

Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).

2. Puerto HDMI

Conecta tu computadora con el cable HDMI.

3. DisplayPort (entrada)

Conecta tu computadora con el cable DisplayPort.

4. DisplayPort (salida)
Salida DisplayPort para monitor con capacidad MST (transporte multiflujo).
® NOTA: Quite el tapon de goma cuando utilice el conector de salida DisplayPort. Para habilitar MST, consulte Conectando el

monitor para la funcién de Transporte Multi-Stream (MST) DP.

5. USB-C
Conecte con su ordenador utilizando el cable USB-C a C .
El modo alternativo con DP 1.4 soporta una resolucion maxima de 2560 x 1440 a 100 Hz, PD 20 V/4.5 A, 15V/3 A,9V/3 A, 5
V/3 A

(D NOTA: USB-C no es compatible con versiones de Windows anteriores a Windows 10.

6. Puerto descendente USB 5Gbps Tipo-A
El puerto con -5%~ioono soporta 5V/0,9 A.
Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.
® NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado un dispositivo USB inaldmbrico a un puerto descendente USB, NO

se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos adyacentes.
7. Conector RJ45

Conecta el dispositivo a una red a través de Ethernet. Puedes acceder a servicios basados en internet de manera efectiva solo
después de haber conectado el USB-C a C o USB Tipo C a Tipo-A desde la computadora al monitor.

Vistas del monitor P2725 11
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Imagen 5. Vista inferior del monitor

1. Conector de alimentacion

Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).

2. Puerto HDMI

Conecta tu computadora con el cable HDMI.

3. DisplayPort

Conecta tu computadora con el cable DisplayPort.

4. USB-C
Conecte con su ordenador utilizando el cable USB-Ca C .
El modo alternativo con DP 1.4 soporta la resolucion maxima de 3840 x 2160 a 100 Hz, PD 20 V/4,5A,15V/3 A, 9V/3 A5
V/3 A

(D NOTA: USB-C no es compatible con versiones de Windows anteriores a Windows 10.

5. Puerto descendente USB 5Gbps Tipo-A
El puerto con -5%~icono soporta 5V/0,9 A.
Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.
® NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado un dispositivo USB inaldmbrico a un puerto descendente USB, NO

se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos adyacentes.
6. Conector RJ45

Conecta el dispositivo a una red a través de Ethernet. Puedes acceder a servicios basados en internet de manera efectiva solo
después de haber conectado el USB-C a C o USB Tipo C a Tipo-A desde la computadora al monitor.
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Componentes principales de su monitor

P2725D
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Imagen 6. Componentes principales del monitor
Tabla 1. Componentes.
Elemento | Descripcion Elemento | Descripcion
1 Elevador del soporte 8 Placa de alimentacion
2 Base del soporte 9 Marco medio de la pantalla
3 Cubierta trasera 10 Tarjeta LED
4 Joystick 11 Panel de visualizacion
5 Placa del teclado 12 Cubierta trasera del Puerto de Acceso Rapido (QAP)
6 Chasis 13 Tarjeta QAP
7 Tarjeta puerto/interfaz 14 Mddulo QAP
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P2725DE
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Imagen 7. Componentes principales del monitor
Tabla 2. Componentes.
Elemento Descripcion Elemento Descripcion
1 Elevador del soporte 8 Placa de alimentacion
2 Base del soporte 9 Marco medio de la pantalla
3 Cubierta trasera 10 Tarjeta LED
4 Joystick 11 Panel de visualizacion
5 Placa del teclado 12 Cubierta trasera del Puerto de Acceso Rapido (QAP)
6 Chasis 13 Tarjeta QAP
7 Tarjeta puerto/interfaz 14 Mdédulo QAP
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P2725QE
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Imagen 8. Componentes principales del monitor

Tabla 3. Componentes.

Elemento | Descripcion Elemento | Descripcion
1 Elevador del soporte 8 Placa de alimentacion
2 Base del soporte 9 Marco medio de la pantalla
3 Cubierta trasera 10 Tarjeta LED
4 Joystick 11 Panel de visualizacion
5 Placa del teclado 12 Cubierta trasera del Puerto de Acceso Rapido (QAP)
6 Chasis 13 Tarjeta QAP
7 Tarjeta puerto/interfaz 14 Mddulo QAP

Componentes principales de su monitor 15



Diagrama de conectividad de cableado

Imagen 9. Diagrama de conectividad de cableado

16 Diagrama de conectividad de cableado



Tabla 4. Cables.

Elemento | Descripcion
1 Cable LVDS
2 Cable de barra de luz
3 Cable LED
4 Cable QAP
5 Cable del teclado

Diagrama de conectividad de cableado 17



Conectando los cables

/\ ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los siguientes procedimientos, siga las Instrucciones de seguridad.

/\ ADVERTENCIA: Para su seguridad, asegtrese de que la toma de corriente con conexién a tierra en la que enchufa el cable de
alimentacion sea facilmente accesible para el operador y esté ubicada lo mas cerca posible del equipo.

Para desconectar la alimentacién del equipo, desenchufe el cable de alimentacién de la toma de corriente agarrando
firmemente el enchufe. No tire del cable.

/\ ADVERTENCIA: Se debe usar un cable de alimentacion certificado con este equipo. Se deberan tener en cuenta las normativas
nacionales pertinentes de instalacion y/o equipos. Use un cable de alimentacion certificado que cumpla con los estandares

IEC 60227 (HO5VV-F 3G 0.75 mm? o HO5VVH2-F2 3G 0.75 mm?). Alternativamente, puede considerar un cable flexible de
caucho sintético.

(D NOTA: No conecte todos los cables a la computadora simultaneamente. Se recomienda enrutar los cables a través de la ranura
de gestion de cables antes de conectarlos al monitor.

(D NOTA: Los monitores Dell estén disefiados para funcionar de manera 6ptima con los cables incluidos por Dell. Dell no garantiza la
calidad y el rendimiento del video si se utilizan cables que no sean de Dell.

(D NOTA: Pase los cables por la ranura de gestion de cables antes de conectarlos.

() NOTA: Los graficos se utilizan Unicamente con fines ilustrativos. La apariencia del ordenador puede variar.
Para conectar el monitor al ordenador:

1. Apague el ordenador y desconecte el cable de alimentacion.

2. Conecte el cable DisplayPort, HDMI o Tipo C del monitor al ordenador.

3. Encienda el monitor.
4

Seleccione la fuente de entrada correcta en el ment OSD del monitor y encienda su computadora.

Conexion del cable HDMI

Imagen 10. Conexion del cable HDMI
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Conectando el cable DisplayPort (DisplayPort a DisplayPort)

Imagen 11. Conexion del cable DisplayPort

Conexion del cable DisplayPort y USB
P2725D

Imagen 12. Conexion del cable DisplayPort y USB

Conectando los cables 19



Conexion del cable USB-Ca C
P2725DE/P2725QE

= L 4_“/

Imagen 13. Conexion del cable USB-Ca C

Conexion del cable USB Tipo C a Tipo-A
P2725DE/P2725QE

Imagen 14. Conexion del cable USB Tipo C a Tipo-A
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Conexion del cable RJ45 (opcional)
P2725DE/P2725QE

et

Imagen 15. Conexion del cable RJ45

Conectando el monitor para la funcion de Transporte Multi-Stream (MST) DP
P2725DE

Imagen 16. Conectando el monitor para la funcion MST de DP

(O NOTA: Este monitor soporta la funcion DP MST. Para usar esta funcion, su tarjeta grafica de PC debe estar certificada para DP1.4
con opcion MST.

@ NOTA: Quite el tapon de goma cuando utilice el conector de salida DP.

Conectando los cables 21



Conectando el monitor para la funcion de Transporte Multi-Stream (MST) de USB-C
P2725DE

Imagen 17. Conexion del monitor para la funcién USB-C MST

(O NOTA: El nimero maximo de monitores soportados usando MST esta sujeto al ancho de banda de la fuente USB-C.

(D NOTA: Retire el tapon de goma al usar el conector de salida DisplayPort.
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Desmontaje y montaje - P2725D

® NOTA: Las imagenes en este documento pueden diferir de su computadora dependiendo de la conlmagencion que haya pedido.

Herramientas recomendadas

® Destornillador Phillips #00
® Destornillador Phillips #2

® Punzon de plastico

Lista de tornillos

@ NOTA: Al retirar tornillos de un componente, se recomienda anotar el tipo de tornillo, la cantidad de tornillos y luego colocarlos en
una caja de almacenamiento de tornillos. Esto es para asegurar que se restaure el nimero correcto de tornillos y el tipo de tornillo
correcto cuando se reemplace el componente.

@ NoOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no queden adheridos a dichas
superficies al reemplazar un componente.

(D NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la conlmagencién pedida.

Tabla 5. Lista de tornillos.

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Cubierta trasera VESA M4 x 10 4 !
Tarjeta puerto/interfaz M3 x 6 4 %

Placa de alimentacion M3 x 6 3 %
Corenin steracelaniscs g 1 ' ]
Marco medio de la pantalla M3 x 4 17 ?
Teclado T3x6 2 ?
Tarjeta QAP T3x6 2 ?
Tarjeta LED T2x3 L Y

Desmontaje y montaje - P2725D 23



Soporte

Extraccion del soporte

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

Pasos
1. Presione el botén de liberacion y incline el soporte hacia arriba hasta que el soporte se separe de la cabeza del monitor.
2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior de la base del soporte, luego desenrosque el tornillo en sentido antihorario.

3. Retire el elevador del soporte de la base del soporte.

Imagen 18. Extraccion del soporte
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Imagen 19. Extraccion del soporte

Desmontaje y montaje - P2725D 25



Instalacion del soporte

Pasos
1. Alineay coloca el elevador del soporte en la base del soporte.

2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior del soporte, luego enrosque el tornillo en sentido horario para asegurar el elevador
del soporte a la base del soporte.

3. Cierre el mango del tornillo en la parte inferior del soporte.

4. Adjunte el soporte al monitor.

Imagen 20. Instalacion del soporte
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Imagen 21. Instalaciéon del soporte

Préximos pasos

1. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.

Desmontaje y montaje - P2725D 27



Cubierta trasera

Extraccion de la cubierta trasera

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

Pasos
1. Retire los cuatro tornillos (M4 x 10) que aseguran la cubierta trasera al ensamblaje del chasis.
2. Levante la cubierta trasera, comenzando desde el borde superior del monitor.

3. Levantey sostenga la cubierta trasera, retire el mylar lateral del chasis, desconecte el cable del teclado del conector en la placa
de la interfaz.

4. Retire la cubierta trasera del monitor.

4x
M4x10

O O

o O

Imagen 22. Extraccion de la cubierta trasera
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Imagen 23. Extraccion de la cubierta trasera
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Instalacion de la cubierta trasera

Pasos

1. Levante la cubierta trasera por encima del chasis, conecte el cable del teclado al conector en la placa de la interfaz, adjunte el
mylar lateral al chasis.

2. Coloquey encaje la cubierta trasera en su lugar en el ensamblaje del chasis.

() NOTA: Alinee los agujeros de los tornillos en la cubierta trasera con los agujeros de los tornillos en el ensamblaje del chasis antes
de aplicar una ligera presion a la cubierta trasera.

3. Reemplace los cuatro tornillos (M4 x 10) para asegurar la cubierta trasera al monitor.
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Imagen 24. Instalacion de la cubierta trasera
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Imagen 25. Instalacion de la cubierta trasera

Préximos pasos
1. Instale el soporte.

2. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Placa del teclado

Extraccion de la placa del teclado

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

Pasos
1. Retire los dos tornillos (T3 x 6) que aseguran la placa del teclado a la cubierta trasera.
2. Despegue el cable del teclado de la cubierta trasera.

3. Retire la placa del teclado de la cubierta trasera.

2X
T3x6

Imagen 26. Extraccion de la placa del teclado
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Instalacion de la placa del teclado

Pasos
1. Alineey coloque la placa del teclado en la cubierta trasera.
2. Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa del teclado a la cubierta trasera.

3. Adhiera el cable del teclado a la cubierta trasera.

2X
T3x6

Imagen 27. Instalacién de la placa del teclado

Préximos pasos
1. Instale la cubierta trasera.
2. Instale el soporte.

3. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta QAP

Extraccion de la placa QAP

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4

Retire la placa del teclado.

Pasos

1. Desconecte el cable QAP del conector en la placa de la interfaz.

Retire el médulo QAP del marco medio de la pantalla.

Retire la cubierta trasera del QAP del médulo QAP.

Retire los dos tornillos (T3 x 6) que aseguran la placa QAP al mddulo QAP.

Levante la placa QAP del modulo QAP.

o A~ W™

Desconecte el cable QAP del conector en la placa QAP.

Imagen 28. Extraccion de la placa QAP

34 Desmontaje y montaje - P2725D



T
£=3
o
~N
N
©
(=3
o
<
<
<
3
<

Imagen 29. Extraccién de la placa QAP
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Instalacion de la placa QAP

Pasos

1. Conecte el cable QAP al conector en la placa QAP.

Alinee y coloque la placa QAP en el modulo QAP.

Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa QAP al médulo QAP.
Adjunte la cubierta trasera del QAP al médulo QAP.

Adjunte el modulo QAP al marco medio de la pantalla.

o ok~ W

Conecte el cable QAP al conector en la placa de la interfaz.

‘

2X
T3x6

Imagen 30. Instalacion de la placa QAP

36 Desmontaje y montaje - P2725D



Préximos pasos

1.

2
3.
4

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Ensamblaje del chasis

Extraccion del ensamblaje del chasis

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4. Retire la placa del teclado.

5. Retire la placa QAP.

Pasos

1. Desconecte el cable LED del conector en la placa de la interfaz.

2. Despegue la cinta del conector de la barra de luz.

3. Desconecte el cable de la barra de luz del conector en el panel de visualizacion.
4. Despegue los seis papeles de aluminio del panel de visualizacion y del ensamblaje del chasis.
5. Desconecte los cables LVDS del conector en el panel de visualizacion.

6. Retire el ensamblaje del chasis del panel de visualizacion.
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Imagen 32. Extraccion del ensamblaje del chasis
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Imagen 33. Extraccion del ensamblaje del chasis

Desmontaje y montaje - P2725D 39



Instalacion del ensamblaje del chasis

Pasos
1. Coloque el ensamblaje del chasis en el panel de visualizacion.
(D NOTA: Alinee la costilla transversal en el marco medio de la pantalla con los agujeros en el ensamblaje del chasis.
2. Conecte los cables LVDS al conector en el panel de visualizacion.
Adhiera seis papeles de aluminio al ensamblaje del chasis y al panel de visualizacion.

3
4. Conecte el cable de la barra de luz al conector en el panel de visualizacion.
5. Adhiera la cinta al cable de la barra de luz.

6

Conecte el cable LED al conector en la placa de la interfaz.

Imagen 34. Instalaciéon del ensamblaje del chasis
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Imagen 35. Instalacién del ensamblaje del chasis

Préximos pasos

1.

2
3
4.
5

Instale la placa QAP.
Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.

Desmontaje y montaje - P2725D 41



Tarjeta puerto/interfaz

Extraccion de la placa de la interfaz

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4. Retire la placa del teclado.

5. Retire la placa QAP.

6. Retire el ensamblaje del chasis.
Pasos

1. Retire el mylar que cubre la placa de alimentacion.

Retire los siete tornillos (M3 x 6) que aseguran la placa de la interfaz y la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.
Retire el tornillo (M4 x 9) que asegura la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.

Levante la placa de la interfaz y la placa de alimentacion del ensamblaje del chasis.

Desconecte el cable de alimentacién del conector en la placa de la interfaz.

o A~ W™

Desconecte los cables LVDS del conector en la placa de la interfaz.

Imagen 36. Extraccién de la placa de la interfaz

42 Desmontaje y montaje - P2725D



Imagen 37. Extraccion de la placa de la interfaz
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Imagen 38. Extraccidn de la placa de la interfaz
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Instalacion de la placa de la interfaz

Pasos

1.

2
3.
4

ISk

Conecte los cables LVDS al conector en la placa de la interfaz.

Conecte el cable de alimentacion al conector en la placa de la interfaz.

Alinee y coloque la placa de la interfaz y la placa de alimentacion en el ensamblaje del chasis.

Reemplace los siete tornillos (M3 x 6) para asegurar la placa de la interfaz y la placa de alimentacion con el ensamblaje del

chasis.

Reemplace el tornillo (M4 x 9) para asegurar la placa de alimentacién con el ensamblaje del chasis.

Adjunte el mylar al ensamblaje del chasis para cubrir la placa de alimentacion.

Imagen 39.

Instalacion de la placa de la interfaz
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Imagen 40. Instalacién de la placa de la interfaz
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Imagen 41. Instalacién de la placa de la interfaz

Préximos pasos

1.

o A~ W™

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Placa de alimentacion

Extraccion de la placa de alimentacion

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

N oo g~ N

Retire la placa de la interfaz.

Pasos

1. Desconecte el cable de la barra de luz del conector en la placa de alimentacion.

Imagen 42. Extraccion de la placa de alimentacién
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Instalacion de la placa de alimentacion

Pasos

1. Conecte el cable de la barra de luz al conector en la placa de alimentacion.

Imagen 43. Instalacién de la placa de alimentacion

Préximos pasos

1. Instale la placa de la interfaz.
Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.

Instale el soporte.

N o g~ 0N

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta LED

Extraccion de la placa LED

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

Retire la placa de la interfaz.

© N o K~ W N

Retire la placa de alimentacion.

Pasos

—

Retire los 17 tornillos (M3 x 4) que aseguran el marco medio de la pantalla al panel de visualizacién.
Despegue el cable LED del panel de visualizacion.

Retire el marco medio de la pantalla del panel de visualizacion.

Despegue el mylar del marco medio de la pantalla que cubre la placa LED.

Retire el tornillo (T2 x 3) que asegura la placa LED al marco medio de la pantalla.

o A~ W™

Retire la placa LED del marco medio de la pantalla.

Imagen 44. Extraccion de la placa LED
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Imagen 45. Extraccidn de la placa LED
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Instalacion de la placa LED

Pasos

1. Alineey coloque la placa LED en el marco medio de la pantalla.

Reemplace el tornillo (T2 x 3) para asegurar la placa LED al marco medio de la pantalla.
Adhiera el mylar para cubrir la placa LED.

Alinee y coloque el marco medio de la pantalla en el panel de visualizacion.

Adhiera el cable LED al panel de visualizacion.

o ok~ W

Reemplace los 17 tornillos (M3 x 4) para asegurar el marco medio de la pantalla al panel de visualizacion.

Imagen 46. Instalacion de la placa LED
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Imagen 47. Instalacion de la placa LED
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Préximos pasos

1.

© N o g~ w N

Instalacion de la placa de alimentacion.
Instale la placa de la interfaz.

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.

Instale la cubierta trasera.

Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Desmontaje y montaje - P2725DE

(D NOTA: Las imagenes en este documento pueden diferir de su computadora dependiendo de la conlmagen cién que haya pedido.

Herramientas recomendadas
® Destornillador Phillips #00
® Destornillador Phillips #2

® Punzoén de plastico

Lista de tornillos

() NOTA: Al retirar tornillos de un componente, se recomienda anotar el tipo de tornillo, la cantidad de tornillos y luego colocarlos en
una caja de almacenamiento de tornillos. Esto es para asegurar que se restaure el nimero correcto de tornillos y el tipo de tornillo
correcto cuando se reemplace el componente.

@ NoTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no queden adheridos a dichas
superficies al reemplazar un componente.

( NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la conlmagen cion pedida.

Tabla 6. Lista de tornillos.

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo

Cubierta trasera VESA M4 x 10 4
Tarjeta puerto/interfaz M3 x 6 4
Placa de alimentacion M3 x 6 4

Conexion a tierra de la placa de

@ =} o & @ D h =

alimentacion M4 x 9 1
Marco medio de la pantalla M3 x 4 17
Teclado T3x6 )
Tarjeta QAP T3x6 2
Tarjeta LED T2x3 1

Desmontaje y montaje - P2725DE 55



Soporte

Extraccion del soporte

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

Pasos
1. Presione el botén de liberacion y incline el soporte hacia arriba hasta que el soporte se separe de la cabeza del monitor.
2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior de la base del soporte, luego desenrosque el tornillo en sentido antihorario.

3. Retire el elevador del soporte de la base del soporte.

Imagen 48. Extraccion del soporte
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Imagen 49. Extraccion del soporte
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Instalacion del soporte

Pasos
1. Alineay coloca el elevador del soporte en la base del soporte.

2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior del soporte, luego enrosque el tornillo en sentido horario para asegurar el elevador
del soporte a la base del soporte.

3. Cierre el mango del tornillo en la parte inferior del soporte.

4. Adjunte el soporte al monitor.

Imagen 50. Instalacion del soporte

58 Desmontaje y montaje - P2725DE



Imagen 51. Instalacion del soporte

Préximos pasos

1. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.

Desmontaje y montaje - P2725DE 59



Cubierta trasera

Extraccion de la cubierta trasera

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

Pasos
1. Retire los cuatro tornillos (M4 x 10) que aseguran la cubierta trasera al ensamblaje del chasis.
2. Levante la cubierta trasera, comenzando desde el borde superior del monitor.

3. Levantey sostenga la cubierta trasera, retire el mylar lateral del chasis, desconecte el cable del teclado del conector en la placa
de la interfaz.

4. Retire la cubierta trasera del monitor.

4x
M4x10

O O

O O

Imagen 52. Extraccion de la cubierta trasera
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Imagen 53. Extraccion de la cubierta trasera
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Instalacion de la cubierta trasera

Pasos

1. Levante la cubierta trasera por encima del chasis, conecte el cable del teclado al conector en la placa de la interfaz, adjunte el
mylar lateral al chasis.

2. Coloquey encaje la cubierta trasera en su lugar en el ensamblaje del chasis.

(D NOTA: Alinee los agujeros de los tornillos en la cubierta trasera con los agujeros de los tornillos en el ensamblaje del chasis antes
de aplicar una ligera presion a la cubierta trasera.

3. Reemplace los cuatro tornillos (M4 x 10) para asegurar la cubierta trasera al monitor.
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Imagen 54. Instalacion de la cubierta trasera
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Imagen 55. Instalacion de la cubierta trasera

Préximos pasos
1. Instale el soporte.

2. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.

Desmontaje y montaje - P2725DE 63



Placa del teclado

Extraccion de la placa del teclado

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

Pasos
1. Retire los dos tornillos (T3 x 6) que aseguran la placa del teclado a la cubierta trasera.
2. Despegue el cable del teclado de la cubierta trasera.

3. Retire la placa del teclado de la cubierta trasera.

2x
T3x6

Imagen 56. Extraccion de la placa del teclado
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Instalacion de la placa del teclado

Pasos
1. Alineey coloque la placa del teclado en la cubierta trasera.
2. Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa del teclado a la cubierta trasera.

3. Adhiera el cable del teclado a la cubierta trasera.

2X
T3x6

Imagen 57. Instalacién de la placa del teclado

Préximos pasos
1. Instale la cubierta trasera.
2. Instale el soporte.

3. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta QAP

Extraccion de la placa QAP

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4

Retire la placa del teclado.

Pasos

1. Desconecte el cable QAP del conector en la placa de la interfaz.

Retire el médulo QAP del marco medio de la pantalla.

Retire la cubierta trasera del QAP del médulo QAP.

Retire los dos tornillos (T3 x 6) que aseguran la placa QAP al mddulo QAP.

Levante la placa QAP del modulo QAP.

o A~ W™

Desconecte el cable QAP del conector en la placa QAP.

Imagen 58. Extraccién de la placa QAP
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Imagen 59.

# 4G4AA0062200H

Extraccion de la placa QAP

Desmontaje y montaje - P2725DE 67



Instalacion de la placa QAP

Pasos

1. Conecte el cable QAP al conector en la placa QAP.

Alinee y coloque la placa QAP en el modulo QAP.

Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa QAP al modulo QAP.
Adjunte la cubierta trasera del QAP al médulo QAP.

Adjunte el modulo QAP al marco medio de la pantalla.

o ok~ W

Conecte el cable QAP al conector en la placa de la interfaz.
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Imagen 60. Instalacion de la placa QAP
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Imagen 61. Instalacion de la placa QAP

Préximos pasos

1.

2
3.
4

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Ensamblaje del chasis

Extraccion del ensamblaje del chasis

Requisitos previos

1.

2
3
4.
5

Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Pasos

1.

A T A

Desconecte el cable LED del conector en la placa de la interfaz.

Despegue la cinta en el conector de la barra de luz.

Desconecte el cable de la barra de luz del conector en el panel de visualizacion.

Despegue los cuatro papeles de aluminio del panel de visualizacion y del ensamblaje del chasis.
Desconecte el cable LVDS del conector en el panel de visualizacion.

Retire el ensamblaje del chasis del panel de visualizacion.
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Imagen 62. Extraccion del ensamblaje del chasis

70 Desmontaje y montaje - P2725DE



Imagen 63. Extraccion del ensamblaje del chasis
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Instalacion del ensamblaje del chasis

Pasos
1. Coloque el ensamblaje del chasis en el panel de visualizacion.

() NOTA: Alinee la costilla transversal en el marco medio de la pantalla con los agujeros en el ensamblaje del chasis.

2. Conecte los cables LVDS al conector en el panel de visualizacion.

Adhiera cuatro papeles de aluminio al ensamblaje del chasis y al panel de visualizacion.

3
4. Conecte el cable de la barra de luz al conector en el panel de visualizacion.
5. Adhiera la cinta al cable de la barra de luz.

6

Conecte el cable LED al conector en la placa de la interfaz.

Im

Imagen 64. Instalacion del ensamblaje del chasis
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Imagen 65. Instalacién del ensamblaje del chasis

Préximos pasos

1.

2
3
4,
5

Instale la placa QAP.
Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta puerto/interfaz

Extraccion de la placa de la interfaz

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4. Retire la placa del teclado.

5. Retire la placa QAP.

6. Retire el ensamblaje del chasis.
Pasos

1. Retire el mylar que cubre la placa de alimentacion.

Retire los ocho tornillos (M3 x 6) que aseguran la placa de la interfaz y la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.
Retire el tornillo (M4 x 9) que asegura la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.

Levante la placa de la interfaz y la placa de alimentacion del ensamblaje del chasis.

Desconecte el cable de alimentacién del conector en la placa de la interfaz.

o A~ W™

Desconecte los cables LVDS del conector en la placa de la interfaz.

Imagen 66. Extraccidn de la placa de la interfaz
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Imagen 67.

Extraccion de la placa de la interfaz
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Imagen 68. Extraccion de la placa de la interfaz
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Instalacion de la placa de la interfaz

Pasos

1.

o ok~ W

Conecte los cables LVDS al conector en la placa de la interfaz.

Conecte el cable de alimentacion al conector en la placa de la interfaz.

Alinee y coloque la placa de la interfaz y la placa de alimentacion en el chasis.

Reemplace los ocho tornillos (M3 x 6) para asegurar la placa de la interfaz y la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.

Reemplace el tornillo (M4 x 9) para asegurar la placa de alimentacién al ensamblaje del chasis.

Adjunte el mylar al ensamblaje del chasis para cubrir la placa de alimentacion.

Imagen 69.

Instalacion de la placa de la interfaz
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Imagen 70. Instalacién de la placa de la interfaz
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Imagen 71. Instalacién de la placa de la interfaz

Préximos pasos

1.

o A~ W™

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Placa de alimentacion

Extraccion de la placa de alimentacién

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

N oo g~ N

Retire la placa de la interfaz.

Pasos

1. Desconecte el cable de la barra de luz del conector en la placa de alimentacion.

78

Imagen 72. Extraccion de la placa de alimentacion
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Instalacion de la placa de alimentacion

Pasos

1.

Conecte el cable de la barra de luz al conector en la placa de alimentacion.

:
B

VESIN LiEMSS

Imagen 73. Instalacién de la placa de alimentacién

Préximos pasos

1.

N o g~ 0N

Instale la placa de la interfaz.
Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta LED

Extraccion de la placa LED

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

Retire la placa de la interfaz.

© N o K~ W N

Retire la placa de alimentacion.

Pasos

—

Retire los 17 tornillos (M3 x 4) que aseguran el marco medio de la pantalla al panel de visualizacién.
Despegue el cable LED del panel de visualizacion.

Retire el marco medio de la pantalla del panel de visualizacion.

Despegue el mylar del marco medio de la pantalla que cubre la placa LED.

Retire el tornillo (T2 x 3) que asegura la placa LED al marco medio de la pantalla.

o A~ W™

Retire la placa LED del marco medio de la pantalla.

Imagen 74. Extraccién de la placa LED

82 Desmontaje y montaje - P2725DE



T2x3

Imagen 75. Extraccidn de la placa LED
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Instalacion de la placa LED

Pasos

1. Alineey coloque la placa LED en el marco medio de la pantalla.

Reemplace el tornillo (T2 x 3) para asegurar la placa LED al marco medio de la pantalla.
Adhiera el mylar para cubrir la placa LED.

Conecte el cable de la barra de luz al conector en la placa de alimentacion.

Alinee y cologue el marco medio de la pantalla en el panel de visualizacion.

Adhiera el cable LED en el panel de visualizacion.

N gk~ wN

Reemplace los 17 tornillos (M3 x 4) para asegurar el marco medio de la pantalla al panel de visualizacion.

1x
T2x3

Imagen 76. Instalacién de la placa LED
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Imagen 77. Instalacion de la placa LED
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Préximos pasos

1.

© N o g~ w N

Instalacion de la placa de alimentacion.
Instale la placa de la interfaz.

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.

Instale la cubierta trasera.

Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Desmontaje y montaje - P2725QE

(@ NOTA: Las imagenes en este documento pueden diferir de su computadora dependiendo de la conlmagen cién que haya pedido.

Herramientas recomendadas
® Destornillador Phillips #00
® Destornillador Phillips #2

® Punzoén de plastico

Lista de tornillos

(® NOTA: Al retirar tornillos de un componente, se recomienda anotar el tipo de tornillo, la cantidad de tornillos y luego colocarlos en
una caja de almacenamiento de tornillos. Esto es para asegurar que se restaure el nimero correcto de tornillos y el tipo de tornillo
correcto cuando se reemplace el componente.

@ NoTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no queden adheridos a dichas
superficies al reemplazar un componente.

(® NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la conlmagen cion pedida.

Tabla 7. Lista de tornillos.

Componente Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo

Cubierta trasera VESA M4 x 10 4

Tarjeta puerto/interfaz M3 x 6 4

Placa de alimentacion M3 x 6 4

¥
L 1
¥
gl(i)nri);i%ndaé;ierra de la placa de M4 x 9 ] ?
Marco medio de la pantalla M3 x 4 17 ?
Teclado T3x6 2 ?

|

v

Tarjeta QAP T3 x6 2

Tarjeta LED T2x3 1
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Soporte

Extraccion del soporte

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

Pasos
1. Presione el botén de liberacion y incline el soporte hacia arriba hasta que el soporte se separe de la cabeza del monitor.
2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior de la base del soporte, luego desenrosque el tornillo en sentido antihorario.

3. Retire el elevador del soporte de la base del soporte.

Imagen 78. Extraccion del soporte
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Imagen 79. Extraccion del soporte
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Instalacion del soporte

Pasos
1. Alineay coloca el elevador del soporte en la base del soporte.

2. Abra el mango del tornillo en la parte inferior del soporte, luego enrosque el tornillo en sentido horario para asegurar el elevador
del soporte a la base del soporte.

3. Cierre el mango del tornillo en la parte inferior del soporte.

4. Adjunte el soporte al monitor.

@.@@}L =

Imagen 80. Instalacion del soporte
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Imagen 81. Instalacidon del soporte

Préximos pasos

1. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Cubierta trasera

Extraccion de la cubierta trasera

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

Pasos
1. Retire los cuatro tornillos (M4 x 10) que aseguran la cubierta trasera al ensamblaje del chasis.
2. Levante la cubierta trasera, comenzando desde el borde superior del monitor.

3. Levantey sostenga la cubierta trasera, retire el mylar lateral del chasis, desconecte el cable del teclado del conector en la placa
de la interfaz.

4. Retire la cubierta trasera del monitor.

4x
M4x10

Imagen 82. Extraccion de la cubierta trasera
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Imagen 83. Extraccion de la cubierta trasera
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Instalacion de la cubierta trasera

Pasos

1. Levante la cubierta trasera por encima del chasis, conecte el cable del teclado al conector en la placa de la interfaz, adjunte el
mylar lateral al chasis.

2. Coloquey encaje la cubierta trasera en su lugar en el ensamblaje del chasis.

() NOTA: Alinee los agujeros de los tornillos en la cubierta trasera con los agujeros de los tornillos en el ensamblaje del chasis antes
de aplicar una ligera presion a la cubierta trasera.

3. Reemplace los cuatro tornillos (M4 x 10) para asegurar la cubierta trasera al monitor.

;A “’: i

= —N
|'»/
=g

it ¥ o —— ——

JH -MA AGE 0501 10R0Z INMVY T8 UORIR=L
JH L=MA A0 DS0L LI0Z WMV 06 Udftemmel

S o |

Imagen 84. Instalacion de la cubierta trasera
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Imagen 85. Instalacién de la cubierta trasera

Préximos pasos
1. Instale el soporte.

2. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Placa del teclado

Extraccion de la placa del teclado

Requisitos previos
1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

Pasos
1. Retire los dos tornillos (T3 x 6) en la placa del teclado que aseguran la placa del teclado a la cubierta trasera.
2. Despegue el cable del teclado de la cubierta trasera.

3. Retire la placa del teclado de la cubierta trasera.

2x
T3x6

Imagen 86. Extraccion de la placa del teclado
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Instalacion de la placa del teclado

Pasos
1. Alineey coloque la placa del teclado en la cubierta trasera.
2. Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa del teclado a la cubierta trasera.

3. Adhiera el cable del teclado a la cubierta trasera.

2X
T3x6

Imagen 87. Instalacién de la placa del teclado

Préximos pasos
1. Instale la cubierta trasera.
2. Instale el soporte.

3. Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta QAP

Extraccion de la placa QAP

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4

Retire la placa del teclado.

Pasos

1. Desconecte el cable QAP del conector en la placa de la interfaz.

Retire el médulo QAP del marco medio de la pantalla.

Retire la cubierta trasera del QAP del médulo QAP.

Retire los dos tornillos (T3 x 6) que aseguran la placa QAP al mddulo QAP.

Levante la placa QAP del modulo QAP.

o A~ W™

Desconecte el cable QAP del conector en la placa QAP.

Imagen 88. Extraccién de la placa QAP
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Imagen 89. Extraccion de la placa QAP
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Instalacion de la placa QAP

Pasos

1. Conecte el cable QAP al conector en la placa QAP.

Alinee y coloque la placa QAP en el modulo QAP.

Reemplace los dos tornillos (T3 x 6) para asegurar la placa QAP al mddulo QAP.
Adjunte la cubierta trasera del QAP al médulo QAP.

Adjunte el modulo QAP al marco medio de la pantalla.

o ok~ W

Conecte el cable QAP al conector en la placa de la interfaz.
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Imagen 90. Instalacion de la placa QAP
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Imagen 91. Instalacion de la placa QAP

Préximos pasos

1.

2
3.
4

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Ensamblaje del chasis

Extraccion del ensamblaje del chasis

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4. Retire la placa del teclado.

5. Retire la placa QAP.

Pasos
1. Desconecte el cable LED del conector en la placa de la interfaz.
Despegue la cinta en el conector de la barra de luz.
Desconecte el cable de la barra de luz del conector en el panel de visualizacion.

2
3
4. Despegue los cuatro papeles de aluminio del panel de visualizacion y del ensamblaje del chasis.
5. Desconecte los cables LVDS del conector en el panel de visualizacion.

6

Retire el ensamblaje del chasis del panel de visualizacion.
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Imagen 92. Extraccion del ensamblaje del chasis
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Imagen 93. Extraccion del ensamblaje del chasis

Desmontaje y montaje - P2725QE 103



Instalacion del ensamblaje del chasis

Pasos

1. Coloque el ensamblaje del chasis en el panel de visualizacion.

(D NOTA: Alinee la costilla transversal en el marco medio de la pantalla con los agujeros en el ensamblaje del chasis.
Conecte los cables LVDS al conector en el panel de visualizacion.
Adhiera cuatro papeles de aluminio en el ensamblaje del chasis y el panel de visualizacion.

2
3
4.  Conecte el cable de la barra de luz al conector en el panel de visualizacion.
5. Adhiera la cinta en el cable de la barra de luz.

6

Conecte el cable LED al conector en la placa de la interfaz.

Imagen 94. Instalacién del ensamblaje del chasis
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Imagen 95. Instalaciéon del ensamblaje del chasis

Préximos pasos

1.

2
3
4.
5

Instale la placa QAP.
Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta puerto/interfaz

Extraccion de la placa de la interfaz

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.

2. Retire el soporte.

3. Retire la cubierta trasera.

4. Retire la placa del teclado.

5. Retire la placa QAP.

6. Retire el ensamblaje del chasis.
Pasos

—

Retire el mylar que cubre la placa de alimentacion.
Retire los ocho tornillos (M3 x 6) que aseguran la placa de la interfaz y la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.

Retire el tornillo (M4 x 9) que asegura la placa de alimentacion al ensamblaje del chasis.

2
3
4. Levante la placa de la interfaz y la placa de alimentacion del ensamblaje del chasis.
5. Desconecte el cable de alimentacion del conector en la placa de la interfaz.

6

Desconecte el cable LVDS del conector en la placa de la interfaz.

Imagen 96. Extraccién de la placa de la interfaz
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Imagen 97. Extraccién de la placa de la interfaz
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Imagen 98. Extraccién de la placa de la interfaz
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Instalacion de la placa de la interfaz

Pasos

1.

2
3.
4

ISk

Conecte los cables LVDS al conector en la placa de la interfaz.

Conecte el cable de alimentacion al conector en la placa de la interfaz.

Ensamble la placa de la interfaz y la placa de alimentaciéon en el chasis.

Reemplace los ocho tornillos (M3 x 6) para asegurar la placa de la interfaz y la placa de alimentacion con el ensamblaje del

chasis.

Reemplace el tornillo (M4 x 9) para asegurar la placa de alimentacién con el ensamblaje del chasis.

Adjunte el mylar al ensamblaje del chasis para cubrir la placa de alimentacion.

Imagen 99.

» - e%
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Instalacion de la placa de la interfaz
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Imagen 100. Instalacién de la placa de la interfaz
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Imagen 101. Instalacion de la placa de la interfaz

Préximos pasos

1.

o ok~ W

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Placa de alimentacion

Extraccion de la placa de alimentacién

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

N oo g~ N

Retire la placa de la interfaz.

Pasos

1. Desconecte el cable de la barra de luz del conector en la placa de alimentacion.

78

Imagen 102. Extraccion de la placa de alimentacion
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Instalacion de la placa de alimentacion

Pasos

1.

Conecte el cable de la barra de luz al conector en la placa de alimentacion.

:
B
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Imagen 103. Instalacién de la placa de alimentacién

Préximos pasos

1.

N o g~ 0N

Instale la placa de la interfaz.
Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.
Instale la cubierta trasera.
Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Tarjeta LED

Extraccion de la placa LED

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento en Antes de trabajar dentro de su monitor.
Retire el soporte.

Retire la cubierta trasera.

Retire la placa del teclado.

Retire la placa QAP.

Retire el ensamblaje del chasis.

Retire la placa de la interfaz.

© N o K~ W N

Retire la placa de alimentacion.

Pasos

—

Retire los 17 tornillos (M3 x 4) que aseguran el marco medio de la pantalla con el panel de visualizacién.
Despegue el cable LED del panel de visualizacion.

Retire el marco medio de la pantalla del panel de visualizacion.

2

3

4. Despegue el mylar del marco medio de la pantalla que cubre la placa LED.

5. Retire el tornillo (T2 x 3) que asegura la placa LED al marco medio de la pantalla.
6

Retire la placa LED del marco medio de la pantalla.

Imagen 104. Extraccion de la placa LED
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Imagen 105. Extraccion de la placa LED
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Instalacion de la placa LED

Pasos
1. Alineey coloque la placa LED en el marco medio de la pantalla.

Reemplace el tornillo (T2 x 3) para asegurar la placa LED al marco medio de la pantalla.

Adhiera el mylar para cubrir la placa LED.

Alinee y cologue el marco medio de la pantalla en el panel de visualizacion.

2
3
4.  Conecte el cable de la barra de luz al conector en la placa de alimentacion.
5
6. Adhiera el cable LED al panel de visualizacion.

7

Reemplace los 17 tornillos (M3 x 4) para asegurar el marco medio de la pantalla al panel de visualizacion.

1x
T2x3

Imagen 106. Instalacion de la placa LED
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Imagen 107. Instalacién de la placa LED
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Préximos pasos

1.

© N o g~ w N

Instalacion de la placa de alimentacion.
Instale la placa de la interfaz.

Instale el ensamblaje del chasis.
Instale la placa QAP.

Instale la placa del teclado.

Instale la cubierta trasera.

Instale el soporte.

Siga el procedimiento Después de trabajar dentro de su monitor.
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Instrucciones de solucion de problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos en esta seccion, siga las Instrucciones de seguridad.

Comprobacion automatica

Su monitor proporciona una funcién de autoprueba que le permite comprobar si el monitor funciona correctamente. Si el monitor y
el ordenador estan conectados correctamente pero la pantalla del monitor permanece oscura, ejecute la autoprueba del monitor
realizando los siguientes pasos:

1. Apague tanto su computadora como el monitor.

2. Desconecte todos los cables de video del monitor. Para asegurar una operacion adecuada de auto-prueba, retire todos los
cables digitales de la parte posterior de la computadora.

3. Encienda el monitor.
@ NOTA: El mensaje puede ser ligeramente diferente segun la sefial de entrada conectada.

( NOTA: Deberia aparecer un cuadro de didlogo en la pantalla (contra un fondo negro), si el monitor no puede detectar una sefial de
video y esta funcionando correctamente. Mientras estad en modo de comprobacion automatica, el LED de encendido permanece
blanco.

Si el monitor no puede detectar una sefial de video y funciona correctamente, aparecera el siguiente mensaje:

Sin cable DP La pantalla entrara en modo de espera

en 4 minutos.
www.dell.com/support/P2725XX

Imagen 108. Mensaje de advertencia de cable DP desconectado

@ NOTA: Este mensaje también aparece durante el funcionamiento normal, cuando el cable de video esta desconectado o dafiado.
4. Apague sumonitory vuelva a conectar el cable de video; luego encienda su computadora y el monitor.

Si la pantalla del monitor permanece en blanco después de realizar el procedimiento anterior, verifique su controlador de video y su
computadora, ya que su monitor esta funcionando correctamente.
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Diagnésticos incorporados

El monitor tiene una herramienta de diagndstico integrada que le ayuda a determinar problemas inherentes de la pantalla procedentes
del monitor o de la tarjeta grafica del ordenador.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

"0~ Brillo/Contraste pDC/CI

Fuente de entrada Acondicionamiento LCD
Color Autodiagnédstico

Pantalla Restablecer otros

Menu Restablecimiento de fabrica

Personalizar

Mas informacion

v

Imagen 109. Botones de funcién de diagndsticos integrados

Para ejecutar el diagndstico integrado:

1.

© © N o o M~

Aseglrese de que la pantalla esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie de la pantalla).

Mueva o presione el joystick para iniciar el Lanzador de menus.

Mueva el joystick hacia arriba para seleccionar E y abrir el Menu principal.

Mueva el joystick para navegar y seleccionar Otros y luego Diagndstico propio.
Presione el joystick para iniciar el diagndstico integrado. Se muestra una pantalla gris.
Observe si la pantalla tiene defectos o anomalias.

Vuelva a pulsar el joystick hasta que se muestre una pantalla roja.

Observe si la pantalla tiene defectos o anomalias.

Repita los pasos 7 y 8 hasta que la pantalla muestre colores verde, azul, negro y blanco. Tenga en cuenta cualquier anomalia o
defecto.

La prueba finaliza cuando se muestra una pantalla de texto. Para salir, vuelva a pulsar el control del joystick.

Si no detecta ninguna anomalia en la pantalla al utilizar la herramienta de diagndstico integrada, el monitor funciona correctamente.
Compruebe la tarjeta de video y el ordenador.
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Problemas comunes

La siguiente tabla proporciona informacion general sobre problemas comunes del monitor que podria encontrar y las posibles

soluciones:

Tabla 8. Problemas comunes y soluciones.

Sintomas comunes

Sintomas comunes

Posibles soluciones

Sin video/LED de encendido
apagado

Sin video/LED de encendido
encendido

Falta de enfoque

Video tembloroso/inestable

Pixeles faltantes

Pixeles atascados

Problemas de brillo

Lineas
horizontales/verticales

Sin Imagen

Sin Imagen o sin brillo

La Imagen esta borrosa,
desenfocada o con efecto
fantasma

Imagen ondulada o
movimiento fino

La pantalla LCD tiene
manchas

La pantalla LCD tiene puntos
brillantes

Imagen demasiado tenue o
demasiado brillante

La pantalla tiene una o mas
lineas

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor y el
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Compruebe que la toma de corriente funciona correctamente
utilizando cualquier otro equipo eléctrico.

Asegurese de que el boton de encendido esté pulsado
completamente.

Aumente los controles de brillo y contraste utilizando el OSD.
Realice la comprobacién de la funcion de autoprueba del monitor.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable
de video.

Ejecute el diagnostico integrado. Para obtener mas informacion,
consulte Diagnosticos incorporados.

Desconecte los cables de extension de video.

Restablezca el monitor a la Conlmagen cién de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Cambie la resolucion de video a la relacion de aspecto correcta.

Restablezca el monitor a la Conlmagen cién de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Compruebe los factores ambientales.
Reubique el monitor y pruébelo en otra habitacion.

Apague y encienda el ciclo de alimentacion.

Un pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural
que puede ocurrir en la tecnologia LCD.

Para obtener mas informacion sobre la calidad del monitor Dell y la
politica de pixeles, consulta el sitio de soporte de Dell en:
https://www.dell.com/pixelguidelines.

Apague y encienda el ciclo de alimentacion.

Un pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural
que puede ocurrir en la tecnologia LCD.

Para obtener mas informacion sobre la calidad del monitor Dell y la
politica de pixeles, consulta el sitio de soporte de Dell en:
https://www.dell.com/pixelguidelines.

Restablezca el monitor a la conlmagen cién de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Ajuste los controles de brillo y contraste utilizando el OSD.

Restablezca el monitor a la conlmagen cién de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacion de la funcién de autoprueba del monitory
determine si estas lineas también se encuentran en el modo de
autoprueba.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable
de video.

Ejecute el Diagnosticos incorporados.
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Sintomas comunes

Sintomas comunes

Posibles soluciones

Problemas de
sincronizacion

Problemas relacionados con
la seguridad

Problemas intermitentes

Falta de color

Color incorrecto

Retencion de Imagen de una
Imagen estatica dejada en el
monitor durante un largo
periodo de tiempo

Eco de video o
sobreexposicion

La pantalla esta revuelta o
aparece rasgada

Signos visibles de humo o
chispas

El monitor funciona mal de
vez en cuando

Falta de color en la Imagen

El color de la Imagen no es
bueno

Aparece en la pantalla una
sombra tenue de la Imagen
estatica mostrada

Eco de video, sombras o
manchas de color al
desplazarse

122 Instrucciones de solucién de problemas

Restablezca el monitor a la conlmagen cion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacion de la funcion de autoprueba del monitor
para determinar si la pantalla revuelta aparece en el modo de
autoprueba.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable
de video.

Reinicie el ordenador en modo seguro.

No realice ningun paso de solucién de problemas.
Poniéndose en contacto con Dell inmediatamente.

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor al
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Restablezca el monitor a la Conlmagen cion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacion de la funcion de autoprueba del monitor
para determinar si el problema intermitente se produce en el modo
de autoprueba.

Realice la comprobacion de la funcién de autoprueba del monitor.

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor al
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable
de video.

Pruebe diferentes modos preestablecidos en la conlmagen cién
de color OSD. Ajuste el valor R/G/B en Color personalizado en la
conlmagen cion de color OSD.

Cambie el formato de entrada de color a RGB o YChCren la
conlmagen cion de color OSD.

Ejecute el Diagnosticos incorporados.

Configure la pantalla para que se apague después de unos
minutos de inactividad de la pantalla. Estos se pueden ajustar en
las opciones de energia de Windows o en la conlmagen cién de
Ahorro de Energia en Mac.

Alternativamente, utilice un protector de pantalla que cambie
dinamicamente.

Cambie el tiempo de respuesta en la pantalla OSD a Rapido o
Normal segun su aplicacion y uso.



Problemas especificos del producto

Tabla 9. Problemas y soluciones especificos del producto.

Sintomas comunes Sintomas comunes

Posibles soluciones

La Imagen de la pantalla es
demasiado pequefia

La Imagen estéa centrada en
la pantalla, pero no llena
toda el area de visualizacion

No se puede ajustar el EI OSD no aparece en la

monitor con el joystick pantalla
Sin sefial de entrada cuando | Sin Imagen, laluz LED esta | e
se presionan los controles blanca

del usuario

Lalmagen nollenatodala | Lalmagen no puede llenar la

pantalla altura o el ancho de la

pantalla .
Sin video en el puerto Cuando se conecta aalgun |
HDMI/DisplayPort/USB-C dispositivo

adaptador/dongle en el
puerto, no hay video al
desenchufar/enchufar el
cable del portatil

Cuando se conecta una
consola PS, el monitor no es
compatible con la
temporizacion de video
1080i (entrelazado)

Sin conexion a la red

Aparece un mensaje para
notificarle que el monitor no
soporta la temporizacion de
entrada actual.

La red se desconectd o es
intermitente

El puerto LAN no funciona  Problema de conlmagen
cion del sistema operativo o

de conexion por cable

Sin Imagen al usar la
conexién USB-C al
ordenador, portatil, etc.

Pantalla negra

Compruebe la conlmagen cion de Relacion de aspecto en la
conlmagen cion de pantalla OSD.

Restablezca el monitor a la conlmagen cion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentacion, vuelva a
enchufarlo y luego encienda el monitor.

Compruebe la fuente de la sefial. Asegurese de que el ordenador
no esté en modo de espera moviendo el ratéon o pulsando
cualquier tecla del teclado.

Compruebe si el cable de video esta conectado correctamente.
Desconecte y vuelva a conectar el cable de video si es necesario.
Restablezca el ordenador o el reproductor de video.

Debido a los diferentes formatos de video (relacion de aspecto) de
los DVD, el monitor puede mostrar la Imagen en pantalla completa.
Ejecute el diagnostico integrado.

Desconecte el cable HDMI/DisplayPort/USB-C del dispositivo
adaptador/dongle y luego conecte el cable
HDMI/DisplayPort/USB-C del adaptador/dongle al portatil.

Cambie la resolucion de la consola PS en modo seguro. Para
obtener informacion sobre como conlmagen r la resolucion, vaya
al sitio web oficial de PlayStation.

No apague el monitor durante la conexion a la red.

Asegurese de que el ultimo BIOS 'y los controladores para su
ordenador estén instalados en su ordenador.

Asegurese de que el controlador RealTek Gigabit Ethernet esté
instalado en el Administrador de dispositivos de Windows.

Si su conlmagen cion de BIOS tiene una opcion LAN/GBE
Activado/Desactivado, asegurese de que esté conlmagen da en
Activado.

Asegurese de que el cable Ethernet esté conectado de forma
segura en el monitor y en el concentrador/router/firewall.
Compruebe el LED de estado del cable Ethernet para confirmar la
conectividad. Vuelva a conectar ambos extremos del cable
Ethernet si el LED no esta encendido.

Primero apague el ordenador y desenchufe el cable USB-C y el
cable de alimentacion del monitor. Luego, encienda el ordenadory
enchufe el cable de alimentacion y el cable USB-C al monitor.

Compruebe si el puerto USB-C del dispositivo puede admitir el
modo alternativo DP.

Compruebe si el dispositivo requiere una carga de alimentacion de
mas de 90 W.

El puerto USB-C del dispositivo no puede admitir el modo
alternativo DP.

Configure Windows en modo de proyeccion.

Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.
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Sintomas comunes

Sintomas comunes

Sin carga al usar la conexién = Sin carga

USB-C al ordenador, portatil,

etc.

Carga intermitente al usar la = Carga intermitente

conexion USB-C al
ordenador, portatil, etc.

Sin Imagen al usar la
conexion DP al ordenador.

Cuando el primer monitor
esta conectado a tu
ordenador o portatil usando
la conexién USB-C, es
posible que no puedas
seleccionar la resolucion
optima* para el tercer (o
superior) monitor en modo
de cadena en DP1.4.

Sin Imagen al usar la
conexion de salida DP en el
primer monitor

Pantalla negra

Cuando MST esta activado
y la Prioridad USB-C esta
conlmagen da en Alta
Velocidad de Datos, las
imagenes mostradas en el
tercer (0 mas) monitor en
cadena no estanenla
resolucion optima*

Pantalla negra en el monitor
secundario, pero el primer
monitor esta normal

Posibles soluciones

Compruebe si el dispositivo puede admitir uno de los perfiles de
cargade 5V/9V/15V/20 V.

Compruebe si el portatil requiere un adaptador de alimentacion de
mas de 90 W.

Si el portatil requiere un adaptador de alimentacion de mas de 90
W, es posible que no se cargue con la conexion USB-C.

Asegurese de utilizar solo el adaptador aprobado por Dell o el
adaptador que viene con el producto.

Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.

Compruebe si el consumo maximo de energia del dispositivo es
superiora 90 W.

Asegurese de utilizar solo el adaptador aprobado por Dell o el
adaptador que viene con el producto.

Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.

Compruebe a qué estandar DP (DP 1.17ao DP 1.2 0 DP 1.4) estd
certificada su tarjeta grafica. Descargue e instale el Ultimo
controlador de la tarjeta grafica.

Algunas tarjetas graficas DP 1.1a no pueden admitir monitores DP
1.4. Vaya al menu OSD, en la seleccion de Fuente de entrada,

mantenga pulsada la @ tecla de seleccion DP durante 8
segundos para cambiar la conlmagen cion del monitor de DP 1.4 a
DP1.1a.

Cambia la Prioridad USB-C de Alta Velocidad de Datos a Alta
Resolucién (la velocidad USB se reduce a 2.0).

Activa MST en el primer monitor.

* La resolucion optima para P2725D/P2725DE es 2560 x 1440 a 60 Hz. la resolucion ¢ptima para P2725QE es 3840 x 2160 a 60 Hz.
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Problemas especificos del Universal Serial Bus (USB)

Tabla 10. Problemas y soluciones especificos del Universal Serial Bus (USB).

Sintomas comunes

Sintomas comunes

Posibles soluciones

El puerto USB no funciona

El puerto USB-C no
suministra alimentacion

La interfaz USB 5Gbps es
lenta

Los periféricos USB
inalambricos dejan de
funcionar cuando se
conecta un dispositivo de
USB 5Gbps y/o USB 10Gbps

El ratdon USB inalambrico no
funciona correctamente

Los periféricos USB no
funcionan

Los periféricos USB no se
pueden cargar

Los periféricos USB 5Gbps
funcionan lentamente o no
funcionan en absoluto

Los periféricos USB
inalambricos responden
lentamente o solo funcionan
a medida que disminuye la
distancia entre ellos y su
receptor

Cuando se conecta a uno de
los puertos USB en la parte
trasera del monitor, el ratén
USB inaldambrico se retrasa
0 se congela durante el uso

Compruebe que el monitor esté encendido.

Vuelva a conectar el cable ascendente al ordenador.

Vuelva a conectar los periféricos USB (conector descendente).
Apague el monitor y vuelva a encenderlo.

Reinicie el ordenador.

Algunos dispositivos USB, como los discos duros portatiles,
requieren una fuente de alimentacion mas alta; conecte la unidad
directamente al ordenador.

Compruebe que el dispositivo conectado sea compatible con la
especificacion USB-C. El puerto USB-C soporta USB 5Gbps y
una salida de 90 W.

Compruebe que utiliza el cable USB-C que se suministra con el
monitor.

Verifica que tu computadora sea compatible con USB 5Gbps.

Algunos ordenadores tienen puertos USB 5Gbps, USB 10Gbps,
USB 2.0, u USB 1.1. Asegurese de que se utiliza el puerto USB
correcto.

Vuelva a conectar el cable ascendente al ordenador.
Vuelva a conectar los periféricos USB (conector descendente).
Reinicie el ordenador.

Aumente la distancia entre los periféricos de USB 5Gbps y/o USB
10Gbps y el receptor USB inalambrico.

Coloque el receptor USB inalambrico lo mas cerca posible de los
periféricos USB inaldmbricos.

Utilice un cable alargador USB para colocar el receptor USB

inalambrico lo mas lejos posible del puerto USB 5Gbps y/o USB
10Gbps.

Desconecta el receptor del raton USB inalambrico y vuelve a

conectarlo en uno de los puertos USB de acceso rapido en la parte
inferior del monitor.
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Poniéndose en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para ventas, soporte técnico o problemas de servicio al cliente, consulte en

https://www.dell.com/contactdell.
@ NOTA: La disponibilidad varia segun el pais y el producto, y es posible que algunos servicios no estén disponibles en su pais.

(@ NOTA: Sino dispone de una conexion a internet activa, puede encontrar la informacion de contacto en la factura de compra, el
albaran, la factura o el catalogo de productos Dell.
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