Monitor Dell Pro 27 Plus QHD

P2725D

Monitor Dell Pro 27 Plus QHD USB-C Hub
P2725DE

Monitor Dell Pro 27 Plus 4K USB-C Hub

P2725QE
Guia del usuario

D<A LTechnologies




Notas, precauciones y advertencias

(i) NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a utilizar mejor su producto.
/\ PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dafio al hardware o pérdida de datos y le dice cémo evitar el problema.

/\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica un posible daiio a la propiedad, lesiones personales o muerte.

© 2025 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son
marcas comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Otras marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos

propietarios.



Indice

Instrucciones de seguridad . . . ... ... . i i e et e 5
Acercadel MONItOr. .. ... .. i i i i i i e i e et ettt 6
Contenido del paquete . . . ... .. i i e e e e et 6
Caracteristicas del producto . .. ... ... it i i i it e e e e e e e ettt e e 7
Compatibilidad con sistemas operativos .. .......... ittt it ittt ittt ittt 11
Identificacion de piezas y controles . .. ..... .. .. it e ettt e 11
Vista frontal .. 11
VISTa POS IO . . 12
Vista lateral. . .. 12
Vistatrasera € INferior. . .. .. 13
Especificaciones del monitor. . ... ... i i i i i i i i e e e e e et ettt 16
Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) para WindoWs. . . . . ...t itt ittt ittt it ittt ieeeneeeenaeaannnns 18
Especificaciones de laresolUCiONn .. ... ... 19
Modos de video compatibles . ... .. 19
Modos de transporte multiflujo DP (MST) . . ... .. 20
Modos de visualizacion predefinidos . ... ... 20
Especificaciones el€CIriCas . . . . ... 22
CaracteristiCas fISICAS ... ... 24
Caracteristicas medioambientales . . ... ... 25
Asignacion de contactos .. ......... it i i e e ettt e 26
DisplayPort (entrada) . . ... ... . 26
DisplayPort (salida). . ... .. 27
HDMI 28
Interfaz Universal Serial BUS (USB) . ... ... o 29
RIS 32
Capacidad Plug and Play . . ...t i ittt e e et e e e e eeeeeeeananannananaennns 34
Politica de calidad y pixeles del Monitor LCD . .. .. ... ..o it e ittt ettt ettt eieenaennaennnn 34
L= TeT T T 1T TPt 35
Manipulaciony trasladode lapantalla .. ........ ... . i i i it i i i e e e 36
Instrucciones de mantenimiento . . .. ... ...ttt i i i i e e e i e e 37
Limpieza del MoNitOr . ... 37
Instalacion el MOonitor . ... ... . e e e it et e e 38
Fijado del SOporte. . . ... o i e ettt et e e 38
Uso delos puertos de acceso rapido ... ... .. 40
Conexion del MONIOF . . ... ..ttt i e ettt ittt teeeaeaeeeaeeeeeaeaeeeeneaaneanannsaenens 41
Conexion del cable HDMI (0pcional) . ... ... o 41
Conexion del cable DisplayPort (DisplayPort a DisplayPort). .. ... 41
Conexion del cable DisplayPort y USB. . ..o o 42
Conexiondel cable USB-C a C. ... . 42
Conexion del cable USB tipo C a tipo A. ..o 43
Conexion del cable RJ45 (0pcional) . ... ... 43
Conexion del monitor para la funcién DP Multi-Stream Transport (MST) . ... ... 44
Conexién del monitor para la funcién USB-C Multi-Stream Transport (MST) ... ... 44

indice 3



Sincronizacion del botén de encendido de Dell (DPBS) .. ..ottt ittt it ittt ti et tnetenaeeenannns 45

Conexion del monitor para DPBS poOr primeravez . ... ... ... 47

Usode la funcion DPBS . . ... 48

Conexién del monitor para la funcién USB-C Multi-Stream Transport (MST) ... ... 50

Conexion del monitor para USB-C . . .. ... 51

Organizacion de los Cables . ...... ..ottt it it i ettt et ettt ettt e 53

Proteccion del monitor mediante un bloqueo Kensington (opcional) ......... ... .. i it iinennnnn. 53

Extraccion del soporte del monitor . .. ... ... i i i i ittt et e e e, 54

Instalacion en pared VESA (0pcional) . . .. ....oit ittt it ittt ettt 55

Uso de la inclinacion, giro y extension vertical . . . . ... ... . i i e e et e e 56

INCIINACION, GIT0 . . . 56

ExtensiOn vertical . . ... 56

Rotacion del monitor .. ... 57

Giraren el sentidode las agujas del relo] . .. .. ... 57

Girar en sentido contrario a las agujas del relo. . .. ... ... 58

Ajuste de la configuracion de visualizacion de rotaciénde susistema . ... 58

Usodel Monitor ... ... . i i i i et et et teaeeeeeeneeaasaaseneannnns 59

Encendido del MONIOr . . . ... i e e e et e e et 59

Uso del control de JoystiCk . . . .. ..ottt i it et et et et et 59

Bloqueo de los botones de control. . . . .. .. ... . . e ettt 60

Usodel mentien pantalla (OSD) . . .....cuuitntuneteetne e eteeeneeeneeneeeneeneeeneeneeeneenneenneeens 61

Acceso allanzador de MeNnU. . ... ... 61

Usodelasteclas de navegacion ... ... ... .. . 61

Acceso al sistema de MenU ... ... 62

L =TT =T 0 0 74

Configuracion iniCial . . ... .. 74

Mensajes de advertencia OSD . . ... ... ... 75

Establecer la resolucion MaxXima. . . .. .. ..ottt it ittt et e ettt e 78

Solucionde problemas . . ...... ... i i e e et et e et 79

CompProbacion aUtOMAtICA. . ... ..ottt it it ittt ittt ittt e e e ettt ettt e 79

DiagnOsticos INCOrPOrAdOS. . . .. ..ottt ittt e ittt ittt ittt eeeeneaeeeaeeeeeaeneneeeeaeeeenanannnnanns 80

Problemas COMUNES. . . . ... ittt ittt ittt ittt e aeaeaeeeeeeeeeeeanananeneannsaennns 81

Problemas especificos del producto . . ........ it i i i it it e e ettt e e e 83

Problemas especificos del Universal Serial Bus (USB) . .. .........uiiunttiitin ittt iieennenaneanennnnns 85

Informacionreglamentaria . .. ...... ... ... i et 86

Certificado TCO. . ..ottt it ittt ettt et ettt e et et e e e e e 86

Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacion sobrenormativas. . ............ ..ottt iiininnennennn. 86

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta energética y la hoja de informacién del producto.............. 86

Poniéndose encontactoconDell .. ..... ... .. . . i i e 87
4  indice



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes pautas de seguridad para proteger su monitor de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos
que se indigue lo contrario, cada procedimiento incluido en este documento asume que ha leido la informacion de seguridad que se
envio con su monitor.

®
A

A

NOTA: Antes de usar el monitor, lea la informacion de seguridad que se envia con su monitor y que esta impresa en el producto.
Mantenga la documentacion en un lugar seguro para futuras referencias.

ADVERTENCIA: El uso de controles, ajustes o procedimientos distintos de los especificados en esta documentacion puede
resultar en exposicion a descargas eléctricas, peligros eléctricos y/o peligros mecanicos.

PRECAUCION: El posible efecto a largo plazo de escuchar audio a alto volumen a través de los auriculares (en el monitor que
lo admite) puede causar dafos en su capacidad auditiva.

Coloque el monitor sobre una superficie sélida y manipulelo con cuidado. La pantalla es fragil y puede dafiarse si se cae o se
golpea con un objeto afilado.

Asegurese de que su monitor esté clasificado eléctricamente para funcionar con la alimentacion de CA disponible en su
ubicacion.

Mantenga el monitor a temperatura ambiente. Las condiciones de frio o calor excesivo pueden tener un efecto adverso en el
cristal liquido de la pantalla.

Conecte el cable de alimentacion del monitor a una toma de corriente que esté cerca y sea accesible. Consulte Conexion del
monitor.

No coloque y use el monitor sobre una superficie mojada o cerca del agua.

No someta el monitor a vibraciones severas o condiciones de alto impacto. No coloque el monitor dentro del maletero de un
automovil.

Desenchufe el monitor cuando vaya a dejarlo sin usar durante un periodo prolongado.

Para evitar descargas eléctricas, no intente quitar ninguna cubierta ni tocar el interior del monitor.

Lea estas instrucciones cuidadosamente. Conserve este documento para futuras referencias. Siga todas las advertencias e
instrucciones marcadas en el producto.

Determinados monitores se pueden montar en la pared utilizando el soporte VESA que se vende por separado. Asegurese de
utilizar las especificaciones VESA correctas tal y como se indica en la seccion de montaje en pared de la Guia del usuario.

Para obtener informacion sobre las instrucciones de seguridad, consulte el documento Informacidn sobre seguridad, medio ambiente
y normativas (SERI) que se envia con el monitor.

Instrucciones de seguridad
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Acerca del monitor

Contenido del paquete

La siguiente tabla proporciona la lista de componentes que se envian con el monitor. Si falta algiin componente, poéngase en
contacto con Dell. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Poniéndose en contacto con Dell.

(i) NOTA: Algunos articulos pueden ser opcionales y pueden no enviarse con su monitor. Algunas caracteristicas pueden no estar
disponibles en ciertos paises.

Tabla 1. Componentes del monitor y descripciones.

Imagen del componente Descripcion del componente

Pantalla

Elevador del soporte

Base del soporte

Cable de alimentacion (varfa segun el pais)

Cable DisplayPort a DisplayPort 1.4 (1,80 m)

P2725D
Cable HDMI 2.0 (1,80 m)
(*solo para paises seleccionados)

P2725D
Cable USB tipo A a tipo B 5Gbps (1,80 m)
(habilita los puertos USB del monitor)
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Imagen del componente Descripcion del componente
P2725DE/P2725QE
Cable USB-C a C 10Gbps, 100 W (1,00 m)

P2725DE/P2725QE
Cable USB tipo C a tipo A 5Gbps (1,80 m)

P2725DE/P2725QE
Brida para cables (correa de velcro)

o e Informacioén de seguridad, medioambiental y reglamentaria
e TarjetaQR

(i) NOTA: * Consulte con el representante de ventas del pais correspondiente.

Caracteristicas del producto

El monitor de panel plano Dell P2725D/P2725DE/P2725QE tiene un panel de pantalla de cristal liquido (LCD) de matriz activa,
transistor de pelicula fina (TFT) con retroiluminacién LED. Las caracteristicas del monitor incluyen:

e Pantalla de drea visible de 684,7 mm (27,0 pulgadas) (medida en diagonal).
e P2725D/P2725DE: Resolucion de 2560 x 1440, con compatibilidad con pantalla completa para resoluciones inferiores.
e P2725QE: Resolucion de 3840 x 2160, con compatibilidad con pantalla completa para resoluciones inferiores.
¢ Angulo de visién amplio de 178 grados en direcciones vertical y horizontal.
e Relacién de contraste (1500:1).
e Gama de colores sRGB 99% (CIE 1931) (tipico).
e P2725D: Conectividad digital con DisplayPort, HDMI y puerto ascendente USB tipo B.
e P2725DE: Conectividad digital con, DisplayPort (entrada/salida) HDMI'y USB-C.
e P2725QE: Conectividad digital con DisplayPort, HDOMI y USB-C.
e  El monitor P2725D esta equipado con:
- Ix puerto descendente USB-C de 5Gbps (solo datos).
- 3x puertos descendentes USB tipo A de 5Gbps.
e El monitor P2725DE/P2725QE esta equipado con:
- Ix puerto ascendente USB-C de 5Gbps (modo alternativo DisplayPort 1.4, suministro de energia hasta 90 W).
- Ix puerto descendente USB-C de 5Gbps.
- 3x puertos descendentes USB tipo A de 5Gbps.

e P2725DE/P2725QE: Un USB-C con suministro de energia (90 W) con un portétil compatible mientras recibe sefial de video y
datos.

e P2725DE/P2725QE: Puertos USB-C y RJ45 para habilitar una experiencia de conexion en red con un solo cable.
e Funciones de inclinacion, giro, ajuste de altura y rotacion.

e Base desmontable y orificios de montaje VESA™ de 100 mm para soluciones de montaje flexibles.

e Plug and play si es compatible con tu ordenador.

e Ajustes del Menu en Pantalla (OSD) para una fécil configuracion y optimizacién de la pantalla.

e Bloqueo de los botones de encendido y del joystick.

e Ranura para candado de seguridad.

e Bloqueo de la base.

e Consumo de energia < 0,3 W en modo de espera.

Acerca del monitor 7
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Optimice la comodidad visual con una pantalla sin parpadeos.

Vidrio sin arsénico y panel sin mercurio.

Monitor sin BFR/PVC (excluyendo los cables externos).

Cumple con el requisito de corriente de fuga NFPA 99.

Certificado TCO y TCO Certified Edge.

Registrado en EPEAT donde sea aplicable, varia segun el pais o region.
Consulte https://www.epeat.net para conocer el estado del registro por pais.
Cumple con la normativa RoHS.

Certificado Energy Star.

Dell ComfortView Plus es una funcion integrada de pantalla con luz azul baja que mejora la comodidad visual al reducir las
emisiones de luz azul potencialmente dafiinas sin comprometer el color. Gracias a la tecnologia ComfortView Plus, Dell ha
reducido la exposicion a la luz azul nociva del < 50% al < 35%. Este monitor cuenta con la certificacion TUV Rheinland Eye
Comfort 3.0 con una calificacion de 4 estrellas. Incorpora tecnologias clave que también ofrecen una pantalla sin parpadeos, una
frecuencia de actualizacion de hasta 100 Hz y una gama de colores minima del 95% sRGB. La funcién Dell ComfortView Plus
esta habilitada de forma predeterminada en el monitor.

Este monitor utiliza un panel con luz azul baja. Cuando el monitor se restablece a los valores de fabrica o a la configuracion
predeterminada, cumple con la certificacion de luz azul baja de hardware de TUV Rheinland.*

*Este monitor cumple con la certificacion de luz azul baja de hardware de TUV Rheinland bajo la Categoria 2.
Proporcion de luz azul:

La proporcion de luz en el rango de 415 nm a 455 nm en comparacion con 400 nm a 500 nm debe ser inferior al 50%.
Tabla 2. Proporcion de luz azul

Proporcién de luz

Categoria azul

1 <20%
2 20% <R <35%
3 35% <R <50%

Disminuye el nivel de luz azul peligrosa emitida por la pantalla para hacer que la visualizacion sea mas comoda para sus 0jos sin
distorsion de la precision del color.

El monitor adopta la tecnologia sin parpadeo, que elimina el parpadeo visible para los ojos, brinda una experiencia de
visualizacion comoda y previene la fatiga ocular y el cansancio.

Acerca del monitor
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Acerca de TUV Rheinland Eye Comfort 3.0

El programa de certificacion TUV Rheinland Eye Comfort 3.0 presenta un
sistema de clasificacion por estrellas facil de usar para la industria de las
pantallas, que promueve el bienestar visual desde la seguridad hasta el
cuidado de los ojos. En comparacion con las certificaciones existentes,

el programa de clasificacion de 5 estrellas afiade requisitos de prueba
rigurosos sobre los atributos generales del cuidado de los ojos, como la luz
azul baja, la ausencia de parpadeo, la frecuencia de actualizacion, la gama

de colores, la precision del color y el rendimiento del sensor de luz ambiental.

Establece métricas de requisitos y califica el rendimiento del producto en
cinco niveles, y el sofisticado proceso de evaluacion técnica proporciona a
los consumidores y compradores indicadores mas faciles de juzgar.

Los factores de bienestar ocular que se consideran permanecen constantes;
sin embargo, las normas para las distintas clasificaciones por estrellas son
diferentes. Cuanto mayor sea la clasificacidn por estrellas, mas estrictos
seran los estandares. La siguiente tabla enumera los principales requisitos
de comodidad visual que se aplican ademas de los requisitos basicos de
comodidad visual (como densidad de pixeles, uniformidad de luminancia y
color, y libertad de movimiento).

Para obtener mas informacion sobre la certificacién TUV Eye Comfort,
consulte:

https://www.tuv.com/world/en/eye-comfort.html

AN

- ®
TUVRheinland

Eye Comfort

|| www.tuv.com

ID 0217009883

Acerca del monitor
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Tabla 3. Requisitos de Eye Comfort 3.0

Requisitos de Eye Comfort 3.0 y sistema de clasificacion por estrellas para monitores

Sistema de clasificacion por estrellas

Categoria Elemento de prueba
3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas
Categoria LBL de hardware | Categoria LBL de hardware | Categoria LBL de hardware
Luz Azul Reducida TOV 1l (< 50%) o solucion TOV Il (< 35%) o Categorial | TUV Il (< 35%) o Categoria |
) LBL de software! (=20%) (= 20%)
Cuidado de - i - i
los ojos TUV Flicker Reduced TUV Flicker Reduced
Sin parpadeo (Reduccion de parpadeo (Reduccién de parpadeo Sin parpadeo
parp TUOV) 0 TUV Flicker Free (Sin | TUV) o TUV Flicker Free (Sin parp
parpadeo TOV) parpadeo TUV)
Rendimiento del
sensor de luz Sin sensor Sin sensor Sensor de luz ambiental

ambiental

Gestion dela | Control inteligente de
luz ambiental | CCT (temperatura de No No Si
color correlacionada)

Control inteligente de

. . No No Si
la luminancia

Frecuencia de

T >60Hz >75Hz >120 Hz
actualizacién

Uniformidad de la

. A Uniformidad de la luminancia = 75%
luminancia

Uniformidad del color = Uniformidad del color Au'v' < 0,02

Calidad de Libertad de Los cambios de luminancia deben disminuir menos del 50%;
imagen movimiento El cambio de color debe ser inferior a 0,01.
Diferencia gamma Diferencia gamma < +0,2 Diferencia gamma < +0,2 Diferencia gamma < +0,2
DCI-P3° Min.95% (CIE
Amplia gama de NTSC? Min. 72% (CIE 1931) 1976) & sSRGB* Min. 95%
oolc?reszg 0 sRGB* Min. 95% (CIE SRGB* Min. 95% (CIE 1931) | (CIE 1931) o Adobe RGB®
1931) Min.95% (CIE 1931) &
sRGB* Min. 95% (CIE 1931)
Guia del
usuario de Guia del usuario Si Si Si
comodidad
visual

T El software controla la emision de luz azul reduciendo el exceso de luz azul, lo que resulta en un tono mas
amarillo.

2 La gama de colores describe la disponibilidad de colores en la pantalla. Se desarrollaron varios estandares para
fines especificos. El 100% corresponde al espacio de color completo segun lo definido en la norma.

3 NTSC significa Comité Nacional de Estéandares de Television (National Television Standards Committee), que

ob . desarrolld un espacio de color para el sistema de television que se utiliza en Estados Unidos.
servacion ) ) ) - i ) :
4 sRGB es un espacio de color estandar rojo, verde y azul que se utiliza en monitores, impresoras y la World Wide

Web.

5 DCI-P3, abreviatura de Digital Cinema Initiatives - Protocol 3, es un espacio de color utilizado en el cine digital que
abarca una gama de colores mas amplia que el espacio de color RGB estandar.

5 Adobe RGB es un espacio de color creado por Adobe Systems que abarca una gama de colores mas amplia que
el modelo de color RGB estandar, en particular en los colores cian 'y verde.
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Compatibilidad con sistemas operativos
e  Windows 10/Windows 11 y versiones posteriores*

*La compatibilidad del sistema operativo en los monitores de las marcas Dell y Alienware puede variar segun factores como:

e Fechas de lanzamiento especificas de las versiones, parches o actualizaciones del sistema operativo.

e Fechas de lanzamiento especificas de las actualizaciones de firmware, aplicaciones de software o controladores de los
monitores de las marcas Dell y Alienware disponibles en el sitio web de soporte de Dell.

Identificacion de piezas y controles

Vista frontal

Imagen 1. Vista frontal del monitor
Tabla4. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Uso

1 Indicador LED de encendido La luz blanca fija indica que el monitor esta encendido y funciona
normalmente. La luz blanca parpadeante indica que el monitor esta en
modo de espera.

2 Egteor;()) descendente USB-C 5Gbps (solo El puerto con <= icono soporta 5 V/3 A.
' Conecte su dispositivo USB 5Gbps.
3 Puerto descendente USB 5Gbps tipo A El puerto con 's%' icono soporta 5V/0,9 A.

Conecte su dispositivo USB 5Gbps.

() NOTA: Para usar este puerto, debes conectar el cable USB (incluido con
tu monitor) al puerto ascendente USB en el monitor y a tu ordenador.

(i) NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado un dispositivo USB inalémbrico a un puerto descendente
USB, NO se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos adyacentes.

Acerca del monitor 11



Vista posterior

Vista posterior con soporte del monitor

Imagen 2. Vista posterior del monitor

Tabla 5. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Uso
1 Orificios de montaje VESA (100 mm x Monte el monitor en la pared utilizando un kit de montaje en pared
100 mm - detras de la cubierta VESA compatible con VESA.
adjunta).
2 Etiqueta reglamentaria Enumera las aprobaciones reglamentarias.
Boton de liberacion del soporte Libera el soporte del monitor.
4 Etiqueta de codigo de servicio, nimero Consulte esta etiqueta si necesita contactar a Dell para soporte técnico. La

de seriey etiqueta de etiqueta de servicio | etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Unico que permite a
los técnicos de servicio de Dell identificar los componentes de hardware del
monitor y acceder a la informacién de garantia.

5 Botdn de encendido Enciende/apaga el monitor.

Joystick Utilicelo para controlar el mend OSD. Para obtener mas informacion,
consulte Uso del monitor.

7 Ranura para la gestién de cables Utilicela para organizar los cables insertandolos en la ranura.

Vista lateral

Imagen 3. Vista lateral del monitor
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Vista trasera e inferior

P2725D

1 2

|
3456 7 8 9

Imagen 4. Vista inferior sin soporte del monitor

Tabla 6. Componentes y descripciones.

Etiqueta | Descripcion Uso
1 Ranura para candado de seguridad Asegure su monitor utilizando un candado de seguridad (que se vende por
(basado en la ranura de seguridad separado) para evitar el movimiento no autorizado de su monitor
Kensington)
2 Conector de alimentacion Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).
Funcion de bloqueo del soporte Bloguee el soporte al monitor utilizando un tornillo M3 x 6 mm (tornillo no
incluido).
Puerto HDMI Conecta tu ordenador con el cable HDMI.
DisplayPort Conecta tu ordenador con el cable DisplayPort.
Puerto ascendente USB 5Gbps tipo B Conecte el cable USB que viene con el monitor al ordenador. Una vez
conectado este cable, puedes usar los conectores USB en el monitor.
7 Puerto descendente USB 5Gbps tipo A

Extraiga QuickAccessPort

Ranuras para barra de sonido

El puerto con 5:_' icono soporta 5V/0,9 A.

Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de
haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.

(i) NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado
un dispositivo USB inaldmbrico a un puerto descendente USB, NO
se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos
adyacentes.

Para obtener mas informacion, consulte Vista frontal.

Conecte su barra de sonido externa (se vende por separado) al monitor
alineando las pestafias magnéticas de la barra de sonido con las ranuras
del monitor.

Acerca del monitor
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P2725DE

1 2

I
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Imagen 5. Vista inferior sin soporte del monitor

Tabla 7. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Uso

1 Ranura para candado de seguridad Asegure su monitor utilizando un candado de seguridad (que se vende por
(basado en la ranura de seguridad separado) para evitar el movimiento no autorizado de su monitor
Kensington)

2 Conector de alimentacion Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).

Funcion de bloqueo del soporte Bloquee el soporte al monitor utilizando un tornillo M3 x 6 mm (tornillo no
incluido).
Puerto HDMI Conecta tu ordenador con el cable HDMI.
5 DisplayPort (entrada) Conecta tu ordenador con el cable DisplayPort.
DisplayPort (salida) Salida DisplayPort para monitor con capacidad MST (transporte multiflujo).
. Para habilitar MST, consulte Conexion del monitor para la funcion DP Multi-
ﬂ Stream Transport (MST).
() NOTA: Quite el tapdn de goma cuando utilice el conector de salida
DisplayPort.

7 USB-C Conecta con tu ordenador utilizando el cable USB-C (C a C).

El modo alternativo con DP 1.4 soporta la resolucion maxima de 2560 x

14402100 Hz, PD 20 V/4,5 A, 15V/3 A, 9 V/3 A, 5V/3 A.

(D) NOTA: USB-C no es compatible con versiones de Windows anteriores a
Windows 10.

8 Puerto descendente USB 5Gbps tipo A El puerto con 's%' icono soporta 5V/0,9 A.

Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de

haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.

() NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado
un dispositivo USB inaldmbrico a un puerto descendente USB, NO
se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos
adyacentes.

9 Conector RJ-45 Conecta el dispositivo a una red a través de Ethernet. Puedes acceder a
servicios basados en internet de manera efectiva solo después de haber
conectado el USB-C a C o USB tipo C a tipo A desde el ordenador al monitor.

10 Extraiga QuickAccessPort Para obtener mas informacion, consulte Vista frontal.

11 Ranuras para barra de sonido Conecte su barra de sonido externa (se vende por separado) al monitor

14 Acerca del monitor

alineando las pestafias magnéticas de la barra de sonido con las ranuras
del monitor.



P2725QE

1T 2 3

4 56 7 8 9 10

Imagen 6. Vista inferior sin soporte del monitor

Tabla 8. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Uso
1 Ranura para candado de seguridad Asegure su monitor utilizando un candado de seguridad (que se vende por
(basado en la ranura de seguridad separado) para evitar el movimiento no autorizado de su monitor
Kensington)
Conector de alimentacion Conecte el cable de alimentacion (incluido con el monitor).
Funcion de blogueo del soporte Bloguee el soporte al monitor utilizando un tornillo M3 x 6 mm (tornillo no
incluido).
Puerto HDMI Conecta tu ordenador con el cable HDMI.
5 DisplayPort Conecta tu ordenador con el cable DisplayPort.
USB-C Conecta con tu ordenador utilizando el cable USB-C (C a C).
El modo alternativo con DP 1.4 soporta la resolucion maxima de 3840 x
2160 a 100 Hz, PD 20 V/4,5 A, 15V/3 A, 9V/3 A, 5V/3 A.
() NOTA: USB-C no es compatible con versiones de Windows anteriores a
Windows 10.

7 Puerto descendente USB 5Gbps tipo A El puerto con 's%' icono soporta 5V/0,9 A.

Conecte su dispositivo USB. Solo puede usar estos puertos después de

haber conectado el cable USB del ordenador al monitor.

() NOTA: Para evitar interferencias de sefial, cuando se ha conectado
un dispositivo USB inaldambrico a un puerto descendente USB, NO
se recomienda conectar ningun otro dispositivo USB a los puertos
adyacentes.

8 Conector RJ-45 Conecta el dispositivo a una red a través de Ethernet. Puedes acceder a
servicios basados en internet de manera efectiva solo después de haber
conectado el USB-C a C o USB tipo C a tipo A desde el ordenador al monitor.

9 Extraiga QuickAccessPort Para obtener mas informacion, consulte Vista frontal.

10 Ranuras para barra de sonido Conecte su barra de sonido externa (se vende por separado) al monitor

alineando las pestafias magnéticas de la barra de sonido con las ranuras
del monitor.
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Especificaciones del monitor

Tabla 9.
Modelo

Especificaciones del monitor.

P2725D

P2725DE

P2725QE

Tipo de pantalla
Tecnologia de panel

Relacion de aspecto

Matriz activa- TFT LCD

Tecnologia de Conmutacién en
el Plano (IPS)

16:9

Dimensiones visibles de imagen

Diagonal

Area activa
Horizontal
Vertical

Area

Tamaiio de pixel
Horizontal
Vertical

Pixeles por pulgada
(PPI)

Angulo de visién
Horizontal

Vertical

Brillo

Relacion de contraste

Revestimiento de la
placa frontal

Retroiluminacion
Tiempo de respuesta
(Gris a Gris)

Profundidad de color
Gama de color

684,7 mm (27,0 pulg.)

596,74 mm (23,49 pulg.)
335,66 mm (13,22 pulg.)
200302,79 mm? (310,47 pulg.?)

0,2331T mm
0,233T mm
109

178° (tipico)

178° (tipico)

350 cd/m? (tipico)
1500: 1 (tipico)

Antirreflejo con recubrimiento
duro 3H

Sistema de retroiluminacion LED

8 ms (modo normal)

5 ms (modo rapido)

16,7 millones de colores
SRGB 99% (CIE 1931) (tipico)
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Matriz activa- TFT LCD

Tecnologia de Conmutacion en el

Plano (IPS)
16:9

684,7 mm (27,0 pulg.)

596,74 mm (23,49 pulg.)
335,66 mm (13,22 pulg.)
200302,79 mm? (310,47 pulg.?)

0,2331T mm
0,233T mm
109

178° (tipico)

178° (tipico)

350 cd/m? (tipico)
1500: 1 (tipico)

Antirreflejo con recubrimiento duro

3H
Sistema de retroiluminacion LED

8 ms (modo normal)

5ms (modo rapido)

16,7 millones de colores
SRGB 99% (CIE 1931) (tipico)

Matriz activa-TFT LCD

Tecnologia de Conmutacién en
el Plano (IPS)

16:9

684,7 mm (27,0 pulg.)

596,74 mm (23,49 pulg.)
335,66 mm (13,22 pulg.)
200 302,79 mm? (310,47 pulg.?)

0,17554 mm
0,1554 mm
163

178° (tipico)

178° (tipico)

350 cd/m? (tipico)
1500 : 1 (tipico)

Antirreflejo con recubrimiento
duro 3H

Sistema de retroiluminacion
LED

8 ms (modo normal)
5 ms (modo rapido)
1,07 mil millones de colores
SRGB 99%(CIE 1931) (tipico)



Modelo

P2725D

P2725DE

P2725QE

Conectividad

e 1 puertoDP 1.4 (HDCP1.4)
(Soporta hasta 2560 x 1440
100H2)

e 1 puerto HDMI (HDCP1.4)
(soporta hasta QHD 2560 x
1440 100 Hz TMDS segun
lo especificado en HDMI
2.1)

e 1 puerto ascendente USB
5Gbps tipo B

e 2 puertos descendentes
USB 5Gbps tipo A

Acceso rapido

e 1 puerto descendente USB
5Gbps tipo A

e 1 puerto descendente
USB-C 5Gbps

Ancho del borde (borde del monitor al area activa)

Superior
Izquierda/Derecha
Inferior
Ajustabilidad

Soporte ajustable en
altura

Inclinacion
Giratoria

Giro

Gestion de cables

Compatibilidad con
Dell Display and
Peripheral Manager

Seguridad

7,88 mm
7,88 mm/7,88 mm
13,02 mm

0Omma 150 mm

-5°a21°
-45° a 45°
-90°a 90°
Si

Easy Arrange y otras
caracteristicas clave

Ranura de blogueo de seguridad
(candado de cable se vende por
separado)

1 puerto DP 1.4 (HDCP1.4)
(Soporta hasta 2560 x 1440
100Hz2)

1 puerto DP (salida) con MST
(transporte multiflujo) (HDCP 1.4)

e 1 puerto HDMI (HDCP1.4)
(soporta hasta QHD 2560 x
1440 100 Hz TMDS segun lo
especificado en HDMI 2.1)

e 1 puerto ascendente USB-C
de 5Gbps (modo alternativo
DisplayPort 1.4, suministro de
energfa hasta 90 W).

e 2 puertos descendentes USB
5Gbps tipo A

e T1RJ4S
Acceso rapido

e 1 puerto descendente USB 5Gbps
tipo A

e 1 puerto descendente USB-C de
5Gbps

7,88 mm
7,88 mm/7,88 mm
13,02 mm

Omma 150 mm

-5°a21°
-45°a 45°
-90° a 90°
Si

Easy Arrange y otras caracteristicas
clave

Ranura de bloqueo de seguridad
(candado de cable se vende por
separado)

e 1 puerto DP 1.4 (HDCP2.3)
(soporta hasta 3840 x
2160 100 Hz)

e 1 puerto HDMI (HDCP2.3)
(soporta hasta UHD 3840 x
2160 100 Hz FRL segun lo
especificado en HDMI 2.1)

e 1 puerto ascendente
USB-C de 5Gbps (modo
alternativo DisplayPort
1.4, suministro de energia
hasta 90 W).

e 2 puertos descendentes
USB 5Gbps tipo A

e TRJ45
Acceso rapido

e 1 puerto descendente USB
5Gbps tipo A

e 1 puerto descendente
USB-C de 5Gbps

7,88 mm
7,88 mm/7,88 mm
13,02 mm

Omma 150 mm

-5%a21°
-45° a 45°
-90° a 90°
Si

Easy Arrange y otras
caracteristicas clave

Ranura de bloqueo de
seguridad (candado de cable
se vende por separado)
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Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) para Windows

DDPM es una aplicacion de software que te ayuda a configurar y ajustar los monitores y periféricos Dell. Algunas de sus
caracteristicas incluyen:

1.

2.
3.

18

Ajustar la configuracion de la pantalla en pantalla (OSD) del monitor, como brillo, contraste y resolucién, sin necesidad de usar el
joystick del monitor.

Organizar multiples aplicaciones en tu pantalla colocandolas en una plantilla de tu eleccion usando Easy Arrange.

Asignar aplicaciones o archivos a las particiones de Easy Arrange, guardar la disposicién como un perfil y restaurar el perfil
automaticamente con Easy Arrange Memory cuando sea necesario.

Conectar el monitor Dell a multiples fuentes de entrada y gestionar estas entradas de video usando la funcién de Fuente de
Entrada.

Personalizar cada aplicacion con su propio modo de color distinto usando lafuncion de Preajuste de Color.

Replicar la configuracion de la aplicacion de software de un monitor a otro monitor idéntico usando la funcion de Importar/
Exportar configuracion de la aplicacion.

Recibir notificaciones y actualizar el firmware y el software.

También esta disponible una version del software DDPM para macOS para modelos de pantalla seleccionados. Para la lista de

pantallas que soportan la version de macOS de DDPM, consulta el articulo de la base de conocimientos 000201067 en https://
www.dell.com/support.

NOTA: Algunas caracteristicas del DDPM mencionadas anteriormente estan disponibles solo en modelos de monitores

selectos. Para mas informacion sobre DDPM y la configuracion recomendada del ordenador para instalarlo, visita https://www.
dell.com/support/ddpm.

Acerca del monitor
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Especificaciones de la resolucién

Tabla 10. Especificaciones de la resolucion.

Modelo P2725D P2725DE P2725QE
Rango de exploracion 30kHz a 151 kHz 30kHz a 151 kHz 30kHza 151 kHz
horizontal

Rango de exploracion vertical

Resolucion preestablecida
maxima

48 Hza 100 Hz
2560 x 1440 a 100 Hz

Modos de video compatibles

Tabla 11. Modos de video compatibles.

Modelo

P2725D

Capacidades de visualizacion
de video (HDMI/DisplayPort)

480p a 60 Hz
576p a 50 Hz
720p a 50 Hz
720p a 60 Hz
1080p a 50 Hz
1080p a 60 Hz

1080p a 100 Hz

Tabla12. Modos de video compatibles.

48 Hza 100 Hz
2560 x 1440 a 100 Hz

48 Hza 100 Hz
3840 x 2160 a 100 Hz

Modelo P2725DE P2725QE

Capacidades de visualizacion | 480p a 60 Hz 480p a 60 Hz
de video 576p a 50 Hz 576p a 50 Hz
(HDMI/DisplayPort/USB-C 720p a 50 Hz 720p a 50 Hz
con modo alternativo DP) 720p a 60 Hz 720p a 60 Hz

1080p a 50 Hz
1080p a 60 Hz

1080p a 100 Hz

1080p a 50 Hz
1080p a 60 Hz
1080p a 100 Hz
2160p a 24 Hz
2160p a25Hz
2160p a 30 Hz
2160p a 60 Hz
2160p a 100 Hz

Acerca del monitor
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Modos de transporte multiflujo DP (MST)

P2725DE

Tabla 13. Modos de transporte multiflujo USB-C (MST).
Monitor fuente MST Numero maximo de monitores externos que se pueden admitir
2560 x 1440 a 100 Hz 3 (con modo alternativo DP USB-C)

Tabla 14. Modos de transporte multiflujo DP (MST).

Monitor fuente MST Numero maximo de monitores externos que se pueden admitir

2560 x 1440 a 100 Hz 3
(i) NOTA: El puerto DP/USB-C del host esta en condicion HBR3 4 Lane.

Modos de visualizacion predefinidos

Tabla 15. Tabla de tiempos - P2725D/P2725DE.

Modo de visualizacion Frecuencia horizontal = Frecuencia vertical Reloj de pixeles Polaridad de
(kHz) (Hz) (MHz) sincronizacion
(Horizontal/Vertical)
VESA 640 x 480 31,5 59,9 252 -/-
VESA 640 x 480 37,5 75,0 315 /-
VESA 720 x 400 31,5 70,1 283 -/+
VESA 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-
VESA 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA 1280 x 720 45,0 59,9 74,3 -/+
VESA 1280 x 720 56,5 74,8 958 -/+
VESA 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+
1920 x 1080 110,0 100,0 228,8 +/-
VESA 2560 x 1440 88,8 60,0 241,5 +/-
VESA 2650 x 1440 150,9 100,0 410,5 +/-
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Tabla 16. Tabla de tiempos - P2725QE.

Modo de visualizacion

Frecuencia horizontal

Frecuencia vertical

Reloj de pixeles

Polaridad de

(kHz) (Hz) (MHz) sincronizacion
(Horizontal/Vertical)

VESA 640 x 480 31,5 599 252 -/-
VESA 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-
VESA 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA 1280 x 720 44,8 60,0 74,7 +/+
VESA 1280 x 720 56,5 74,9 96,0 -/+
VESA 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +/+
VESA 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

1920 x 1080 110,0 100,0 228,8 +/-
VESA 2650 x 1440 150,9 100,0 410,5 +/-
VESA 3840 x 2160 65,6 30,0 262,7 +/-
VESA 3840 x 2160 1333 60,0 5333 +/-
VESA 3840 x 2160 226,5 100,0 906,0 +/-

Acerca del monitor
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Especificaciones eléctricas

Tabla 17. P2725D - Especificaciones eléctricas.

Modelo P2725D

Sefiales de entrada de video e HDMI2.1* (TMDS), 100 Q de impedancia de entrada por par diferencial
e DisplayPort 1.4, 100 Q de impedancia de entrada por par diferencial

Voltaje/frecuencia/corriente de 100 VAC a 240 VAC/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/1,5 A (tipico)

entrada AC

Corriente de entrada e 120V:30 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)

e 240V:60 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)

Consumo de energia e 0,3W (modo Apagado)’
e 0,3W (modo en espera)’
e 18,8 (modo Encendido)’
o 75W (Méx)?
o 184 W (Por)?
e 5812 kWh (TEC)?

* Puerto HDMI (HDCP1.4) (soporta hasta QHD 2560 x 1440 100 Hz TMDS segun lo especificado en HDMI 2.1)

Tabla 18. P2725DE - Especificaciones eléctricas.

Modelo P2725DE

Sefiales de entrada de video e HDMI 2.1 (TMDS)/DisplayPort 1.4* 100 Q de impedancia de entrada por par diferencial
e Admite entrada de sefial USB-C (con modo alternativo DP)

Voltaje/frecuencia/corriente de 100 VAC a 240 VAC/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/3,0 A (tipico)

entrada AC

Corriente de entrada e 120V:30 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)

e 240 V:60 A (maximo) a 0 °C (arranque en frio)
Consumo de energia e 0,3W (modo Apagado)’
e 0,3W (modo en espera)’
e 19,6 W (modo Encendido)’
e 200W (MAX)?
o 200W (Pon)?
e 64,51 kWh (TEC)?
* Puerto HDMI (HDCP1.4) (soporta hasta QHD 2560 x 1440 100 Hz TMDS segun lo especificado en HDMI 2.1)
* DisplayPort y USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.4): Se soporta HBR3.
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Tabla 19. P2725QE - Especificaciones eléctricas.

Modelo P2725QE

Sefales de entrada de video e USB-C/DisplayPort*, 100 Q de impedancia de entrada por par diferencial
e HDMI2.7* (FRL), 100 Q de impedancia de entrada por par diferencial

Voltaje/frecuencia/corriente de 100 VAC a 240 VAC/50 Hz 0 60 Hz + 3 Hz/3,0 A (tipico)

entrada AC

Corriente de entrada e 120V:30A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)
e 240V:60 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)

Consumo de energia e 0,3W (modo Apagado)’

e 0,3W (modo en espera)’
e 255W (modo Encendido)’
e 200 W (Méx.)?
o 2563 W (Pon)?
o 82,17 kWh (TEC)?
* Puerto HDMI (HDCP2.3) (soporta hasta UHD 3840 x 2160 100 Hz FRL segun lo especificado en HDMI 2.7)

* DisplayPort y USB-C (modo alternativo DisplayPort 1.4): Se soporta HBR3.

T Segun se define en EU 2019/2021 y EU 2019/2013.

2 Configuracién maxima de brillo y contraste.

8 Pon : Consumo de energfa del modo Encendido segun se define en Energy Star 8.0 version.
TEC: Consumo total de energia en kWh segun se define en Energy Star 8.0 version.

Este documento es Unicamente informativo y refleja el rendimiento de laboratorio. El rendimiento de su producto puede variar
en funcion del software, los componentes y los periféricos que haya pedido, y no tendra ninguna obligacion de actualizar dicha
informacion.

Por consiguiente, el cliente no debe confiar en esta informacion para tomar decisiones sobre tolerancias eléctricas o de otro tipo. No
se expresa ni se implica ninguna garantia en cuanto a la precision o integridad.

(i) NOTA: Este monitor cuenta con la certificacion ENERGY STAR.
Este producto califica para ENERGY STAR en los ajustes de fabrica predeterminados que ' '
se pueden restaurar mediante la funcion de Restablecimiento de Fabrica en el menu OSD.
Cambiar los ajustes predeterminados de fabrica o habilitar otras funciones puede aumentar
el consumo de energia y superar el limite especificado por ENERGY STAR.
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Caracteristicas fisicas

Tabla 20. Caracteristicas fisicas.

Modelo P2725D P2725DE P2725QE
Tipo de cable de e Digital: DisplayPort, 20 pines | e  Digital: DisplayPort, 20 pines | e  Digital: DisplayPort, 20 pines
sefal:

e HDMI, 19 pines

e USBtipo A atipo B, 9 pines

e HDMI, 19 pines

USB-C, 24 pines

USB tipo C a tipo A, 24 pines
a9 pines

e HDMI, 19 pines

USB-C, 24 pines

USB tipo C a tipo A, 24 pines
a9 pines

(D NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de forma 6ptima con los cables de video que se envian con el
monitor. Dado que Dell no tiene control sobre los diferentes proveedores de cables del mercado, el tipo de material, el conector
y el proceso utilizados para fabricar estos cables, Dell no garantiza el rendimiento de video en cables que no se envian con el

monitor Dell.

Dimensiones (con soporte):

Altura (extendida)
Altura (comprimida)
Ancho

Profundidad

535,70 mm (21,09 pulg.)
385,70 mm (15,19 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
192,76 mm (7,57 pulg.)

Dimensiones (sin soporte):

Altura
Ancho
Profundidad

356,55 mm (14,04 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
49,99 mm (1,97 pulg.)

Dimensiones del soporte:

Altura (extendida)
Altura (comprimida)
Ancho

Profundidad

Base
Peso:

Peso con embalaje

Peso con soporte
ensamblaje y cables

Peso sin ensamblaje
del soporte (para
consideraciones de
montaje en pared o
VESA - sin cables)

Peso del conjunto del
soporte

Brillo del marco
frontal

428,30 mm (16,86 pulg.)
381,50 mm (15,02 pulg.)
272,84 mm (10,74 pulg.)
189,00 mm (7,44 pulg.)

272,84 x 189,00 mm
(10,74 pulg. x 7,44 pulg.)

8,67 kg (19,11 Ib)

6,27 kg (13,82 Ib)
4,28 kg (9,44 1b)

1,60 kg (3,53 Ib)

Marco negro 2-4 unidades de
brillo
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535,70 mm (21,09 pulg.)
385,70 mm (15,19 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
192,76 mm (7,57 pulg.)

356,55 mm (14,04 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
49,99 mm (1,97 pulg.)

428,30 mm (16,86 pulg.)
381,50 mm (15,02 pulg.)
272,84 mm (10,74 pulg.)
189,00 mm (7,44 pulg.)

272,84 x 189,00 mm
(10,74 pulg. x 7,44 pulg.)

8,93 kg (19,69 Ib)

6,50 kg (14,53 Ib)
4,60 kg (10,14 Ib)

1,60 kg (3,53 Ib)

Marco negro 2-4 unidades de
brillo

535,70 mm (21,09 pulg.)
385,70 mm (15,19 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
192,76 mm (7,57 pulg.)

356,55 mm (14,04 pulg.)
612,50 mm (24,11 pulg.)
49,99 mm (1,97 pulg.)

428,30 mm (16,86 pulg.)
381,50 mm (15,02 pulg.)
272,84 mm (10,74 pulg.)
189,00 mm (7,44 pulg.)

272,84 x 189,00 mm
(10,74 pulg. x 7,44 pulg.)

9,02 kg (19,89 Ib)

6,60kg (14,55 Ib)
4,62 kg (10,19 Ib)

1,61 kg (3,55 Ib)

Marco negro 2-4 unidades de
brillo



Caracteristicas medioambientales

Tabla 21. Caracteristicas medioambientales.

Modelo P2725D/P2725DE/P2725QE
Temperatura:

) 0°Ca40°C(32°Fa104°F)
Operativa

No operativo:
Almacenamiento/Envio
Humedad:

Operativa

No operativo:
Almacenamiento/Envio

Altitud:
Operativo (méaximo)

No operativo (mdximo)

Disipacion térmica

Normas de conformidad

-20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

10% a 80% (no condensante)

5% a 90% (no condensante)

5,000 m (16,404 pies)

12,192 m (40,000 pies)

P2725D

255,9 BTU/hora (maximo)

64,1 BTU/hora (modo Encendido)
P2725DE

682,4 BTU/hora (maximo)

66,9 BTU/hora (modo Encendido)
P2725QE

682,4 BTU/hora (maximo)

87,0 BTU/hora (modo Encendido)

Monitor con certificacion ENERGY STAR.

Registrado en EPEAT cuando sea aplicable. El registro EPEAT varia segun el pais.

Consulte https://www.epeat.net para conocer el estado del registro por pais.
Cumple con la normativa RoHS.

Certificado TCO y TCO Certified Edge.

Monitor sin BFR/PVC (excluyendo los cables externos).

Vidrio libre de arsénico y mercurio solo para el panel.

Cumple con el requisito de corriente de fuga NFPA 99.

Acerca del monitor
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Asignacion de contactos
DisplayPort (entrada)

1917151311 9 7 5 3 1

l:120‘1816141210 8 6 4 2 Ll
I — =] I

Imagen 7. Conector DisplayPort (entrada)

Tabla 22. Asignacion de contactos (DP).

Numero de pin Asignacion de Senal

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 MLT (n)

8 GND

9 ML (p)

10 MLO (n)

11 GND

12 MLO (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 Deteccion de conexion en caliente
19 Re-PWR

20 +3,3VDP_PWR
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DisplayPort (salida)

Imagen 8.

Tabla 23. Asignacion de contactos (DP).

Numero de pin

Asignacion de Senal

1917151311 9 7 5 3 1

u201816141210 8 6 4 2 Ll
I — ] I

Conector DisplayPort (salida)

1

O 00 N O o » W N

| NG Y U G U T G G G Y
O O o N o g bk~ v N = O

MLO (p)
GND

MLO (n)
MLT (p)
GND

MLT (n)
ML2 (p)
GND

ML2 (n)
ML3 (p)
GND

ML3 (n)
CONFIG1
CONFIG2
AUX CH (p)
GND

AUX CH (n)
Deteccion de conexion en caliente
Retorno

DP_PWR
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HDMI

1917151311 9 7 5 3 1

1816141210 8 6 4 2

Imagen 9. Conector HDMI
Tabla 24. Asignacion de contactos (HDMI).

Numero de pin Asignacion de Senal

1 TMDS DATA 2+

2 BLINDAJE TMDS DATA 2

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 BLINDAJE TMDS DATA 1

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 BLINDAJE TMDS DATA O

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 BLINDAJE TMDS CLOCK

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reservado (N.C. en dispositivo)
15 RELOJ DDC (SCL)

16 DATOS DDC (SDA)

17 Tierra DDC/CEC

18 + 5V DE ALIMENTACION

19 DETECCION DE CONEXION EN CALIENTE
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Interfaz Universal Serial Bus (USB)

Esta seccion le proporciona informacion sobre los puertos USB disponibles en el monitor.

USB 5Gbps
Tabla 25. Informacion USB (USB 5Gbps).

Velocidad de transferencia Velocidad de datos Potencia maxima admitida (por puerto)
USB 5Gbps 5Gbps 45W
UsB 2.0 480 Mbps 45W
UsB1.0 12 Mbps 45W
USB-C
Tabla 26. Informacion USB (USB 5Gbps).
USB-C Descripcion
Video DisplayPort 1.4*
Datos USB 5Gbps
Entrega de energia (PD) Hasta 90 W

*Se soporta HBR3.
Puerto ascendente USB 5Gbps tipo B

3 4

Imagen 10. Puerto ascendente USB 5Gbps tipo B

Tabla 27. Asignacion de contactos (conector ascendente USB 5Gbps tipo B).
Numero de pin Asignacion de Seiial
1 VCC

D-

D+

GND

SSTX-

SSTX+

GND

SSRX-

SSRX+

O 0 N o o M W N
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Puerto descendente USB 5Gbps tipo A

" (]
Imagen 11. Puerto ascendente USB 5Gbps tipo A

Tabla 28. Asignacion de contactos (conector ascendente USB 5Gbps tipo A).

Numero de pin Asignacion de Senal
1 VCC
D_

D+
GND
SSRX-
SSRX+
GND
SSTX-
SSTX+

O 00 N O o > W N
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Puerto USB-C

Imagen 12. Conector USB-C
Tabla 29. Asignacion de pines (USB-C).

Numero de pin = Asignacion de Seiial Numero de pin = Asignacion de Seial
Al GND B1 GND
A2 TX1+ B2 TX2+
A3 TX1- B3 TX2-
Ad VBUS B4 VBUS
A5 CC1 B5 CC2
A6 D+ B6 D+
A7 D- B7 D-
A8 SBU1 B8 SBU2
A9 VBUS B9 VBUS
A10 RX2- B10 RX1-
A1 RX2+ B11 RX1+
A12 GND B12 GND

Puertos USB

P2725D

e 1 xUSB 5Gbps tipo B ascendente - trasero

e 3 xUSB 5Gbps tipo A descendente - trasero (2) y frontal (1)
e 1 xUSB-C 5Gbps descendente - frontal
P2725DE/P2725QE

e 1 xUSB-C de 5Gbps ascendente - trasero
e 3 xUSB 5Gbps tipo A descendente - trasero (2) y frontal (1)
e 1 xUSB-C de 5Gbps descendente - frontal

(i) NOTA: La funcionalidad USB 5Gbps requiere un ordenador compatible con USB 5Gbps.

(i) NOTA: Los puertos USB del monitor solo funcionan cuando el monitor estd encendido o en modo de espera. Si apaga el monitor
y luego lo enciende, los periféricos conectados pueden tardar unos segundos en reanudar la funcionalidad normal.
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RJ45
VERDE VERDE/A/MBAR

=

[]B[II]I]I]I]I]HG

Imagen 13. Conector de puerto RJ45
Tabla 30. Asignacion de contactos (RJ45).

Nimero de pin = Sefial 10BASE-T/100BASE-TX Seial T000BASE-T/T
1 TD1+ DA+
2 TD1- DA-
3 RD+ DB+
4 No usado DC+
5 No usado DC-
6 RD- DB-
7 No usado DD+
8 No usado DD-

Instalacion del controlador
Puedes instalar el controlador Realtek USB GbE Ethernet disponible para tu ordenador en la seccion de Controladores y descargas
en https://www.dell.com/support.

(i) NOTA: La velocidad de datos de red (RJ45)a través de USB-C es de 1000 Mbps como maximo.

(i) NOTA: Este puerto LAN cumple con 1000Base-T IEEE 802.3az y soporta paso a través de direccion MAC (impresa en la etiqueta
del modelo) (MAPT), Wakeon-LAN (WOL) desde el modo de espera (S3/S4*/S5) y la funcion de arranque UEFI*PXE. Estas 3
funciones dependen de la configuracion del BIOS y la version del SO.

* S4/S5 Wol solo es compatible con ecosistemas Dell limitados.
** UEFI significa Interfaz de firmware extensible unificada.
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Estado del LED RJ45
P2725DE/P2725QE

~_’-

1 2

Imagen 14. Estado del LED del conector RJ45

Tabla 31. Informacién LED del conector RJ45.

Etiqueta  LED Color Descripcion

Indicador de enlace/actividad:
e Parpadeando - Hay actividad en el puerto.

1 LED izquierdo Verde ) ] ]
e Verde encendido - Se esta estableciendo el enlace.
e Apagado - No se ha establecido el enlace.
Indicador de velocidad:

2 LED derecho Ambar o verde *  Ambar encendido - 1000 Mbps

e Verde encendido - 100 Mbps
e Apagado-10 Mbps

(D NOTA: El cable RJ45 no es un accesorio estandar que se incluye en la caja.
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Capacidad Plug and Play

Puede instalar el monitor en cualquier sistema compatible con Plug and Play. EI monitor proporciona automaticamente al
ordenador sus Datos extendidos de identificacion de pantalla (EDID) mediante protocolos de canal de datos de pantalla (DDC)
para que el ordenador pueda configurarse y optimizar la configuracion del monitor. La mayoria de las instalaciones de monitores
son automaticas; puede seleccionar diferentes configuraciones segun sea necesario. Para obtener mas informacion sobre como
cambiar la configuracién del monitor, consulte Uso del monitor.

Politica de calidad y pixeles del monitor LCD

Durante el proceso de fabricacion de monitores LCD, es normal que uno o mas pixeles queden fijos en un estado invariable, que
son dificiles de ver y no afectan la calidad de visualizacion ni la facilidad de uso. Para obtener mas informacion sobre la politica de
calidad y pixeles de los monitores Dell, consulte www.dell.com/pixelguidelines.
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Ergonomia

/\ PRECAUCION: El uso inadecuado o prolongado del teclado puede provocar lesiones.
/\ PRECAUCION: Mirar la pantalla del monitor durante periodos prolongados puede provocar fatiga ocular.
Para mayor comodidad y eficiencia, tenga en cuenta las siguientes pautas al configurar y utilizar su puesto de trabajo informatico:

e Coloque el ordenador de modo que el monitor y el teclado estén directamente frente a usted mientras trabaja. Hay estantes
especiales disponibles comercialmente para ayudarle a colocar correctamente el teclado.

e Parareducir el riesgo de fatiga ocular y dolor de cuello, brazos, espalda u hombros por usar el monitor durante largos periodos
de tiempo, le recomendamos lo siguiente:

o Establezca la distancia de la pantalla entre 50 y 70 cm (20 y 28 pulg.) de sus 0jos.
o Parpadee con frecuencia para humedecerse los 0jos 0 mojese los ojos con agua después de un uso prolongado del monitor.
o Realice descansos regulares y frecuentes de 20 minutos cada dos horas.

o Durante los descansos, aparte la vista del monitor y mire a un objeto lejano a 6 metros de distancia durante al menos 20
segundos.

o Realice estiramientos para aliviar la tension en el cuello, los brazos, la espalda y los hombros durante los descansos.

e Asegurese de que la pantalla del monitor esté al nivel de los ojos o ligeramente mas baja cuando esté sentado frente al monitor.

e Ajuste la inclinacion del monitor, el contraste y el brillo.

e Ajuste la iluminacion ambiental a su alrededor (como luces de techo, ldmparas de escritorio y cortinas o persianas en las
ventanas cercanas) para minimizar los reflejos y el resplandor en la pantalla del monitor.

e Use una silla que proporcione un buen soporte para la zona lumbar.

e Mantenga los antebrazos en horizontal y las mufiecas en una posicion neutral y comoda mientras utiliza el teclado o el raton.

e Deje siempre espacio para apoyar las manos mientras utiliza el teclado o el raton.

e Deje que la parte superior de los brazos descanse naturalmente a ambos lados.

e Asegurese de que sus pies descansan planos en el suelo.

e Cuando esté sentado, asegurese de que el peso de las piernas recaiga sobre los pies y no en la parte delantera del asiento.
Ajuste la altura de la silla o utilice un reposapiés si es necesario para mantener una postura correcta.

e Cambie la monotonia de las actividades de oficina. Trate de organizar su trabajo para no tener que estar sentado y trabajando
durante largos periodos de tiempo. Trate de levantarse y caminar a intervalos regulares.

e Mantenga el area debajo de su escritorio despejada de obstrucciones y cables o cables de alimentacién que puedan interferir
con un asiento comodo o presentar un posible peligro de tropiezo.

Pantalla del
monitor a nivel de
los ojos o por
debajo

Monitory
teclado
colocados
directamente
frente al usuario

Mufiecas
relajadas y
planas

Pies planos en
el suelo

Imagen 15. Ergonomia
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Manipulacion y traslado de la pantalla

Para garantizar que el monitor se maneje de forma segura al levantarlo o moverlo, siga las siguientes pautas:

36

Antes de mover o levantar el monitor, apague el ordenador y el monitor.

Desconecte todos los cables del monitor.

Coloque el monitor en la caja original con los materiales de embalaje originales.

Sujete el borde inferior y el lateral del monitor con firmeza sin aplicar presion excesiva al levantar o mover el monitor.

0t

Imagen 16. Mover o levantar el monitor

Al levantar o mover el monitor, asegurarse de que la pantalla esta orientada en sentido opuesto y no presione sobre el drea de
visualizacion para evitar arafiazos o dafios.

Imagen 17. Asegurarse de que la pantalla esta orientada en sentido opuesto a usted

Al transportar el monitor, evite cualquier choque o vibracién repentino.

Al levantar o mover el monitor, no lo coloque boca abajo mientras sostiene la base del soporte o el elevador del soporte. Esto
puede provocar dafios accidentales en el monitor o causar lesiones personales.

X

Imagen 18. No se debe colocar el monitor boca abajo
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Instrucciones de mantenimiento

Limpieza del monitor

/\ PRECAUCION: Leay siga las Instrucciones de seguridad antes de limpiar el monitor.
/\ ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de alimentacién del monitor de la toma de corriente.
Para obtener mejores resultados, siga las instrucciones de la lista siguiente al desembalar, limpiar o manipular el monitor:

Utilice un pafio limpio ligeramente humedecido con agua para limpiar el conjunto del soporte, la pantalla y el chasis del monitor
Dell. Si esta disponible, utilice un tejido o una solucion para limpiar pantallas adecuada para limpiar los monitores Dell.

Después de limpiar la superficie de la mesa, asegurese de que esté completamente seca y libre de cualquier humedad o agente
de limpieza antes de colocar el monitor Dell sobre ella.

A
A

®

PRECAUCION: No utilice detergentes ni otros productos quimicos como el benceno, el disolvente, el amoniaco, los
limpiadores abrasivos, el alcohol o el aire comprimido.

PRECAUCION: El uso de productos quimicos para la limpieza puede provocar cambios en el aspecto del monitor, como
la decoloracién, la formacion de una pelicula lechosa en el monitor, la deformacion, la sombra oscura desigual y el
despegado del area de la pantalla.

ADVERTENCIA: No rocie la solucion de limpieza ni siquiera agua directamente sobre la superficie del monitor.

Al hacerlo, los liquidos se acumularan en la parte inferior del panel de visualizacién y corroeran los componentes
electrénicos, lo que provocara dafios permanentes. En su lugar, aplique la solucién de limpieza o el agua a un paiho
suave y luego limpie el monitor.

NOTA: El dafio del monitor debido a métodos de limpieza inadecuados y al uso de benceno, diluyente, amoniaco,
limpiadores abrasivos, alcohol, aire comprimido o detergentes de cualquier tipo dara lugar a un Dafio Inducido por el Cliente
(CID). EI CID no esta cubierto por la garantia estandar de Dell.

Si observa polvo residual blanco al desembalar el monitor, limpielo con un pafio.

Maneja tu monitor con cuidado ya que un monitor de color mas oscuro puede rayarse y mostrar marcas blancas mas que un
monitor de color mas claro.

Para mantener la mejor calidad de imagen en el monitor, utilice un protector de pantalla de cambio dinamico y apague el monitor
cuando no lo esté utilizando.
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Instalacion el monitor

Fijado del soporte

(D NOTA: El soporte no esta conectado cuando se envia el monitor desde la fabrica.

(D NOTA: Las siguientes instrucciones son aplicables solo para el soporte que se envié con su monitor. Si esté fijando un soporte
que compro de otro vendedor, siga las instrucciones de montaje que se incluyen con el soporte.

1. Siga las instrucciones de las solapas de la caja para retirar el soporte del cojin superior que lo asegura.

Imagen 19. Retire el elevador del soporte y la base del soporte

2. Retire el elevador del soporte y la base del soporte del cojin del embalaje.

3. Inserte los bloques de la base del soporte completamente en la ranura del soporte. Alinea y coloca el elevador del soporte en la
base del soporte.

4. Abre el mango del tornillo en la parte inferior de la base del soporte y giralo en el sentido de las agujas del reloj para asegurar el

ensamblaje del soporte.
CR )

5. Cierra el mango del tornillo.
‘ J

6 )

7/ %@} A, ‘\)

Imagen 20. Inserte la base del soporte
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6. Abre la cubierta protectora en el monitor para acceder a la ranura VESA en el monitor.

Imagen 21. Abre la cubierta protectora

7. Conecte el conjunto del soporte al monitor.
a. Coloque las dos pestafias de la parte superior del soporte en la ranura de la parte trasera del monitor.
b. Presione el soporte hacia abajo hasta que encaje en su sitio.

(D NOTA: Antes de fijar el ensamblaje del soporte a la pantalla, asegurate de que la solapa frontal esté abierta para permitir espacio
para el ensamblaje.

Imagen 22. Conecte el conjunto del soporte al monitor
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8. Sostén el soporte elevador y levanta cuidadosamente el monitor, luego colécalo en una superficie plana.

Imagen 23. Levanta el monitor

/\ PRECAUCION: Levante el monitor con cuidado para evitar que se resbale o se caiga.

?

9. Levanta la cubierta protectora del monitor.

—

Imagen 24. Levantar la cubierta protectora del monitor

10. Conecta el cable del adaptador de corriente al monitor.

Uso de los puertos de acceso rapido

Cuando quieras usar los puertos de acceso rapido integrados del monitor, presiona el modulo de puerto de acceso rapido y luego
suéltalo. El modulo de puerto de acceso rapido se deslizara hacia abajo.

Imagen 25. Uso de los puertos de acceso rapido
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Conexion del monitor

A
A

B>

© © ©

®

ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga Instrucciones de seguridad.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, asegtirese de que la toma de corriente con conexion a tierra a la que conecte el cable de
alimentacién sea facilmente accesible al operador y esté lo mas cerca posible del equipo.

Para desconectar la alimentacion del equipo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma de corriente agarrandolo
firmemente por el enchufe. No tire del cable.

ADVERTENCIA: Se debe utilizar un cable de alimentacion certificado con este equipo. Se deberan tener en cuenta las
normativas nacionales pertinentes de instalacion y/o equipos. Se debe utilizar un cable de alimentacion certificado que no
sea mas ligero que el cable flexible de cloruro de polivinilo ordinario segtin la norma IEC 60227 (designacion HO5VV-F 3G
0,75 mm?2 o HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?). Un cable flexible alternativo es el caucho sintético.

NOTA: No conecte todos los cables al ordenador al mismo tiempo. Se recomienda pasar los cables por la ranura de gestion de
cables antes de conectarlos al monitor.

NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera 6ptima con los cables incluidos por Dell. Dell no garantiza
la calidad y el rendimiento del video si se utilizan cables que no sean de Dell.

NOTA: Pase los cables por la ranura de gestion de cables antes de conectarlos.
NOTA: Los graficos se utilizan unicamente con fines ilustrativos. La apariencia del ordenador puede variar.

Para conectar el monitor al ordenador:

1.
2,
3.
4.

Apague el ordenador y desconecte el cable de alimentacion.

Conecte el cable DisplayPort, HDMI o tipo C del monitor al ordenador.

Encienda el monitor.

Seleccione la fuente de entrada correcta en el menu OSD del monitor y encienda el ordenador.

Conexién del cable HDMI (opcional)

Imagen 26. Conexién del cable HDMI

Conexion del cable DisplayPort (DisplayPort a DisplayPort)

e

!
J'

Imagen 27. Conexién del cable DisplayPort
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Conexion del cable DisplayPort y USB

h DP ’S, usB t\p:).B
O SE WY e
EE_

o
[l

P2725D

Imagen 28. Conexidn del cable DisplayPort y USB
Conexion del cable USB-Ca C

P2725DE/P2725QE
El puerto USB-C del monitor:

e  Se puede utilizar como USB-C o DisplayPort 1.4, alternativamente.
e  Admite Power Delivery (PD) USB, con perfiles de hasta 90 W.

.

Imagen 29. Conexién del cable USB-C a C
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Conexion del cable USB tipo C a tipo A

P2725DE/P2725QE

’/'
)

Imagen 30. Conexidn del cable USB tipo C a tipo A

Conexion del cable RJ45 (opcional)

P2725DE/P2725QE

Imagen 31. Conexidn del cable RJ45

(O NOTA: El cable RJ45 no es un accesorio estandar que se incluye en la caja.
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Conexion del monitor para la funcién DP Multi-Stream Transport (MST)

P2725DE

o

Imagen 32. Conexién del monitor para la funcion DP MST

(i) NOTA: Este monitor soporta la funcién DP MST. Para utilizar esta funcion, la tarjeta gréfica de su PC debe estar certificada para
DP1.4 con la opcion MST.

(i) NOTA: Quite el tapdn de goma cuando utilice el conector de salida DP.

Conexion del monitor para la funcién USB-C Multi-Stream Transport (MST)

P2725DE

Imagen 33. Conexion del monitor para la funcion USB-C Multi-Stream Transport (MST)

(D NOTA: El niimero méaximo de monitores admitidos a través de MST estéd sujeto al ancho de banda de la fuente USB-C.
(i) NOTA: Quite el tapdn de goma cuando utilice el conector de salida DisplayPort.
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Sincronizacion del boton de encendido de Dell (DPBS)

Su monitor estéa disefiado con la funcion Dell Power Button Sync (DPBS) para permitirle controlar el estado de encendido del sistema
PC desde el botén de encendido del monitor. Esta funcién solo es compatible con plataformas Dell que tienen la funcién DPBS
integrada y solo es compatible a través del puerto USB-C.

s

Imagen 34. Sincronizacion del botén de encendido de Dell (DPBS)

Para asegurarse de que la funcion DPBS funcione por primera vez, realice los siguientes pasos en la plataforma compatible con

DPBS en el Panel de control primero.

(i) NOTA: DPBS solo soporta el puerto ascendente USB-C.

1. Vaya al Panel de control.

&4 Control Panel

<« v A E> Control Panel

Adjust your computer's settings

System and Security
Review your computer's status
Save backup copies of your files with File History

Backup and Restore (Windows 7

x Network and Internet
Connect to the Internet
AS- " View network status and tasks

= Hardware and Sound
a View devices and printers

Add a device

Adjust commonly used mobility settings

r Programs

Uninstall a program

View by: Category

@  User Accounts
@ FCronoeaccountype
.
£

Appearance and Personalization

Clock and Region

P
§ Change date, time, or number formats
Ease of Access
Let Windows suggest settings
Optimize visual display

Imagen 35. Vaya al Panel de control

2. Seleccione Hardware y sonido, seguido de Opciones de energia.

=5 Hardware and Sound

« v A & > Control Panel > Hardware and Sound

Control Panel Home

System and Security
Network and Internet
* Hardware and Sound
Programs.
User Accounts

Appearance and
Personalization

Clock and Region

Ease of Access

g Devicesand Printers
o

Add adevice | Advanced printer setup | Mouse | % Device Manager

Change Windows To Go startup options

AutoPlay
Sound

Power Options

w <M

Choose a power plan | Edit power plan

Windows Mobility Center

B &

Energy Star

Change default settings for media or devices | Play CDs or other media automatically

Adjust system volume | Change system sounds | Manage audio devices

Change battery settings = Change what the power buttons do | Change when the computer sleeps

Adjust commonly used mobility settings | Adjust settings before giving a presentation

Imagen 36. Seleccione Hardware y sonido
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3. Vaya a Configuracién del sistema.

‘B System Settings — o X

& > v /A~ '@ Control Panel > All Control Panel ltems > Power Options > System Settings v G | SearchControl Panel »

Define power buttons and turn on password protection

Choose the power settings that you want for your computer. The changes you make to the settings on this
page apply to all of your power plans,

% Change settings that are currently unavailable

Power and sleep buttons and id settings

j On battery 2% Plugged in
@ When I press the power button:  Shut down v Shutdown v
@ When | press the sleep button:  Sleep v Sleep v
@ When | close the lid: Do nothing ~ Do nothing v

Shutdown settings
Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown. Restart isn't affected. Leam More

Sleep
Show in Power menu.

Hibernate
Show in Power menu.

Lock

Show in account picture menu.

Save changes Cancel

Imagen 37. Vaya a Configuracion del sistema

4. Enelment desplegable de Cuando presiono el boton de encendido, hay algunas opciones para seleccionar, como No hacer
nada/Dormir/Hibernar/Apagar.
Puede seleccionar Dormir/Hibernar/Apagar.

‘# System Settings - a X

« ~ A > Control Panel > All Control Panel ltems > Power Options > System Settings v G search Control Panel »

Define power buttons and turn on password protection

Choose the power settings that you want for your computer. The changes you make to the settings on this
page apply to all of your power plars.

% Change settings that are currently unavailable

Power and sleep buttons and id settings

A% Plugged in
@ When | press the power button Shut down v
@ When | press the sleep button: Sleep v
a When I close the lid: Do nothing < Do nothing v

| Shutdown settings

Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown. Restart isn't affected. Lear More

Sleep
Show in Power menu.
Hibernate

Show in Power menu.

Lock

Show in account picture menu.

Save changes Cancel

Imagen 38. Configuracién del boton de encendido y suspensién Guardar

'@ System Settings. - o X

& > ~ 1 '@ > Control Panel > All Control Panel ltems > Power Options > System Settings v C Search Control Panel p

Define power buttons and turn on password protection

Choose the power settings that you want for your computer. The changes you make to the settings on this
page apply to all of your power plans.

% Change settings that are currently unavailable

Power and sleep buttons and lid settings

i On battery 2% Plugged in
@ When I press the power button: Shut down v
@ When | press the sleep button: Sleep v
/g When I close the lid: Do nothing <~ Do nothing v

Shutdown settings
Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown. Restart isn't affected. Lear More

Sleep
Show in Power menu.

Hibernate
Show in Power menu.

Cancel

Imagen 39. Configuracion del botén de encendido y suspension Cancelar

(i) NOTA: No seleccione No hacer nada, de lo contrario, el botén de encendido del monitor no podrd sincronizarse con el estado de
encendido del sistema PC.
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Conexion del monitor para DPBS por primera vez

Estado inicial de encendido del
monitor (APAGADO)

Estado inicial de encendido del
monitor (APAGADO)

Imagen 40. Conexién del monitor para DPBS por primera vez

Para configurar la funcién DPBS por primera vez, haz lo siguiente:

1.

a s>

Asegurese de que tanto el PC como el monitor estén APAGADOS.

Presione el botdn de encendido del monitor para encender el monitor.

Conecte el cable USB-C del PC al monitor.

Tanto el monitor como el PC se encenderdn normalmente, excepto la plataforma Dell Optiplex 7090/3090 Ultra.

Al conectar la plataforma Dell Optiplex 7090/3090 Ultra, es posible que vea que tanto el monitor como el PC se encienden
momentaneamente. Espere unos segundos (aproximadamente 6 segundos) y tanto el PC como el monitor se apagaran. Al
presionar el boton de encendido del monitor o el botén de encendido del PC, tanto el PC como el monitor se encenderan. El
estado de encendido del sistema PC esta sincronizado con el boton de encendido del monitor.

NOTA: Cuando el monitor y el PC estén ambos en estado de apagado por primera vez, se recomienda encender primero el
monitor y luego conectar el cable USB-C del PC al monitor.

NOTA: Puede encender la plataforma Dell PC* Ultra utilizando su conector de adaptador AC. Alternativamente, puede encender
la plataforma Dell PC* Ultra utilizando el cable USB-C del monitor a través de Power Delivery (PD); configure USB-C Charging (>

90 W en Encendido en Modo Apagado.

*Asegurese de comprobar la compatibilidad de DPBS del PC Dell.
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Uso de la funcion DPBS

Activacion con el cable USB-C
Cuando conecta el cable USB-C, el estado del monitor/PC es el siguiente:

@ Estado inicial de encendido del @ Nuevo estado de encendido del
monitor (sin cable)

monitor (ENCENDIDO)

Nuevo estado de

energia del ordenador

personal (ENCENDIDO)
Conectar cable USB tipo C |

@ Estado inicial de encendido del @ Nuevo estado de encendido del
monitor (sin cable) monitor (ENCENDIDO) *

Nuevo estado de energia
del ordenador personal
(ENCENDIDO)*

Conectar cable USB tipo C /

* No todos los sistemas PC Dell soportan activar la
plataforma a través del monitor.

* Tras conectar el cable USB-C, pulse sobre el teclado o
mueva el ratén para que el sistema continte su proceso de
arranque cuando sea necesario.

Estado inicial de encendido
del sistema (ENCENDIDO)

Estado inicial de encendido del
monitor (APAGADO)

Imagen 41. Conecte el cable USB-C

Al presionar el boton de encendido del monitor o el boton de encendido del PC, el estado del monitor/PC es el siguiente:

@ Estado inicial de encendido del @ Nuevo estado de encendido del
monitor (ENCENDIDO)

sistema (APAGADO)

Nuevo estado de energia
del ordenador personal
(APAGADO)

Presiona el botén de %

encendido del ordenador
personal/monitor

@ Estado inicial de encendido del @ Nuevo estado de encendido del
monitor (APAGADO) monitor (ENCENDIDO)

"--> Nuevo estado de
energia del ordenador
personal (ENCENDIDO)

Presiona el botén de

encendido del ordenador
personal/monitor

Estado inicial de encendido
del sistema (ENCENDIDO)

Estado inicial de encendido del
monitor (APAGADO)

Imagen 42. Presiona el boton de encendido del monitor o del ordenador personal
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e Cuando el monitor y el estado de encendido del PC estén ambos en ON, mantenga pulsado el boton de encendido del monitor
durante 4 segundos, el mensaje en pantalla le preguntara si desea apagar el PC.

ElI PC se apagara

Mantenga
pulsado 4 seg.

Imagen 43. Mantenga pulsado el boton de encendido del monitor durante 4 segundos

Save changes Cancel

Imagen 44. Una pantalla de aviso pregunta

e Cuando el monitor y el estado de encendido del PC estén ambos en ON, mantenga pulsado el boton de encendido del monitor
durante 10 segundos, el PC se apagara.

El PC se apagara

Mantenga pulsado
10 seg

Imagen 45. Mantenga pulsado el boton de encendido del monitor durante 10 segundos

Instalacion el monitor 49



Conexion del monitor para la funcién USB-C Multi-Stream Transport (MST)

Un PC esta conectado a dos monitores en un estado de apagado inicial, y el estado de encendido del sistema PC esta sincronizado
con el boton de encendido del monitor 1. Al presionar el botén de encendido del monitor 1 o el boton de encendido del PC, se
encienden tanto el monitor 1 como el PC. Mientras tanto, el monitor 2 permanecera apagado. Es necesario pulsar manualmente el
boton de encendido del monitor 2 para ENCENDER.

Estado de encendido del
sistema (ENCENDIDO)

Y

Monitor 2 Monitor 1

Imagen 46. Conexion del monitor para la funcién USB-C MST

Del mismo modo, un PC esta conectado a dos monitores en un estado inicial de encendido, y el estado de encendido del sistema PC
esta sincronizado con el botén de encendido del monitor 1. Al presionar el botdn de encendido del monitor 1 o el botén de encendido
del PC, se apagan tanto el monitor 1 como el PC. Mientras tanto, el monitor 2 estara en modo de espera. Es necesario pulsar
manualmente el boton de encendido del monitor 2 para APAGAR.

Estado de encendido del
sistema (APAGADO)

Monitor 2 Monitor 1

/

Imagen 47. El PC esta conectado a dos monitores en un estado de encendido inicial
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Conexion del monitor para USB-C

La plataforma Dell PC* Ultra tiene dos puertos USB-C, por lo que tanto el estado de encendido del monitor 1T como el del monitor 2
pueden sincronizarse con el PC.

Cuando el PCy los dos monitores estan en un estado de encendido inicial, presionar el boton de encendido del monitor 1 o el monitor
2 apagara el PC, el monitor 1y el monitor 2.

*Asegurese de comprobar la compatibilidad de DPBS del PC Dell.
(i) NOTA: DPBS solo soporta el puerto ascendente USB-C.

Estado de encendido del sistema

(ENCENDIDO)
#_ USB-C1

e

Monitor 1

Puerto <
USB-C2%

J

Monitor 2

Imagen 48. El estado de encendido del monitor 1 y el monitor 2 puede sincronizarse con el PC

Al presionar el botén de encendido Estado de encendido del
del monitor 102 sistema (APAGADO)
‘\ Puerto
\ ; USB-C 1
\
..-—’ \
Puerto =
USB-C 2 e —
\ Monltor 1
Monitor 2

Imagen 49. Al presionar el boton de encendido del monitor 1 o el monitor 2, se apagara el PC
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Asegurese de configurar USB-C Charging (3> 90 W en Encendido en Modo Apagado. Cuando el PC y los dos monitores estan en un

estado de apagado inicial, presionar el boton de encendido del monitor 1 o el monitor 2 encendera el PC, el monitor 1y el monitor 2.

Estado de encendido del
sistema (APAGADO)

USBCZ\ ~~ Mon|t0r1
\%

Imagen 50. Carga USB-C de 90 W Activada en Modo Apagado

Al presionar el botén de encendido Estado de encendido del sistema
del monitor 102 (ENCENDIDO)

-

Imagen 51. Al presionar el boton de encendido del monitor 1 o el monitor 2, se encendera el PC

L

Puerto
USB-C 2\

e

Monitor 1

.

Monitor 2
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Organizacion de los cables

Después de conectar todos los cables necesarios al monitor y al ordenador (consulte Conexién del monitor para la conexién de
cables),organice todos los cables como se muestra arriba.

Imagen 52. Organizacion de los cables

Proteccion del monitor mediante un bloqueo Kensington (opcional)

La ranura para el candado de seguridad se encuentra en la parte inferior del monitor (consulte Ranura para candado de seguridad).
Asegure el monitor a una mesa utilizando el candado de seguridad Kensington.

Para obtener mas informacion sobre el uso del candado Kensington (se vende por separado), consulte la documentacion que se
incluye con el candado.

Imagen 53. Uso del bloqueo Kensington

(i) NOTA: La imagen es solo para fines ilustrativos. El aspecto del candado puede variar.

Instalacion el monitor 53



Extraccion del soporte del monitor

(i) NOTA: Para evitar rayar la pantalla LCD al retirar el soporte, asegurese de que el monitor esté colocado sobre una superficie
suave y manéjelo con cuidado.

(i) NOTA: Las siguientes instrucciones son aplicables solo para el soporte que se envid con su monitor. Si esté retirando un soporte
que compro de otro vendedor, siga las instrucciones de desmontado que se incluyen con el soporte.

(i) NOTA: Antes de retirar el soporte, asegurese de haber desconectado todos los cables del monitor.

Imagen 54. Extraccion del soporte del monitor

Para quitar el soporte
1. Coloque el monitor sobre un pafio suave o un cojin.
2. Presione y mantenga pulsado el boton de liberacion del soporte.

3. Levante el soporte hacia arriba y lejos del monitor.
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Instalacion en pared VESA (opcional)

Imagen 55. Instalacion en pared VESA

(i) NOTA: Use tornillos M4 x 10 mm para conectar el monitor al kit de montaje en pared.

Consulte las instrucciones que vienen con el kit de montaje en base compatible con VESA.
Coloque el panel del monitor sobre un pafio suave o cojin en una mesa planay estable.
Retire el soporte. Para mas informacion, consulte Extraccion del soporte del monitor.
Use un destornillador para quitar los cuatro tornillos que aseguran la cubierta de plastico.
Fije el soporte de montaje del kit de montaje en pared al monitor.

© 9 s wN 2

NOTA: Para uso exclusivo con un soporte de montaje en pared con certificacion UL o CSA o GS con una capacidad de carga

minima de 19,2 kg (42,33 Ib) para P2725D, 20,6 kg (45,42 Ib) para P2725DE, 22,2 kg (48,94 Ib) para P2725QE.

Instalacion el monitor

Monte el monitor en la pared. Para mas informacion, consulte la documentacion que se envia con el kit de montaje en pared.
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Uso de la inclinacion, giro y extension vertical

(i) NOTA: Las siguientes instrucciones solo son aplicables para conectar el soporte que se envié con el monitor. Si esta fijando un
soporte que compré de otro vendedor, siga las instrucciones de montaje que se incluyen con el soporte.

Inclinacion, giro

Con el soporte conectado al monitor, puede inclinar y girar el monitor para obtener el angulo de vision mas comodo.

5° 21°

A A

45° 45°

Imagen 56. Ajuste de inclinacion y giro

(i) NOTA: El soporte no esté instalado de fabrica cuando se envia.

Extension vertical

(i) NOTA: El soporte se extiende verticalmente hasta 150 mm. La siguiente imagen ilustra como extender el soporte verticalmente.

150 mm

Imagen 57. Ajuste de altura
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Rotacion del monitor

Antes de girar el monitor, el monitor debe estar completamente extendido verticalmente (Extension vertical) y completamente
inclinado hacia arriba para evitar golpear el borde inferior del monitor.

Imagen 58. Totalmente inclinado hacia arriba para evitar golpear el fondo

Girar en el sentido de las agujas del reloj

Imagen 59. Girar en el sentido de las agujas del reloj
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Girar en sentido contrario a las agujas del reloj

®

®

Imagen 60. Girar en sentido contrario a las agujas del reloj

NOTA: Para utilizar la funcion de rotacién de pantalla (vista horizontal frente a vertical) con tu ordenador Dell, necesitara un
controlador de graficos actualizado que no esté incluido con este monitor. Para descargar el controlador de graficos, vaya a
https://www.dell.com/support y consulte la seccion Descarga para controladores de video para obtener las actualizaciones de
controladores mas recientes.

NOTA: En el modo de visualizacion vertical, puede experimentar una disminucion del rendimiento en aplicaciones con uso
intensivo de gréficos (juegos 3D, etc.).

Ajuste de la configuracion de visualizacion de rotacion de su sistema

Después de girar el monitor, debe completar el siguiente procedimiento para ajustar la configuracion de rotacion de la pantalla de su
sistema.

®

NOTA: Si estad utilizando el monitor con un ordenador que no sea Dell, debe ir al sitio web del controlador de graficos o al sitio
web del fabricante de tu ordenador para obtener informacion sobre cémo rotar el "contenido” de la pantalla.

Para ajustar la configuracion de rotacion de la pantalla:

1.

2.
3.
4

58

Haga clic con el botén derecho en el escritorio y seleccione Propiedades.
Seleccione la pestafia Configuracion y haga clic en Avanzado.
Si tiene una tarjeta grafica AT, seleccione la pestafia Rotacion y establezca la rotacion preferida.

Si tiene una tarjeta grafica NVIDIA, haga clic en la pestafia NVIDIA, en la columna izquierda seleccione NVRotate y luego
seleccione la rotacion preferida.

Si tiene una tarjeta grafica Intel®, seleccione la pestafia Graficos Intel, haga clic en Propiedades de graficos, seleccione la
pestafia Rotacion y luego establezca la rotacion preferida.

NOTA: Si no ve la opcién de rotacion o no funciona correctamente, vaya a https://www.dell.com/support y descargue el
controlador mas reciente para su tarjeta gréfica.
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Uso del monitor

Encendido del monitor

Presione el boton de encendido para encender el monitor.

Imagen 61. Encendido del monitor

Uso del control de joystick

Utilice el control del joystick en la parte posterior del monitor para realizar ajustes en el menu en pantalla (OSD).

oY

Imagen 62. Control de joystick

1. Presione el joystick para iniciar el Lanzador de menus.
2. Mueva el joystick hacia arriba, abajo, izquierda o derecha para alternar entre las opciones.
3. Presione el joystick nuevamente para confirmar la seleccion.

Tabla 32. Descripcion del control del joystick.

Joystick Descripcion

e Cuandono hay OSD en la pantalla, presione el joystick para iniciar el Lanzador de menus. Consulte
Acceso al lanzador de menu.

e Cuando se muestra el OSD, presione el joystick para confirmar la seleccion o guardar la configuracion.

e Paranavegacion direccional de 2 vias (derecha e izquierda).
O e Muévase hacia la derecha para entrar en el submenu.

e Muévase hacia la izquierda al menu de nivel superior o salga del menu actual.

N e Paranavegacion direccional de 2 vias (arriba y abajo).
e Alterna entre los elementos del menu.
% e Aumenta (arriba) o disminuye (abajo) los pardmetros del elemento de menu seleccionado.
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Bloqueo de los botones de control

Puede bloquear los botones de control del monitor para evitar el acceso al menu OSD y/o al boton de encendido.

1. Mueva y mantenga presionado el joystick hacia arriba, abajo, izquierda o derecha durante aproximadamente 4 segundos hasta
que aparezca un menu emergente.

Seleccionar opcion:

Imagen 63. Bloquear menu

N

Mueva el joystick para seleccionar una de las siguientes opciones:

o Igl : La configuracién del mend OSD estéa bloqueada y no se puede ser accedida.
B

Igl - El botén de encendido esta blogueado.
o

o [gl - La configuracién del mend OSD no es accesible y el botén de encendido esta bloqueado.
B0

3. Presione el joystick para confirmar la configuracion.

Para desbloguear, mueva y mantenga presionado el joystick hacia arriba, abajo, izquierda o derecha durante unos 4 segundos hasta
que aparezcaun menu, y luego seleccione "E para desbloquear y cerrar el menu emergente.

60 Uso del monitor



Uso del menu en pantalla (OSD)

Acceso al lanzador de menu

Cuando alterna o presiona el joystick, aparece el Lanzador de menu para permitirle acceder al menu OSD principal y las funciones de

acceso directo.
Para seleccionar una funcion, mueva el joystick.

Brillo/Contraste

Imagen 64. Acceso al lanzador de menu

La siguiente tabla describe las funciones del Lanzador de mend:

Tabla 33. Funciones del Lanzador de menu.

Etiqueta Icono Descripcion

1 Para iniciar el menu principal de visualizacién en pantalla (OSD). Consulte Acceso al sistema de
|§| menu.
Menu

2 Cuando mueve el joystick hacia la izquierda o hacia la derecha para alternar entre las funciones
I]:” de acceso directo, el elemento seleccionado se resaltara y se desplazara a la posicion central.

Presione el joystick para entrar en su submenu.
-El e Relacion de aspecto: Para elegir de una lista de Relacién de aspecto.
_\")'_ e Fuente de entrada: Para elegir una fuente de entrada de las sefiales de video enumeradas.
7N e Brillo/Contraste: Para acceder a los deslizadores de ajuste de brillo y contraste.
OOO e Modos preestablecidos: Para elegir un modo de color preferido de la lista de modos
preestablecidos.

|I| e Informacion de pantalla: Para comprobar la informacién de la pantalla del monitor.

(i) NOTA: Puede configurar sus teclas de acceso rapido preferidas. Para obtener mas

Funciones de informacion, consulte Personalizar.

acceso directo

(i) NOTA: Después de cambiar la configuracion, siga las teclas de navegacion para confirmar los cambios antes de proceder a
otra funcion o salir.

3 Para salir del Lanzador de menu.

X

Salir

Uso de las teclas de navegacion

Cuando el menu OSD principal estd activo, mueva el joystick para configurar los ajustes, siguiendo las teclas de navegacion que se
muestran debajo del OSD.

Imagen 65. Teclas de navegacion

(i) NOTA: Para salir del elemento de menu actual y volver al menu anterior, mueva el joystick hacia la izquierda hasta que salga.

Uso del monitor
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Acceso al sistema de menu

(i) NOTA: Después de cambiar la configuracion, presione el joystick para guardar los cambios antes de salir o proceder a otro

menu.
Tabla 34. Lista de arbol OSD.
Icono Menu y subments Descripcion
20- Brillo/Contraste Ajusta el brillo y el contraste de la pantalla.
4 ' N
Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX
=6- Brillo/Contraste
£1 Fuente de entrada
(> Color
] Pantalla
E Menu
¥ Personalizar
Otros
@ Més informacién
Brillo El Brillo ajusta la luminancia de la retroiluminacion.
Mueva el joystick hacia arriba o hacia abajo para aumentar o disminuir el nivel de brillo
(min. 0/max. 100).
Contraste Ajuste primero el Brillo y luego el Contraste solo si es necesario realizar ajustes
adicionales.
La funcién Contraste ajusta el grado de diferencia entre la oscuridad y la claridad en la
pantalla del monitor.
Mueva el joystick hacia arriba o hacia abajo para aumentar o disminuir el nivel de
contraste (min. 0/max. 100).
5] Fuente de entrada Selecciona entre las diferentes sefiales de video que pueden estar conectadas al
monitor.
P2725D

Dell Pro 27 Plus QHD Monitor - P2725D

26> Brillo/Contraste
Fuente de entrada

Color

Menua

=3l
&
CJ Pantalla
B
¥¢ Personalizar

Otros

(i) Mas informacion
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Icono Menu y subments

Descripcion

UsB-c @ oo w
(P2725DE/P2725QE)

DP

HDMI

Sincronizacion de brillo/
contraste

Cambiar nombre de entradas

Interruptor USB-C cuando el PC
esta en suspension
(P2725DE/P2725QE)

Seleccion automatica

P2725DE/P2725QE

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

20~ Brillo/Contraste

Fuente de entrada
Color

Pantalla

Menu
Personalizar
Otros

(@ Mas informacion

Seleccione la entrada USB-C @" 90 W cuando utilice el conector USB-C. Presiona el
joystick para confirmar la seleccion.

Seleccione la entrada DP cuando utilice el conector DisplayPort (DP). Presiona el
joystick para confirmar la seleccion.

Seleccione la entrada HDMI cuando utilice el conector HDMI. Presiona el joystick para
confirmar la seleccion.

Le permite sincronizar el Brillo/Contraste de las dos fuentes conectadas al monitor.

Le permite especificar un nombre de entrada preestablecido para la fuente de entrada
seleccionada. Las opciones preestablecidas son PC, PC 1, PC 2, Portatil, Portatil 1y
Portatil 2. La configuracion predeterminada Apagado.

(i NOTA: Cuando cambie el nombre de la entrada USB-C, el valor de potencia
permanecera después de la opcion especificada, por ejemplo, PC 1 (3> 90 W.

() NOTA: No es aplicable para los nombres de entrada que aparecen en los mensajes
de advertencia e Informacién de pantalla.

Permite mantener la sefial en el USB-C mientras el PC esta en suspension sin cortar a
otros puertos.

Le permite escanear las fuentes de entrada disponibles. El valor predeterminado es
Activado.
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Icono Menu y subments

Descripcion

Opciones para USB-C
(P2725DE/P2725QE)

Opciones para DP/HDMI

Restablecer fuente de entrada

@ Color

64
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Le permite configurar Seleccion automatica para USB-C en:

e Solicitar entradas multiples: Siempre muestra el mensaje "Cambiar a entrada de
video USB-C" para que pueda elegir si cambiar o no.

e Siempre cambiar: Siempre cambia a la entrada de video USB-C (sin preguntar)
cuando se conecta el cable USB-C (C-C).

e Apagado: Nunca cambia automaticamente a la entrada de video USB-C cuando se
conecta el cable USB-C (C-C).

Presiona el joystick para confirmar la seleccion.
() NOTA: La opcién solo esté disponible cuando Seleccién automaética esta Activado.

Le permite configurar Seleccion automatica para DP/HDMI en:

e Solicitar entradas muiltiples: Muestra siempre el mensaje "Cambiar a Entrada de
Video DP/HDMI" para que elijas si cambiar o no.

e Siempre cambiar: Siempre cambia a la entrada de video DP/HDMI (sin preguntar)
cuando se conecta el cable DP/HDMI.

e Apagado: Nunca cambia automaticamente a la entrada de video DP/HDMI cuando
se conecta el cable DP/HDMI.

Presiona el joystick para confirmar la seleccion.
() NOTA: La opcidn solo estéa disponible cuando Seleccién automaética esta Activado.

Restablece la configuracion de entrada del monitor a la configuracién de fabrica.

Ajusta el modo de configuracion de color.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

20> Brillo/Contraste

Fuente de entrada
Color

Pantalla

Mend
Personalizar
Otros

( Mas informacion




Icono Menu y submenus Descripcion

Modos preestablecidos Le permite elegir de la lista de modos de color preestablecidos. Presiona el joystick para
confirmar la seleccion.

Estandar: Esta es la configuracion predeterminada. Utilizando un panel de luz azul
baja, este monitor esta certificado por TUV para reducir la salida de luz azul y crear
imdagenes mas relajantes y menos estimulantes.

Pelicula: Carga la configuracién de color ideal para peliculas.

Juego: Carga la configuracion de color ideal para la mayoria de las aplicaciones de
juego.

Calido: Aumenta la temperatura de color. La pantalla parece mas calida con un tinte
rojo/amarillo.

Frio: Presenta colores a temperaturas de color mas altas. La pantalla parece mas
fria con un tinte azul.

Color personalizado: Le permite ajustar manualmente la configuracion de color
(R/G/B) y crear su propio modo de color preestablecido.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

2= Brillo/Contraste v Estandar

1 Fuente de entrada Pelicula
Juego
Pantalla Calido
Mend Frio
Personalizar Color Personalizado
Otros

(D Mas informacién

Formato de color de entrada Le permite configurar el modo de entrada de video en:

RGB: Seleccione esta opcion si su monitor esta conectado a un ordenador o un
reproductor multimedia que admita salida RGB.

YCbCr: Seleccione esta opcion si su reproductor multimedia solo soporta salida
YCbCr.

Presiona el joystick para confirmar la seleccion.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

3e= Brillo/Contraste

Fuente de entrada

Pantalla
Menu
Personalizar

Otros

) Mas informacion
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Icono Menu y subments Descripcion

Tono Esta funcién puede desplazar el color de la imagen de video a verde o purpura. Se utiliza
para ajustar el tono de color deseado. Mueva el joystick para ajustar el nivel de tono de
'0'a'100".
() NOTA: La funcién solo estd disponible cuando selecciona el modo preestablecido
Pelicula o Juego.

Saturacion Esta funcién puede ajustar la saturacion de color de la imagen de video. Mueva el
joystick para ajustar el nivel de saturacién de '0'a '100'.

() NOTA: La funcién solo estd disponible cuando selecciona el modo preestablecido
Pelicula o Juego.

Restablecer color Restablece la configuracion de color a la configuracién predeterminada.
l;l Pantalla Utilice Pantalla para ajustar la imagen.
P2725D

Monitor Dell Pro 27 Plus QHD - P2725D

20~ Brillo/Contraste

Fuente de entrada
Color

Pantalla

Mend
Personalizar
Otros

(D Mas informacién

P2725DE

Monitor Dell Pro 27 Plus QHD USB-C Hub - P2725DE

20~ Brillo/Contraste
Fuente de entrada
Color
Pantalla
Mend
Personalizar

Otros

) Mas informacion
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Icono Menu y subments

Descripcion

Relacién de aspecto

Nitidez

Tiempo de respuesta

MST
(P2725DE)

Priorizacion de USB-C (P2725DE/
P2725QE)

Sincronizacion del boton de
encendido de Dell
(P2725DE/P2725QE)

Restablecer Pantalla

P2725QE

Monitor Dell Pro 27 Plus 4K USB-C Hub - P2725QE

20~ Brillo/Contraste

Fuente de entrada
Color

Pantalla

Mend
Personalizar
Otros

D) Mas informacion

Ajusta la relacion de aspecto a 16:9, 4:3 0 5:4.

Esta funcion puede hacer que la imagen parezca mas nitida o mas suave. Mueva el
joystick para ajustar el nivel de nitidez de '0'a 100",

Le permite configurar el tiempo de respuesta en Normal o Rapido.

Transporte multiflujo DisplayPort. La configuracion predeterminada es Apagado. Para
habilitar MST(salida DP), seleccione Activado.

() NOTA: Cuando se conectan el cable DisplayPort/USB-C y el cable descendente
DP, el OSD configurard MST como Activado automaticamente. Esta accién solo
se realizard una vez después deseleccionar Restablecer de fabrica o Restablecer
pantalla.

Le permite especificar la prioridad para transferir los datos con alta resolucion (Alta
resolucién) o alta velocidad (Alta velocidad de datos) cuando utiliza el puerto USB-C o
DisplayPort.

Le permite controlar el estado de encendido del sistema PC desde el boton de
encendido del monitor.

Le permite activar o desactivar la funcion de sincronizacién del botén de encendido de
Dell.

() NOTA: Esta funcion solo es compatible con plataformas Dell que tienen la funcion
DPBS integrada y solo es compatible a través del puerto USB-C.

Restablece todos los ajustes de pantalla a los valores preestablecidos de fabrica.

Uso del monitor
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Icono Menu y subments Descripcion

E Menu Ajusta la configuracion del OSD, como los idiomas del OSD, la cantidad de tiempo que
permanece el menu en pantalla, etc.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

—:1'):- Brillo/Contraste

1 Fuente de entrada
& Color

CJ Pantalla

[E Mend

Yr Personalizar
Otros

) Mas informacion

v

Idioma Establece la visualizacion del OSD en uno de los ocho idiomas (inglés, espafiol, francés,
aleman, portugués de Brasil, ruso, chino simplificado o japonés).

Rotacién Presione el joystick para rotar el OSD en 0/90/270 grados.
Puede ajustar el menu segun la rotacion de la pantalla.

Transparencia Sele)ccione para cambiar la transparencia del ment moviendo el joystick (min. 0/max.
100).

Temporizador Establece la duracion que permanecera activo el OSD después de su Ultima operacion

con el joystick.
Mueva el joystick para ajustar el deslizador en incrementos de 1 segundo, de 5 a 60
segundos.

Bloquear Con los botones de control del monitor bloqueados, puede evitar que otros accedan a
los controles.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

20~ Brillo/Contraste
Fuente de entrada
Color
Pantalla
Botones del ment
Personalizar Botén de encendido

Otros Botones de men + encendido

(@ Mas informacion

v Desactivar

Botones del menu: Todas las funciones del joystick estan bloqueadas y no son

accesibles para el usuario.

Boton de encendido: Solo el boton de encendido esta bloqueado y no es accesible para

el usuario.

Botones de menu + encendido: Tanto el joystick como el boton de encendido estan

bloqueados y no son accesibles para el usuario.

La configuracion predeterminada es Desactivar.

Método alternativo de bloqueo: Puede mover y mantener presionado el joystick hacia

arriba, abajo, izquierda o derecha durante 4 segundos para configurar las opciones de

bloqueo utilizando el menu emergente, y luego presionar el joystick para confirmar la

configuracion.

(i) NOTA: Para desbloquear, mueva y mantenga presionado el joystick hacia arriba,
abajo, izquierda o derecha durante 4 segundos y luego presione el joystick para
confirmar los cambios y cerrar el mend emergente.

Reset Menu Restablece todos los ajustes de OSD a los valores preestablecidos de fabrica.
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Icono Menu y submenus

Descripcion

ﬁ Personalizar

P2725D/P2725DE/P2725QE

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

-0~ Brillo/Contraste
Fuente de entrada
Color
Pantalla
Mend
Personalizar
Otros

Més informacién

P2725D

Monitor Dell Pro 27 Plus QHD - P2725D

-I:) Brillo/Contraste
£] Fuente de entrada
Color
Pantalla

Mend

Otros

Més informacién

P2725DE/P2725QE

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

Brillo/Contraste
Fuente de entrada
Color

Pantalla

Menu

Otros

Més informacién

a
Tecla directa 2 >
Tecla directa 3 ~
Tecla directa 4 <
LED de encendido
Otra carga USB
Inicio rapido

Restablecer personalizacion

a
Tecla directa 2>
Tecla directa 3~
Tecla directa 4<

LED de encendido

Carga USB-C (3> 90W

Otra carga USB
Inicio rapido

Restablecer personalizacién

Uso del monitor
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Icono Menu y submenus

Descripcion

70

Guia de teclas de acceso rapido

Tecla de acceso rapido 1
Tecla de acceso rapido 2
Tecla de acceso rapido 3
Tecla de acceso rapido 4
Tecla de acceso rapido 5

Guia de teclas directas

Tecla directa 1 v
Tecla directa 2 >
Tecla directa 3 A
Tecla directa 4 <

LED de encendido

Carga USB-C & 90 W
(P2725DE/P2725QE)

Otra carga USB

Inicio rapido

Restablecer personalizacion

Uso del monitor

Guia de configuracion de teclas de acceso rapido.

Le permite elegir una funcion de Modos preestablecidos, Brillo/Contraste, Fuente de
entrada, Relacion de aspecto, Rotacion o Informacion de pantalla y establecerla como
tecla de acceso rapido.

() NOTA: Para reducir a 4 teclas de acceso rapido, vaya a Tecla de acceso répido 5y
seleccione -'. Una vez seleccionado -' en Tecla de acceso rapido 5, aparecera el -
en Tecla de acceso rapido 4.

Guia de teclas directas.

Le permite establecer la tecla Abajo para una funcion de la lista.

Le permite establecer la tecla Derecha para una funcion de la lista.
Le permite establecer la tecla Arriba para una funcion de la lista.

Le permite establecer la tecla lzquierda para una funcion de la lista.

Le permite configurar el estado de la luz de encendido para ahorrar energia.

Le permite activar o desactivar la funcion USB-C Carga & 90 W durante el modo
apagado del monitor. Sise selecciona Activado en modo Apagado, podra cargar su
portatil o dispositivos moviles a través del cable USB-C incluso cuando el monitor esté
apagado.

() NOTA: La funcién no es seleccionable y se configurara de forma predeterminada en
Activado en modo Apagado si el monitor esta conectado a portatiles Dell Latitude y
Precision que soportan la sincronizacion del botén de encendido de Dell a través de
USB-C. Bajo esta configuracion, la funcién de carga USB-C del monitor esta siempre
disponible durante el modo apagado.

Te permite habilitar o deshabilitar la funcion de carga de los puertos descendentes USB
tipo Ay USB-C durante el modo de espera del monitor.

Cuando esta funcion esta habilitada, puedes cargar tus dispositivos moviles a través del
cable USB-A incluso cuando el monitor esta apagado.

(D) NOTA: Esta funcion esta disponible cuando el cable USB-C estd desconectado
del puerto ascendente. Si el cable USB-C esta conectado,Otra carga USB sigue el
estado de alimentacion del host USB y la funcién no es accesible.

Acelera el tiempo de recuperacion del modo de espera.

Restablece todos los ajustes del menu Personalizar a los valores preestablecidos de
fabrica.



Icono Menu y subments Descripcion

Otros Ajusta la configuracion del OSD, como DDC/CI, Acondicionamiento LCD,
Autodiagnéstico, etc.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

36 Brillo/Contraste

Fuente de entrada
Color

Pantalla

Mend
Personalizar
Otros

) Mas informacion

DDC/CI DDC/CI (Interfaz de comando y canal de datos de pantalla) le permite ajustar la
configuracion del monitor utilizando software en tu ordenador. Active esta funcion para
obtener la mejor experiencia de usuario y el rendimiento éptimo del monitor. Puede
desactivar esta funcion seleccionando Apagado.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

—(:) Brillo/Contraste bDC/Cl
Fuente de entrada Acondicionamiento LCD
Color Autodiagnéstico
Pantalla Restablecer otros
Mend Restablecimiento de fébrica

Personalizar

D Mas informacion

Acondicionamiento LCD Ayuda a reducir los casos menores de retencion de imagen. Dependiendo del grado
de retencion de imagen, el programa puede tardar algun tiempo en ejecutarse. Puede
activar esta funcion seleccionando Activado.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

== Brillo/Contraste DDC/CI
Fuente de entrada Acondicionamiento LCD
Color Autodiagndstico
Pantalla Restablecer otros
Menu Restablecimiento de fabrica

Personalizar

i) Mas informacion
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Icono Menu y subments Descripcion

Autodiagnéstico Seleccione esta funcion para ejecutar los diagnosticos integrados, consulte
Diagndsticos incorporados.

Restablecer otros Restablece todos los ajustes del menu Otros a los valores preestablecidos de fabrica.

Restablecimiento de fabrica Restaura todos los valores preestablecidos a los valores predeterminados de fabrica.

Estos también son los ajustes para las pruebas ENERGY STAR®.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

20~ Brillo/Contraste DDC/CI

Fuente de entrada Acondicionamiento LCD
Color Autodiagnéstico

Pantalla Restablecer otros

Mend Restablecimiento de fabrica

Personalizar

(D Mas informacién

@ Mas informacién Utilice el menu para ver la informacién del monitor o buscar mas soporte para el
monitor.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

—(:) Brillo/Contraste
Fuente de entrada
Color
Pantalla
Mend
Personalizar
Otros

Mas informacién

Informacién de la pantalla Seleccione para mostrar la configuracion actual, la version de firmware y la etiqueta de
servicio del monitor.

P2725D

Informacion de la pantalla

Fuente de entrada: HDMI
Resolucién: 2560 x 1440, 60 Hz 24 bits
Capacidad del monitor:  DP 1.4 (HBR3)

HDMI 2.1 TMDS

Informacion de la transmision: -

Modelo: P2725D

Firmware: XXXXXX

Etiqueta de servicio: XXXXXXX
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Icono Menu y submenus

Descripcion

Soporte para monitores Dell

P2725DE

Informacién de la pantalla

Fuente de entrada:
Resolucion:

Capacidad del monitor:

USB:

Informacion de la transmision:

Modelo:
Firmware:

Etiqueta de servicio:

P2725QE

Informacién de la pantalla

Fuente de entrada:
Resolucién:

Capacidad del monitor:

USB:

Informacién de la transmision:

Modelo:

Firmware:

Etiqueta de servicio:

DP

2560 x 1440, 100 Hz 24-bits

USB-C(3» 90 W

DP 1.4 HBR3 (DSC)

HDMI 2.1 TMDS

5.4 Gbps 4 carriles

P2725DE
XXXXXX

XXXXXXX

USB-C(5» 90 W

3840 x 2160, 60 Hz 24 bits

USB-C(3» 90 W

DP 1.4 HBR3 (DSC)
HDMI 2.1 FRL6
3.2Gen1

8.1 Gbps 2 carriles DSC

P2725QE
XXXXXX

XXXXXXX

() NOTA: La imagen que se muestra arriba es solo para fines ilustrativos. La
informacién puede variar segun el modelo y la configuracién actual.

Para acceder a los materiales de soporte general del monitor para su monitor, utilice su
smartphone para escanear el cédigo QR.

Uso del monitor
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Mensajes OSD
Configuracion inicial

Cuando se selecciona Restablecimiento de fabrica, aparece el siguiente mensaje:

¢Quieres restablecer los valores predeterminados?

Si

Imagen 66. Mensaje de advertencia de restablecimiento de fabrica

Si selecciona Si para restablecer la configuracion predeterminada, aparecera el siguiente mensaje:

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

Selecciona 'Si' para habilitar la(s) siguiente(s)
funcién(es):

« Otra carga USB

Imagen 67. Seleccione Si para restablecer el mensaje de advertencia
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Mensajes de advertencia OSD

Cuando el monitor no soporta un modo de resolucion particular, vera el siguiente mensaje:

P2725D/P2725DE
El tiempo de entrada actual no es soportado por la
pantalla del monitor. Por favor, cambia tu tiempo de
entrada a 2560x1440, 60Hz o cualquier otro tiempo
listado en las especificaciones del monitor.
Imagen 68. Mensaje de advertencia del modo de resolucion
P2725QE

El tiempo de entrada actual no es soportado por la
pantalla del monitor. Cambia tu tiempo de entrada
a3840x2160, 60Hz o cualquier otro tiempo listado

en las especificaciones del monitor.

Imagen 69. Mensaje de advertencia del modo de resolucion

Esto significa que el monitor no puede sincronizarse con la sefial que esta recibiendo del ordenador. Consultelas especificacionesdel
monitor para conocer los rangos de frecuencia horizontal y vertical que puede abordar este monitor. El modo recomendado es 2560
x 1440 (P2725D/P2725DE)/3840 x 2160 (P2725QE).

Cuando ajuste el nivel de brillo por encima del nivel predeterminado por primera vez, aparecera el siguiente mensaje:

Ajustar a este valor aumentara el consumo de energia por encima del nivel
predeterminado.

¢Desea continuar?

Si

Imagen 70. Mensaje de advertencia de alimentacion

(i) NOTA: Si selecciona Si, el mensaje no apareceré la proxima vez que cambie la configuracion de brillo.
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Vera el siguiente mensaje antes de que se active la funcién de bloqueo:

¢Quieres bloquear los botones de Men( y Encendido?

Para desbloquear los botones, consulta la Guia del Usuario.

Si

Imagen 71. Mensaje de advertencia de la funcién de bloqueo

() NOTA: El mensaje puede ser ligeramente diferente segun la configuracion seleccionada.
Cuando cambie la configuracién predeterminada de carga USB por primera vez, aparecera el siguiente mensaje:

Cambiar a esta configuracion (sin £7 simbolo) aumentara el

consumo de energia. ¢Desea continuar?

Si

Imagen 72. Mensaje de advertencia de configuracién de carga USB

(i) NOTA: Si selecciona Si, el mensaje no aparecera la proxima vez que cambie la configuracion de carga USB. Cuando realice el
restablecimiento de fabrica (consulte Restablecimiento de fabrica), el mensaje aparecerd de nuevo.

Vera el siguiente mensaje antes de que se desactive la funcion DDC/CI:

La funcion de ajustar la configuracién de la pantalla
usando la aplicacion de PC se desactivara.
¢Deseas desactivar la funcién DDC/CI?

Si

Imagen 73. Mensaje de advertencia de la funcién DDC/CI
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Cuando el monitor pasa al modo de espera, aparece el siguiente mensaje:

Entrando en modo de espera..

Imagen 74. Mensaje de advertencia del modo Espera

Active el ordenador y despierte el monitor para acceder al OSD.

Las funciones OSD solo funcionan en el modo de funcionamiento normal. Si presiona el joystick durante el modo de espera,
aparecera el siguiente mensaje segun la entrada seleccionada:

No hay sefial DP desde el dispositivo.
Presiona cualquier tecla en el teclado para activar.
Si no hay pantalla, presiona el joystick del monitor para abrir el
Men0 y seleccionar la fuente de entrada correcta.

Imagen 75. Mensaje de advertencia del modo de funcionamiento normal

Active el ordenador y el monitor para acceder al OSD.
(i) NOTA: El mensaje puede ser ligeramente diferente segun la sefial de entrada conectada.
Si se selecciona la entrada DisplayPort, HDMI o USB sin conectar el cable correspondiente, aparecera el mensaje siguiente:

Sin cable DP La pantalla entrara en modo de espera
en 4 minutos.

www.dell.com/support/P2725XX

Imagen 76. Mensaje de advertencia de cable DP desconectado

(i) NOTA: El mensaje puede ser ligeramente diferente segun la sefial de entrada seleccionada.
Para mas informacion, consulte en Solucion de problemas.
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Establecer la resolucion maxima

(i) NOTA: Los pasos pueden variar ligeramente segun la version de Windows que tenga.

Para establecer la resolucion maxima para el monitor:

En Windows 10 y Windows 11:

1. Haga clic con el botén derecho en el escritorio y seleccioneConfiguracion de pantalla.

2. Sitiene mas de un monitor conectado, asegurese de seleccionar P2725D/P2725DE/P2725QE.

3. Hagaclic en la lista desplegable Configuracién de pantalla y seleccione 2560 x 1440 (P2725D/P2725DE)/3840 x 2160
(P2725QE).
4. Haga clic en Conservar cambios.

Sinoves 2560%1440 (P2725D/P2725DE)/3840%2160 (P2725QE) como opcidn, debes actualizar tu controlador de graficos a la
ultima version. Segun tu ordenador, complete uno de los siguientes procedimientos:

Si tiene un ordenador de sobremesa o portatil Dell:

e Vayaawww.dell.com/support, introduzca su etiqueta de servicio y descargue el controlador mas reciente para su tarjeta grafica.
Si utiliza un ordenador que no es Dell (portétil o de sobremesa):

e Vaya al sitio de soporte técnico de tu ordenador que no es Dell y descargue los controladores de tarjetas graficas mas recientes.
e Vaya al sitio web de la tarjeta grafica y descargue los controladores de tarjetas graficas mas recientes.
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Solucion de problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccién, siga Instrucciones de seguridad.

Comprobacion automatica

Su monitor proporciona una funcion de autoprueba que le permite comprobar si el monitor funciona correctamente. Si el monitor
y el ordenador estan conectados correctamente pero la pantalla del monitor permanece oscura, ejecute la autoprueba del monitor
realizando los siguientes pasos:

1. Apague tanto el ordenador como el monitor.

2. Desconecte todos los cables de video del monitor. Para asegurar un funcionamiento adecuado de la comprobacién automatica,
retire todos los cables digitales de la parte trasera del ordenador.

3. Encienda el monitor.
(i) NOTA: El mensaje puede ser ligeramente diferente segun la sefial de entrada conectada.
@

NOTA: Deberia aparecer un cuadro de didlogo en la pantalla (contra un fondo negro), si el monitor no puede detectar una
sefal de video y esta funcionando correctamente. Mientras esta en modo de comprobacion automatica, el LED de encendido
permanece blanco.

Si el monitor no puede detectar una sefial de video y funciona correctamente, aparecera el siguiente mensaje:

Sin cable DP La pantalla entrara en modo de espera
en 4 minutos.

www.dell.com/support/P2725XX

Imagen 77. Mensaje de advertencia de cable DP desconectado
(i) NOTA: Este mensaje también aparece durante el funcionamiento normal, cuando el cable de video estéd desconectado o dafiado.

4. Apague el monitor y vuelva a conectar el cable de video; luego encienda tu ordenador y el monitor.
Si la pantalla del monitor permanece en blanco después de realizar el procedimiento anterior, verifique su controlador de video y tu
ordenador, ya que su monitor esta funcionando correctamente.
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Diagnodsticos incorporados

El monitor tiene una herramienta de diagnostico integrada que le ayuda a determinar problemas inherentes de la pantalla
procedentes del monitor o de la tarjeta grafica del ordenador.

Monitor Dell Pro 27 Plus xx - P2725XX

20~ Brillo/Contraste DDC/CI

Fuente de entrada Acondicionamiento LCD
Color Autodiagnéstico

Pantalla Restablecer otros

Menu Restablecimiento de fébrica

Personalizar

(@ Mas informacién

Imagen 78. Botones de funcion de diagnésticos integrados

Para ejecutar el diagnostico integrado:

Asegurese de que la pantalla esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie de la pantalla).

Mueva o presione el joystick para iniciar el Lanzador de menus.

Mueva el joystick hacia arriba para seleccionary E Mueva el joystick hacia arriba para seleccionary

Mueva el joystick para navegar y seleccionar Otros y luego Diagnéstico propio.

Presione el joystick para iniciar el diagnostico integrado. Se muestra una pantalla gris.

Observe si la pantalla tiene defectos o0 anomalias.

Vuelva a pulsar el joystick hasta que se muestre una pantalla roja.

Observe si la pantalla tiene defectos o anomalias.

Repita los pasos 7 y 8 hasta que la pantalla muestre colores verde, azul, negro y blanco. Tenga en cuenta cualquier anomalia o
defecto.

La prueba finaliza cuando se muestra una pantalla de texto. Para salir, vuelva a pulsar el control del joystick.

Si no detecta ninguna anomalia en la pantalla al utilizar la herramienta de diagndstico integrada, el monitor funciona correctamente.
Compruebe la tarjeta de video y el ordenador.

W oNSo G AWM=
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Problemas comunes

La siguiente tabla proporciona informacion general sobre problemas comunes del monitor que podria encontrar y las posibles

soluciones:

Tabla 35. Problemas comunes y soluciones.

Sintomas comunes

Lo que experimenta

Posibles soluciones

Sin video/LED de encendido Sin imagen

apagado

Sin video/LED encendido

Falta de enfoque

Video tembloroso/inestable

Pixeles faltantes

Pixeles atascados

Problemas de brillo

Lineas horizontales/
verticales

Sin imagen o sin brillo

La imagen esta borrosa,
desenfocada o con efecto
fantasma

Imagen ondulada o
movimiento fino

La pantalla LCD tiene
manchas

La pantalla LCD tiene
puntos brillantes

Imagen demasiado tenue o
demasiado brillante

La pantalla tiene una o mas
lineas

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitory el
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Compruebe que la toma de corriente funciona correctamente
utilizando cualquier otro equipo eléctrico.

Asegurese de que el botén de encendido esté pulsado
completamente.

Asegurese de que la fuente de entrada correcta esté seleccionada en
el menu Fuente de entrada.

Aumente los controles de brillo y contraste utilizando el OSD.
Realice la comprobacién de la funcién de autoprueba del monitor.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable de
video.

Ejecute el diagndstico integrado. Para obtener mas informacion,
consulte Diagnosticos incorporados.

Asegurese de que la fuente de entrada correcta esté seleccionada en
el menu Fuente de entrada.

Elimine los cables de extension de video.

Restablezca el monitor a la Configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Cambie la resolucion de video a la relacion de aspecto correcta.

Restablezca el monitor a la Configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Compruebe los factores ambientales.
Reubique el monitor y pruébelo en otra habitacion.
Apague y encienda el ciclo de alimentacion.

Un pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural
que puede ocurrir en la tecnologia LCD.

Para obtener mas informacion sobre la calidad del monitor Dell y la
politica de pixeles, consulta el sitio de soporte de Dell en:
https://www.dell.com/pixelguidelines.

Apague y encienda el ciclo de alimentacion.

Un pixel que esta permanentemente apagado es un defecto natural
que puede ocurrir en la tecnologia LCD.

Para obtener mas informacion sobre la calidad del monitor Dell y la
politica de pixeles, consulta el sitio de soporte de Dell en:
https://www.dell.com/pixelguidelines.

Restablezca el monitor a la configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Ajuste los controles de brillo y contraste utilizando el OSD.

Restablezca el monitor a la configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacion de la funcion de autoprueba del monitor
y determine si estas lineas también se encuentran en el modo de
autoprueba.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable de
video.

Ejecute el Diagnosticos incorporados.
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Sintomas comunes

Lo que experimenta

Posibles soluciones

Problemas de
sincronizacion

Problemas relacionados
con la seguridad

Problemas intermitentes

Falta de color

Color incorrecto

Retencion de imagen de
una imagen estatica dejada
en el monitor durante un
largo periodo de tiempo

Eco de video o
sobreexposicion

La pantalla esta revuelta o
aparece rasgada

Signos visibles de humo o
chispas

El monitor funciona mal de
vez en cuando

Falta de color en la imagen

El color de la imagen no es
bueno

Aparece una sombra tenue
de la imagen estatica que
se muestra en la pantalla

Eco de video, sombras
o manchas de color al
desplazarse
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Restablezca el monitor a la configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacion de la funcion de autoprueba del monitor
para determinar si la pantalla revuelta aparece en el modo de
autoprueba.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable de
video.

Reinicie el ordenador en modo seguro.

No realice ningun paso de solucién de problemas.
Poniéndose en contacto con Dell inmediatamente.
Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor al
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Restablezca el monitor a la Configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Realice la comprobacioén de la funcién de autoprueba del monitor
para determinar si el problema intermitente se produce en el modo de
autoprueba.

Realice la comprobacién de la funcion de autoprueba del monitor.

Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor al
ordenador esté conectado correctamente y de forma segura.

Compruebe si hay pines doblados o rotos en el conector del cable de
video.

Pruebe diferentes Modos Preestablecidos en Color de los ajustes de
OSD. Ajusteel valor R/G/B en Color personalizado en la configuracion
de Color OSD.

Cambie el formato de entrada de Color a RGB o0 YCbhCr en Ia
configuracion de Color OSD.

Ejecute el Diagndsticos incorporados.
Configure la pantalla para que se apague después de unos minutos
de inactividad de la pantalla.

Estos se pueden ajustar en las Opciones de Energia de Windows o
en la configuracion de Ahorro de Energia en Mac.

Alternativamente, utilice un protector de pantalla que cambie
dindmicamente.

Cambie el tiempo de respuesta en la pantalla OSD a Rapido o
Normal seguin su aplicacion y uso.



Problemas especificos del producto

Tabla 36. Problemasy soluciones especificos del producto.

Sintomas especificos

Sintomas especificos

Posibles soluciones

La imagen de la pantalla es
demasiado pequefia

No se puede ajustar el
monitor con el joystick

Sin sefial de entrada
cuando se presionan los
controles del usuario

La imagen no llena toda la
pantalla

Sin video en el puerto
HDMI/DisplayPort/USB-C

Cuando una consola PS
esta conectada el monitor
no es compatible con la
temporizacion de video
1080i (entrelazado)

Sin conexion a la red

El puerto LAN no funciona

Sin imagen al usar
la conexién USB-C al
ordenador, portatil, etc

La imagen esta centrada
en la pantalla, pero no
llena toda el area de
visualizacion

El OSD no aparece en la
pantalla

Sinimagen, la luz LED esta
blanca

La imagen no puede llenar
la altura o el ancho de la
pantalla

Cuando se conecta a algun
dispositivo adaptador/
dongle en el puerto, no
hay video al desenchufar/
enchufar el cable del
portatil

Aparece un mensaje

para notificarle que el
monitor no soporta la
temporizacion de entrada
actual.

La red se desconect6 o es
intermitente

Problema de configuracion
del SO o de conexion por
cable

Pantalla negra

Compruebe la configuracion de Relacion de aspecto en la
configuracion de pantalla OSD.

Restablezca el monitor a la configuracion de fabrica
(Restablecimiento de fabrica).

Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentacion, vuelva a
enchufarlo y luegoenciendael monitor.

Compruebe si el menu OSD esta bloqueado. Si es asi, mueva y
mantenga presionado el joystick hacia arriba/abajo/izquierda/
derecha durante 4 segundos para desbloquearlo (para obtener mas
informacidn, consulte Blogueo de los botones de control).
Compruebe la fuente de la sefial. Asegurese de que el ordenador
no esté en modo de espera moviendo el ratén o pulsando cualquier
tecla del teclado.

Compruebe si el cable de video esta conectado correctamente.
Desconecte y vuelva a conectar el cable de video si es necesario.
Restablezca el ordenador o el reproductor de video.

Debido a los diferentes formatos de video (relacién de aspecto) de
los DVD, el monitor puede mostrar la imagen en pantalla completa.
Ejecute el diagndstico integrado.

Desconecte el cable HDMI/DisplayPort/USB-C deldispositivo
adaptador/dongle y luego conecte el cable HDMI/DisplayPort/USB-C
del adaptador/dongle al portatil.

Cambie la resolucién de la consola PS en modo seguro. Para obtener
informacién sobre como configurar la resolucion, vaya al sitio web
oficial de PlayStation.

No apague el monitor durante la conexion a la red.

Asegurese de que el ultimo BIOS y los controladores para tu
ordenador estén instalados en tu ordenador.

Asegurese de que el controlador RealTek Gigabit Ethernet esté
instalado en el Administrador de dispositivos de Windows.

Si su configuracién de BIOS tiene una opcion LAN/GBE Activado/
Desactivado, asegurese de que esté configurada en Activado.
Asegurese de que el cable Ethernet esté conectado de forma segura
en el monitor y en el concentrador/router/firewall.

Compruebe el LED de estado del cable Ethernet para confirmar la
conectividad. Vuelva a conectar ambos extremos del cable Ethernet
si el LED no esta encendido.

Primero apague el ordenador y desenchufe el cable USB-C y el cable
de alimentacion del monitor. Luego, encienda el ordenador y enchufe
el cable de alimentacion y el cable USB-C al monitor.

Compruebe si el puerto USB-C del dispositivo puede admitir el modo
alternativo DP.

Compruebe si el dispositivo requiere una carga de alimentacion de
mas de 90 W.

El puerto USB-C del dispositivo no puede admitir el modo alternativo
DP

Configure Windows en modo de proyeccion.
Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.
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Sintomas especificos

Sintomas especificos

Posibles soluciones

Sin carga al usar la
conexion USB-C al
ordenador, portatil, etc

Carga intermitente al
usar la conexion USB-C al
ordenador, portatil, etc

Sin imagen al usar la
conexion DP al PC

Cuando el primer monitor
esta conectado a tu PC o
portatil usando la conexion
USB-C, es posible que

no puedas seleccionar la
resolucion optima* para el
tercer (o superior) monitor
en modo de cadena en
DP1.4

Sinimagen al usar la
conexion de salida DP en el
primer monitor

Sin carga

Carga intermitente

Pantalla negra

Cuando MST esta activado
y la Prioridad USB-C

esta configurada en Alta
Velocidad de Datos, las
imdagenes mostradas en

el tercer (0 mas) monitor
en cadena no estan en la
resolucion optima*

Pantalla negra en el
monitor secundario, pero el
primer monitor esta normal

Compruebe si el dispositivo puede admitir uno de los perfiles de
carga de 5V/9V/15V/20 V.

Compruebe si el portatil requiere un adaptador de alimentacion de
mas de 90 W.

Si el portatil requiere un adaptador de alimentacion de mas de 90 W,
es posible que no se cargue con la conexion USB-C.

Asegurese de utilizar solo el adaptador aprobado por Dell o el
adaptador que viene con el producto.

Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.

Compruebe si el consumo méaximo de energia del dispositivo es
superior a 90 W.

Asegurese de utilizar solo el adaptador aprobado por Dell o el
adaptador que viene con el producto.

Asegurese de que el cable USB-C no esté dafiado.

Compruebe a qué estandar DP (DP 1.1ao DP 1.2 0 DP 1.4)

esta certificada su tarjeta grafica. Descargue e instale el Ultimo
controlador de la tarjeta gréfica.

Algunas tarjetas graficas DP 1.1a no pueden admitir monitores DP
1.4. Vaya al menu OSD, en la seleccién de Fuente de entrada,
mantenga pulsada la tecla de seleccion @ DP durante 8 segundos
para cambiar la configuracion del monitor de DP 1.4 a DP
1.1a.

Cambiala Prioridad USB-C de Alta Velocidad de Datos a Alta
Resolucion (la velocidad USB se reduce a 2.0).

Activa MST en el primer monitor.

*La resolucion optima para P2725D/P2725DE es 2560%1440 a 60 Hz; la resolucion optima para P2725QE es 3840x2160 a 60 Hz.
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Problemas especificos del Universal Serial Bus (USB)

Tabla 37. Problemas y soluciones especificos del Universal Serial Bus (USB).

Sintomas especificos

Sintomas especificos

Posibles soluciones

El puerto USB no funciona

El puerto USB-C no
suministra alimentacion

El puerto USB 5Gbps es
lento

Los periféricos USB
inalambricos dejan de
funcionar cuando se
conecta un dispositivo USB
5Gbps y USB 10Gbps

El ratén USB inalambrico
no funciona correctamente

Los periféricos USB no
funcionan

Los periféricos USB no se
pueden cargar

Los periféricos USB 5Gbps
funcionan lentamente o no
funcionan en absoluto

Los periféricos USB
inalambricos responden
lentamente o solo
funcionan a medida que
disminuye la distancia
entre ellos y su receptor

Cuando se conecta a uno
de los puertos USB en la
parte trasera del monitor,
el ratén USB inaldmbrico
se retrasa o se congela
durante el uso

Compruebe que el monitor esté encendido.

Vuelva a conectar el cable ascendente al ordenador.

Vuelva a conectar los periféricos USB (conector descendente).
Apague el monitor y vuelva a encenderlo.

Reinicie el ordenador.

Algunos dispositivos USB, como los discos duros portatiles,
requieren una fuente de alimentacion mas alta; conecte la unidad
directamente al ordenador.

Compruebe que el dispositivo conectado sea compatible con la
especificacion USB-C specification. El puerto USB-C soporta USB
5Gbps Gen1 y una salida de 90 W.

Compruebe que utiliza el cable USB-C que se suministra con el
monitor.

Verifica que tu ordenador sea compatible con USB 5Gbps.

Algunos ordenadores tienen puertos USB 5Gbps, USB 10Gbps, USB
2.0y USB 1.1. Asegurese de que se utiliza el puerto USB correcto.

Vuelva a conectar el cable ascendente al ordenador.
Vuelva a conectar los periféricos USB (conector descendente).
Reinicie el ordenador.

Aumente la distancia entre los periféricos USB 5Gbps y USB 10Gbps.

y el receptor USB inalambrico.

Coloque el receptor USB inalambrico lo mas cerca posible de los
periféricos USB inalambricos.

Utilice un cable alargador USB para colocar el receptor USB
inalambrico lo mas lejos posible del puerto USB 5Gbps y USB
10Gbps.

Desconecta el receptor del raton USB inaldambrico y vuelve a
conectarlo en uno de los puertos USB de acceso rapido en la parte
inferior del monitor.
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Informacion reglamentaria
Certificado TCO

Cualquier producto Dell que lleve una etiqueta TCO ha sido certificado segun una certificacion ambiental voluntaria TCO. Los
requisitos de la certificacion TCO se centran en caracteristicas que contribuyen a un entorno de trabajo saludable, como el disefio
reciclable, la eficiencia energética, la ergonomia, las emisiones, la evitacion de sustancias peligrosas y la devolucién del producto.

Para obtener mas informacion sobre su producto Dell y la certificacion TCO, visite:
Dell.com/environment/TCO_Certified

Para obtener méas informacion sobre las certificaciones ambientales de TCO, visite:
tcocertified.com

Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacién sobre normativas

Para obtener detalles acerca de los avisos FCC y otra informacion sobre normativas, consulte el sitio web sobre el cumplimiento de
normativas en www.dell.com/regulatory_compliance

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta energética y la hoja
de informacion del producto

P1425: https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173550
P2725DE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173563
P2725QE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173572

86 Informacién reglamentaria


https://Dell.com/environment/TCO_Certified
https://tcocertified.com
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173550
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173563
https://eprel.ec.europa.eu/qr/2173572

Poniéndose en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para ventas, soporte técnico o problemas de servicio al cliente, consulte

https://www.dell.com/contactdell.
(i) NOTA: La disponibilidad varia segun el pais y el producto, y es posible que algunos servicios no estén disponibles en su pais.

(i) NOTA: Sino dispone de una conexion a internet activa, puede encontrar la informacion de contacto en la factura de compra, el
albaran, la factura o el catdlogo de productos Dell.
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