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Capitolo 2. Regolazione e utilizzo del monitor
Questa sezione fornisce informazioni sulla regolazione e l'utilizzo del monitor.

Comfort e accessibilità
Una buona pratica ergonomica è importante per ottenere il massimo dal proprio computer personale 
ed evitare scomodità. Sistemare la propria postazione di lavoro e gli apparecchi usati in modo che 
si adattino alle proprie esigenze e al tipo di lavoro che si effettua. Oltre a questo, seguire delle 
abitudini di lavoro sane per ottenere il massimo e stare comodi durante l'utilizzo del computer. Per 
informazioni più approfondite su tali aspetti, visitare il sito web Healthy Computing all'indirizzo: 
http://www. lenovo.com/healthycomputing/. 

Organizzazione dell'area di lavoro
Utilizzare una superficie di lavoro di altezza adeguata e un'area di lavoro che consenta di lavorare 
con il massimo comfort.
Organizzare la propria area di lavoro in base al modo in cui vengono utilizzati materiali e 
attrezzature. Mantenere l'area di lavoro pulita e libera per le attrezzature che si usano più 
frequentemente e tenere i seguenti dispositivi, come mouse o il telefono, a portata di mano.

Il layout e l'installazione dell'attrezzatura svolgono un ruolo importante nella postura di lavoro. I 
seguenti argomenti descrivono come ottimizzare la configurazione dell'attrezzatura per ottenere e 
mantenere una buona postura di lavoro.

Posizionamento del monitor
Posizionare e regolare il monitor del computer per una visione confortevole considerando i seguenti 
elementi:
 La distanza di visione raccomandata tra gli occhi ed il monitor è di 1,5 x la diagonale dello 

schermo.  Le soluzioni per soddisfare questa distanza in uffici affollati includono 
l'allontanamento della scrivania dalla parete o dal divisorio per fare spazio per il monitor, 
l'uso di pannelli piatti o display compatti, mettere il monitor nell'angolo della scrivania, 
oppure mettere la tastiera in un ripiano regolabile per creare una più profonda superficie di 
lavoro. 

 Altezza monitor: Posizionare il monitor in modo tale che la testa e il collo siano in una 
posizione comoda e naturale (verticale o verso l’alto). Se il monitor non può essere regolato 
in altezza, potrebbe essere necessario posizionare libri o altri oggetti robusti sotto la base del 
monitor per raggiungere l'altezza desiderata. Una linea guida generale è quella di posizionare 
il monitor in modo tale che la parte superiore dello schermo sia all'altezza degli occhi o 
leggermente al di sotto di essi quando si è comodamente seduti. Tuttavia, è consigliabile 
assicurarsi di ottimizzare l'altezza del monitor in modo tale che la linea immaginaria  tra gli 
occhi e il centro del monitor si adatti alle proprie preferenze per distanza visiva e per una 
visione confortevole quando i muscoli degli occhi sono rilassati. 

 Inclinazione: Regolare l'inclinazione del monitor per ottimizzare la visione dello schermo e 
in modo tale da adattarsi alla propria postura preferita di testa e collo. 

 Posizione generale: Posizionare il monitor in modo tale da evitare l'abbagliamento o i riflessi 
sullo schermo dall'illuminazione esterna o dalle finestre vicine. 
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Informazioni sull'accessibilità

Lenovo si impegna a fornire un maggiore accesso alle informazioni e alla tecnologia alle persone 
con disabilità. Con le tecnologie assistive, gli utenti possono accedere alle informazioni nel modo 
più appropriato alla loro disabilità. Alcune di queste tecnologie sono già fornite nel tuo sistema 
operativo; altri possono essere acquistati tramite i fornitori o accessibili all'indirizzo:
https://lenovo.ssbbartgroup.com/lenovo/request_vpat.php
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7. L'opzione ENERGY STAR ripristina tutte le impostazioni dell’utente ai valori predefiniti in 
modo che il monitor soddisfi i requisiti di Energy Star. 

 
Energy Star è un programma di risparmio energetico per l'elettronica di consumo guidato dal 
governo degli Stati Uniti. È stato lanciato nel 1992 da EPA e DOE per ridurre il consumo di energia 
e le emissioni di gas serra. Il logo Energy Star è simbolo di risparmio energ etico e protezione 
dell'ambiente. Migliora il concetto di efficienza energetica di consumatori e produttori e guida 
efficacemente il mercato. 
La regolamentazione di Energy Star migliora l'efficienza energetica e riduce l'inquinamento 
atmosferico utilizzando apparecchiature più efficienti dal punto di vista energetico nelle case, negli 
uffici e nelle fabbriche. Un modo per raggiungere questo obiettivo è utilizzare la gestione energetica 
per ridurre il consumo di energia quando i prodotti non sono in uso. 
Le impostazioni predefinite per i monitor sono conformi alla certificazione Energy Star. Qualsiasi 
modifica da parte degli utenti per altre caratteristiche e funzionalità può aumentare il consumo di 
energia, che supererà la limitazione dello standard Energy Star. Se l'utente modifica le opzioni 
relative all'efficienza energetica durante l'utilizzo, ad esempio luminosità, modalità colore, ecc. , 
selezionando Ripristino dati di fabbrica o scegliendo l'opzione Energy Star, il consumo di energia 
verrà riportato agli standard di efficienza energetica previsti da Energy Star.  
Per ulteriori informazioni, consultare (www.energystar.gov/products). Tutti i prodotti di Energy Star 
saranno pubblicati online e saranno accessibili direttamente da governi, istituzioni pubbliche e 
consumatori 
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Modalità di gestione dell'alimentazione 

Modalità VESA Sincronizzazion
e Orizzontale 

Sincronizzazio
ne Verticale Video Indicatore 

Potenza 
Consumo 
energetico 

Funzionamento 
normale Attiva Attiva Attivo Bianco 24 W (maximum)*  

18 W (tipico) 
Modalità Activc -ofT Inattiva Inattiva Spento Ambra Meno di 0.5 W. 

Da spento - - - Spento Meno di 0.5 W. 
 
Energy Star Consumo energetico 
PON  11.24 W 
ETEC 35.64 kWh 
 
* Consumo energetico massimo con luminosità massima.  
Questo documento è solo informativo e riflette le prestazioni di laboratorio. Il prodotto potrebbe 
funzionare in modo diverso, a seconda del software, dei componenti e delle periferiche ordinati e 
non sussiste alcun obbligo di aggiornamento di tali informazioni. Di conseguenza il cliente non 
dovrebbe fare affidamento su queste informazioni per prendere decisioni su tolleranze elettriche o 
altro. Non è fornita alcuna garanzia, espressa o implicita sull'accuratezza e la completezza dei dati.  





VESA holeVESA 
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Informazioni sull'assistenza 
Responsabilità del Cliente 
La garanzia non si applica a un prodotto danneggiato a causa di incidente, uso improprio, abuso, 
installazione impropria, utilizzo non conforme alle specifiche e alle istruzioni del prodotto, disastro 
naturale o personale o alterazioni, riparazioni o modifiche non autorizzate. 
 
I seguenti sono esempi di uso improprio o abuso e non coperti da garanzia: 
• Immagini bruciate sullo schermo di un monitor CRT. L'immagine bruciata è prevenibile 
utilizzando uno screen saver in movimento o la gestione dell'alimentazione. 
• Danni fisici a coperture, mascherina, base e cavi. 
• Graffi o forature sugli schermi dei monitor. 
Parti di ricambio 
Le seguenti parti sono destinate al servizio Lenovo o ai rivenditori autorizzati Lenovo, a supporto 
della garanzia del cliente. Le parti sono solo per uso assistenza. La tabella seguente mostra le 
informazioni per il modello 62A4-MAR4-WW 
 
Tabella 3-3. Elenco delle parti di ricambio 
FRU (UNITÀ 
SOSTITUIBILE IN 
LOCO) NUMERO 
PARTE 

DESCRIZIONE 
Tipo/Modell
o Macchina 
(MTM) 

COLORE 

5D10Z44746 E22-20-21.5 
pollici monitor FRU (HDMI) 62A4 Nero Corvino 

5C10Z44753 Cavo E22-20-HDMI (1.8 m RoHS) 62A4 Nero Corvino 
5SE0Z44754 E22-20-FRU Supporto e base 62A4 Nero Corvino 
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Appendice A. Assistenza e supporto 
Le seguenti informazioni descrivono il supporto tecnico disponibile per il prodotto, durante il 
periodo di garanzia o per tutta la durata del prodotto. Fare riferimento alla Garanzia Limitata 
Lenovo per una completa illustrazione dei termini della garanzia Lenovo. 
 
Registrazione 
Registrati per ricevere assistenza sui prodotti e aggiornamenti di supporto, oltre ad accessori e 
contenuti per computer gratuiti e scontati. Visita il sito: http://www.lenovo.com/register 
 
Assistenza tecnica online 
Il supporto tecnico online è disponibile per tutta al durata di un prodotto all'indirizzo: 
http://www.lenovo.com/support 
 
L'assistenza per la sostituzione del prodotto o la sostituzione di componenti difettosi è dis ponibile 
anche durante il periodo di garanzia. Inoltre, se l'opzione è installata su un computer Lenovo, può 
essere richiesto il servizio a domicilio. Un rappresentante dell'assistenza tecnica Lenovo può 
aiutarvi a determinare la soluzione più adatta alle vostre esigenze. 
 
Assistenza tecnica telefonica 
Il supporto per l'installazione e la configurazione tramite il Centro Assistenza clienti sarà 
disponibile fino a 90 giorni dopo che il prodotto viene ritirato dal mercato. Dopo tale periodo, il 
supporto viene annullato o messo a disposizione a pagamento, a discrezione di Lenovo. È inoltre 
disponibile un supporto aggiuntivo a un costo nominale. 
 
Prima di contattare un rappresentante dell'assistenza tecnica Lenovo, è necessario disporre delle 
seguenti informazioni: nome e numero, prova di acquisto, produttore del computer, modello, 
numero di serie e manuale, descrizione dettagliata di qualsiasi messaggio di errore, descrizione del 
problema e hardware e informazioni sulla configurazione del software del vostro computer. 
 
L’assistenza clienti potrebbe voler aiutare l'utente a risolvere il problema durante la chiamata mentre 
si è al computer.  
 
I numeri di telefono sono soggetti a modifiche senza preavviso. L'elenco telefonico più aggiornato 
per l'assistenza Lenovo è sempre disponibile all'indirizzo: http://consumersupport.lenovo.com 
Paese o area geografica Numero di telefono 
Argentina 0800-666-0011 

(Spagnolo, inglese) 

Australia 
1-800-041-267 
(Inglese) 

Austria 
0810-100-65 (tariffa locale) 
(Tedesco) 

Belgio Assistenza e supporto in garanzia: 02-339-36-11 

Bolivia 
0800-10-0189 
(Spagnolo) 
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Paese o area geografica Numero di telefono 
Brasile Chiamate effettuate all'interno della regione di San Paolo: 11-3889-8986 

Chiamate effettuate al di fuori della regione di San Paolo: 0800-701-4815 
(Portoghese) 

Brunei (Sultanato del) Comporre il numero 800-1111 
(Inglese) 

Canada 1-800-565-3344  
(Inglese, Francese) 

Ceca (Repubblica) 800-353-637 
(Ceco) 

Cile 800-361-213 
(Spagnolo) 

Cina 400-990-8888 
Cina 
(Hong Kong Regione 
Autonoma) 

(852)3516-8977  
(Cantonese, Inglese, Mandarino) 

Cina 
(Macao Regione 
Autonoma) 

0800-807 / (852) 3071-3559  
(Cantonese, Inglese, Mandarino) 

Cipro 800-92537 
(Greco) 

Colombia 1-800-912-3021 
(Spagnolo) 

Corea 080-513-0880 (a carico del destinatario) 02-3483-2829 (a pagamento) 
(Coreano) 

Costa Rica 0-800-011-1029 
(Spagnolo) 

Croazia 385-1-3033-120 
(Croato) 

Danimarca Assistenza e supporto in garanzia: 7010-5150 
(Danese) 

Dominicana 
(Repubblica) 

1-866-434-2080 
(Spagnolo) 

Ecuador 1-800-426911-OPCION 4 
(Spagnolo) 

Egitto Principale: 0800-0000-850 
Secondario: 0800-0000-744 
(Arabo-Inglese) 

El Salvador 800-6264 
(Spagnolo) 

Estonia 372-66-0-800 
(Estone, Russo, Inglese) 

Finlandia Assistenza e supporto in garanzia: + 358-800-1-4260 
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(Finlandese) 

Francia Assistenza e supporto in garanzia: 0810-631-213 (hardware) 
(Francese) 

Germania Assistenza e supporto in garanzia: 0800-500-4618 (numero verde) 
(Tedesco) 

Grecia Lenovo Business Partner (Greco) 

Guatemala Comporre il numero 999-9190, attendere l'operatore e chiedere l'inoltro al 
877-404-9661 (Spagnolo) 

 
Paese o area geografica 

 
Numero di telefono 

Honduras Comporre il numero 800-0123 
(Spagnolo) 

India Principale: 1800-419-4666 (Tata) 
Secondario: 1800-3000-8465 (Reliance) 
Email: commercialts@lenovo.com 
(Inglese e Hindi) 

Indonesia 1-803-442-425 
62 213-002-1090 (si applicano costi standard) 
(Inglese, Bahasa Indonesia) 

Irlanda Assistenza e supporto in garanzia: 01-881-1444 
(Inglese) 

Israele Centro di assistenza Givat Shmuel: + 972-3-531-3900 
(Ebraico, Inglese) 

Italia Assistenza e supporto in garanzia: + 39-800-820094 
(Italiano) 

Filippine 1-800-8908-6454 (abbonati GLOBE) 
1-800-1441-0719 (abbonati PLDT) 
(Tagalog, Inglese) 

Giappone 0120-000-817  
(Giapponese, Inglese) 

Kazakistan 77-273-231-427 (si applicano costi standard) 
(Russo, Inglese) 

Lettonia 371-6707-360  
(Lettone, Russo, Inglese) 

Lituania 370 5278 6602  
(Italiano, Russo, Inglese) 

Lussemburgo ThinkServer e ThinkStation: 352-360-385-343 
ThinkCentre e ThinkPad: 352-360-385-222 
(Francese) 
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Malesia 1-800-88-0013 
03-7724-8023 (si applicano costi standard) 
(Inglese) 

Malta 356-21-445-566 
(Inglese, Italiano, Arabo maltese) 

Messico 001-866-434-2080 
(Spagnolo) 

Nicaragua 001-800-220-2282 
(Spagnolo) 

Norvegia 8152-1550 
(Norvegese) 

Nuova Zelanda 0508-770-506 
(Inglese) 

Olanda 020-513-3939 
(Olandese) 

Panama Centro assistenza clienti Lenovo: 001-866-434 (numero verde) 
(Spagnolo) 

Paese o area 
geografica 

Numero di telefono 

Perù 0-800-50-866 OPZIONE 2 
(Spagnolo) 

Polonia Computer portatili e tablet con il logo Think: 48-22-273-9777 
ThinkStation e ThinkServer: 48-22-878-6999 
(Polacco, Inglese) 

Portogallo 808-225-115 (si applicano costi standard) 
(Portoghese) 

Romania 4-021-224-4015 
(Rumeno) 

Russia + 7-499-705-6204 
+ 7-495-240-8558 (si applicano costi standard) 
 (Russo) 

Singapore 1-800-415-5529 
6818-5315 (si applicano costi standard) 
(Inglese, Mandarino, Bahasa Malesia) 

Slovacchia ThinkStation e ThinkServer: 421-2-4954-5555 
Slovenia 386-1-2005-60 

(Sloveno) 
Spagna 34-917-147-833 

(Spagnolo) 
Sri Lanka 9477-7357-123 (Sumathi Information systems) 

(Inglese) 
Svezia Assistenza e supporto in garanzia: 077-117-1040 

(Svedese) 
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Svizzera Assistenza e supporto in garanzia: 0800-55-54-54 
(Tedesco, Francese, Italiano) 

Taiwan 0800-000-702 
(Mandarino) 

Thailandia 001-800-4415-734 
(+662) 787-3067 (si applicano costi standard) 
(Tailandese, Inglese) 

Turchia 444-04-26 
(Turco) 

Regno Unito Supporto per garanzia standard: 03705-500-900 (tariffa locale) 
Supporto per garanzia standard: 08705-500-900 
(Inglese) 

Stati Uniti 1-800-426-7378 
(Inglese) 

Uruguay 000-411-005-6649 
(Spagnolo) 

Venezuela 0-800-100-2011 
(Spagnolo) 

Vietnam 120-11072 (numero verde) 
84-8-4458-1042 (si applicano costi standard) 
(Vietnamita, Inglese) 
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https://www.lenovo.com/jp/ja/services_warranty/recycle/pcrecycle/.  

https://www.lenovo.com/jp/ja/services_warranty/recycle/personal/  

Ai sensi della Legge per la

http://www.lenovo.com/lenovo/environment/recycling





