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Poznamky, upozornéni a vystrahy

(O POZNAMKA: POZNAMKA uvédi dilezité informace, které vam pomahaji lépe vyuzit vas vyrobek.

/\ UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaéuje bud’ potenciélni poskozeni hardwaru nebo ztratu dat a Fika vam, jak se problému
vyhnout.

/N VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencionalni poskozeni majetku, zranéni osob nebo smrt.

Copyright © 2025 Dell Inc. nebo jeho pridruzené spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a dalsi ochranné
znamky jsou ochranné znamky Dell Inc. nebo jeho pfidruzenych spolecnosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky

jejich pfislusnych viastnikd.
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Bezpecnostni pokyny

Nasledujici bezpecnostni smérnice pouzivejte k ochrané vaseho monitoru pred potencionalnim poskozenim a k zajisténi vasi osobni
bezpecnosti. Pokud neni uvedeno jinak, kazda procedura, obsazena v tomto dokumentu predpoklada, Ze jste si precetli bezpecnostni
informace, které byly odeslany s vasim monitorem.

(O POZNAMKA: Pied pouzitim monitoru si piectéte bezpetnostni informace, které byly odesldny s vasim monitorem a vytistény na
vyrobek. Tuto dokumentaci uchovavejte na bezpe¢ném misté pro budouci potfebu.

/N VYSTRAHA: PouZiti nastaveni nebo procedur jinych nez téch, které jsou uvedené v tomto dokumentu, mize mit za nasledek
vystaveni naraztim, elektrickym rizikim a/nebo mechanickym rizikam.

/\ UPOZORNENI: Dlouhodoby téinek poslouchani audia pfi vysoké hlasitosti, prostiednictvim sluchatek (u monitoru, ktery to
podporuje) mizZe zplsobit poskozeni vaseho sluchu.

e Monitor umistéte na pevny povrch a manipulujte s nim opatrné. Obrazovka je kfehka a mUze se poskodit, kdyZ ji upustite nebo
do ni narazite ostrym predmétem.

e  Zajistéte, aby byl monitor elektricky jmenovity, aby mohl fungovat s napajenim AC, dostupnym ve vasem miste.

e  Monitor udrzujte v pokojové teploté. Prili§ chladné nebo teplé prostiedi mdze mit nepfiznivy vliv na tekuté krystaly displeje.
o Napdjeci kabel monitoru zapojte do elektrické zasuvky, ktera je pobliz a je pfistupna. Viz Pripojeni kabeld.

e  Monitor nepokladejte na vihky povrch, ani jej nepouzivejte na ném nebo pobliz vody.

e  Monitor nevystavujte podminkam, kde jsou velké vibrace nebo silné narazy. Monitor napfiklad nepokladejte dovnitf
zavazadlového prostoru automobilu.

e  Predtim, nez monitor ponechate nepouzivany po delsi dobu, jej odpojte.

e 7 dlvodu zabranéni drazu elektrickym proudem se nepokousejte odmontovat zadné kryty, ani se nedotykejte vnitfni ¢asti
monitoru.

e  Pozorné si prectéte tyto pokyny. Tento dokument si uschovejte pro budouci potfebu. Dodrzujte vSechny vystrahy a pokyny, které
jsou vyznacené na vyrobku.

e  Nekteré monitory je mozné pfipevnit na zed pomoci drzaku VESA, ktery se prodava samostatné. Zajistéte pouZiti spravnych
parametr(l VESA, které jsou uvedené v ¢dsti pripevnéni na zed Uzivatelské prirucky.

Ohledné informaci o bezpecnostnich pokynech, se podivejte na dokument Bezpecnost, informace o Zivotnim prostredi a requlatorni
informace (SERI), ktery byl odeslan s vasim monitorem.

Pred zahajenim prace uvnitr monitoru

Kroky

1. Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vsechny oteviené aplikace.

2. Vypnéte pocitac.

3. Odpojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni od elektrickeé sité.

4. 0d pocitace odpojte vSechna pripojena sitova a periferni zafizeni, jako napf. kldvesnici, mys a dokovacf stanici.

/\ UPOZORNENI: Pfi odpojovani sitového kabelu nejdfive odpojte kabel od vaSeho monitoru a potom odpojte kabel od sitového

zafrizeni.

5. Z monitoru vyjméte vSechny karty s médii a opticky disk, jestli tam néjaké mate.

Po dokonceni prace uvnitf monitoru

/\ UPOZORNENI: Ponechani jakychkoli volnych nebo zapadlych Sroubd uvnitf monitoru jej mize vazné poskodit.

Kroky

1. VSechny Srouby zasroubujte zpét na misto a zajistéte, aby zadné Srouby nezdstaly uvnitf monitoru.

Pripojte jakdkoli externi zafizeni, periferni zafizeni nebo kabely, které jste odpojili pfed zahajenim prdce na monitoru.
Jakékoli karty s médii, disky nebo jakékoli jiné ¢asti, které jste vyjmuli pfed zahajenim prace vlozte zpét na misto.

Pripojte monitor a vSechna propojena zarizeni do elektrickych zasuvek.

a > w0 N

Zapnéte monitor.
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Pohledy na monitor E2425HM

Pohled zepredu

Obrazek 1. Pohled zepiedu na monitor

Tabulka 1. Soucasti a popisy.

Etiketa | Popis Pouziti

1 Tlagitka funkei Pro pfistup k nabidce OSD a zméné nastaveni, je-li to nutné.

K zapnuti nebo vypnuti monitoru.
2 Tlac¢itko napajeni (s LED kontrolkou) Stalé bilé svétlo udava, Ze je monitor zapnuty a funguje normalné.
Blikajici bilé svétlo udava, ze je monitor v pohotovostnim rezimu.

Pohledy na monitor E2425HM



Pohled zezadu

Obrazek 2.

Obrazek 3.

Tabulka 2. Soucasti a popisy.

Etiketa | Popis

2 3 4

Pohled zezadu, bez stojanu monitoru

Pohled zezadu, se stojanem monitoru

Pouziti

Montéazni otvory VESA (100 mm x 100
mm)

Otvor na bezpeénostni zamek.
(v zavislosti na bezpe¢nostnim otvoru
Kensington)

Regulatorni etiketa (v¢etné QR kodu
MyDell, sériového Cisla a etikety se
servisnim Stitkem

Etiketa s regulatornimi informacemi
Svorka k usporadani kabel(l
Tlacitko uvolnéni stojanu

Pohledy na monitor E2425HM

K pfipevnéni monitoru na zed pomoci nasténné montazni sady,
kompatibilni se systémem VESA.

Monitor zabezpecte pomoci bezpecnostniho zamku (zakoupeného
samostatné), abyste zabranili nepovolenému pohybu vaseho monitoru.

Na tuto etiketu se podivejte, pokud potfebujete kontaktovat Dell kvdli
technické podpore. Servisni titek je jedinecny alfanumericky
identifikdtor, ktery servisnim techniklm Dell umoZnuje identifikovat
hardwarové soucasti ve vaSem monitoru a dostat se k informacim o
zaruce.

Seznam regulatornich schvaleni.
PouZivejte ji k usporadani kabeld tak, abyste je mohli prostréit otvorem.
Uvolni stojan od monitoru.



Pohled z boku

Obrazek 4. Pohled z boku na monitor

Pohled zdola

Obrazek 5. Pohled zdola na monitor

Tabulka 3. Soucasti a popisy.

Etiketa | Popis Pouziti
1 Napajeci port Pripojeni napajeciho kabelu monitoru.
2 DisplayPort 1.2 Pripojeni k vasemu monitoru pomoci kabelu DisplayPort.
3 Port HDMI Pripojeni k vasemu monitoru pomoci kabelu HDMI.
4 Port VGA Pripojeni k vaSemu monitoru pomoci kabelu VGA.

Pohledy na monitor E2425HM



Hlavni soucasti monitoru E2425HM

Obrazek 6. Hlavni soucasti

Tabulka 4. Soucasti.

Polozka | Popis Polozka Popis

1 Zvedaci zafizeni stojanu 6 Napajeci deska

2 Z&kladna stojanu 7 Panel displeje

3 Zadni kryt 8 Prostredni ram displeje
4 Sasi 9 Deska klavesnice

5

Deska rozhrani

8 Hlavni soucasti monitoru E2425HM



Schéma zapojeni

Obrazek 7. Schéma zapojeni

Tabulka 5. Kabely.

Polozka Popis

1 Kabel svételné listy
2 Kabel Low-Voltage Differential Signaling (nizkonapétova
diferencidlni signalizace) (LVDS)

3 Kabel klavesnice

Schéma zapojeni



Pripojeni kabelu

/N VYSTRAHA: Pfedtim, nez zahajite nékterou z nasledujicich procedur, preététe si Bezpeénostni pokyny.

/N VYSTRAHA: Zajistéte, aby ukostiena elektricka zasuvka napajeciho kabelu byla pfistupna pro obsluhu a nachazela se co
mozna nejblize zafizeni.
Pri odpojovani napajeni ze zarizeni odpojte napajeci kabel z elektrické zasuvky tak, ze jej pevné uchopite za jeho zastrcku.
Nikdy netahejte za kabel.

/N VYSTRAHA: S timto zafizenim musi byt pouzit certifikovany napajeci kabel. Museji byt dodrzeny souvisejici narodni
instalacni predpisy a/nebo predpisy o zafizeni. Pouzivejte certifikovany napajeci kabel, ktery spliiuje normu IEC 60227
(HO5VV-F 3G 0,75 mm? nebo HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?). Pfipadné miiZete pouzit pruzny kabel ze syntetického kaucuku,

@® POZNAMKA: Nepfipojujte vSechny kabely k pocitaci soucasné. Doporucujeme, abyste kabely protahli otvorem na usporadani
kabell, neZ je pfipojite k monitoru.

@O POZNAMKA: Monitory Dell jsou navrzené tak, aby fungovaly optimalné s kabely, které byly dodany spole¢nosti Dell v baleni. Dell
nezarucuje kvalitu videa a jeho vykon, pokud budou pouzity kabely, které nejsou Dell.

Pripojeni monitoru k pocitaci:
1. Vypnéte pocita¢ a odpojte napajeci kabel.

2. Pripojte kabel VGA nebo DP nebo HDMI z vaseho monitoru do vaseho pocitace.

Pripojeni kabelu VGA

'-i—@

o—

Obrazek 8.  Pripojeni kabelu VGA

®®)\

Pripojeni kabelu DP

Obrazek 9. Pripojeni kabelu DP

10 Schéma zapojeni



Pripojeni kabelu HDMI

Obrazek 10. Pfipojeni kabelu HDMI

Schéma zapojeni
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Demontaz a opetovné smontovani

/\ UPOZORNENI: Informace v této &asti jsou uréené autorizovanym, servisnim technikiim v oblasti EMEA. Dell uzivatelim
zakazuje rozebirat monitor a Zadné poskozeni, zplisobené nepovolenym servisnim zasahem, nebude kryto zarukou.

Doporucené naradi
KFizovy sroubovak #0
KFizovy Sroubovak #2

Nastrény kli¢ 5 mm

Spicata plastova tydinka

Seznam sroubu

(O POZNAMKA: Az budete ze soucésti odsroubovavat Srouby, doporu€ujeme, abyste si poznamenali typ a poc¢et Sroubl a potom je
vloZili do skladovaci nadobky na Srouby. To je proto, aby se zajistilo, Ze znovu nasroubujete spravny pocet a typ Sroubd, az
budete soucdst vracet zpét na plvodni misto.

@O POZNAMKA: N&které pocitace maji magnetické povrchy. Zajistéte, aby Srouby nebyly ponechany pfichycené k témto povrchiim,
az budete soucéast vracet zpét na plvodni misto.

(D POZNAMKA: Barva $roubt se maze ligit podle objednané konfigurace.

Tabulka 6. Seznam Sroubd.

Soucast Typ Sroubu Pocet Obrazek sroubu
Zaveés zadniho krytu M4 x 4.5 2 '
Prostredni ram displeje M3 x 4 9 C?
Sestava Sasi M3 x3 4 ‘?
Deska rozhrani M3 x 6 2 %
Napajeci deska M3 x 6 2 %
Ukostreni napajeci desky M4 x 9 1 ?
Port VGA #4-40x11.8 2 @

12 Demontaz a opétovné smontovani



Stojan

Odmontovani stojanu

Nezbytné predpoklady

1. Dodrzujte proceduru v Pred zahdjenim prace uvniti monitoru.

Kroky

1. Sestavu stojanu zvednéte nahoru, abyste se dostali k uvolfiovacimu tlacitku.

2. Pomoci Sroubovaku stlacte uvolnovaci tlacitko a vytahnéte sestavu stojanu z monitoru.

3. Potom stisknéte pfichytku v doIni ¢asti zakladny stojanu a oddélte zvedaci zafizeni stojanu od zakladny stojanu.

Obrazek 11. Odmontovani stojanu

Demontaz a opétovné smontovani



Instalace stojanu

Kroky
1. Vyrovnejte zvedaci zafizeni stojanu a zasunujte jej do zakladny stojanu, dokud nezaklapne na svém miste.

2. Sestavu stojanu posurite na drazky na zadnim krytu displeje a zaklapnéte ji na svém misté.

Obrazek 12. Instalace stojanu

Dalsi kroky
1. Dodrzujte proceduru v Po dokonceni prace uvniti monitoru.

14 Demontaz a opétovné smontovani



Zadni kryt

Odmontovani zadniho krytu

Nezbytné predpoklady

1. Dodrzujte proceduru v Pred zahajenim prace uvnitf monitoru.

2. Odmontujte stojan.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M4 x 4.5), které zajiStuji zadni kryt k sestavé Sasi.

2. Pomoci $picaté plastoveé tycinky vypacte zadni kryt, pocinaje dolnim okrajem monitoru.
3. Zvednéte a oddélte zadni kryt od monitoru.

2X
M4x4.5

OO

Obrazek 13. Odmontovani zadniho krytu

Demontaz a opétovné smontovani
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Obrazek 14. Odmontovani zadniho krytu

16 Demontaz a opétovné smontovani



Instalace zadniho krytu

Kroky
1. Vyrovnejte zadni kryt se Sasi a zacvaknéte jej na své misto.

@O POZNAMKA: Vyrovnejte otvory na Srouby na zadnim krytu s otvory na Srouby na sestave Sasi predtim, nez nepatrné
zatlacite na zadnf kryt.

2. Znovu nasroubujte dva Srouby (M4 x 4.5), které zajistuji zadni kryt k monitoru.

V ¥ ¥

2X
M4x4.5

OO0

Obrazek 15. Instalace zadniho krytu

Dalsi kroky
1. Nainstalujte stojan.

2. Dodrzujte proceduru v Po dokon¢eni prace uvnitf monitoru.

Demontaz a opétovné smontovani
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Sestava sasi

Odmontovani sestavy Sasi

Nezbytné predpoklady
1. Dodrzujte proceduru v Pred zahdjenim prace uvniti monitoru.
2. Odmontujte stojan.

3.  Odmontujte zadni kryt.

Kroky

Vysroubujte ¢tyfi Srouby (M3 x 3), které zajistuji Sasi k panelu displeje.
Odlepte pasek, ktery zajistuje kabel svételné listy k panelu displeje.

Odpojte kabel svételné listy z konektoru na panelu displeje.

Odlepte zapadku a odpojte kabel kldvesnice od konektoru na desce rozhrani.
Odlepte tfi hlinikové folie od kabelu LVDS a sestavy $asi.

Odpojte kabel LVDS z konektoru na panelu displeje.

N o g r»owdhd-=

Odmontujte sestavu Sasi od panelu displeje.

Obrazek 16. Odmontovani sestavy Sasi

18 Demontaz a opétovné smontovani
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Obrazek 17. Odmontovani sestavy Sasi

Demontaz a opétovné smontovani
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Instalace sestavy Sasi

Kroky
1. Pripojte kabel LVDS ke konektoru na panelu displeje.

2. Umistéte sestavu Sasi na panel displeje a zajistéte, aby byl zafez na drzaku Sasi vyrovnany s zebrem v dolni ¢asti prostredniho
ramu displeje.

Nasadte kabel klavesnice na konektor na panelu rozhrani a zavrete zapadku, abyste jej zajistili na misté.
Znovu nasroubuijte Gtyfi Srouby (M3 x 3), které zajistuji sestavu Sasi k panelu displeje.

Prilepte tfi hlinikové félie ke kabelu LVDS a sestave Sasi.

o gk w

Pripojte kabel svételné listy ke konektoru na panelu displeje a pfilepte pasek, ktery jej zajistuje k panelu.
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Obrazek 18. Instalace sestavy Sasi
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Obrazek 19. Instalace sestavy Sasi

Dalsi kroky

1. Nainstalujte zadni kryt.

2. Nainstalujte stojan.

3. Dodrzujte proceduru v Po dokon¢eni prace uvnitf monitoru.

Demontaz a opétovné smontovani
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Deska klavesnice

Odmontovani desky klavesnice

Nezbytné predpoklady
1. Dodrzujte proceduru v Pred zahdjenim prace uvniti monitoru.
2. Odmontujte stojan.
3.  Odmontujte zadni kryt.
4.

Odmontujte sestavu Sasi.

Kroky
1. Odlepte pasek od dolni ¢asti, uprostfed monitoru.
2. Odmontujte desku kldvesnice od otvoru na prostfednim ramu displeje.

3. Odlepte kabel klavesnice od stinéni panelu.

Obrazek 20. Odmontovani desky klavesnice

22 Demontaz a opétovné smontovani



Instalace desky klavesnice

Kroky

1.

Vyrovnejte desku klavesnice a poloZzte ji na prostredni ram displeje.

Obrazek 21 Instalace desky klavesnice

2. Prilepte kabel klavesnice ke stinéni panelu.

3. Odlepte pasek od dolni ¢asti, uprostfed monitoru.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu Sasi.

2. Nainstalujte zadni kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Dodrzujte proceduru v Po dokonceni prace uvnitf monitoru.

Demontaz a opétovné smontovani
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Deska rozhrani

Odmontovani desky rozhrani

Nezbytné predpoklady

1. Dodrzujte proceduru v Pred zahdjenim prace uvniti monitoru.
Odmontujte stojan.

Odmontujte zadni kryt.

Odmontujte sestavu Sasi.

a > 0N

Odmontujte desku klavesnice.

Kroky

Odmontujte dva imbusové Srouby od portu VGA.

Odmontujte Mylar od sestavy $asi.

Vysroubujte ¢tyfi Srouby (M3 x 6), které zajistuji desku rozhrani a napajeci desku k sestavé Sasi
Vysroubujte Sroub (M4 x 9), ktery zajistuje napajeci desku k sestavé Sasi.

Odmontujte desku rozhrani a napajeci desku ven od sestavy Sasi.

Odpoijte napajeci kabel z konektoru na desce rozhran.

No g w2

Odpojte kabel LVDS z konektoru na desce rozhrani.

i@i
2X
#4-40x11.8

Obrazek 22. Odmontovani desky rozhrani

24 Demontaz a opétovné smontovani
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Obrazek 23.
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Obrazek 24. Odmontovani desky rozhrani

26 Demontaz a opétovné smontovani



Instalace desky rozhrani

Kroky

1. Pripojte kabely LVDS ke konektoru na desce rozhrani.

2. Pripojte napajeci kabel ke konektoru na desce rozhrani.

3. Vyrovnejte desku rozhrani a napajeci desku a polozte je na Sasi.

4. Znovu nasroubuijte ¢tyri Srouby (M3 x 6), abyste zajistili desku rozhrani a napdjeci desku k sestavé Sasi.
5. Znovu nasroubujte Sroub (M4 x 9), abyste zajistili napajeci desku k sestavé Sasi.

6. Pripevnéte Mylar k sestave Sasi.

7. Znovu nasroubujte dva imbusové srouby, abyste zajistili port VGA.

Obrazek 25. Instalace desky rozhrani

Demontaz a opétovné smontovani
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Obrazek 27. Instalace desky rozhrani

Dalsi kroky

1.

o 0 W N

Nainstalujte desku klavesnice.
Nainstalujte sestavu Sasi.
Nainstalujte zadni kryt.
Nainstalujte stojan.

Dodrzujte proceduru v Po dokonceni prace uvnitf monitoru.

Demontaz a opétovné smontovani
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Napajeci deska
Odmontovani napajeci desky

Nezbytné predpoklady

Dodrzujte proceduru v Pred zahajenim prace uvniti monitoru.
Odmontujte stojan.

Odmontujte zadni kryt.

Odmontujte sestavu Sasi.

Odmontujte desku klavesnice.

o gk w N~

Odmontujte desku rozhrani.

Kroky

1. Odpojte kabel svételné listy z konektoru na napajeci desce.

Obrazek 28. Odmontovani napajeci desky
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Instalace napajeci desky

Kroky

1.

Pripojte kabel svételné listy ke konektoru na napajeci desce.

Obrazek 29. Instalace napajeci desky

Dalsi kroky

o gk w N~

Nainstalujte desku rozhrani.
Nainstalujte desku klavesnice.
Nainstalujte sestavu sasi.
Nainstalujte zadni kryt.
Nainstalujte stojan.

Dodrzujte proceduru v Po dokonceni prace uvnitf monitoru.

Demontaz a opétovné smontovani

31



Odstranovani zavad

/N VYSTRAHA: Piedtim, nez zahajite jakékoli procedury v této &asti, pfeététe si Bezpecnostni pokyny.

Vlastni zkouska

Vas monitor je vybaven funkci vlastni zkousky, ktera vam umoznuje zkontrolovat, zda vas monitor funguje spravné. Pokud jsou vas
monitor a pocita¢ spravné propojeny, ale obrazovka monitoru zUstdva tmava, tak provedte vlastni zkousku monitoru tak, Zze
provedete nasledujici kroky:

1.
2.

w

Pokud obrazovka vaseho monitoru zlstane bild poté, co jste provedli pfredchdzejici proceduru, tak zkontrolujte vas ovladac videa a

Zapnéte monitor

Vypnéte jak vas pocitac, tak i monitor.

Odpoijte vSechny video kabely od monitoru. Abyste zajistili spravnou funkci vlastni zkousky, odpojte vSechny digitalni kabely ze
zadni ¢asti pocitace.

POZNAMKA: Pokud monitor nedokaze detekovat videosignal a funguje spravné, tak by se na obrazovce mélo objevit dialogové
okno (na ¢erném pozadi). Az budete v rezimu vlastni zkousky, tak LED napajeni z(istane bila.

Dell Pro 24 Monitor - E2425HM

© NoVGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www. dell.com/support/ E2425HM

Obrazek 30. Vystrazna zprava - odpojeni kabelu VGA

Dell Pro 24 Monitor - E2425HM

= @ NoDPCable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2425HM

Obrazek 31. Vystrazna zprava - odpojeni kabelu DP

Dell Pro 24 Monitor - E2425HM

@  NoHDMICable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/E2425HM

Obrazek 32. Vystrazna zprava - odpojeni kabelu HDMI

@ POZNAMKA: Tato zprava se také objevi béhem normalniho chodu, kdyz bude video kabel odpojen nebo poskozen.

4. \Vypnéte monitor a znovu pripojte video kabel, potom zapnéte pocitac a monitor.

poditace, protoZe vas monitor funguje spravné.

32
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Vestavéna diagnostika

Vas monitor ma vestavény diagnosticky ndstroj, ktery vam pomdze uréit, zda je jakakoli abnormalita obrazovky, na kterou jste
narazili, problém, spojeny s vasim monitorem nebo s vasim pocitatem a videokartou.

1 2 3 4

Obrazek 33. Tlacitka funkce vestavéné diagnostiky

Provedeni vestaveéné diagnostiky:

1.
2

N o a >

Zajistéte, aby byla obrazovka ¢ista (zadné prachové ¢astecky na povrchu obrazovky).

Stisknéte a pridrzte tla€itko 4 na asi 4 sekundy a pockejte na vyskakovaci nabidku.

Pouzijte tlacitko 1 nebo 2 k vybéru & a stisknéte 9 pro potvrzeni.

Na zacatku diagnostického programu se objevi Sedy, zkuSebni obrazec.

Peclivé zkontrolujte obrazovku kvili abnormalitdm.

Stisknéte tlacitko 1, abyste zménili zkusebni obrazce.

Opakuijte kroky 4 a 5, abyste zkontrolovali zobrazeni na ¢ervené, zelené, modré, cerné, bilé a textové obrazovce.

AZ budete na zkuSebni obrazovce bilé barvy, tak zkontrolujte stejnomérnost bilé barvy a zda se bila barva jevi
nazelenala/nacervenala atd.

Stisknéte tlacitko 1, abyste ukoncili diagnosticky program.

Odstranovani zavad
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Bézné problémy

Nasledujici tabulka obsahuje obecné informace o béznych problémech monitoru, na které mdizete narazit a jejich mozna feSeni:

Tabulka 7.

Bézné priznaky

Bézné problémy a feSeni.

Mozna resSeni

Nenfi video/LED napéjeni nesviti

Neni video/LED napdjeni sviti

Spatné zaostien(

Trhavé/roztfesené video

Chybi pixely

Pixely jsou uvaznuté

Problémy s jasem
Geometrické pokriveni

Vodorovné/svislé radky

Problémy se synchronizaci

Problémy tykajici se bezpecnosti

Nepravidelné problémy

34 Odstranovani zavad

Zajistéte, aby byl videokabel, ktery propojuje monitor a pocitac, spravné propojeny a
zajisteny.

Ovérte, zda elektricka zasuvka funguje spravné pomoci néjakého jiného elektrického
zafizeni.

Zajistéte, aby bylo stisknuté tlacitko napajent.

Zajistéte, aby byl vybran spravny vstupni zdroj pomoci polozky Vstupni zdroj v nabidce.
Pomoci ovladact OSD zvyste jas a kontrast.

Provedte kontrolu funkce vlastni zkousky monitoru.

Zkontrolujte, zda u konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené koliky.

Spustte Vestavénou diagnostiku.

Zajistéte, aby byl vybran spravny vstupni zdroj pomoci polozky Vstupni zdroj v nabidce.

Odstrante prodluzovaci videokabely.
Monitor prenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).
Zmeénte rozliSeni videa na spravny pomer stran.

Monitor prenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).
Zkontrolujte faktory okolniho prostredi.
Premistéte monitor a prezkousejte jej v jiné mistnosti.

Zapnéte a vypnéte napajeni.

Pixel, ktery trvale nesuviti je pfirozeny defekt, ke kterému mdze dojit v technologii LCD.
Ohledné dalsich informaci o kvalité monitort Dell a o pfedpisech o pixelech se podivejte na
stranu podpory Dell na: www.dell.com/pixelguidelines.

Zapnéte a vypnéte napajeni.

Pixel, ktery trvale nesuviti je pfirozeny defekt, ke kterému mUZze dojit v technologii LCD.
Ohledné dalsich informaci o kvalité monitort Dell a o pfedpisech o pixelech se podivejte na
stranu podpory Dell na: www.dell.com/pixelguidelines.

Monitor prenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).

Pomoci ovladact OSD zvyste jas a kontrast.

Monitor prenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).
Pomoci OSD upravte vodorovné a svislé nastaveni.

Monitor pfenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).

Provedte kontrolu funkce vlastni zkousky monitoru a urCete, zda jsou tyto ¢ary také v
rezimu vlastni zkousky.

Zkontrolujte, zda u konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené koliky.
Spustte Vestavénou diagnostiku.
Monitor pfenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).

Provedte kontrolu funkce vlastni zkousky monitoru, abyste urcili, zda se pomichana
obrazovka objevuje v rezimu vlastni zkousky.

Zkontrolujte, zda u konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené koliky.
Znovu spustte pocitac v bezpecném rezimu.

Neprovadéjte zadné kroky odstranovani zavad.

Okamzité kontaktujte Dell.

Zkuste jiné Prednastavené rezimy v nastaveni Barev v OSD. Upravte hodnotu R/G/B v
Prizplsobeni barev v nastaveni Barev v OSD.

Zménite Vstupni format barev na RGB nebo YCbCr/YPbPr v nastaveni Barev v OSD.
Spustte Vestavénou diagnostiku.


https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines

Bézné pfiznaky

Mozna resSeni

Chybi barva

Nespravna barva

Retence obrazu ze statického
obrazu zGstava na monitoru po
dlouhou dobu

Duchy videa nebo prekmit

Provedte kontrolu monitoru funkci vlastni zkouska.

Zajistéte, aby byl videokabel, ktery propojuje monitor s poc¢itacem, spravné propojeny a
zabezpeceny.

Zkontrolujte, zda u konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené koliky.

Zkuste jiné Prednastavené rezimy v nastaveni Barev v OSD. Upravte hodnotu R/G/B v
Prizplsobeni barev v nastaveni Barev v OSD.

Zménte Vstupni format barev na RGB nebo YCbCr/YPbPr v nastaveni Barev v OSD.
Spustte Vestavénou diagnostiku.

Nastavte obrazovku na vypnuti po nékolika minutéach chodu obrazovky naprazdno. Tyto

polozky mohou byt upraveny v Moznosti napajeni Windows nebo v nastaveni Spofi¢
energie Mac.

Pripadné pouzijte dynamicky se ménici spori¢ obrazovky.
Zmeénte Dobu odezvy v OSD Displeje na Rychlou nebo Normalni, v zavislosti na vasi
aplikaci a pouziti.

Problémy specifického vyrobku

Tabulka 8.  Problémy a feSeni problémi specifického vyrobku.

Specifické priznaky

Mozna resSeni

Obraz na obrazovce je pfilis maly

Nelze nastavit monitor pomoci
tlacitek v dolni ¢asti panelu

Neni vstupni signal, kdyZ jsou
stisknuté uzivatelské ovladace

Obraz nevyplnuje celou obrazovku

Zkontrolujte nastaveni Pomér stran v nastaveni Displeje v OSD.

Monitor prenastavte na tovarni nastaveni (Pfenastaveni na tovarni nastaveni).
Vypnéte monitor, odpojte napajeci kabel, zapojte jej zpét a potom zapnéte monitor.
Zkontrolujte, zda je nabidka OSD zamknuta. Pokud ano, stisknéte a pridrzte tlacitko
Ukon¢it program (tlacditko 4) na Gtyfi sekundy, abyste jej odemkii.

Zkontrolujte zdroj signalu. Pohnutim mysi nebo stisknutim jakéhokoli tlacitka na klavesnici
zjistéte, zda pocitac neni v pohotovostnim rezimu nebo v rezimu spanek.

Zkontrolujte, zda je videokabel spravné zapojeny. Odpojte a znovu zapojte videokabel,
bude-li treba.

Prenastavte pocita¢ nebo prehravac videa.

Kvali raznym formatlm videa (pomér stran) DVD, monitor nemusi zobrazit obraz pres
celou obrazovku.

Spustte Vestavénou diagnostiku.

Odstranovani zavad 35



Kontaktovani spolecnosti Dell

Ohledné kontaktovani spoleénosti Dell kvili prodeji, technické podpofe nebo problémim se zakaznickymi sluzbami, se podivejte na

www.dell.com/contactdell.

@O POZNAMKA: Dostupnost se lisi podle zemé a vyrobku a nékteré sluzby nemuseji byt dostupné ve vasi zemi.

(D POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, tak kontaktni informace mdzZete najit na vasi fakture za nakup zboZzi, v
balicim listu, darovém dokladu nebo v katalogu vyrobkd Dell.

36 Kontaktovani spolecnosti Dell
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