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Poznamky, upozornéni a vystrahy

() POZNAMKA: POZNAMKA oznacuje dllezité informace, které vam pomohou Iépe vyuzit produkt.
POZOR: UPOZORNENI oznaéuje riziko poskozeni hardwaru nebo ztraty dat a pokyny k tomu, jak se takovému riziku vyhnout.
/\ VAROVANI: Slovo VAROVANI varuje pfed moznym poskozenim majetku, zranénim nebo smrti.

Copyright © 2025 Dell Inc. nebo jeji pobocky. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a dalsi ochranné znamky jsou
ochranné znamky spolecnosti Dell Inc. nebo jejich dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochrannymi
zndmkami jejich pfislusnych vlastnikd.
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Bezpecnostni pokyny
Dodrzujte nasledujici bezpecnostni pravidla, abyste ochranili monitor pfed moznym poskozenim a zajistili viastni bezpecnost. Pokud

neni stanoveno jinak, u kazdého postupu popsaného v tomto dokumentu se pfedpoklada, ze jste si precetli informace o bezpecnosti
dodané s monitorem.

®
A

POZNAMKA: Pred pouzivdnim monitoru si prectéte informace o bezpecnosti dodané s monitorem a vytisténé na vyrobku.
Dokumentaci uschovejte na bezpecném misté pro budouci pouziti.

VAROVANI: Pouziti ovladacich prvkii nastaveni nebo postupti jinym zpiisobem, nez jak je uréeno v této dokumentaci, miize
zpUsobit trazy vysokym napétim, elektrickym proudem nebo mechanickymi vlivy.

POZOR: Dlouhodoby poslech zvuku pfi vysoké hlasitosti pies sluchatka (u monitoru, ktery tuto funkci podporuje) mize
zpUsobit posSkozeni vaseho sluchu.

Umistéte monitor na pevny povrch a manipulujte s nim opatrné. Obrazovka je kiehka a pfi padu nebo Gderu ostrym predmétem
se mize poskodit.
Vzdy se ujistéte, Ze je monitor uréen pro provoz se stfidavym proudem, ktery je k dispozici ve vasi oblasti.

Uchovavejte monitor pri pokojové teploté. Prilis chladné nebo horké podminky mohou mit nepfiznivy vliv na tekuté krystaly
displeje.

Pripojte napajeci kabel od monitoru k elektrické zasuvce, ktera je blizko a snadno pfistupna. Viz ¢ast Pripojeni kabeld.

Neumistujte monitor na mokry povrch nebo do blizkosti vody ani jej na takovém misté nepouzivejte.

Nevystavujte monitor silnym vibracim nebo ndrazdm. Monitor napfiklad nevkladejte do zavazadlového prostoru automobilu.
Kdyz nebudete monitor po delsi dobu pouzivat, odpojte jej ze zasuvky.

Nesnazte se sundat zadné kryty a nedotykejte se vnitfnich ¢asti monitoru. Mohlo by dojit k Urazu elektfinou.

Pozorné si prectéte tyto pokyny. Tento dokument uschovejte pro budouci pouziti. Dodrzujte veSkera varovani a pokyny uvedené
na vyrobku.

Nékteré monitory Ize namontovat na sténu s pouzitim drzaku VESA, ktery se prodava samostatné. Pouzijte spravné specifikace
VESA uvedené v ¢asti vénované montazi na sténu v uzivatelské prirucce.

Bezpecnostni pokyny viz Informace o bezpecnosti, prostredi a predpisech (SERI), které jsou dodédvany s monitorem.

Pred praci uvnitf monitoru
Kroky

1.

2.
3.
4

Ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny oteviené aplikace.

Vypnéte monitor.

Odpojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.

Odpojte od monitoru v§echna pfipojena sitova zarizeni a periferni zafizeni, jako je kldvesnice, mys a dokovaci stanice.
POZOR: P¥i odpojovani sitového kabelu jej nejdfiv odpojte od monitoru a potom kabel odpojte od sitového zafizeni.
Pokud jsou v monitoru medidlni karty nebo optické disky, vyjméte je.

Po praci uvnitf monitoru

POZOR: Pokud uvnitf monitoru nechate volné nebo uvolnéné srouby, miZe se monitor vazné poskodit. Ochrana proti
elektrostatickému vyboji

Kroky

1.

a s~ W

Zasroubujte vSechny Srouby zpét a zajistéte, aby v monitoru nezlstaly Zadné volné Srouby.
Pripojte externi zafizeni, periferni zafizeni nebo kabely, které jste odpojili pfed praci na monitoru.
Vratte zpét medialni karty, disky a dal$i polozky, které jste odstranili pfed praci na monitoru.
PFipojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni k elektrickym zasuvkam.

Zapnéte monitor.



Pohledy na monitor SE2725HM
Pohled zepredu

- J

Obrazek 1. Pohled na monitor zepredu
Tabulka 1. Popisy pohledd zepfedu.

Stitek Popis Pouziti

1 Funkeni tlacitka SlouZi k pfistupu do nabidky OSD (On-Screen Display) a k pfipadné
zmeéneé nastaven.

2 Tlacitko napdjeni (kontrolka LED) Slouzi k zapnuti nebo vypnuti monitoru.

Neprerusovana bila kontrolka ukazuje, Ze monitor je zapnuty a funguje.
Kdyz bily indikator blikd, monitor se nachazi v pohotovostnim rezimu.



Pohled zezadu

Obrazek 2. Pohled na monitor zezadu

Tabulka 2. Popisy pohledl zezadu.

Stitek Popis Pouziti

1 Montédzni otvory VESA (100 mm x 100 Pfipevnéte monitor na sténu pomoci sady nasténného drzaku standardu
mm) VESA (nutno zakoupit samostatné).

2 Tlacitko pro uvolnéni stojanku Uvolnuje stojanek od monitoru.

3 Stitek s regulatornimi informacemi Tyto informace budete potfebovat, kdyZ se obratite na technickou
(veetné QR kodu MyDell, vyrobniho &islaa | podporu spolecnosti Dell. Vyrobni ¢islo je unikatni alfanumericky
servisniho Stitku) identifikator, ktery umoznuje servisnim technikdm spole¢nosti Dell

identifikovat hardwarové soucasti v monitoru a pristupovat k informacim
0 zaruce.
4 Stitek s regulatornimi informacemi Obsahuje prehled schvaleni podle Ufednich vyhlasek.

Pohled ze strany

Obrazek 3. Pohled na monitor ze strany

Tabulka 3. Popisy pohledd ze strany.

Stitek Popis Pouziti
1 Svorka pro spravu kabel( ProtaZzenim kabell pFes otvor je Ize Iépe usporadat.




Pohled zdola

1 2 3 4

Obrazek 4. Pohled na monitor zespodu

Tabulka 4. Popisy pohledd zespodu.

Stitek Popis Pouziti

Umoznuje zabezpecit monitor pomoci bezpeénostniho zdmku (nutno
zakoupit samostatné), ktery zabranuje neopravnénému premisténi
vaseho monitoru.

i Otvor pro bezpecénostni zamek (vyuziva
technologii Kensington Security Slot)

2 Port napajeni Pripojte napajeci kabel
Port HDMI Slouzi k pfipojeni k vasemu pocitaci kabelem HDMI.
4 Port VGA Slouzi k pfipojeni k vasemu pocitaci kabelem VGA.



Hlavni soucasti monitoru SE2725HM

Obrazek 5. Hlavni soucasti SE2725HM



Tabulka 5. Hlavni sou¢asti SE2725HM

.(')t

Popis

—

Zvedak stojanku
Podstavec stojanku
Zadni kryt

Kovovy kryt
Z3kladni deska
Napajeci deska
Panel displeje

Stredni ram

O 0 N o o M W N

Tlacitkova deska

POZNAMKA:
Pokud budete potfebovat nahradni napajeci kabel, pfipojovaci kabel nebo externi napdjeci zdroj, obratte se na spole¢nost Dell:
1. Prejdéte na adresu https://www.dell.com/support.

2. Zkontrolujte vasi zemi nebo oblast v rozeviraci nabidce Choose A Country/Region (Zvolit zemi/oblast) v pravém dolnim roku
stranky.

3. Kliknéte na polozku Contact Us (Kontakt) vedle rozeviraciho seznamu zemi.
4. Podle potfeby vyberte pfislusny odkaz na sluZzbu nebo podporu.
5. Zvolte zplsob kontaktovani spoleénosti Dell, ktery vam vyhovuje.


https://www.dell.com/support

Schéma zapojeni

Obrazek 6. Schéma zapojeni

Tabulka 6. Popis zapojeni

Polozka Popis
1 Kabel svételného panelu
2 Kabel nizkonapétové diferenéni signalizace (LVDS)

Kabel klavesnice

10



Pripojte kabely.
/\  VAROVANI: Pfed provadénim postupli v této &asti si preététe Bezpecnostni pokyny.

() POZNAMKA: Monitory Dell jsou navrzeny tak, aby optimalné fungovaly s video kabely, které jsou doddvany s monitorem.
Spole¢nost Dell nemize zarucit obrazovou funkénost kabel(, které nejsou dodany s monitorem Dell, protoZze nema kontrolu nad
dodavateli, materialy, konektory a vyrobnim procesem.

(D) POZNAMKA: Provlette kabely kabelovym slotem dfive, nez je pfipojite k monitoru.
() POZNAMKA: Nepfipojujte k po&itaci vechny kabely souc¢asné.

() POZNAMKA: Obrazky jsou pouze orientacni. Vzhled pocitace se mize lisit.
Pokyny pro pripojeni monitoru k pocitaci:

1. Vypnéte pocitac a odpojte napajeci kabel.

2. Pripojte kabel VGA nebo HDMI od monitoru k pocitaci.

Pripojeni kabelu VGA

Obrazek 7. Pripojeni kabelu VGA
Pripojeni kabelu HDMI

Obrazek 8. Pripojeni kabelu HDMI

1"



Demontaz a zpétna montaz

POZOR: Informace v této Easti jsou uréeny pro autorizované servisni techniky v regionu EMEA. Spolecnost Dell zakazuje
uzivateliim rozebirat monitor a na jakékoli poSkozeni zplisobené neopravnénym servisem se nevztahuje zaruka.

Doporucené nastroje
1. Sroubovak (kiizovy, Sestihranny)
2. Plastova jehla

Seznam sroubu

() POZNAMKA: Pii demontdzi Sroub(l z nékteré soucasti doporucujeme poznamenat si typ $roubu, pocet Sroubd a poté je uloZit do
krabicky. Tim bude zajisténo, Ze bude pfi nové montazi soucdsti pouZzit spravny pocet a typ Sroubd.

() POZNAMKA: Nékteré pocitace maji magnetické povrchy. PFi nové montazi soucasti zajistéte, aby Srouby nezlstaly prichycené k
témto povrchdm.

() POZNAMKA: Barva $roubu se miize lisit podle objednané konfigurace.
Tabulka 7. Seznam SroubU

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazky Sroub

Zadni kryt M4x10 4 ‘
Zadni kryt M3x4 2 '
Kovovy kryt M3x4 2 '
Kovovy kryt M3x2.5 2 ®

=
Kovovy kryt 4-40unc 2 -

a,
Systémova deska a napajeci deska M3x7 3 %
Napajeci deska M4x8 1 %
Stredni ram M3x4 13 '
Stredni ram M3x5 1 ?
Tlacitkova deska M2x2 3

(x

12



Demontaz stojanku
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Obrazek 9. Demontaz stojanku

Kroky

1.

2
3.
4

Polozte monitor na mékkou latku na okraji plochého povrchu.

Pomoci Sroubovéku stisknéte uvolfiovaci tlacitko.

Pridrzujte uvolnovaci tlacitko stisknuté a stahnéte sestavu stojanku z monitoru.
Zvednéte zvedak stojanu, abyste jej oddélili od zakladny stojanku.

13



Instalace stojanku
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Obrazek 10. Instalace stojanku

Kroky
1. Vyrovnejte a zasunte podpéru stojanu do zakladny stojanu, dokud nezapadne na misto.
2. Zasurite vystupky na sestavé stojanku do otvor( na monitoru a zatlacenim sestavy stojanku zacvaknéte na misto.

Dalsi kroky

Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvnitf monitoru.

14



Sejmuti zadniho krytu
Predpoklady

1. Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
2. Demontdz stojanku.
4x 2x
M4x10 M3x4
Obrazek 11. Demontaz zadniho krytu
Kroky
1. Demontujte Ctyfi Srouby (M4x10) a dva Srouby (M3x4), kterymi je pfipevnén zadni kryt k sestaveé skfiné.
2. Pomoci plastového nastroje vypacte zadni kryt pocinaje od dolniho okraje monitoru.

15



Instalace zadniho krytu
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

4x 2x
M4x10 M3x4

Obrazek 12. Instalace zadniho krytu

Kroky

1. Zarovnejte zadni kryt se skfini a zacvaknéte ji na misto.

(D POZNAMKA: Pfed mirnym pfitlagenim zkontrolujte, zda jsou otvory pro Srouby na na zadnim krytu zarovnany s otvory na skFini.
2. Namontujte ¢tyfi Srouby (M4x10)) a dva Srouby (M3x4), kterymi je pfipevnén zadni kryt k sestaveé skfiné.

Dalsi kroky

1. Instalace stojanku.
2. Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvniti monitoru.

16



Demontaz stredniho ramu
Predpoklady

1. Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
2. Demontaz stojanku.
3.  Sejmuti zadniho krytu.

Obrazek 13. Demontaz stredniho ramu

Kroky

1. Demontujte 13 Sroubl (M3x4), kterymi je pfipevnén stifedni rdm k panelu displeje.
2. Demontujte Sroub (M3x5), ktery zajistuje kovovy kryt k panelu displeje.

3. Zvednéte stredni ram z panelu displeje.

17



Instalace stredniho ramu
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

-
]
1x

13x
M3x4 M3x5

Obrazek 14. Instalace stfredniho ramu

Kroky

1.  Zarovnejte otvory pro Srouby na stfednim ramu s otvory na panelu displeje.
2. Namontujte 13 Sroubl (M3x4), které pfipevriuji stfedni ram k panelu displeje.
3. Namontujte Sroub (M3x5), ktery pfipeviiuje kovovy kryt k panelu displeje.

Dalsi kroky

1. Instalace zadniho krytu.

2. Instalace stojanku.

3. Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvniti monitoru.

18




Demontaz kovového krytu
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvniti monitoru.
Demontaz stojanku.

Sejmuti zadniho krytu.

Demontaz stredniho ramu.

@e@

M3x2.5 M3x4 4-40unc

Hon

?
1 LT

Obrazek 15. Demontaz kovového krytu

19



Obrazek 16. Demontaz kovového krytu

Kroky

1. Odloupnéte Ctyfi pasky z kovového krytu.

Odpojte kabel svételného panelu, kabel LVDS a kabel kldvesnice od konektoru na panelu a zakladni desky .
Demontujte dva Srouby (M3x2.5) a dva Srouby (M3x4), kterymi je kovovy kryt zajistén k panelu.

Demontujte dva Srouby (4-40unc), kterymi je pfipevnén port VGA ke kovovému krytu.
Zvednéte kovovy kryt z monitoru.

I

20



Montaz kovového krytu
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

@YY

M3x2.5 M3x4 4-40unc

ke ol
\7 | h 1

S )

Obrazek 17. Montaz kovového krytu

21



[ON T

a

Obrazek 18. Montaz kovového krytu

Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na kovovém krytu s otvory na panelu displeje.

2. Demontujte dva Srouby (M3x2.5) a dva Srouby (M3x4), kterymi je kovovy kryt zajistén k panelu.

3. Demontujte dva Srouby (4-40unc), kterymi je pfipevnén port VGA ke kovovému krytu.

4. Pripojte kabel svételného panelu, kabel LVDS a kabel kldvesnice ke konektoru na panelu a na zakladni desce.
5. Prilepte Gtyfi pasky na kovovy kryty.

Dalsi kroky

1. Instalace stredniho ramu.

2. Instalace zadniho krytu.

3. Instalace stojanku.

4. Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvnitf monitoru.

22



Demontaz tlacitkové desky
Predpoklady

1. Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
2. Demontaz stojanku.
3. Sejmuti zadniho krytu.
4. Demontaz stredniho ramu.
3x
M2x2
o il
g w
ERREst -
| | t
Eie
mm! 75 cma KOA- caaomr 39 m, ;
I ‘-‘3;3\339\, 0 U o-@. E.
Obrazek 19. Demontaz tlacitkové desky
Kroky

1.

2. Zvednéte desku kldvesnice ze stfedniho ramu

Namontujte tfi Srouby (M2x2), kterymi je pfipevnéna deska kldvesnice ke stfednimu ramu
3.

Odpojte kabel desky kldvesnice od konektoru na desce klavesnice

23



Obrazek 20.
Kroky

1.

2.

24

Instalace tlacitkové desky
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvniti monitoru

3x
M2x2

QuNLl E

swoo2 mo, O 7156F27 a Km-uuoomr
» 33 y >
7 o ®
P\ -

n( )) aDss

SWDOU
{ \!\ \ISWOOG
# AN94V-0 C

:(}'O‘( \I

Instalace tlacitkové desky

Pripojte kabel desky klavesnice ke konektoru na desce klavesnice

Namontujte tfi Srouby (M2x2), kterymi je pfipevnéna deska klavesnice ke stfednimu ramu




Dalsi kroky

1.

2.
3.
4

Instalace stredniho ramu.
Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanku.

Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvnitf monitoru.
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Demontaz systémové desky a napajeci desky
Predpoklady

Provedte kroky popsané v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
Demontaz stojanku.

Sejmuti zadniho krytu.

Demontaz stredniho ramu.

I

Demontaz kovového krytu.

3x 1x

M3x7 M4x8
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Obrazek 21. Demontaz systémové desky a napajeci desky
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Obrazek 22. Demontaz systémové desky a napajeci desky

Kroky

1.

2.
3.
4

Odloupnéte mylarovou pasku z napdjeci desky.

Demontujte Sroub (M3x7), ktery zajistuje zakladni desku ke skFini.

Demontujte dva Srouby (M3x7) a jeden Sroub (M4x8), které zajistuji napajeci desku ke skFini.
Odpojte dva napajeci kabely od konektort na zékladni desce a desce napdjeni.
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Instalace systémové desky a napajeci desky
Predpoklady

Provedte kroky popsané v Casti Pred praci uvniti monitoru.
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Obrazek 23. Instalace systémové desky a napajeci desky

28



Obrazek 24. Instalace systémové desky a napajeci desky

Kroky

1.
2.
3.

4.
Dal

a s oDbd

Pfipojte dva napajeci kabely ke konektordm na zakladni desce a desce napdjeni.
Namontujte Sroub (M3x7) na desce napdjeni ke skiini.
Namontujte dva Srouby (M3x7) a jeden Sroub (M4x8), které zajistuji napajeci desku ke skfini.

Nalepte mylarovou pasku na desku napajeni.

Si kroky

Montaz kovového krytu.

Instalace stredniho ramu.

Instalace zadniho krytu.

Instalace stojanku.

Provedte kroky popsané v ¢asti Po praci uvnitf monitoru.
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Odstranovani problému

/\ VAROVANI: Pfed provadénim postupli v této &asti si preététe Bezpecnostni pokyny.

Automaticky test

Tento monitor obsahuje funkci auto-test, ktera umozriuje zkontrolovat spravnou funkci displeje. Pokud jsou monitor a pocitac spravné
zapojeny ale jeho obrazovka zlstane tmava, spustte funkci autotest displeje provedenim nasledujiciho postupu:

1. Vypnéte pocitac i monitor.
2. QOdpojte vSechny kabely videa od monitoru. Timto zplsobem se to monitoru nemusi tykat.
3. Zapnéte monitor.

Pokud monitor funguje spravné, rozpozna absenci signalu a zobrazi se jedna z nasledujicich zprav. V reZzimu automatického testu
zlstane indikator LED svitit bile.

Dell 27 Monitor - SE2725HM

@ @ NoVGA Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/SE2725HM

Obrazek 25. Zprava o absenci kabelu VGA

nebo

Dell 27 Monitor - SE2725HM

@ No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/SE2725HM

Obrazek 26. Zprava o absenci kabelu HDMI

() POZNAMKA: Toto okno se na obrazovce monitoru zobrazi také v pfipadg, Ze dojde k odpojeni nebo poskozeni video kabelu.

4. Vypnéte monitor a znovu zapojte video kabel. Pak zapnéte pocitac a monitor.

Pokud se po op&tovném pripojeni kabell obrazovka monitoru nerozsviti, zkontrolujte grafickou kartu a poéitac.
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Integrovana diagnostika

Monitor obsahuje integrovany diagnosticky nastroj, ktery pomaha uréit, zda je nenormaini stav obrazovky zplsoben samotnym
monitorem nebo pocitacem a grafickou kartou.

(D) POZNAMKA: Integrovanou diagnostiku Ize pouzit pouze tehdy, kdyz je odpojen video kabel a kdyZ je monitor v rezimu
samostatné kontroly.

Obrazek 27. QOvladaci tlacitka
Pouziti integrované diagnostiky:

1. Zkontrolujte, zda je obrazovka Cista (Zadné ¢astecky prachu na povrchu obrazovky).
2. Odpojte video kabely od zadni strany pocitace nebo monitoru. Monitor poté prejde do rezimu automatického testu.
3. Stisknutim a podrzenim tlacitka Konec (tlacitko 4) po dobu ¢tyF sekund oteviete nabidku zamknuti/odemknuti OSD.

Dell 27 Monitor - SE2725HM
Select option:

8 a g | o
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Obrazek 28. Zprava o uzamceni ovladacich tlacitek

Dell 27 Monitor - SE2725HM

Select option:

O 099

Obrazek 29. Zprava o odemknuti tlacitek

4. Vybérem ikony spustte integrovanou diagnostiku.

5. Peclivé zkontrolujte, zda se na obrazovce nenachazeji abnormalnosti.

6. Znovu stisknéte tlacitko Nahoru (tlac¢itko 1) na zadnim krytu. Barva obrazovky se zméni na Sedou.
7. Zkontrolujte, zda se na obrazovce nachazeji néjaké abnormality.

8

Zopakujte kroky 6 a 7 a zkontrolujte zobrazeni na Cervené, zelené, modré, Cerné a bilé obrazovce a na obrazovce s textovym
vzorem.

Test bude dokoncen, kdyZ se zobrazi obrazovka s textovym vzorem. Operaci ukoncite dalsim stisknutim tlacitka nahoru (tlacditko 1).

Pokud pfi pouZiti integrovaného diagnostického ndstroje nenajdete na obrazovce Zadné nesrovnalosti, monitor funguje spravné.
Zkontrolujte grafickou kartu a pocitac.



Bézné problémy

Nasledujici tabulka obsahuje vSeobecné informace o obecnych problémech s monitorem a mozna feseni:

Tabulka 8. Bézné problémy

Obvyklé priznaky

Mozna resSeni

Z&dné video/LED napajeni
nesviti

Z&dné video/LED napéjeni
sviti

Slabé zaostrenf

Kolisajici nebo roztfesené
video

Chybégjici pixely

Trvale rozsvicené pixely

Potize s jasem

Geometrické zkreslenf

Vodorovné nebo svislé ¢ary

Problémy se synchronizaci
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Zkontrolujte, zda je kabel videa fadné a bezpecné pripojen k monitoru a k pocitaci.
Pomoci jiného elektrického spotfebice overte, zda elektrickd zasuvka funguje spravné.
Zkontrolujte, zda je stisknuty vypinac.

Zkontrolujte, zda je vybran spravny vstupni zdroj v nabidce Input Source (Zdroj vstupu).
Zvyste jas a kontrast pomoci nabidky OSD.

Provedte automaticky test monitoru.
Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé koliky.
Pouzijte integrovanou diagnostiku.

Zkontrolujte, zda je vybran spravny vstupni zdroj v nabidce Input Source (Zdroj vstupu).
Eliminujte prodluzovaci kabely videa.

Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Zmeénte rozliSeni videa na spravny pomeér stran.
Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Zkontrolujte podminky prostredi.

Prfemistéte monitor a vyzkousejte jej v jiné mistnosti.
Zapnéte a vypnéte napajeni.

Trvale zhasnuty pixel je pfirozend vada, ktera se v LCD technologii m(Ze objevit.

Dalsi informace o zdsadach dodrzovani kvality monitord Dell a o zdsaddch tykajicich se obrazovych
bod viz strdnka podpory spole¢nosti Dell na adrese: Zasady Dell tykajici se obrazovych bodd.

Zapnéte a vypnéte napajeni.
Trvale zhasnuty pixel je pfirozend vada, ktera se v LCD technologii m(Ze objevit.

Dalsi informace o zdsadach dodrzovani kvality monitord Dell a o zdsaddch tykajicich se obrazovych
bod viz strdnka podpory spole¢nosti Dell na adrese: Zasady Dell tykajici se obrazovych bodd.

Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Upravte jas a kontrast pomoci nabidky OSD.
Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Pomoci OSD upravte vodorovnou a svislou polohu.
Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Provedte automaticky test monitoru a ovérte, zda se tyto ¢ary zobrazuji rovnéz v tomto testu.
Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé koliky.

Pouzijte integrovanou diagnostiku.
Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Provedte automaticky test monitoru a ovérfte, zda se necitelna obrazovka zobrazuje v tomto rezimu.
Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé koliky.

Restartujte pocita¢ v bezpe¢ném rezimu.


https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines

Obvyklé priznaky

Mozna reseni

Problémy se synchronizaci

Zdlezitosti tykajici se
bezpecnosti

Obcasné potize

Vypadek barvy

Nespravna barva

Retence obrazu od
statického obrazu, ktery
byl na monitoru zobrazen
dlouhou dobu

Zdvojeny nebo prekryvany
obraz

Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

Provedte automaticky test monitoru a ovérte, zda se necitelna obrazovka zobrazuje v tomto rezimu
obrazu.

Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé koliky.

Restartujte poc¢itac v bezpec¢ném rezimu.
Neprovadéjte zadné kroky pro odstranéni problémd.

Ihned kontaktujte spolecnost Dell.
Zkontrolujte, zda je kabel videa fadné a bezpecné pripojen k monitoru a k pocitaci.
Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).

PouZijte funkci samostatné kontroly monitoru a zjistéte, zda k problému dochazi v reZimu samostatné
kontroly.

Provedte automaticky test monitoru.
Zkontrolujte, zda je kabel videa fadné a bezpecné pfipojen k monitoru a k pocitadi.

Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé koliky.
Vyzkousejte riizné Preset Modes (ReZimy predvoleb) v nastaveni Color (Barva) nabidky OSD. Upravte
hodnotu R/G/B v Custom Color (Vlastni barva) v nastaveni Color (Barva) nabidky OSD.

Zmeénte Input Color Format (Vstupni Format Barev) na RGB nebo YCbhCr/YPbPr v nastaveni
Color (Barva) nabidky OSD.
Pouzijte integrovanou diagnostiku.

Nastavte obrazovku tak, aby se po nékolika minutach necinnosti obrazovky vypnula. Tato nastaveni Ize
upravit v nabidce napajeni systému Windows nebo uUspory energie systému Mac.

Nebo pouzivejte dynamicky se ménici spofi¢ obrazovky.

Zménte Response Time (Doba odezvy) v Display (Zobrazeni) OSD na Normal (Normalni) nebo
Fast (Rychle) v zavislosti na zplsobu pouZiti.

Specifické problémy s produktem
Tabulka 9. Specifické problémy s produktem

Specifické priznaky

MozZna reSeni

Zobrazeny obraz je pfilis
maly

Nelze upravovat nastaveni
monitoru pomoci tlacitek
na dolnim panelu

Z&dny vstupni signél
pfi stisknuti libovolného
ovladaciho prvku

Obraz nevyplriuje celou
obrazovku

Zkontrolujte nastaveni Aspect Ratio (Pomér Stran) v nastaveni Display (Zobrazeni) nabidky OSD.

Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru (Factory Reset (Obnovit tovarni nastaveni)).
Vypnéte monitor, odpojte napajeci kabel monitoru, znovu jej pfipojte a zapnéte monitor.

Zkontrolujte, zda je zamknutd nabidka OSD. Pokud ano, stisknutim a podrzenim tlacitka Exit (Konec)
(tlacitko 4) po dobu ¢tyF sekund ji odemknéte.

Zkontrolujte zdroj signalu. Pohybem mysi nebo stisknutim libovolné klavesy na klavesnici zkontroluijte,
zda se pocita¢ nenachazi v pohotovostnim rezimu.

Zkontrolujte, zda je kabel videa fadné pripojen. Podle potfeby kabel videa odpojte a znovu pfipojte.

Resetujte pocita¢ nebo prehravac videa.

Vzhledem k rozdilnym formatdm videa (pomér stran videa) diskd DVD se miiZe obraz na monitoru
zobrazovat na celou obrazovku.

Pouzijte integrovanou diagnostiku.
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Kontaktovani spolecnosti Dell

Chcete-li kontaktovat spole¢nost Dell ohledné odbytu, technické podpory nebo sluzeb pro zakazniky, podivejte se na ¢ast

Kontaktovani podpory na webu podpory Dell.

() POZNAMKA: Dostupnost se li$i v zavislosti na zemi, oblasti nebo vyrobku a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

(D) POZNAMKA: Pokud nemate pfipojent k internetu, miizete kontaktni Uidaje nalézt na faktufe, obalu, G¢tu nebo v produktovém
katalogu Dell.
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https://www.dell.com/contactdell
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