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Poznamky, vystrahy a varovani

() POZNAMKA: POZNAMKA poukazuje na dllezitou informaci, kterd vam pomuze lépe pouzivat vas produkt.
UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaéuje mozné poskozeni hardwaru nebo ztratu dat a informuje o tom, jak se problému
vyhnout.

/\ VAROVANI: VAROVANI poukazuje na riziko potencialniho poskozeni majetku nebo zranéni &i smrti osoby.

Copyright © 2025 Dell Inc. nebo jeji pfidruzené spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a dalsi ochranné
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Bezpecnostni pokyny

Postupujte podle nasledujici bezpecnostnich pokyn(, abyste predesli poskozeni monitoru a zajistili svou osobni bezpe¢nost.
Nebude-li uvedeno jinak, predpoklada se v pripadé kazdého postupu uvedeného v tomto dokumentu, ze jste si pfecetli bezpe&nostni
pokyny dodané spolu s vasim monitorem.

() POZNAMKA: Pied pouzitim monitoru si piectéte bezpecnostni informace dodané s vasim monitorem a uvedené na vyrobku.
Dokumentaci si uchovejte na bezpe¢ném misté pro pozdéjsi pouziti.

/\ VAROVANI: Pouzivani ovladacich prvki a provadéni nastaveni nebo postupti, které nejsou uvedeny v této dokumentaci,
miiZe vést k Urazu elektrickym proudem anebo mechanickému poskozeni vyrobku.

UPOZORNENI: Mozny dlouhodoby Géinek poslechu zvuku pfi vysoké hlasitosti pres sluchatka mize zpisobit poskozeni
sluchu.
e Umistéte monitor na pevny povrch a zachazejte s nim opatrné.
e Obrazovka je kfehka a pfi padu nebo uderu ostrého predmétu maze byt poskozena.
o Ujistéte se, ze vas monitor je elektricky dimenzovan pro provoz se stfidavym napétim dostupnym ve vasi lokalité.
e Monitor udrzujte v pokojové teploté. Nadmeérné chladné nebo horké podminky mohou mit nepfiznivy vliv na tekuté krystaly
displeje.
e Napdjeci kabel z monitoru zapojte do zasuvky, kterd je v jeho blizkosti a je dobfe pfistupna. Viz Pripojeni kabel.
e Monitor nepokladejte na vihky povrch a nepouzivejte ho v blizkosti vody.
e Nevystavujte monitor silnym vibracim ani silnym ndraztim. Monitor napfiklad neddvejte do kufru auta.
e Pokud monitor nebudete delsi dobu pouzivat, odpojte jej ze zasuvky.
e Nepokousejte se sejmout kryt ani se dotykat vnitfku monitoru, aby nedoslo k urazu elektrickym proudem.

e Tyto pokyny si pozorné prectéte. Uchovejte si tento dokument pro pozdéjsi potfebu. Dodrzujte vSechna varovani a pokyny
uvedené na vyrobku.

e Neékteré monitory Ize uchytit na zed pomoci drzaku VESA, ktery se prodava samostatné. Pouzivejte drzak VESA se spravnymi
parametry, jaké jsou uvedeny v ¢asti Uzivatelské prirucky o montazi na sténu.

Pokud jde o bezpecnostni pokyny, viz dokument Informace o bezpecénosti, Zivotnim prostredi a pfedpisech (SERI) dodany s
monitorem.

Pred praci v monitoru

Postup

1. Ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny otevrené aplikace.

2. Vypnéte monitor.

3. Odpojte monitor a vSechna pripojena zarizeni od elektrickych zasuvek.

4. Odpojte od monitoru vSechna pfipojena sitova zafizeni a periferie, jako je kldvesnice, mys$ a dokovaci stanice.
UPOZORNENI: Chcete-li odpojit sitovy kabel, nejprve odpojte kabel od monitoru a poté kabel od sitového zafizeni.

a

Vyjméte z monitoru pfipadnou medialni kartu a opticky disk.

Po praci v monitoru
UPOZORNENI: Ponechani volnych nebo Spatné umisténych Sroub uvnitf monitoru mize vést k jeho vaznému poskozeni.
Postup
1. Dejte vSechny Srouby na misto a ujistéte se, Ze uvnitf monitoru nezlstaly Zadné zapomenuté Srouby.
Pfipojte vSechna externi zafizeni, periferie nebo kabely, které jste pfed praci na monitoru odebrali.
Vratte na misto vSechny karty médif, disky nebo jiné souc¢asti, které jste pred praci na monitoru odebrali.
Pripojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni do elektrickych zasuvek.
Zapnéte monitor.

a oD



Monitor S2725QC z raznych pohledii

Bocni pohled

Obrazek 1. Boéni pohled

Monitor S2725QC z rtiznych pohledt



Pohled zepredu

1

Obrazek 2. Pohled zepredu - s podstavcem

-

Obrazek 3. Pohled zepfedu — s podstavcem

Tabulka 1. Soucasti a popisy

Stitek Popis Pouziti
1 Indikator LED napajeni Svitici bilé svétlo znamena, Ze monitor je zapnuty a funguje normainé.
Blikajici bilé svétlo znamena, ze monitor je v pohotovostnim rezimu.

2 =< Pripojte zafizeni USB* nebo zafizeni nabijte.
Port pro rych'y pﬁ'stup: Vstupni port @ POZNAMKA POkUd Chcete tento port pOUiI’t, musite ZapOjit kabel
USB-C 5 Gb/s (Power Delivery az 15 W) USB-C dodany s monitorem do vystupniho portu USB-C na monitoru

a do pocitace.

3 < Pfipojte zafizeni USB* nebo zafizeni nabijte.
Port pro rychly pfistup: vstupni port USB () POZNAMKA: Pokud cheete tento port pouzit, musite zapojit kabel
5 Gb/s typu A s nabijenim baterie 1.2 USB-C dodany s monitorem do vystupniho portu USB-C na monitoru

a do pocitace.

*Aby nedochézelo k rusenf signalu, kdyz se bezdratové zafizeni USB zapoji do vstupniho portu USB, NEDOPORUCUJE SE pfipojovat
jakékoli jiné zafizeni USB k pfipojenym portlm.

6 Monitor $2725QC z rtiznych pohledi



Pohled zezadu

Obrazek 4. Pohled zezadu

Tabulka 2. Soucasti a popisy

Stitek Popis Pouziti
1 Postranni kryt na vstupy a vystupy PouZijte k zakryti bo¢nich vstupt a vystupd.
2 Pakovy ovladac Pouziva se k ovladani nabidky OSD. (Dalsi informace naleznete v ¢asti
Ovladani monitoru v uZivatelské pfirucce.)
Tlacitko napajeni Zapnuti nebo vypnuti monitoru.
Voditko pro usporadani kabel( Kabely miZzete usporadat tak, Ze je protahnete voditkem.
5 Montazni otvory VESA (100 mm x Montaz monitoru na sténu pomoci sady pro montaz na sténu
100 mm - za krytem VESA) kompatibilni s VESA (100 mm x 100 mm).

() POZNAMKA: Sada pro uchyceni na sténu neni dodavéna s
monitorem a proddva se samostatneé.

Regulacni stitek Uvadi regulacni schvaleni.
7 QR kéd MyDell, vyrobni &islo a servisni Udaje z tohoto $titku pouzijte, pokud musite kontaktovat spole¢nost Dell
Stitek ohledné technické podpory. Servisni stitek je jedine¢ny alfanumericky

identifikator, ktery servisnim technikdm spole¢nosti Dell umoZniuje
identifikovat hardwarové komponenty v monitoru a ziskat pristup k
informacim o zaruce.

8 Tlagitko pro uvolnéni podstavce Uvolni podstavec z monitoru.

Monitor S2725QC z rtiznych pohledt



Pohled zespodu

[

Obrazek 5.

Tabulka 3. Soucasti a popisy

]
4 5 6 7 8

Pohled zespodu - bez podstavce

Stitek Popis Pouziti
1 Reproduktory Poskytuje zvukovy vystup.
2 =< Pripojte své zarizeni USB.
Vstupni port USB typu A 5 Gb/s () POZNAMKA: Pokud cheete tento port pouZit, musite zapojit kabel
USB-C dodany s monitorem do vystupniho portu USB-C na monitoru
a do pocitace.
3 Homi Pripojte pocita¢ pomoci kabelu HDMI (proddvé se samostatné).
Port HDMI (HDMI 2)
4 Hami Pripojte pocita¢ pomoci kabelu HDMI (prodavé se samostatné).
Port HDMI (HDMI 1)
5 2 Pro pfipojeni kabelu USB-C — C 10 Gb/s 100W dodaného s monitorem k
. . pocitaci. Tento port podporuje USB Power Delivery, pfenos dat a
Vystupni port USB-C 5 Gb/s video signal DisplayPort. Tento port podporuije alternativni rezim
(DisplayPort 1.4 alternativnirezim, DisplayPort 1.4 s maximalnim rozligenim 3840 x 2160 pfi 120 Hz,
Power Delivery aZ 65 W) PD 20V/3,25 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A. Jakmile bude tento kabel
pfipojen, miZete pouZivat USB konektory na monitoru.
() POZNAMKA: USB-C neni podporovén ve verzich Windows stargich
nez Windows 10.
6 Funkce uzamknuti podstavce Pro zajisténi podstavce k monitoru pomoci Sroubu M3 x 6 mm (Sroub
neni dodavan).
7 Slot pro bezpec¢nostni zamek (podle Zabezpecti monitor pomoci bezpe¢nostniho zamku (zakoupeného
slotu Kensington Security Slot) samostatné), abyste zabranili neopradvnénému pohybu monitoru.
8 ~ Pfipojte napajeci kabel (dodany s monitorem).

Napajeci port

Monitor S2725QC z riznych pohled



Hlavni soucasti monitoru

10

Obrazek 6. Hlavni soucasti

Hlavni souc¢asti monitoru

13

12

11



Tabulka 4. Soucasti

Polozka | Popis

1 Podstavec

2 Kryt VESA

3 Postranni kryt na vstupy a vystupy
4 Zadni kryt

5 SkFin

6 Ridici deska

7 Deska rozhrani

8 Reproduktory (2)

9 Stfedni ram

10 Panel

11 Deska USB

12 Kryt portu pro rychly pfistup
13 Napajeci deska

14 Zakladna podstavce

() POZNAMKA: Pro vymeénu napajeciho kabelu, kabelu pro pfipojeni a externiho napéjeciho zdroje (pokud je k dispozici) kontaktujte
spole¢nost Dell:

Prejdéte na stranky podpory spolecnosti Dell.

V rozbalovaci nabidce Vyberte zemi/oblast ve spodnim pravém rohu stranky vyberte vasi zemi nebo oblast.
Kliknéte na polozku Kontaktujte nas vedle rozbalovaci nabidky zemi.

Vyberte pfislusny odkaz na sluzbu nebo podporu podle vasich potfeb.

a bk wnN=

Vyberte zplsob kontaktovani spolecnosti Dell, ktery vdm nejvice vyhovuje.

10 Hlavni soucasti monitoru
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Schéma zapojeni

Obrazek 7. Schéma zapojeni

Tabulka 5. Kabely

Polozka | Popis
1 Kabel LVDS (Low-Voltage Differential Signaling)

2 Kabel reproduktoru
3 Kabel desky USB
4

Kabel podsviceni

Schéma zapojeni 11



e ° V 4 o
Pripojeni kabelu
/\ VAROVANI: Pfed provadénim nasledujicich postup( si prectéte éast Bezpecénostni pokyny.

/\ VAROVANI: Zajistéte, aby obsluha méla k dispozici uzemnénou zasuvku, ktera se nachazi v blizkosti zafizeni. Chcete-li
zarizeni odpojit od napdjeni, odpojte napajeci kabel ze zasuvky tak, Ze pevné uchopite zastrcku. Nikdy netahejte za kabel.

/\ VAROVANI: S timto zafizenim je nutné pouzivat certifikovany napajeci kabel. Je nutné brat ohled na prislusné narodni
predpisy tykajici se instalace €i zafizeni. Pouzijte certifikovany napajeci kabel spliiujici normy IEC 60227 (HO5VV-F 3G
0,75 mm? nebo HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?). Nebo miiZete zvaZzit pouZiti pruzné Siry ze syntetické pryze.

® POZNAMKA: Nepfipojujte k pocitaci vSechny kabely sou¢asné. Pfed pfipojenim kabell k monitoru se doporucuje vést je pfes
otvor pro usporadani kabeld.

® POZNAMKA: Monitory Dell jsou navrzeny tak, aby pracovaly optimalné s dodanymi kabely Dell. Spole¢nost Dell nezarucuje kvalitu
a vykon videa, pokud pouzivate kabely od jiného vyrobce.

Pripojeni monitoru k pocitaci:

1. Vypnéte monitor a odpojte napdjeci kabel.

Pripojte kabel USB-C (dodany s monitorem) nebo kabel HDMI (zakoupeny samostatné) od monitoru k pocitaci.
Pripojte napajeci kabely od pocitate a monitoru do elektrické zasuvky.

Zapnéte monitor.

a b wDN

V nabidce OSD monitoru vyberte spravny vstupni zdroj a zapnéte pocitac.

Pripojeni kabelu USB-C a napajeciho kabelu

USB Type-C
_

Obrazek 8. Pripojeni USB-C

Pripojeni kabelu HDMI a napajeciho kabelu (volitelné)

Obrazek 9. Pripojeni HDMI

12 Pripojeni kabelt



Demontaz a opetovna montaz

UPOZORNENI: Informace v této &asti jsou uréeny autorizovanym servisnim technikim v regionu EMEA. Spoleénost Dell

zakazuje uzivateliim rozebirat monitor a na poskozeni zplisobené neopravnénym servisem se nevztahuje zaruka.

Doporucené nastroje

« Kfizovy Sroubovak ¢. 0
« KFizovy Sroubovak ¢. 2
+ Plastové Skrabatko

Seznam sroubu

() POZNAMKA: Pfi sundavani sroubli ze soucéstky doporucujeme poznamenat si typ roubu, mnoZstvi roubd a poté je ulozit do

krabice na Srouby. Tim se zajisti, Ze pfi opétovné montazi soucasti pouzijete spravny pocet a spravny typ Sroubd.

() POZNAMKA: Nékteré pocitate maji magneticky povrch. PFi opétovné montézi soucésti dbejte na to, aby Srouby nezlistaly na

téchto plochach uchyceny.

(i) POZNAMKA: Barva $roubli se miize liit v zévislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 6. Seznam Sroubu

Komponent Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek sroubu
Zadni kryt M4x10 4 ET
Sk M2x4 3 =
Reproduktor M3x6 6 T
Deska rozhrani M3x9 3 ﬁ
Napajeci deska M3x9 4 ﬁ

Demontaz a opétovna montaz
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Podstavec
Demontaz podstavce

Nezbytné predpoklady
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed praci v monitoru.

() POZNAMKA: Abyste zabranili poskrabéni obrazovky LCD pfi snimani podstavce, dbejte na to, aby byl monitor umistén na
meéekkém povrchu a abyste s nim manipulovali opatrné.

() POZNAMKA: Nasledujici kroky jsou uréeny pro odebréni podstavce dodaného s monitorem. Pokud demontujete podstavec, ktery
jste zakoupili z jiného zdroje, postupuijte podle pokyn(, které jsou s danym podstavcem dodany.

Postup

1. Umistéte monitor na mekkou latku nebo hadfrik.

2. Podrzte stisknuté tlacitko pro uvolnéni podstavce na zadni strané displeje.
3. Zvednéte sestavu podstavce nahoru smérem od monitoru.

Obrazek 10. Demontaz podstavce

14 Demontaz a opétovna montaz



Instalace podstavce

Postup

1. Opatrné zasurite poutka na podstavci do otvor( na zadnim krytu displeje a zatlacte na sestavu podstavce smérem dold tak, aby
zapadla na misto.

Obrazek 11. Instalace podstavce

Dalsi kroky
1. Postupujte podle pokynl v ¢dsti Po praci v monitoru.

Demontaz a opétovna montaz 15



Zadni kryt
Sejmuti zadniho krytu

Nezbytné predpoklady
1. Postupujte podle pokynl v ¢dsti Pred praci v monitoru.
2. Demontujte podstavec.

Postup

1. VysSroubujte ¢tyfi Srouby (M4x10), které upevriuji zadni kryt k sestavé displeje.
2. Pomoci plastového Skrabatka vypacte zadni kryt od okraje monitoru.

3. Opatrné zvednéte zadni kryt displeje a otocte jej.

4. Odpojte kabel fidici desky od konektoru na desce rozhrani.

Ay
M4x10

Obrazek 12. Sejmuti zadniho krytu

16 Demontaz a opétovna montaz



Obrazek 13. Sejmuti zadniho krytu

Demontaz a opétovna montaz 17



Instalace zadniho krytu

Postup
1. Pripojte kabel fidici desky ke konektoru na desce rozhrani.
2. Zarovnejte zadni kryt se sestavou displeje a zacvaknéte jej na misto.

() POZNAMKA: Zarovnejte otvory pro Srouby na zadnim krytu s otvory pro rouby na sestavé displeje a potom na zadni kryt
vynalozte mirny tlak.

3. ZaSroubujte ¢tyfi Srouby (M4x10), které upevriuji zadni kryt k sestavé displeje.

R

Obrazek 14. Instalace zadniho krytu

18 Demontaz a opétovna montaz



4x
M4x10

Obrazek 15. Instalace zadniho krytu

Dalsi kroky
1. Nainstalujte podstavec.
2. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po praci v monitoru.

Demontaz a opétovna montaz 19



Sestava desky rozhrani
Demontaz sestavy desky rozhrani

Nezbytné predpoklady

1. Postupujte podle pokynl v ¢dsti Pred praci v monitoru.
2. Demontujte podstavec.

3. Demontujte zadni kryt.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktoru od desky rozhrani.

2. Odlepte pasku, ktera upevriuje kabel reproduktoru k panelu displeje.

3. Vysroubujte Sest Sroubll (M3x6), které upevnuji sestavu reproduktoru ke stfednimu rému.
4. Zvednéte sestavu reproduktoru a odlozte ji stranou.

5. Odlepte pasku na desce USB a odpojte kabel desky USB od desky USB.

6. Odlepte pasku na kabelu podsviceni a odpojte kabel podsviceni od napajeci desky.

7. Uvolnéte kabel podsviceni z voditka na stfednim ramu.

8. Odlepte pasku, ktera upevriuje konektor kabelu LVDS k panelu displeje.

9. Otevrete zapadku a odpojte kabel LVDS od konektoru na panelu displeje.
10. VysSroubuijte tfi Srouby (M2x4), které upevnuji sestavu desky rozhrani k panelu displeje.
11. Zvednéte a vyjmeéte sestavu desky rozhrani z panelu displeje.

Obrazek 16. Demontaz sestavy desky rozhrani

20 Demontaz a opétovna montaz



Obrazek 17. Demontaz sestavy desky rozhrani

Demontaz a opétovna montaz
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Instalace sestavy desky rozhrani

Postup

1. Zasunte kabel LVDS do konektoru na panelu displeje a zavienim zapadky jej zajistéte na misté.
2. Prilepte pasku pro upevnéni konektoru kabelu LVDS k panelu displeje.

3. Zarovnejte a umistéte sestavu desky rozhrani na panel displeje.

4. Zasroubuite tfi Srouby (M2x4), které upeviiuji sestavu desky rozhrani k panelu displeje.

5. Pripojte kabel podsviceni ke konektoru na desce napajeni.

6. Vedte kabel podsviceni voditkem na stfednim ramu.

7. Prilepte pasku, ktera upevnuje kabel podsviceni k panelu displeje.

8. Pripojte kabel USB k desce USB.

9. Prilepte pasku, ktera zajistuje konektor desky USB.

10. PoloZte sestavu reproduktoru na stfedni ram.

11. Zasroubujte Sest Sroubl (M3x6), které upeviuji sestavu reproduktoru ke stfednimu rdmu.
12. Pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na desce rozhrani.

13. Prilepte pasku, ktera upevriuje kabel reproduktoru k panelu displeje.

Obrazek 18. Instalace sestavy desky rozhrani

22 Demontaz a opétovna montaz



Obrazek 19. Instalace sestavy desky rozhrani

Dalsi kroky

1. Nainstalujte zadni kryt.
2. Nainstalujte podstavec.
3. Postupuijte podle pokyn v ¢asti Po préci v monitoru.
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Deska rozhrani
Demontaz desky rozhrani

Nezbytné predpoklady

—

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed praci v monitoru.
2. Demontujte podstavec.

3. Demontujte zadni kryt.

4. Demontujte sestavu desky rozhrani.

Postup

1. Odlepte folii mylar ze sestavy desky rozhrani.

2. Vysroubujte sedm Sroubl (M3x9), které upevriuji desku rozhrani a napajeci desku k drzaku.
3. Vyjméte desku rozhrani a napajeci desku z drzaku.

4. Odpojte napdjeci kabel, kabel LVDS a kabel desky USB od konektort na desce rozhrani.

Obrazek 20. Demontaz desky rozhrani
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Obrazek 21. Demontaz desky rozhrani
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Instalace desky rozhrani

Postup

1. Pripojte napdjeci kabel, kabel LVDS a kabel desky USB ke konektorlim na desce rozhrani.

2. Zarovnejte a umistéte napajeci desku a desku rozhrani na drzak.

3. Zasroubujte sedm Sroubl (M3x9), které upevnuji napdjeci desku a desku rozhrani k drzaku.
4. Prilepte folii mylar k sestavée desky rozhrani.

Obrazek 22. Instalace desky rozhrani
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Obrazek 23.

Dalsi kroky

1.

2.
3.
4

Nainstalujte sestavu desky rozhrani.

Nainstalujte zadni kryt.

Nainstalujte podstavec.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po praci v monitoru.

Instalace desky rozhrani

Demontaz a opétovna montaz
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Napajeci deska
Demontaz napajeci desky

Nezbytné predpoklady
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred praci v monitoru.

2. Demontujte podstavec.

3. Demontujte zadni kryt.

4. Demontujte sestavu desky rozhrani.
5. Demontujte desku rozhrani.

Postup

1. Odpojte kabel zasuvky stfidavého proudu z konektoru na napajeci desce.

Obrazek 24. Demontaz napajeci desky
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Instalace napajeci desky

Postup

1.

Pripojte kabel zasuvky stfidavého proudu ke konektoru na napajeci desce.

Obrazek 25. Instalace napajeci desky

DalSi kroky

2.

oW

Nainstalujte desku rozhrani.

Nainstalujte sestavu desky rozhrani.

Nainstalujte zadni kryt.

Nainstalujte podstavec.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po praci v monitoru.

Demontaz a opétovna montaz
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Pokyny pro reSeni problému

/\ VAROVANI: Pfed provadénim jakéhokoliv postupu v této éasti si prosim prectéte éast Bezpeénostni pokyny.

Autotest

Vas monitor nabizi funkci autotestu, ktera vam umoznuje zkontrolovat, zda monitor pracuje spravné. Pokud jsou monitor a pocitac
spravné pfipojeny, avSak obrazovka monitoru zlstava tmava, provedte autotest monitoru pomoci nasledujicich kroku:

1. Vypnéte poditac i monitor.
2. Odpojte video kabel od pocitace.

3. Zapnéte monitor.
Pokud monitor nem(ze detekovat video signél a pracuje spravné, zobrazi se nasledujici zprava:

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/S2725QC

Obrazek 26. Varovna zprava o odpojeni signalniho kabelu
() POZNAMKA: Zprava mize byt ponékud jing s ohledem na pfipojeny vstupni signal.
() POZNAMKA: V rezimu autotestu bude LED indikator napajeni svitit bile.

4. Toto okno se rovnéz zobrazi pfi normalnim pouzivani, pokud dojde k odpojeni video kabelu nebo jeho poskozeni.
5. Vypnéte monitor a znovu pfipojte video kabel. Potom zapnéte pocitac i monitor.

Jestlize po provedeni pfedchoziho postupu zlstane obrazovka monitoru ¢ernd, zkontrolujte video adaptér a pocita¢, protoZze monitor
pracuje spravné.



Integrovana diagnostika

Vas monitor je vybaven integrovanym diagnostickym nastrojem, ktery vdm pomze urcit, zda jsou abnormality obrazovky problémem
monitoru, nebo vaseho pocitace a grafické karty.

Dell 27 Plus 4K USB-C Monitor - $2725QC

20 Brightness/Contrast

£ Input Source

€5 Color Self-Diagnostic
[ pisplay

o Audio

E Menu

% Personalize

@ More Information

Obrazek 27. Nabidka Self-Diagnostic (Autodiagnostika)
Spusténi integrované diagnostiky:
Ujistéte se, Ze je obrazovka Cistd (zadny prach na povrchu obrazovky).
Pohybem nebo stisknutim pakového ovladace spustte spoustéc nabidek.
Posunutim pakového ovladace nahoru vyberte E a oteviete hlavni nabidku.
Pomoci pakového ovladace prejdéte do nabidky OSD a vyberte moznost Others (Ostatni) > Self-Diagnostic (Autodiagnostika).
Diagnostika se spusti stisknutim tlacitka pakového ovladace. Zobrazi se Seda obrazovka.
Sledujte, zda ma obrazovka néjaké vady nebo abnormality.
Preklopte pakovy ovlada¢ znovu tak, aby se zobrazila Cervena obrazovka.
Sledujte, zda ma obrazovka néjaké vady nebo abnormality.

Zopakujte kroky 7 a 8, dokud se na obrazovce nezobrazi zelena, modrg, ¢erna a bila barva. Vsimnéte si pfipadnych abnormalit
nebo vad.

O® NGO REODN-=

Jakmile se zobrazi obrazovka s textem, je test dokoncen. Pro ukonceni znovu preklopte pakovy ovladac.

Pokud pfi pouziti integrovaného diagnostického nastroje nerozpoznate zadné abnormality obrazovky, pracuje monitor spravné.
Zkontrolujte grafickou kartu a pocitac.



Obecné problémy

Nasledujici tabulka obsahuje obecné informace o béznych problémech monitoru, se kterymi se mlzete setkat, a uvadi také jejich

pfipadna resent:

Tabulka 7. Obecné problémy a jejich reseni.

Obecné priznaky Co zazivate Mozna reSeni

Z&dny video signal/ Z&dny obraz o Ujistéte se, Ze je video kabel spravné a pevné pripojen k monitoru a
LED indikator napajeni poditaci.

nesviti

Z&dny video signal/LED = Z&dny obraz nebo jas
indikator napajeni sviti

Nizka ostrost Obraz je neostry,
rozmazany nebo
obsahuje dvojity obraz

Kolisajici/roztreseny Zvinény obraz nebo

obraz nepatrny pohyb

Chybéjici pixely Obrazovka LCD obsahuje
tecky

Neustale rozsvicené Obrazovka LCD obsahuje

pixely jasné tecky

Problémy s jasem Obraz je prilis tmavy

nebo pfilis svétly

Geometrické zkresleni | Obrazovka neni spravné
vycentrovana

Vodorovné/svislé ¢ary  Na obrazovce je jeden
nebo vice radk

Pouzitim jiného elektrického zafizeni se ujistéte, Ze je sitovd zadsuvka
funkeni.

Ujistéte se, ze jste spravné stiskli tlacitko napajeni.

Ujistéte se, Ze byl v nabidce Input Source (Vstupni zdroj) nastaven
spravny vstupni zdroj.

Zvyste jas a kontrast v nabidce Brightness/Contrast (Jas/Kontrast).
Provedte funkci autotestu monitoru.

Zkontrolujte, zda nejsou piny v zastréce video kabelu chnuté nebo
zlomené.

Spustte integrovanou diagnostiku. Dalsi informace naleznete v oddilu
Integrovana diagnostika.

Ujistéte se, Zze byl v nabidce Input Source (Vstupni zdroj) nastaven
spravny vstupni zdroj.
Nepouzivejte prodluzovaci video kabely.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dalsi informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.

Zménte rozliseni obrazu na spravny pomeér stran.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. DalSi informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.

Zkontrolujte okolni podminky.
Premistéte monitor a vyzkousejte jej v jiné mistnosti.
Opakujte zapnuti a vypnuti monitoru.

Pixel, ktery trvale nesviti, pfedstavuje pfirozenou vadu, jez se mize
vyskytnout u LCD technologie.

Dalsi informace o zdsadach kvality monitoru a zasaddch nastaveni pixell
spolecnosti Dell naleznete na adrese www.dell.com/pixelguidelines.

Opakujte zapnuti a vypnuti monitoru.

Pixel, ktery trvale nesviti, pfedstavuje pfirozenou vadu, jez se mize
vyskytnout u LCD technologie.

Dalsi informace o zdsadach kvality monitoru a zasaddch nastaveni pixel(
spolecnosti Dell naleznete na adrese www.dell.com/pixelguidelines.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dal&i informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.

Upravte jas a kontrast pomoci nabidky OSD.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dali informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské prirucce.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dal§i informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské prirucce.

Provedte funkci autotestu monitoru a zjistéte, zda se tyto ¢ary vyskytuji i
v rezimu autotestu.

Zkontrolujte, zda nejsou piny v zastréce video kabelu chnuté nebo
zlomené.

Spustte integrovanou diagnostiku. Dalsi informace naleznete v oddilu
Integrovana diagnostika.


https://www.dell.com/pixelguidelines
https://www.dell.com/pixelguidelines

Obecné priznaky

Co zazivate

Mozna reSeni

Problémy
synchronizace

Problémy tykajici se
bezpecnosti

Obcasné potize

Chybéjici barva

Spatnd barva

Na monitoru z(stava
del$i dobu zobrazena
stopa po statickém
obrazu

Zdvojeny obraz

Kvalita obrazu
(obnovovaci frekvence
nativniho rozliSeni se
méniz 60 Hz na 30 Hz
nebo barevna hloubka
klesa na 18 bitd)

Obrazovka je rozmazana
nebo vypada trhané

Viditelné znamky koure
nebo jiskreni

Monitor se zapind a
vypind

Obraz postrada barvu

Barva obrazu je neni
dobra

Na obrazovce se
objevuje mirny stin ze
statického obrazu

Rychle se pohybujici
obrazy nechavaji stinové
stopy

Problémy s nespravnou
obnovovaci frekvenci
nebo chybéjicimi
barvami

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dal$i informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uZivatelské pfirucce.

Provedte funkci autotestu monitoru a zjistéte, zda se necitelny obraz
vyskytuje i v rezimu autotestu.

Zkontrolujte, zda nejsou piny v zastréce video kabelu ohnuté nebo
zlomené.

Restartujte pocitac v bezpecném rezimu.

Neprovadéjte zadné kroky pro odstranéni problému.

Ihned se obratte na spole¢nost Dell.

Ujistéte se, Ze je video kabel spravné a pevné pfipojen k monitoru a
pocitaci.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. DalSi informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.
Provedte funkci autotestu monitoru a zjistéte, zda se ob&asné potize
vyskytuji i v rezimu autotestu.

Provedte funkci autotestu monitoru.

Ujistéte se, Ze je video kabel spravné a pevné pfipojen k monitoru a
poditaci.

Zkontrolujte, zda nejsou piny v zastréce video kabelu chnuté nebo
zlomené.

Obnovte veskera nastaveni v nabidce Color (Barva) na vychozi hodnoty z
vyroby pomoci Reset Color (Obnovit barvu).

Zmérite Input Color Format (Vstupni format barev) na RGB nebo
YCbCr/YPbPr v nastavenich Color (Barva) OSD.

Spustte integrovanou diagnostiku. Dalsi informace naleznete v oddilu
Integrovana diagnostika.

Nastavte obrazovku tak, aby se vypnula po nékolika minutach necinnosti.
Tyto polozky Ize upravit v moZnostech napajeni systému Windows nebo
v nastaveni Spofic¢ energie Mac.

Nebo pouzijte dynamicky se ménici spofi¢ obrazovky.

Zmérnte Response Time (Doba odezvy) v OSD nabidce Display (Zobrazeni).

Nastavte USB-C Prioritization (Prioritizace USB-C) na High Resolution
(Vysoké rozliseni).
Zkontrolujte nastaveni rozliseni grafické karty.



Specifické problémy vyrobku

Tabulka 8. Problémy a reSeni specifické pro dany produkt.

Obecné priznaky

Co zazivate

Mozna reSeni

Obraz na obrazovce je
prilis maly

Monitor nelze nastavit
pomoci pakového
ovladace

Pri stisknuti ovladacich
tlacitek neni k dispozici
zadny vstupni signal

Obraz nevyplnuje celou
obrazovku

Z4dné video na portu
HDMI/USB-C

Obraz je na obrazovce
vycentrovany, ale
nevyplnuje celou
zobrazovaci plochu

Nabidka OSD se na
obrazovce nezobrazi

Neni zobrazen obraz a
LED indikator sviti bile

Obraz nevypliuje vysku
nebo $ifku obrazovky

Pri pfipojeni k néjakému
hardwarovému klici/
dokovacimu zafizeni na
portu neni zadné video,
kdyz odpojite/zapojite
kabel z notebooku

e  Zkontrolujte nastaveni Aspect Ratio (Pomér stran) v OSD nabidce
Display (Zobrazeni).

e  Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dali informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.

e Vypnéte monitor, odpojte napajeci kabel, opét jej pfipojte a znovu
zapnéte monitor.

e Zkontrolujte, zda neni OSD nabidka uzamcena. Pokud ano, presurite
pakovy ovlada¢ nahoru/dolu/vlevo/vpravo a podrzte jej po dobu

4 sekund pro odemknuti (viz Lock (Zamek) ¢ast Uzamceni ovlddacich
tlacitek v uZivatelské pfirucce.).

e  Zkontrolujte zdroj signalu. Posunutim mysi nebo stisknutim tlacitka na
klavesnici se ujistéte, ze pocitac neni v usporném rezimu.

e Zkontrolujte, zda je signalovy kabel spravné pfipojen. V pfipadé potreby
signalovy kabel odpojte a znovu pfipojte.

e Restartujte pocitac nebo video prehravac.

e Kv(li rGznym video formatlm (pomérdm stran) se nemusi obraz zobrazit
na celou obrazovku.

e  Spustte integrovanou diagnostiku. Dalsi informace naleznete v oddilu
Integrovana diagnostika.

Odpojte kabel HDMI/USB-C od hardwarového klice/dokovaciho zafizeni a
poté pripojte dokovaci kabel HDMI/USB-C k notebooku.



Specifické problémy USB (Universal Serial Bus)

Tabulka 9. Problémy a feSeni specifické pro USB.

Obecné priznaky

Co zazivate

Mozna reSeni

Rozhrani USB
nefunguje

Port USB-C
neumozruje napajeni

Rozhrani USB 5 Gb/s je
pomalé

Bezdratova periferni
zarfizeni USB prestanou
pracovat, kdyz je
zapojeno zafizeni USB
5Gb/s

Bezdratova mys USB
nefunguje spravnée

Periferni zafizeni USB
nepracuji

Periferie USB nelze
nabijet

Periferni zafizeni USB
5 Gb/s pracuji pomalu
nebo nefunguji viibec

Bezdratové periferni
zarizeni USB reaguji
pomalu nebo funguiji
pouze pfi zmenseni
vzdalenosti mezi nimi a
jejich prijimacem

Po pripojeni k nékterému
z portd USB na zadni
strané monitoru se
bezdratova mys USB pfi
pouzivani zpozduje nebo
zamrza

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty.

Odpojte a znovu pfipojte vystupni kabel k vasemu pocitaci.

Odpojte a znovu pripojte periferni USB zafizeni (do vstupniho USB
konektoru).

Vypnéte a znovu zapnéte monitor.

Restartujte pocitac.

Nektera USB zafizeni, jako napfiklad pfenosny externi pevny disk,
vyZaduji vyssi elektricky proud. Proto pfipojte takova zafizeni pfimo k
pocitaci.

Zkontrolujte, zda je pfipojené zafizeni kompatibilni se specifikaci USB-C.
Port USB-C podporuje USB 5 Gb/s a vystup 65 W.

Dbejte na to, abyste pouzili kabel USB-C dodany s monitorem.
Zkontrolujte, zda je vas pocita¢ kompatibilni s USB 5 Gb/s.

Neékteré pocitacte maji konektory USB 3.2, USB 2.0 a USB 1.1. Ujistéte se,
7e pouzivate spravny USB konektor.

Odpojte a znovu pfipojte vystupni kabel k vasemu pocitaci.
Odpojte a znovu pfipojte periferni USB zafizeni (do vstupniho USB
konektoru).

Nastavte USB-C Prioritization (Prioritizace USB-C) na High Data Speed
(Vysoka rychlost dat).

Restartujte pocitac.

ZvétSete vzdalenost mezi perifernimi zafizenimi USB 5 Gb/s a
bezdratovym prijimacem USB.

Umistéte bezdratovy pfijimac USB co nejblize k bezdratovym perifernim
zafizenim USB.

Pomoci prodluzovaciho kabelu USB umistéte bezdratovy prijimac USB co
nejdale od portu USB 5 Gb/s.

Odpoijte prijimac bezdratové mysi USB a znovu jej zapojte do pfislusného
portu USB pro rychly pfistup na spodni strané monitoru.

Specifické problémy s reproduktory

Tabulka 10. Problémy a feSeni specifické pro reproduktory.

Obecné priznaky

Co zazivate

Mozna feseni

Z reproduktord
nevychazi zadny zvuk

Neni slySet zadny zvuk

Vypnéte monitor, odpojte kabel monitoru, opét jej pfipojte a znovu
zapnéte monitor.

Obnovte vychozi nastaveni monitoru. Dal§i informace naleznete v ¢asti
Factory Reset (Obnova nastaveni vyrobce) v uzivatelské pfirucce.

Pokyny pro feseni problémii 35



Kontakt na spolecnost Dell

Pokud chcete kontaktovat spolecnost Dell ohledné prodeje, technické podpory nebo zakaznickych sluzeb, navstivte stranku

www.dell.com/contactdell.
() POZNAMKA: Jejich dostupnost se lisi podle zemé a vyrobku. Nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi dostupné.

() POZNAMKA: Pokud neméte aktivni pfipojeni k internetu, mizete nalézt kontaktni informace na vasi nakupni fakture, dodacim
listu, uctence nebo v produktovém katalogu Dell.

36 Kontakt na spole¢nost Dell
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