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Instrucciones de seguridad

/A Mantenga el volumen Sptimo mientras se utiliza. No escuche a un volumen alto durante un periodo prolongado. La exposicién
prolongada a niveles de volumen elevados puede provocar una presion sonora elevada y correr el riesgo de sufrir dafios auditivos.
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Qué hay en la caja
Contenido del paquete

En la siguiente tabla se detalla una lista de los componentes enviados con los auriculares.
(D NOTA: Los auriculares deben cargarse antes del primer uso.

(D NOTA: Los documentos enviados con los auriculares pueden variar segin la regién.

Tabla 1. En la siguiente tabla se muestran los componentes de los auriculares y su descripcién.

Imagen del componente Descripcién del componente

Auriculares inaldmbricos para juegos Al

Cable USB-A a USB-C

Dongle - inalémbrico USB-C

Documentos

Micréfono de brazo desmontable

Adaptador de USB-A a USB-C

ienware Pro

Qué hay en la caja



Caracteristicas de los auriculares
Auricular

8 7

Imagen 1. Caracteristicas y controles de los auriculares
Tabla 2. En la siguiente tabla se muestran los controles de los auriculares y su descripcién.

Etiqueta Descripcién

Deslizador de potencia

LED

Control deslizante del modo de conectividad
Botdn de silencio del micréfono

Rueda para controlar el volumen

Botdn de control de ANC

Puerto de USB-C

Puerto para micréfono de brazo

© N OOk NN
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Accesorios
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Imagen 2. Caracteristicas y controles del micréfono de brazo

Tabla 3. La siguiente tabla proporciona los controles y la descripcion de los accesorios.

Etiqueta Descripcién

1 Brazo del micréfono

2 LED de silencio del micréfono
3 Pantalla del micréfono

Especificaciones de los auriculares
Tabla 4. En la siguiente tabla se detallan las especificaciones de los auriculares.

Descripciones Valor
Peso aproximado 315 g (solo auriculares)
Dimensiones Longitud: 148 mm (5,83 pulg.)

Ancho: 90,2 mm (3,55 pulg.)
Altura: 205 mm (8,07 pulg.)

Micréfonos Micréfono de brazo unidireccional desmontable
Conductor transductores de 50 mm recubiertos de grafeno
Potencia de entrada maxima del conductor 50 mW

Gama de frecuencias del conductor 20Hz — 40kHz

Temperatura operativa 5°C a40°C (41°F a 104°F)

Temperatura de almacenamiento -5°C a45°C(23°F a 113°F)

Humedad operativa Humedad relativa del 5% a 90%

Caracteristicas de los auriculares



Carga del auricular

La Unién Europea (UE) exige un cargador comin para los productos inaldmbricos que llevan incorporada una bateria

recargable.
Para obtener méas informacién sobre los requisitos de la potencia de carga de la UE, consulte el Requisito de la potencia de

carga.
Para cargar los auriculares, conecte el extremo USB-C del cable USB-A a USB-C al puerto USB-C de sus auriculares y, a
continuacién, conecte el otro extremo a una fuente de alimentacidn de su eleccidn.

4

Imagen 3. Carga del auricular utilizando el cable USB

(© NOTA: Para obtener mejores resultados, aseglrese de que la bateria esté completamente cargada antes del primer uso.
(D NOTA: Para mejorar la vida Gtil de la baterfa, apague los auriculares cuando no los esté utilizando.
(® NOTA: Cuando se conecta un cable USB, el deslizador de encendido y el modo de conectividad se desactivan.

(D NOTA: Al conectar un cable USB se desconecta la conexién inaldmbrica.

8 Carga del auricular



La carga completa de plano a completo puede tardar menos de 2,5 horas. La indicacién de carga se encuentra en el LED
de encendido.

Imagen 4. Ubicacién de la luz LED de encendido

Tabla 5. En la siguiente tabla se detalla el estado de la bateria y los indicadores de la luz LED.

Estado de la bateria Funcionamiento del LED

Completamente cargado

e Encendido: EI LED de encendido permanece verde.

e Apagado: El LED de encendido permanece verde hasta
que se desenchufa el cable de carga.

> Mientras carga
< El LED de encendido cambia entre &mbar y verde.

Cuando la bateria esta a menos del 20 %
El LED de encendido parpadea lentamente en é&mbar.

Carga del auricular



Encendido y apagado de los auriculares

Deslice el control deslizante de encendido hacia abajo para encender el auricular. Al encender los auriculares sonara un aviso
de voz de "encendido". Para apagar los auriculares, deslice hacia arriba el control deslizante de encendido.

On

Off

Imagen 5. Ubicacién del control deslizante de encendido

(@ NOTA: Los auriculares se apagaran autométicamente tras 30 minutos de inactividad, este ajuste puede
personalizarse en AWCC.

10 Carga del auricular



Conexion del auricular a su dispositivo

Requerimientos del sistema
Microsoft Windows 10 o Microsoft Windows 11 64 bits/Mévil /PS4 /PS5 /Nintendo Switch.

Insercion del micréfono de brazo

Inserte firmemente el micréfono de brazo en el puerto del micréfono de brazo de los auriculares, asegurandose de que la
linea de la clavija del micréfono esté totalmente cubierta.

Imagen 6. Insercién del micréfono de brazo

(D) NOTA: La proteccién de espuma del micréfono puede utilizarse para protegerlo del ruido del viento y del
movimiento del aire.

Conexion del auricular a su dispositivo

11



Conexion del auricular a su dispositivo mediante el dongle inalambrico

USB-C

1. Conecte el dongle inaldmbrico USB-C al puerto USB-C de su ordenador directamente o utilice el adaptador de USB-A a
USB-Cy, a continuacién, conecte el adaptador al puerto USB-A de su dispositivo informatico.
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Imagen 7. Colocacién del dongle inalédmbrico USB-C

2. Deslice el control deslizante del modo de conectividad del auricular al modo de 2,4 GHz. El auricular y el dongle
inaldmbrico USB-C estan preemparejados.

Imagen 8. Mueva el control deslizante del modo de conectividad a 2,4GHz

12 Conexién del auricular a su dispositivo



3. Una vez conectados los auriculares:
1. Se reproduciré el aviso sonoro "dongle conectado".
2. EILED de encendido se ilumina en blanco durante 3 segundos seguido de un parpadeo lento en blanco.

3. EILED de la mochila se ilumina en color verde azulado.

Imagen 9. Indicacién de que los auriculares se conectaron correctamente

@O NOTA: Se recomienda desconectar el dongle inaldmbrico USB-C cuando no se utilice, para evitar confusiones en la

seleccién del punto final de audio.

Conexion del auricular a su dispositivo



Conexion del auricular a su dispositivo mediante Bluetooth

1. Encienda el Bluetooth de su dispositivo mévil antes de conectar los auriculares mediante el modo Bluetooth.

2. Deslice el control deslizante del modo de conectividad hacia abajo durante 2 segundos. Se reproduciré el aviso sonoro

"Emparejamiento Bluetooth" y el LED de encendido parpadearé en azul, lo que indica que el modo de emparejamiento
estd activado.

Imagen 10. Poner el auricular en modo de emparejamiento

3. Siga las instrucciones del aparato para seleccionar AWPRO H BT para conectar los auriculares. Una vez conectados los
auriculares:

1. Se reproduciré el aviso sonoro "Bluetooth conectado".

2. EILED de encendido se ilumina en azul durante 3 segundos, seguido de un parpadeo lento en blanco.

Imagen 11. Indicacién de que los auriculares se conectaron correctamente

14 Conexién del auricular a su dispositivo



Conexion de los auriculares a su dispositivo mediante el cable USB-
A aUSB-C

1. Conecte el extremo USB-C del cable USB-A a USB-C a sus auriculares y conecte el otro extremo al puerto USB-A de su
dispositivo informatico.

2

Imagen 12. Conexién de los auriculares mediante el cable USB

® NOTA: Cuando se conecta un cable USB, el deslizador de encendido y el modo de conectividad se desactivan.

(® NOTA: Al conectar un cable USB se desconecta la conexién inalambrica.

(@ NOTA: Se recomienda encarecidamente utilizar el cable USB-A a USB-C suministrado para las conexiones por cable.
La utilizacién de un cable no compatible puede provocar ruidos no deseados o problemas de conectividad.

Conexion del auricular a su dispositivo



Seleccion del punto final de audio de los auriculares en
su ordenador

Para utilizar los auriculares para jugar o escuchar musica desde el ordenador, seleccione el punto final de audio preferido como
dispositivo de reproduccién predeterminado y dispositivo de comunicacién predeterminado en la Configuracién de audio de

Windows.

(D NOTA: Este ajuste es aplicable tanto en modo cableado como inaldmbrico.

1. Enla barra de tareas, haga clic con el botén derecho en el icono del altavoz y haga clic en Configuracién de sonido.

416 PM a2
3/25/2024 @

7w Q) =

Imagen 13. Posicién de los Configuracién de sonido

2. Seleccione Mas ajustes de sonido. Aparecerd el cuadro de didlogo Senido.
3. Hagaclic en la pestafia de Reproduccién:
e  Establezca el siguiente nombre de dispositivo como dispositivo de reproduccién predeterminado.
e Sjutiliza un cable USB, seleccione AWPRO H Wired Game.
e Siutiliza un dongle inaldmbrico USB-C, seleccione AWPRO H Wireless Game.
e Establezca el siguiente nombre de dispositivo como dispositivo de comunicacién por defecto.
e  Sjutiliza un cable USB, seleccione AWPRO H Wired Chat.
e Siutiliza un dongle inaldmbrico USB-C, seleccione AWPRO H Wireless Chat.

% Sound el 9 Sound x
Playback Recording Sounds Communications i Playback Recording Sounds Communications

Selecta phyDRc etk Le o REmoc s s | Select a playback device below to modify its settings:

Headset Earphone 1}
9 " | Headset Earphone
L] 1} AWPRO H Wireless Chat
Default Communications Device

Headphones )
% N | Headphones
fa i AWPRO H
| Default De

Configure Set Default Properties

o anal | # corcd | sy

Imagen 14. Imagen de la pagina de configuracién de la pestafia Reproduccién
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4. Haga clic en la pestaiia de Grabacién:

) Sound

Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify ts settings

Headset Microphone
& AWPRO H Wired Chat

Default Device

Establezca el siguiente nombre de dispositivo como dispositivo de comunicacién por defecto
Si utiliza un cable USB, seleccione AWPRO H Wired Chat.

Si utiliza un dongle inalédmbrico USB-C, seleccione AWPRO H Wireless Chat.

3 Sound

Playback Recordng Sounds  Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset Microphone
AWPRO H ss Chat
Default De

Configure

Set Default

Cancel

Properties

Apply

Configure Set Default Properties

Cancel Apply

Imagen 15. Imagen de la pagina de configuracién de la pestafia Grabacién

5. Haga clic en la pestaiia Comunicaciones, seleccione No hacer nada. Haga clic en OK.

% Sound

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different sounds

& whenyou are using your PC to place or receive telephone calls

When Windows detects communications activity:

(O Mute all other sounds
() Reduce the volume of other sounds by 80%

(O Reduce the volume of other sounds by 50%

10 Do nothing

Apply

Imagen 16. Imagen de la pagina de configuracién de la pestafia Comunicaciones

Seleccién del punto final de audio de los auriculares en su ordenador
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Alienware Command Center (AWCC)

El Alienware Command Center (AWCC) proporciona una interfaz Gnica para transformar su ordenador de Windows en un
entorno de juego mejorado. Esta aplicacidn le permite realizar las siguientes funciones:

(D NOTA: Toda la gama de funciones de AWCC (Alienware Command Center) no estaré accesible cuando su dispositivo esté
conectado a través de Bluetooth.

1. En el mend ALIENFX, puede acceder a las siguientes funciones:

e Visualiza el tipo de conexion del dispositivo cuando esta conectado a través de un cable USB o un receptor de audio
inalédmbrico.

Ver el nivel de la bateria y el estado de la carga.

2. En la pestafia Configuracién, puede acceder a las siguientes configuraciones:

e En la pestaiia Sonido:
e Volumen: Veay ajuste el volumen mediante la barra de control de volumen.
e CNA hibrido: Ver y configurar el modo y el ajuste ANC.

¢ Inicie la Configuracién de Windows para configurar los ajustes de sonido desde los ajustes del sistema operativo
Windows.

e Inicie Dolby Atmos Link.

e En la pestaiia Micréfono:
e Volumen: Veay ajuste el volumen del MIC utilizando la barra de control de volumen.
e Tono lateral: Ver y configurar el ajuste del tono lateral.

e Cancelacién del ruido del micréfono: Visualice y configure el nivel de cancelacion de ruido del micréfono pulsando
sobre el botén.

e Puede realizar una prueba de micréfono pulsando el botén Iniciar prueba de micréfono, el nivel de entrada del
micréfono en tiempo real se muestra en la barra de nivel.

e En la pestafia Bateria:
e Ahorro de bateria: Vea y configure el ajuste y el nivel de umbral del Economizador de bateria.
e Modo reposo: Vea y configure el ajuste del modo de reposo.

e Enla pestafia Actualizar:
e Vea laversion del firmware y actualice el firmware del dispositivo a la Gltima version.

e Restaurar valores de fabrica: Para una mejor experiencia del producto, por favor reinicie su dispositivo después de
restaurar a los valores de fébrica.

(D NOTA: Para més informacién, consulte la ayuda en linea de la aplicacion AWCC en el Sitio Web de Soporte de Dell.

18 Alienware Command Center (AWCC)
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Instalacion de AWCC

Para utilizar las funciones de AWCC, si ha instalado el Centro de auricular Alienware en su ordenador, desinstalelo. Debe instalar la
dltima version de AWCC para configurar las funciones disponibles en los auriculares inaldmbricos para juegos Alienware Pro.

Antes de instalar la AWCC en su ordenador, asegurese de que éste estd conectado a Internet. Si su ordenador tiene preinstalado
AWCC 6.4 o posterior, puede configurar sus auriculares inaldmbricos para juegos Alienware Pro a través de FX disponible en

AWCC.,

Si su computadora no tiene preinstalado AWCC 6.4 o posterior, instale AWCC a través de Windows Update o desde el sitio web
de asistencia de Dell en la Sitio Web de Soporte de Dell. AWCC requiere Windows 10 versién 16299 o posterior y Windows 11.

Instalacion de AWCC a través de Actualizacion de Windows

1.

Conecte su dongle inaldmbrico USB-C Alienware a su ordenador a través del puerto USB. La aplicacién AWCC se descarga e
instala automaticamente.

La instalacién de AWCC puede tardar hasta 10 minutos en completarse.

Vaya a la carpeta del programa para asegurarse de que la instalacion de AWCC esté completa. Inicie la aplicacién AWCC y
realice los siguientes pasos para descargar software adicional:

En la ventana Configuracién, haga clic en Actualizacién de Windows.

Haga clic en Buscar actualizaciones para comprobar el progreso de la actualizacion del controlador Alienware. Si la
actualizacién del controlador no responde en su ordenador, instale AWCC desde el Sitio Web de Soporte de Dell.

Instalacion de AWCC desde el sitio web de soporte de Dell

1.

CICER

Descargue la Gltima versidn de las siguientes aplicaciones en la Sitio Web de Soporte de Dell.

Centro de comando de Alienware

Controlador del auricular para juegos Alienware

Vaya a la carpeta donde guardé los archivos de configuracién.

Haga doble clic en el archivo de instalacién y siga las instrucciones en pantalla para instalar la aplicacién.

NOTA: Puede personalizar las funciones de los auriculares y cambiar los efectos de audio utilizando la aplicacion AWCC.
NOTA: Consulte la Guia del usuario del Centro de comandos Alienware para obtener més informacién sobre el uso del

AWCC,

Consulte la Guia del usuario del Centro de comandos Alienware para obtener mas informacién sobre el uso del AWCC.

Centro de comando de Alienware (AWCC)
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Activacion de Dolby Atmos para el auricular

El auricular activa autométicamente Dolby Atmos cuando se conecta a un ordenador con Microsoft Windows 10 o Microsoft
Windows 11 siguiendo los siguientes pasos:

1. Vaya a la tienda de Microsoft.

2. Descargue la aplicaciéon Dolby Access.
3. Conecte el auricular al ordenador.
4

Una vez conectado, Acceso Dolby detectara su dispositivo y activard Dolby Atmos para auricular.

20 Activacion de Dolby Atmos para el auricular



Actualizacion del firmware

Para el mejor rendimiento, actualice el firmware de su auricular y del dongle inaldmbrico USB-C a la dltima versién.

Actualizacion manual del firmware de los auriculares y del dongle
inalambrico USB-C

1.
2.

3.

6.
®

®
®

Vaya al Sitio Web de Soporte de Dell y busque Alienware Pro Wireless Gaming Headset.

En la pestaiia Controladores y descargas, descargue la herramienta de actualizacién de FW de los auriculares
inalambricos para juegos Alienware Pro.

+TGACHA iy -ClI°Ci-0AY -4 Tl¢Ag-¢ T0 @A 0-GAA A ©-14A sk @ AgOBCIA Ad ¢ TG TiA (g-i0e1iioT sk*i+ WAcE-0A -4 CAIAT
Sk* ¢ Al Tl¢ AG-¢ TS
10 Ab -0ODET (AJO-0T-¢ T ¢A i- DANI-2e0AGA- ¢ A ~CAC-HG-°0TG (A <3 ¢ Adiy -ClloCa-0AY Ig-i@ze2i0°Ty @-0- ICATTY
WAge-0A dos
Pulse el botén Actualizar. Una vez que la actualizacién del firmware esté completa, se mostraré el mensaje
“Actualizacién exitosa”.
Cierre la ventana.
NOTA: Desconectar el cable USB del ordenador, cerrar el software AWCC o apagar el ordenador durante una
actualizacion del firmware puede dafiar los auriculares.
NOTA: Apague el auricular antes de realizar la actualizacion del firmware.
NOTA: Una vez completada la actualizacion del firmware, apague y encienda el auricular antes de utilizarlo.

Actualizacion del firmware de los auriculares y del dongle
inalambrico USB-C mediante AWCC

1.
2
3.

Vaya al mend ALIENFX en AWCC.
En la pestaiia Configuracién, seleccione la pestafia Actualizar.

Vea la versién del firmware y actualice el firmware del dispositivo a la dltima versidn.

Actualizacién del firmware
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Utilizacion del auricular
Ajuste del auricular

Ajuste la diadema y las almohadillas para encontrar el ajuste éptimo para su cabeza.

Imagen 17. Ajuste de la banda

Cuando utilice el micréfono de brazo, coléquelo aproximadamente a dos centimetros de su boca y asegurese de que el lado

con el icono del micréfono estd orientado hacia su boca para obtener la mejor calidad de micréfono.

Imagen 18. El icono del micréfono debe estar orientado hacia el usuario

22 Utilizacién del auricular



Utilizacion de funciones en el auricular
Ajuste del volumen

Desplace la rueda de control de volumen para aumentar o disminuir el volumen. Desplacese hacia arriba para subir el volumen,
desplacese hacia abajo para bajar el volumen. El volumen unitario es del 2 % para cada rollo.

(D NOTA: El modo Bluetooth tendré diferentes pasos de volumen.

Cancelacién activa del ruido (ANC)

Pulse el botén de control ANC: Localice el botén de control ANC en su dispositivo. Pilselo para recorrer los distintos modos.

Imagen 19. Posicién del botén de control ANC

Escuche las indicaciones de voz:

e Cuando active el ANC, oiré una indicacion de voz que dice "ANC activado".
e Para el modo transparencia, la indicacién vocal dird "Transparencia".

e Para desactivar el ANC, el indicador dird "ANC desactivado".

Método alternativo a través de la AWCC: Si utiliza unos auriculares Alienware, también puede alternar los modos ANC
mediante el software AWCC,

El estado ANC por defecto de los auriculares es ANC activado. Ajuste el estado del ANC seleccionando activado o desactivado,
ajuste el nivel de transparencia del nivel T al nivel 5 mediante la barra de control de nivel, el nivel de transparencia por defecto
es el nivel 3.

Utilizacién de funciones en el auricular
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Silenciar o activar el micréfono

Presione el botén de silencio en la cubierta de oreja izquierda para silenciar o reactivar el micréfono. EI LED de silenciamiento del
micréfono de brazo se vuelve rojo cuando el micréfono esté silenciado. Se reproducird un aviso de voz "Micréfono encendido”,
"Micréfono apagado".

Imagen 20. Posicidn del botén de silencio del micréfono

Cancelacion del ruido del micréfono

El ajuste predeterminado de cancelacién de ruido del micréfono esté activado. Hay opciones para alternar la cancelacion del ruido
del micréfono y mejorar los niveles para una mejor reduccién del ruido en AWCC.,

(D NOTA: Para una mejor experiencia de usuario en Discord, se recomienda de hecho desactivar la supresién de ruido en la
aplicacion. La supresion del ruido puede afectar a veces a la calidad del audio, especialmente durante las llamadas de voz o
la transmision en tiempo real.

Tono lateral

El ajuste predeterminado del tono lateral es desactivado. Puede activar el tono lateral conmutando el ajuste en AWCC. Si el tono
lateral estd activado, el nivel puede ajustarse del nivel 1 al nivel 5 utilizando la barra de control de nivel. El nivel de tono lateral por
defecto es el nivel 3.

Ahorro de bateria

El ajuste y el umbral del Economizador de bateria pueden configurarse en el software AWCC. El ajuste predeterminado del umbral
de la bateria es desactivado. Si activa el umbral de la bateria, se desactivara la Cancelacién Activa de Ruido cuando el nivel de la
bateria esté por debajo del umbral. El nivel de umbral de la bateria puede ajustarse mediante la barra de control de nivel del 5 %
al 100 %. cuando el umbral de la baterfa esté activado, el nivel por defecto es del 20 %.

Modo reposo

El estado del modo de reposo puede configurarse utilizando el software AWCC. El ajuste predeterminado del modo de reposo es
activado, el temporizador es de 30 minutos. Los auriculares se apagaran automéaticamente tras 30 minutos en modo inactivo. El
ajuste del temporizador se puede cambiar en la barra de ajuste Minutos hasta apagar, hay opciones de temporizador: 15, 30, 45
y 60 minutos disponibles. El modo de reposo puede desactivarse conmutando a Off. Desactivar el modo de reposo evitaré que los
auriculares se apaguen automaticamente.

(D NOTA: Al desactivar el modo de reposo, se aconseja apagar los auriculares cuando no se utilicen. Mueva el control
deslizante de encendido de ON a OFF y de nuevo a ON para encender el auricular.
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Audio de alta resolucion

El audio en alta resolucidn solo es aplicable bajo conexién cableada USB. Cuando conecte los auriculares al ordenador mediante

el cable USB-A a USB-C, siga los pasos que se indican a continuacién para aplicar el audio en alta resolucién en la configuracion
de Windows.

1. Enla barra de tareas, haga clic con el botén derecho en el icono del altavoz y haga clic en Configuracién de sonido.

416 PM  py
3/25/2004 B

= Q) =

Imagen 21. Posicidn de los Configuracién de sonido

2. Seleccione Mas ajustes de sonido. Aparecera el cuadro de didlogo Senido.

3. Haga clic en la pestafia Reproduccién, seleccione AWPRO H Wired Game.

4, Pulse la pestafia Avanzado.

5. Seleccione 2 canales, 24 bits, 96000 Hz (Calidad de estudio) en el cuadro desplegable bajo Formato predeterminado.
6. Haga clic en OK.

r

B Headset Earp!

ne Properties b
‘ General Levels Enhancements Advanced Spatial sound

Default Format

|
‘ Select the sample rate and bit depth to be used when running in shared
mode.

2 channel, 24 bit, 96000 Hz (Studio Cuality) P Test

Exclusive Mode

‘ Allow applications to take exclusive control of this device

| ' Give exclusive mode applications priority

Restore Defaults

OK Cancel Apply
Imagen 22. Ajuste de sonido Hi-Res

(® NOTA: Se recomienda encarecidamente utilizar el cable USB-A a USB-C suministrado para las conexiones por cable.

La utilizacién de un cable no compatible puede provocar ruidos no deseados o problemas de conectividad.
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Modo de juego

Activar o desactivar el modo de juego mediante el boton de silencio del micréfono en el
modo Bluetooth

En el modo Bluetooth, la latencia se reduce activando el modo de juego. Mantenga pulsado el botén de silenciamiento del
micréfono durante 5 segundos para alternar entre el modo de juego activado/desactivado, se reproducir la indicacién de voz
"Modo de juego activado" y "Modo de juego desactivado". El ajuste predeterminado de los auriculares es "Modo de juego

desactivado".

Imagen 23. Posicién del botdn de silencio del micréfono
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Sustitucion de las almohadillas

Para retirar las almohadillas, sujételas firmemente y tire de ellas para separarlas del auricular.

Imagen 24. Sustituya las almohadillas

Posicion de la etiqueta reglamentaria

Retire las almohadillas izquierda y derecha para encontrar la etiqueta reglamentaria.

& ] e

5 G g

Imagen 25. Etiquetas reglamentarias auriculares
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Solucion de problemas

Tabla 6. En la tabla siguiente se indican los posibles problemas y sus soluciones.

Problemas

Soluciones posibles

El auricular no tiene sonido.

La persona al otro lado no puede oirme.

Sonidos anormales que salen de los auriculares.

Sonido desequilibrado en los auriculares.

El alcance inaldmbrico es demasiado corto.

28 Solucién de problemas

Asegurese de que los auriculares estan encendidos y
correctamente conectados a través del dongle inaldmbrico USB-C,
la conexién USB o Bluetooth.

Asegurese de que no estd utilizando el auricular con un cable USB
cuando el auricular esté apagado.

Asegurese de que el reproductor de audio esté reproduciendo
musica y de que el volumen del ordenador y el del reproductor
multimedia estan encendidos y no silenciados.

Haga clic en el icono de volumen de su ordenador. Ajuste el nivel
de volumen en la barra de volumen.

Compruebe la configuracién de reproduccién en el ordenador y
asegurese de que el dispositivo predeterminado esté ajustado en

AWPROH.

Compruebe que los auriculares estan dentro del alcance (10 m del
dongle inaldmbrico USB-C o de los dispositivos méviles
conectados, si se conecta a través del dongle inaldmbrico USB-C o
Bluetooth).

Compruebe que los auriculares estan conectados al dongle
inalémbrico USB-C (modo recomendado) de su ordenador durante
el juego.

Asegurese de que el micréfono esté colocado cerca de la boca.

Aseglrese de que el micréfono no estd silenciado. La luz de
silencio del micréfono de brazo debe estar apagada.

Compruebe la configuracion de grabacién en el ordenador y
asegurese de que el dispositivo predeterminado esta configurado
como AW Pro H.

Compruebe que el micréfono boom estéd completamente insertado
en el puerto del micréfono.

Aseglirese de que los auriculares estan dentro del alcance (10 m
del dongle inalédmbrico USB-C o de los dispositivos méviles
conectados, si se conectan a través del dongle inaldmbrico USB-C
o Bluetooth).

Compruebe si algo obstruye el auricular.

Ajuste el nivel de volumen hacia arriba y hacia abajo, y compruebe
si el sonido anormal cambia.

Aseglirese de que los auriculares estan dentro del alcance (10 m
del dongle inalédmbrico USB-C o de los dispositivos méviles
conectados, si se conectan a través del dongle inaldmbrico USB-C
o Bluetooth).

Compruebe que el balance de volumen del ordenador est4
ajustado correctamente.

1.  Haga clic con el botén derecho en el icono del auricular.
2. Seleccione los dispositivos de reproduccion.

3. Haga clic con el botén derecho en los dispositivos de
reproduccion predeterminados y seleccione Propiedades.

4. Seleccione Niveles y haga clic en Equilibrar. Asegirese de
que los valores L y R son los mismos.

Aseglrese de que el dongle inalédmbrico USB-C no est4
cubierto ni bloqueado por objetos metélicos o electrdnicos.

Intente conectar el dongle inaldmbrico USB-C al puerto USB del
lateral del ordenador, en lugar de al puerto USB de la parte
posterior del ordenador.

Aseglrese de que no hay ningin otro dispositivo USB conectado
junto al dongle inalémbrico USB-C.



Problemas

Soluciones posibles

El micréfono capta demasiado ruido de fondo.

El silenciador del micréfono no funciona cuando se conecta

con un cable USB.

El centro de mando Alienware no reconoce los auriculares.

N

>

Aseglrese de que el micréfono estd colocado cerca de la boca.

Aseglrese de que el micréfono estd completamente insertado
asegurandose de que la linea de la clavija del micréfono esta
cubierta.

Compruebe que el nivel del micréfono del ordenador esté ajustado
correctamente. Para ajustar el nivel del micréfono:

En la barra de tareas, haga clic con el botén derecho en el icono
del altavoz y haga clic en Configuracién de sonido. Vaya a Mas
ajustes de sonido. Aparecerd el cuadro de didlogo Sonido.

Seleccione dispositivos de Grabacién.
Seleccione AWPRO H Chat.

Seleccione Niveles y ajuste la barra de nivel.

Aseglrese de que el cable USB esté bien insertado en los
auriculares y en el ordenador.

Asegurese de que los auriculares estan encendidos y conectados
al ordenador mediante el dongle inaldmbrico USB-C.

Vuelva a conectar el dongle inaldmbrico USB-C o reinicie
Alienware Command Center.
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Requisito de la potencia de carga

(@ NOTA: La informacién de esta seccién sélo es aplicable a los paises de la Unién Europea (UE).

Requisito de la potencia de carga

La potencia suministrada por el cargador debe estar entre el minimo de 2,5 W requerido por el equipo de radio, y el méximo de

2,5 W para alcanzar la méxima velocidad de carga.

2.5-2.5
W

Imagen 26. Requisito de la potencia de carga

M3nckBaHe 3a MOLWLHOCT Ha 3apexngaHe:

MoluHocTTa, ocurypsisaHa oT 3apsiiHOTO YCTPONCTBO, TPsibBa Aa e Mexay MuHuMym 2.5 W, naucksaHa ot pagnoobopyasaHeTo, 1 makcumym 2.5 W, 3a aa ce
MOCTUrHE MaKcUMarnHa CKopoCT Ha 3apexaaHe.

Pozadavek na nabijeci vykon:

Aby bylo dosazeno maximalni rychlosti nabijeni, musi byt vykon dodévany nabije¢kou mezi minimem 2.5 W pozadovanym radiovym
zarizenim a maximem 2.5 W.

Stremkrav til opladning:

Den effekt, der leveres af opladeren, skal veere mellem de minimale 2.5 W, der kraeves af radioudstyret, og maksimaleffekten pa 2.5
W for at opna den maksimale opladningshastighed.

Charging power requirement:

The power delivered by the charger must be between minimum 2.5 W required by the radio equipment, and maximum 2.5 W in
order to achieve the maximum charging speed.

Laadimisvoimsuse noue:

maksimaalse laadimiskiiruse saavutamiseks peab laadija tarnitav vimsus jdd@ma raadioseadmete ndutava minimaalse v&imsuse 2.5 W ja
maksimaalse v8imsuse 2.5 W vahele.

Lataustehovaatimus:

Laturin tuottaman tehon on oltava radiolaitteen vaatiman minimin 2.5 W ja maksimin 2.5 W valilla maksimilatausnopeuden
saavuttamiseksi.

Puissance requise pour le chargement :

L'alimentation fournie par le chargeur doit étre comprise entre la puissance minimale requise par I'équipement radio (2.5 W) et la
puissance maximale autorisée (2.5 W) afin d'atteindre la vitesse maximale de chargement.

Ladeanforderungen:

Die vom Ladegeréat bereitgestellte Leistung muss zwischen mindestens 2.5 W fir die Funkgerate und maximal 2.5 W liegen, um die
maximale Ladegeschwindigkeit zu erreichen.
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ATtraiTnon 1Io0xU0G POpTIONG:
H 10y0g Trou TIapéxEl 0 YoPTIATAG TTPETTE va KuPaiveTal peTagl Twv eAdyioTtwy 2.5 W mou amairoUvial amé tov padiogfomAiopol Kai Twv péyiatwy 2.5 W,
TIPOKEIEVOU va ETITEUXBEL N PéyiaTn TaxutnTa opTIoNG.

L1 o n u L P4 u L4

Toltési teljesitményigény:

A maximalis tOltési sebesség eléréséhez a toltd altal leadott teljesitménynek a radidberendezés altal megkdvetelt minimélis 2.5 W és a
maximalis 2.5 W kozott kell lennie.

Requisiti di alimentazione per la ricarica:

L'alimentazione fornita dal caricabatterie deve essere compresa tra i 2.5 W minimi richiesti dall'apparecchiatura radio e i 2.5 W
massimi, al fine di raggiungere la velocita di ricarica massima.

Uzlades jaudas prasiba.

Ladétaja nodrosinatajai jaudai jabat no min. 2.5 W, kas nepieciesama radio aprikojumam, un maks. 2.5 W, lai sasniegtu maksimalo
uzlades atrumu.

lkrovimo galios reikalavimai.

Kad baty pasiektas didziausias jkrovimo greitis, jkroviklio galia pagal radijo jrangos reikalavimus turi bati ne mazesné kaip 2.5 W ir ne
didesné kaip 2.5 W.

Rekwizit dwar il-potenza tal-iccarjgar:
[l-potenza pprovduta mic-carger trid tkun bejn il-minimu ta’ 2.5 W mehtieg mit-taghmir tar-radju tieghek, u I-massimu ta’ 2.5 W
biex tinkiseb il-velocita massima tal-iccargjar.

Vereiste oplaadstroom:

De stroom die door de oplader wordt geleverd, moet tussen minimaal 2.5 W, vereist door de radicapparatuur, en maximaal 2.5 W
zijn om de maximale oplaadsnelheid te bereiken.

Wymaganie dotyczace zasilania:

Zasilanie dostarczane przez fadowarke musi znajdowac sie w zakresie od wartosci minimalnej 2.5 W wymaganej przez urzgdzenie
radiowe po warto$¢ maksymalng 2.5 W zapewniajacg tadowanie z maksymalng szybkoscig.

Requisito de poténcia de carregamento:

A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 2.5 W exigido pelo equipamento de radio e o maximo de
2.5 W, a fim de atingir a velocidade méxima de carregamento.

Cerinta de alimentare pentru incarcare:

Alimentarea furnizata de incércator trebuie sa fie intre minimum 2.5 W, valoare impusa de echipamentul radio, si maximum 2.5 W pentru a obtine viteza
maxima de incarcare.

Al Al L]
Poziadavky na napajanie:
Na dosiahnutie maximélnej rychlosti nabijania musi byt vykon dodévany nabijackou medzi minimom 2.5 W pozadovanym réadiovym
zariadenim a maximom 2.5 W.

Zahteve glede moci napajanja:

Za najhitrejse polnjenje mora napajalnik dovajati mo& med najmanj 2.5 W (kar zahteva radijska oprema) in najvec 2.5 W.

Requisito de carga:

La potencia suministrada a través del cargador debe de ser de entre 2.5 W y 2.5 W para obtener la velocidad de carga méxima en
equipos de radio.

Stromforsorjningskrav for laddning:

Den strém som levereras av laddaren maste vara mellan minst 2.5W och hdgst 2.5W enligt radioutrustningens krav for att uppna
maximal laddningshastighet.
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TpeboBaHMA K MOLLHOCTU ANA 3apAaKU

3apsgHoe yCTPOMCTBO AOSMKHO NoAaBaTh MOLLHOCTbL B AuanasoHe ot 2.5 BT, cornacHo MyHMMansHoMy TpeboBaHuto ans
pagunoobopyaoBaHus, 0o 2.5 BT Ana AOCTMKEHUSE MakCMMaribHON CKOPOCTU 3apsiaKu.
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Informacion de garantia
Garantia limitada y politicas de devolucion

Los auriculares inalédmbricos para juegos Alienware Pro tienen una garantia de hardware limitada de 2 afios. Si se adquiere junto con
un ordenador Dell, sigue la garantia del sistema.

Para clientes de EE.UU:

Esta compra y el uso que usted haga de este producto estan sujetos al acuerdo de usuario final de Dell, que puede finir en
Condiciones de venta. Este documento contiene una clausula de arbitraje vinculante.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los derechos legales nacionales aplicables en materia de
consumo, a los términos de cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya suscrito (que se aplicara entre usted y el
minorista) y a los términos contractuales de Dell para el usuario final.

Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional. Toda la informacién de los términos de la garantia y del
acuerdo de usuario final de Dell pueden encontrarse en la Sitio web de Dell, seleccionando su pais en la lista de la parte inferior
de la pagina de "inicio" y luego haciendo clic en el enlace "términos y condiciones" para el usuario final o en el enlace "soporte"
para conocer los términos de la garantia.

Para clientes no de EE.UU:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los derechos legales de los consumidores nacionales
aplicables, a los términos de cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya firmado (que se aplicard entre usted y el
minorista) y a los términos de la garantia de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional - los
detalles completos de los términos de la garantia de Dell se pueden encontrar en: Condiciones de venta, seleccione su pais en la
lista de la parte inferior de la pagina de "inicio" y, a continuacidn, haga clic en el enlace "términos y condiciones" o en el enlace
"soporte" para conocer las condiciones de la garantia.
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