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Uvod a predpoklady

Ke sluzbé operatora se mlzete pripojit pomoci karty SIM nainstalované v pocitaci nebo pomoci integrované karty SIM (eSIM), ktera
vyzaduje odeslani profilu eSIM pres internet do vaSeho zafizeni. Nékteré novéjsi pocitace Dell nabizeji ob& moznosti, ale v jednom okamziku
Ize mit aktivni pouze jednu z nich.

NiZe jsou uvedeny predpoklady pro instalaci karty SIM nebo eSIM do pogitace:

Poéitac: Pocitac musi byt nakonfigurovan s modemem, nékdy oznaCovanym jako modul WWAN.

Operacni systém: Va3 pocita¢ musi pouzivat Windows 10 nebo Windows 11, i kdyZ tyto pokyny se vztahuiji pouze na systém
Windows 11.

Instalace ovladace: Ujistéte se, Ze jsou vSechny ovladaCe aktualni, zejména pro modul WWAN.

P¥ipojeni k internetu: Ke stazeni ovladacl nebo provedeni procesu aktivace karty eSIM je vyzadovano pripojeni k internetu.

Rozdily v terminech pouzivanych v systemu Windows

V z4vislosti na nastaveni angli¢tiny se mze zplsob popisu sluzby mobilni sité v systému Windows lisit.
V americké anglictiné se pouziva termin Cellular.
V jinych jazykovych nastavenich anglitiny (napfiklad v angli¢ting pro Velkou Britanii) se pouziva termin Mobile.

Tyto rozdily jsou uvedeny v nasledujicich postupech a jsou oznadeny jako Cellular™ a Mobile*”.
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Instalace karty SIM a pripojeni pocitace
k operatorovi nebo sluzbé mobilni site

Al VAROVANI: Pfed provedenim jakéhokoli Gkonu si preététe a dodrzujte bezpeénostni informace dodané s poé&itagem.

Vyhledani slotu pro kartu SIM

Vétsina notebookU Dell ma slot pro kartu SIM, ktery se nachézi na zadni strané nebo na jedné z boc¢nich stran produktu. Nékteré modely
maji slot pro kartu SIM, ktery je umistén uvniti zafizeni, protoZe kartu SIM se u téchto produktl méni jen zfidka. Informace o umisténi slotu
pro kartu SIM naleznete v uzivatelské priru¢ce nebo servisni prirucce pro vas pocitac na webu podpory spole¢nosti Dell.

Obrazek 1. Priklad 1 — umisténi slotu pro kartu SIM

Obrazek 2. Priklad 2 — umisténi slotu pro kartu SIM
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Vyjmuti prinradky karty SIM z pocitace

Obrazek 3. Vyjmuti prihradky karty SIM z pocitace

1. Do otvoru v prihradce karty SIM vioZte Spendlik a tlacte na né&j, dokud se drZzak neuvolni.
2. Vysurite podlozku karty SIM ze slotu v pogitadi.
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Instalace karty SIM do pocitace

Obrazek 4. Instalace karty SIM do pocitace

1. Zarovnejte kartu SIM se zafezem na prihrédce karty SIM a vioZte ji naplocho dovnitf.

@ POZNAMKA: Ujistéte se, e karta SIM leZi v pFihradce rovng, protoZe tak zajistite, Ze konektory na karté SIM smé&Fuji spravnym
smérem.

2. Opatrné zasurite prihradku na kartu SIM do slotu v pocitaci.

Pripojeni pocCitace k operatorovi nebo sluzbé mobilni sité

1.V systému Windows vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™") a zkontrolujte
pripojeni k mobilnimu operatorovi.

2. Zkontrolujte, zda je zapnuta moznost Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™™).

3. Zkontrolujte, zda je moznost Pouzivat tuto kartu SIM pro mobilni data (Cellular* nebo Mobile* ") nastavena na hodnotu SIM.

*V americké anglicting se pouziva termin Cellular.

** V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v angli¢ting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.

@ POZNAMKA: Pokud se nemtiZete pripojit k operatorovi nebo sluzbé& mobilni sité, predtéte si Gast Reseni problémd s pripojenim
pomoci nastaveni mobilni sité.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sfti mobilniho operatora miZe byt vyZadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN
pocitaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte poditac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Instalace karty SIM a pripojeni pocitace k operatorovi nebo sluzbé mobilni sité
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Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 5. Upozornéni pri aktualizaci firmwaru modulu WWAN pocitace
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Pripojeni k operatorovi nebo mobilni siti
pomoci karty eSIM

Tato Cast popisuje, jak pomoci integrované karty SIM (eSIM) stahnete profil SIM odeslany pres internet do vaseho zafizeni za Gcelem
ziskani sluzby operatora. Nékteré novejsi pocitace Dell mohou obsahovat vestavénou kartu SIM (eSIM).

Ziskani profilu eSIM od operatora nebo mobilniho
operatora

Existuijf tyri zplsoby, jak ziskat profil eSIM od operatora nebo mobilniho operatora.
Kliknutim na jeden z nasledujicich zplsobl zobrazite pokyny, jak ziskat profil eSIM.

Mobilni tarify: Mobilnf tarify je aplikace pro systém Windows, kde si uzivatel miZe vybrat, zaplatit a std4hnout profil eSIM.

QR kéd nebo aktivacni kody zaslané operatorem nebo mobilnim operatorem:

1. Operator nebo mobilni operator zasle uzivateli QR kod nebo aktivacni kéd.

2. UZivatel poté zada aktivacni kdd nebo pomoci kamery pocitace nacte QR kdd a stahne si profil eSIM.
e V/yhledani profilu pomoci zjistovaciho serveru (SM-DS):

1. Operator nebo mobilni operator upozorni systém Windows na novy profil.

2. Systém Windows pfi prvnim spusténi automaticky zkontroluje aktualizace nebo je mohou uzivatelé zkontrolovat ru¢né.
e VaSe organizace ziskava karty eSIM hromadné od vaSeho operéatora:

1. Spolecnost hromadné nakupuje profily eSIM od vaseho operatora nebo mobilniho operatora.

2. Poté pomoci systému spravy stahuje profily eSIM.

Z&kaznici musi kontaktovat operatora nebo mobilniho operatora a zjistit, jaké moznosti staZeni profilu eSIM jsou k dispozici.

®

POZNAMKA: Aby mohl uZivatel ziskat profil eSIM pomoci aplikace Mobilni tarify, je vyZzadovano pfipojeni pomoci Wi-Fi nebo
ethernetu.

Pouzivani aplikace Mobilni tarify

V systému Windows vyberte moznost Spustit > VSechny aplikace > Mobilni tarify a spustte aplikaci Mobilni tarify.

@l POZNAMKA: Aplikaci Mobilni tarify si také mdzete stahnout z obchodu Microsoft Store.

@ POZNAMKA: Zpogatku se na zakladé nastaveni polohy poditade zobrazuji pouze operatofi nebo mistni mobilni operatoti. Uzivatel
mUZe také vybrat svou zemi z rozeviraciho seznamu nebo vybrat moZnost Zobrazit véechny operatory (Carriers” &i Operators™ "),
a zobrazit tak vSechny dostupné operatory nebo mobilni operatory v aplikaci Mobilni tarify.

Po vybéru operéatora se otevie webova stranka operatora a uzivatel musi:

1. Nastavit novy UCet zadanim informaci, jako je jméno, e-mail a heslo, nebo se prihlasit pomoci stavajicich podrobnosti o U¢tu. V zavislosti
na zvoleném operatorovi mdze byt vyzadovano dalsi ovéreni uzivatele.

2. Vyberte tarif (napriklad tarif pro jednu nebo vice zemi) a uréete mnozstvi dat a dobu trvani planu.

3. Dokoncete platbu za vybrany tarif.

@ POZNAMKA: Aplikace Mobilni tarify stahne profil eSIM pFimo do poditade a po dokondeni platby aktualizuje nastaveni sité pro

pripojeni k siti operéatora.
Viyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit(Cellular* nebo Mobile" ") a zkontrolujte pripojeni k mobilnimu
operatorovi.

*V americké anglicting se pouziva termin Cellular.

Pripojeni k operatorovi nebo mobilni siti pomoci karty eSIM 9



**V jinych nastavenich angli¢tiny (napriklad v angli¢ting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.

@ POZNAMKA: Ujistéte se, Ze je zapnuta moznost Mobilni sit (Cellular™ nebo Mobile™™) a moZnost Pouzivat tuto SIM kartu pro
mobilni data (Cellular” nebo Mobile™") je nastavena na eSIM.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se siti mobilniho operatora mlze byt vyZadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN
poditaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte pocitac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 6. Upozornéni pri stahovani firmwaru

V pFipadé problém(i s kartou SIM a eSIM si predtéte &ast Regeni problémd.

Pouziti QR kédu nebo aktivacniho kédu zaslaného operatorem nebo
mobilnim operatorem

Operétor zasle QR kdd nebo aktivaéni kod e-mailem. QR kdd pak mizete naskenovat pomoci kamery pocitace.

Tabulka 1. Ukazka QR koédu / aktivacniho kodu

Priklad QR kodu Priklad aktivacniho kédu

LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBEA387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D

i

Profil eSIM pridate nasledovné:

1. Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™™).

2. Ujistéte se, e je moznost Mobilni sit nastavena na Zapnuto a moznost Pouzivat tuto kartu SIM pro mobilni data(Cellular* nebo
Mobile™ ") je nastavena na eSIM.

3. Prejdéte doll a kliknéte na Profily eSIM.
Kliknéte na moznost PFidat profil.
B. Vyberte moZnost Zadat aktivaéni kod, ktery mam od svého mobilniho operatora a kliknéte na tlacitko DalSi.

e

Kamera se zapne.
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Naskenujte QR kod.

@ POZNAMKA: Jakmile se QR kdd nadte, systém Windows kratce zobrazi vyzvu k zadani odkazu. V zavislosti na vagem
operéatorovi nebo mobilnim operatorovi mdze byt pred stazenim profilu eSIM k dispozici dalsi obrazovka.

Pokud jste si stahli vice profilll eSIM, musite si vybrat, ktery z nich chcete pouZit.

Prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile ) a kiikn&te na polozku Profily eSIM.

Vyberte nazev profilu eSIM a kliknéte na moznost Pouzit.

Ujist&te se, Ze je zapnuta moznost Mobilni sit (Cellular* nebo Mobil**) a moZznost Pouzivat tuto kartu SIM pro mobilni data
(Cellular* nebo Mobil™*) je nastavena na eSIM a zkontrolujte pFipojeni k operatorovi.

*V americké angli¢tiné se pouziva termin Cellular.

**V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.

@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se sfti mobilniho operatora méiZze byt vyZadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN

poditaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte pocitac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 7. Upozornéni pri stahovani firmwaru

Dalsi informace o tom, jak pridat profil eSIM, vyhledat dostupné profily, pouzit aktivacni kéd nebo se pfipojit k mobilnim datlim pomoci
profilu eSIM naleznete v &asti Pripojeni k mobilni datoveé siti na pocitaci Windows pomoci karty eSIM.

Vyhledani profilu pomoci z

iStovaciho serveru (SM-DS)

Mobilni operator mize vytvorit ozndmeni, Ze karta eSIM je pFipravena ke staZeni na zjistovacim serveru (SM-DS). P¥i prvnim spusténi
systému Windows systém automaticky:

1.

2.

Uvede seznam bé&znych zjistovacich serverd na strance PFipojime vas k siti.
Pokud profil eSIM existuje, systém Windows jej stdhne a pouZije ho pro pripojeni k siti mobilniho operatora.

Dalsi informace o tom, jak pripojit profil eSIM, najdete v ¢lanku Pouziti karty eSIM k ziskani mobilniho datového pripojeni na pocitaci se
systémem Windows.

Postupuijte podle pokynt pro vyhledani profilu pomoci zjistovaciho serveru (SM-DS):

1.

e

Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit(Cellular” nebo Mobile"") a zkontrolujte pfipojeni k mobilnimu
operatorovi.

Ujist&te se, Ze je zapnuta moznost Mobilni sit (Cellular™ nebo Mobile™™) a moZnost Pouzivat tuto kartu SIM pro mobilni data
(Cellular* nebo Mobile* ") je nastavena na eSIM.

Prejdéte doll a kliknéte na Profily eSIM.
Kliknéte na moznost Pridat profil.
Vyberte moznost Vyhledat dostupné profily.

@| POZNAMKA:
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https://support.microsoft.com/en-us/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3
https://support.microsoft.com/en-us/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

e Pokud nejsou nalezeny zadné profily, zobrazi se obecna chybova zprava Something went wrong. | kdyZ vas vyzve,
abyste kontaktovali svého mobilniho operétora, miZe se také stat, Ze neméte pripojeni ke zjistovacimu serveru.

e Pokud je profil nalezen, stdhne se.
6. Pokud jste si stahli vice profild eSIM, musite si vybrat, ktery z nich chcete pouZit.
Prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™") a klikn&te na polozku Profily eSIM.
7. Vyberte nazev profilu eSIM a kliknéte na moznost Pouzit.

@ POZNAMKA: Zobrazi se zprava: VyuZivate mobilni data z vadeho datového tarifu a budou vam U&tovany poplatky. Chcete
pokracovat?

8. Pokradujte kliknutim na tladitko Yes.

9. Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile" ") a zkontrolujte pripojeni k mobilnimu
operatorovi.

*V americké angli¢tiné se pouziva termin Cellular.
**V jinych nastavenich anglic¢tiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.
@ POZNAMKA: Pro zajisténi kompatibility se siti mobilniho operatora mize byt vyZadovana aktualizace firmwaru modulu WWAN

poditaCe. Pokud k tomu dojde, zobrazi se upozornéni podobné tomu nize — Nerestartujte ani nevypinejte poditac, kdyz se stahuje
nebo instaluje firmware.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Obrazek 8. Upozornéni pri stahovani firmwaru

Systém Windows je ve vychozim nastaveni nakonfigurovan tak, aby pouzival zjistovaci server GSMA, ktery je mezinarodné uznavany
a nezavisly na konkrétnim operatorovi. Spole¢nost Dell Technologies navic konfiguruje nékteré dalsi znamé zjistovaci servery.

Néktefi operatori nebo provozovatelé soukromych siti viak pouZivaji své vlastni zjistovaci servery (SM-DS) a v takovych pfipadech musite
adresu zmeénit ruc¢né.

Chcete-li adresu zménit rudné, prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™ ™). Poté
vyberte Profily eSIM > Vychozi adresa serveru SM-DP a poté kliknéte na moznost Upravit.

Adresa mize byt ndzev DNS nebo IP adresa. Adresu mizete také odstranit kliknutim na X v dialogovém okné a na tla¢itko UloZit.
Poté je nutné postupovat podle krok( 1az 9 a zkontrolovat novou adresu zjistovaciho serveru (SM-DS) pro profil eSIM.

@ POZNAMKA: MiZete také pouZit nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™). Poté
vyberte moznost Profily eSIM > Vychozi adresa serveru SM-DP a rucné vyhledejte server SM-DP+ také pro svij profil eSIM.

*V americké anglicting se pouziva termin Cellular.

** V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v angli¢ting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.

Vase organizace ziskava karty eSIM hromadné od vaseho operatora

Pokud vaSe organizace vlastni mnoho notebookd, které se chté&ji pripojit k siti operatora, je pro operatora snazsi obdrZzet soubor se vSemi
potfebnymi informacemi pro vytvoreni jednotlivych karet eSIM pro kazdy poditag.
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Tento soubor obvykle obsahuje IMEI a EID pro kazdy notebook, které se nachéazeji na stitku krabice. Pokud je pocita¢ zapnuty, mizete tyto
informace ziskat z nastaveni pocitace.

o Cislo IMEI ziskate z nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile™"), kde klikn&te na moznost
Nastaveni mobilniho operatora.

o Cislo EID ziskate z nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile ™), kde kliknéte na polozku
Profily eSIM.

*V americké anglicting se pouziva termin Cellular.

**V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouZiva termin Mobile.

Pokud jste notebook zakoupili pfimo od spolecnosti Dell, je mozné, Ze jste pred dodanim pocitace obdrzeli e-mail s kody IMEI a EID.
Tyto informace mlzete také ziskat ze Spravce mobilnich zafizeni (MDM), pokud je vas pocitac zaregistrovan ve sluzbé MDM.

Napriklad v FeSeni Microsoft Intune najdete tyto informace v Césti: Zafizeni > VSechna zarizeni > Vyberte jedno z vasich uvedenych
zarizeni a otevrete jeho podrobnosti > Hardware.

Spole¢nost Dell také poskytuje samoobsluzny nastroj pro zakazniky v nékterych regionech, kde mohou najit &isla EID a IMEI pri ndkupu
hardwaru pfimo od spole¢nosti Dell. V jinych regionech je mozné, ze vas obchodni zastupce spolecnosti Dell ma pfistup k internimu nastroji,
ktery vdm tyto informace poskytne.

Pouziti profilu eSIM uvnitr pocitace

Vyb&rem nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™ ") > Profily eSIM se zobrazi sada tlagitek
pro kazdy z profill, které jste si stahli.

*V americké angli¢tiné se pouziva termin Cellular.

**V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.

@ POZNAMKA: Pro spravnou funkci operaci PouZit nebo Odstranit je vyZadovano pripojeni Wi-Fi. Pokud dojde k problémtim
s komunikaci, mize se nebo nemusi zobrazit chybova zprava.

e Pouzit: Pokud mate stazeny profil eSIM, je nutné jej povolit bud' prijetim v mistnim okné, nebo vybérem moznosti Pouzit. Nez
odpovite na nasledujici vyzvu, ujistéte se, Ze jste pripojeni k siti Wi-Fi: “This will use mobile data from your plan and
may incur charges. Do you want to continue?” Zvolte Ano, pokud chcete kartu eSIM zapnout, nebo Ne, pokud ji
chcete ponechat vypnutou, ale stazenou.

Upravit nazev: Pokud méate nazev profilu eSIM, ktery neni snadno rozpoznatelny, napfiklad TSL_0210, mdZzete jej po vyzve upravit.
Smazat: Pokud musite smazat stazeny profil, napfiklad z dévodu zapinéni eUICC, kliknéte na tlacitko Smazat. Nez odpovite na
nasledujici vyzvu, ujistéte se, Ze jste pripojeni k sfti Wi-Fi: “This profile will be permanently deleted, and you
might need to contact your mobile Carrier to add it again. Continue?” Vyb&rem moznosti Ano profil
odstranite, vybérem moznosti Ne jej ponechate v poditadi.
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Sprava profili eSIM v reSeni Microsoft Intune

Profily I1ze do feSeni Microsoft Intune pridat tfemi zpUsoby.

e Pripojeni pfimo k operatorovi &i mobilnimu operatorovi nebo pomoci prostfednika.
e (Odeslani seznamu EID operatorovi a nasledné pouziti adresaroveé sluzby eSIM.
e (Odeslani seznamu EID operatorovi a nasledné nahrani souboru od operatora do feSeni Microsoft Intune.

Pridani novych profilt pripojenim k operatorovi

Pripojte instanci Microsoft Intune k operatorovi pfimo nebo prostfednictvim prostrednika, jako je Nokia IMPACT Mobile Device Manager
nebo IDEMIA: The Smart Connect Hub.

Viz ¢lanek eSIM Enterprise Management — Sprava klientll Windows | Microsoft Learn

Pridani novych profilll pomoci adresaroveé sluzby eSIM

Spole¢nost odesle seznam EID po&itacd operatorovi (dalsi podrobnosti naleznete v ésti Vase organizace ziskavéa karty eSIM hromadné
od vaseho operatora). Tyto profily jsou pak umistény na serveru pro stahovani eSIM, napfiklad (SM-DP+ nebo SM-DS). Podnik pak tento
server pro stahovani eSIM pfipoji ke své instanci Microsoft Intune pomoci plné kvalifikovaného nazvu domény (FQDN). Toto pfipojeni
umoznuje pocitacim pristup k profilim eSIM. Vzhledem k tomu, Ze profily eSIM jsou jiz spojeny s EID, nejsou vyzadovany jednotlivé
aktivacni kédy. Kazdy pocita¢ mize automaticky stahnout spravny profil eSIM ze serveru pro stahovani.

Spravce MDM vytvori konfiguracni profil eSIM v feSeni Microsoft Intune. Tento profil obsahuje podrobnosti o serveru pro stahovani eSIM.
Spravce pak tento konfiguragni profil pfifadi prislusnym skupinam pocitacu.

Pridani novych profill nahranim souboru od mobilniho
operatora

Podnik odesle operatorovi seznam &isel EID a IMEI pocitacl (viz VVase organizace ziskava karty eSIM hromadné od vaseho operéatora).
Operétor doruci profily zaslanim souboru CSV se sadou aktivacnich kédU a odpovidajiciho EID az pro 1 000 pocitact.

Tento profil se importuje vybérem moznosti ZaFizeni > Spravovat zafizeni > Mobilni profily eSIM > Pridat.

Nyni pfidejte profil do skupiny zafizeni Microsoft Entra a pfifadte jej k zafizeni vybérem moznosti Zafizeni > Sprava zarizeni > Mobilni
profily eSIM.

Format souboru CSV je:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Napriklad:

smdp.rsp.kiren.com
6798247123401641590, TBQC1B71SSEBCLZU
6798247123401641591, TBQC1B71SSEBCLZV
6798247123401641592, TBQC1B71SSEBCLZW

® POZNAMKA:
1.V souboru CSV musi byt jedinec¢né aktivacni kody.
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https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-management/esim-enterprise-management

2. Pro kaZdy server pro stahovani eSIM nebo operatora mlize byt pritomen pouze jeden seznam. Pokud potfebujete pridat nové
aktivacni kédy eSIM, mlzete je bud pridat do stavajiciho souboru CSV, pokud nékteré z téchto aktivacnich kédd zUstavaiji aktivni,
nebo odstranit aktualni soubor CSV a pfidat novy soubor s novymi aktivacnimi kody.

3. Pokud potFebujete mit aktivnich vice nez 1 000 aktivacnich kédd najednou, doporuCujeme se pripojit primo k adresaroveé sluzbé
eSIM.
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Dulezité informace pri obnoveni nebo
preinstalaci systému Windows

Pri obnoveni nebo preinstalaci systému Windows mé uZivatel moznost bud’ zachovat osobni Gdaje, nebo provést Uplny reset. Stav vaseho
profilu eSIM zavisi na zvoleném typu obnoveni.

e Pokud se rozhodnete resetovat nebo preinstalovat systém Windows a pfitom si ponechéte své osobni Udaje, vas profil eSIM zlstane
zachovan.

e Pokud se rozhodnete odstranit vSe, véetné soubor(, aplikaci a nastaveni, vas profil eSIM bude smazén. Po obnoveni je nutné svij profil
eSIM znovu nastavit.

Metody obnoveni a preinstalace systému Windows 11

Obnoveni systému Windows 11 Ize provést jednim ze tii zplsob:

1.V systému Windows vyberte nabidku Start > Nastaveni > Systém > Obnoveni > Obnoveni poéitace > Obnovit pocitac.
2. a. Obnovenim pocitace se dostanete na prihlaSovaci obrazovku.

b. Pridrzte stisknutou kldvesu Shift a vyberte ikonu Napajeni.

c. PodrZte klavesu Shift a vyberte moZznost Restartovat.

Po obnoveni pocitace se otevie nova obrazovka.

Vyberte moznost Odstranit potize > Obnovit pocitac.
Vyberte moznost Spustit.

Pridrzte stisknutou klavesu Shift a vyberte ikonu Napajeni.
PodrzZte klavesu Shift a vyberte moznost Restartovat.

o oToa

Po obnoveni pocitace se otevie nova obrazovka.

d. Vyberte moznost Odstranit potize > Obnovit pocitac.

®

POZNAMEKA: Priivodce obnovenim poditade obsahuje stranku Nastaveni. Vyberte moznost Dal$i nastaveni > Zménit
nastaveni > Nastaveni. Po strance , Jak chcete preinstalovat systém Windows?*“ obvykle nasleduje stranka DalSi nastaveni.

Windows 11 mlZete preinstalovat stazenim néstroje instalacniho média Windows z webu Software spolec¢nosti Microsoft ke staZeni. Tento
nastroj mizete pouzit k vytvoreni instalacniho média, napfiklad jednotky USB flash, a poté do pocitace nainstalovat systém Windows.

V pocitacich s aplikaci Dell SupportAssist OS Recovery oteviete aplikaci stisknutim klavesy F12 pfi spusténi pocitace.

®

POZNAMKA: Pokud chcete smazat uZivatelské soubory, nastaveni nebo aplikace, ale zachovat profil eSIM napiiklad pFi predan
pocitaCe novému zaméstnanci:

Vyberte nabidku Start > Nastaveni > Systém > Obnoveni > Obnoveni po€itace > Obnovit pocitac.
Vyberte moznost Odebrat vse.

@l POZNAMEKA: To plati bez ohledu na stahovani z cloudu nebo mistni preinstalaci.

Na strance DalSi nastaveni kliknéte na moznost Zménit nastaveni.
Zménte moznost Smazat profily eSIM? na Ne.

Stav karty eSIM pro kazdy typ obnoveni a preinstalace

Tabulka shrnuje, zda je karta eSIM odstranéna nebo zachovana pro vSechny rlizné typy moznosti obnoveni a preinstalace:
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https://www.microsoft.com/en-us/software-download/windows11

Tabulka 2. Stav karty eSIM pro typ obnoveni a preinstalace

Typ preinstalace nebo obnoveni

Moznost preinstalace nebo obnoveni

Stav profilu eSIM

Obnoveni systému Windows 11

Zachovat mé soubory

Zachovano

(D|POZNAMKA: Nezavisié na
moznostech: stahovéani z cloudu,
mistni preinstalace nebo obnoveni
predinstalovanych aplikaci.

Smazat vse

Smazano

(D|POZNAMKA: Nezavisié na
moZnostech: stahovani z cloudu,
mistni preinstalace nebo obnoveni
predinstalovanych aplikaci.

Smazat vSe / Zménit nastaveni / Smazat
profily eSIM? = Ne

Zachovano

(D|POZNAMKA: Kay? Kiknete na
moznost ,Zménit nastaveni“, stranka se
mUZe jmenovat , Vybér nastaveni”

Smazat vSe / Zménit nastaveni / Smazat
profily eSIM? = Ano

Smazano

@ POZNAMKA: Kdy? kliknete na
moznost ,Zmeénit nastaveni”, stranka se
mUze jmenovat ,Vybér nastaveni”.

Dell SupportAssist OS Recovery

Preinstalace systému Windows 11 pomoci Zachovat vse (vychozi) Zachovano
instalacniho média Zachovat osobni Udaje Zachovano
Nic nezachovat Zachovano
Cista instalace spusténim z jednotky USB Nelze pouzit (odstrani se a predélaji Zachovano
s bitovou kopii systému Windows vSechny diskoveé oddily)
Pouziti nastroje Deployment Image Nenf k dispozici Zachovano
Servicing and Management (DISM.exe)
Resetovani na nastaveni z vyroby Zachovano

Zé&lozni soubory / klonovani disku Dell
SupportAssist OS

Zé&loha

Neni zalohovano

(D|POZNAMKA: Profil eSIM je bezpetné
uloZen uvnitf poditaCe a obvykle jej
nelze zalohovat ani prenést do jiného
poditace.
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Odstranovani problému

Odstranovani problému s konektivitou pomoci nastaveni
mobilniho pripojeni
V této Césti jsou uvedeny pokyny pro Feseni nejbéznéjSich problémd, se kterymi se setkavaji tymy podpory spolecnosti Dell.

Dalsi informace o nastaveni karty eSIM v systému Windows 11 najdete v ¢lanku Nastaveni mobilni sité v systému Windows.

Modul Dell pro mobilni Sirokopasmové pripojeni
(WWAN) neni rozpoznan v pocitaci preinstalovaném
pomoci bitové kopie

V nékterych pfipadech nemusi Spravce zafizeni po preinstalaci pocitace pomoci bitové kopie systému Windows rozpoznat modul Dell
pro mobilni Sirokopasmové pripojeni (WWAN). Chcete-li problém identifikovat a vyresit, prectéte si clanek Modul Dell pro mobilni
Sirokopasmové pripojeni (WWAN) nebyl zjistén na osobnim pocitaci Dell s preinstalovanym systémem pomoci bitové kopie | Dell USA.

Je vlozena fyzicka karta SIM, ale chybi mobilni signal

e Zkontrolujte, zda se v nabidce Start > Nastaveni > Sit a internet zobrazuje nabidka Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™ ™).
Pokud se moznost Mobilni sit (Cellular” nebo Mobile" ") nezobrazuje, pak mé vas poditac slot pro SIM kartu, ale 24dny hardware
modemu (oznaCovany také jako karta WWAN), coz znameng, Ze jste si jej objednali bez modemu, ale pocitac Ize pozdé&ji upgradovat.
Kontaktujte obchodniho zastupce a domluvte se na upgradu.

*V americké angli¢tiné se pouziva termin Cellular.
**V jinych nastavenich angli¢tiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.
e Ujistéte se, Ze je karta nano-SIM spravné vlozZena v prihradce a Ze kovové kontakty sméruiji dolll, zarez je umistén vievo vzadu a karta
je zcela zasunuta do pocitace.
Oveérte, zda vas operéator aktivoval kartu nano-SIM.

e Pokud méate mobilni signél, ale neméte pristup k internetu, prectéte si Clanek Mobilni signal se zobrazuje jako pripojeny, ale nema pristup
k internetu.

Casté stahovani softwaru modemu

Je moZné, Ze pouziti profilu zplsobi stazeni firmwaru do modemu. Tento proces mlze trvat nékolik minut a miZe zahrnovat stahovani
vice &asti, priemz v pravém dolnim rohu obrazovky se objevi nékolik zprav. Pokud stahovani prerusite, mlize byt nutné jej restartovat od
zaCatku, takZe to bude vypadat, jako byste opakované stahovali stejny software.

Doporucujeme pockat nékolik minut, nez dojde ke stazeni softwaru. Toto stazeni softwaru do modemu nevyZaduije pristup k internetu,
protoze soubor je jiZz uloZen v ovlada&i modemu v systému Microsoft Windows.

Mobilni signal se zobrazuje jako pripojeny, ale nema
pristup k internetu
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000123861/dell-mobile-broadband-wwan-module-how-to-identify-and-resolve-a-module-not-detected-issue-on-a-re-imaged-dell-pc

Pokud se v&$ mobilni signdl zobrazuje jako pripojeny, ale neméte pristup k internetu, mizete problém vyresit nékolika kroky:

e Ujistéte se, Ze méate u svého operatora aktivni pfedplatné. Pokud vase karta SIM nebo eSIM obsahuje odkaz na nastaveni Uctu
operatora, mlzete stav predplatného zkontrolovat nasledovné: Prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni
sit (Cellular* nebo Mobile™ ™).

e \Vyberte moznost Nastaveni pfipojeni > Zobrazit miuj ucet.

®| POZNAMKA: Pokud se zobrazi zprava PFipojit se pomoci datového tarifu, znamena to, Ze nemate aktivni predplatné.

Pripadné mlzete zavolat, poslat zpravu nebo se podivat na webové stranky operatora.

Je mozné, Ze systém Windows nerozpozna nazev pristupového bodu (APN) mobilniho operatora, ktery je nezbytny pro pfipojeni
k internetu prostrednictvim sité operatora, nikoli mobilni radiové sité. K tomuto problému Sasto dochazi u soukromych siti 5G

a nékterych operator virtualnich mobilnich siti (MVNO), ktefi pouZivaji kartu eSIM, ale nejsou soucasti tarift Microsoft Windows
Mobile Plan.

e Chcete-li ndzev APN pridat ruéng, prejdéte do nabidky Start > Nastaveni > Sit a internet > Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™™),
vyberte moznost Nastaveni mobilniho operatora a kliknéte na moznost Pridat APN.

Kontaktujte svého operatora, prohledejte jeho web nebo vyhledejte na webu nastaveni APN, abyste ziskali potfebny ndzev APN,
uiivatelsk§ jméno (pokud je vyzadovano), heslo (pokud je vyzadovano) a typ prihlaSovacich Udajl (pokud je potfeba), jinak vyberte
moznost Zadné.

Vyberte nazev profilu a ujistéte se, Ze je typ APN nastaveny na Internet a p¥ipojit.
*V americké anglicting se pouziva termin Cellular.

** V jinych nastavenich anglictiny (napfiklad v anglicting ve Velké Briténii) se pouziva termin Mobile.

QR kod

Pokud mate problémy s QR kédem, zde je nékolik krokd, které mlzete provést k jejich odstranéni.
Zde je nékolik klicovych véci, které je tfeba mit na paméti pri skenovani QR kodu:

QR kéd musi byt dostatecné velky, aby jej bylo mozné snadno naskenovat. Pokud je prilis maly, zkuste jej zvetsit.
Pokud se vdm nedari skenovat z obrazovky, vytisknéte QR kdd a zkuste jej naskenovat z papiru.

QR kéd je v podstaté vizualni reprezentaci adresy URL aktivacniho kédu. Pokud je textové pole Aktivaéni kdd jiz zadano, problém
nemusi byt v naskenovani QR kédu, ale v samotné adrese URL aktivacniho kodu.

Aktivacni kod

Pokud mate problémy s aktivacnim kodem, zde je nékolik krokd, které mlzete provést k jejich odstranéni:

e Textové pole Aktivacni kod rozpoznava mezery. Ujistéte se, Ze zadany aktivacni kod presné odpovida poskytnutému aktivacnimu kodu
a nejsou za nim zadné mezery.

e Adresa URL aktivacniho kédu nékdy obsahuje text v zavorkach [] na popud bezpecnostnich produktd, které
kontroluji adresy URL z hlediska bezpe&nostnich problém0. Napfiklad v kodu LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com
[smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D byla do zavorek viozena ¢ast [smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com], takze se nebude jednat o platny aktivadni kod. Aktivadni kod je: LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

Pocita¢ nemuze stahnout profil eSIM nebo najit

zjiStovaci server

Pokud se vdm nedafi stahnout profil nebo najit zjistovaci server, miZe se jednat o problém s firemni siti.

e Vyhledani zjistovaciho serveru nebo stazeni profilu eSIM zavisi na tom, zda se pocitac dokéZe pripojit ke zjistovacimu serveru
a stéahnout profil prostfednictvim protokolu HTTPS.

e Aby bylo mozné stahnout profil eSIM, podnikové brany firewall a dalsi sitové infrastruktura, napriklad sité VPN, musi byt upozornény
na IP adresy a porty zjistovaciho serveru eSIM (SM-DS) a serveru pro stazeni eSIM (SM-DP+). Pokud nejsou upozornény, nevédomky
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zablokuji stahovani profilu eSIM, coz ma za nasledek, ze systém Windows vytvori nezndmou nebo vagni chybovou zpravu. Mozna si
budete muset stahnout profil eSIM mimo firemni sit.
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7

Identifikacni Udaje pro operatora

V této Casti jsou uvedeny uzitecné informace, které identifikuji vas pocitag, kartu SIM nebo profil eSIM pro tym podpory operatora.
PFi komunikaci s operdtorem mohou byt potfeba nésledujici parametry a nize uvedena tabulka popisuje, jak je pomoci pocitace nalézt.

Operéator mdze v rdmci kontaktovani pozadat o tyto informace ohledné pocitace.

Tabulka 3. Identifikacni Gdaje pro operatora

Nazev identifikatoru Vyhledani identifikatoru

IMEI (Modem International Mobile Equipment | |\ME] je &islo, které identifikuje va§ modem pro operéatora.
I[dentity) modemu
Zjisténi ¢isla IMEI modemu:

e \/ systému Windows 10 klikn&te na nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pripojeni > Pokrocilé moznosti.

e \/ systému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet
> Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™ ) a kliknéte na moznost Nastaveni
mobilniho operatora.

®| POZNAMKA: Cislo IMEI najdete dole.

Zobrazi se Cislo IMEI.

Identifikator ICCID (Integrated Circuit Card

ICCID je Cislo, které identifikuje kartu SIM nebo profil eSIM pro operatora.
|dentifier) pro karty SIM nebo eSIM

Vyhledéani &isla ICCID karty SIM nebo profilu eSIM:

oV systému Windows 10 kliknéte na nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pFipojeni > Pokroc€ilé moZnosti.

e \/ systému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet
> Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile™ ") a kliknéte na moznost Nastaveni
mobilniho operatora.

®| POZNAMKA: Gislo ICCID najdete dole.

Zobrazi se ¢islo ICCID.

ldentifikator eSIM (EID) EID identifikuje &ip eSIM uvnitf poditade pro operatora.

Vyhledani identifikatoru EID:
eV systému Windows 10 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni pripojeni > Sprava profili eSIM.

e Vsystému Windows 11 vyberte nabidku Start > Nastaveni > Sit a internet >
Mobilni sit (Cellular* nebo Mobile* ") a kliknéte na Profily eSIM.

@ POZNAMEKA: Identifikator EID se zobrazuje pod QR kodem ve viastnostech
karty eSIM.

*V americké angli¢tiné se pouziva termin Cellular.

**V jinych nastavenich anglictiny (napriklad v anglicting ve Velké Britanii) se pouziva termin Mobile.
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Instalace ovladacu

Aktualizace ovladacl je preventivni opatieni na ochranu pocitace a zajisténi spravné funkce hardwarovych soucasti a zarizeni. Spole¢nost
Dell pravidelné vydavé aktualizace ovladac, aby vas pocitac obsahoval nejnovéjsi aktualizace zabezpec€eni, opravy chyb a funkce.

Dalsi informace o ovladacich a souborech ke stazeni naleznete v &lanku KB 000123347.

1.
2.

N oA

22

PFejdéte na stranku podpory spole¢nosti Dell.

Zadejte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Odeslat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
pocitace.

v Casti Ovladace a diagnostika kliknéte na moznost Najit ovladace.

Z rozeviraci nabidky vyberte va$ operaéni systém.

Z kategorie Modem/komunikace zvolte ovlada¢ pro svou kartu pro mobilni Sirokopasmové pripojenti.
Kliknéte na moznost Stahnout a stahnéte oviada¢ do poditace.

Spustte instalacni program a postupujte podle pokyn( k instalaci.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies miZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 4. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell Technologies | Stranky spolecnosti Dell

Aplikace MyDell a

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Pogitac Dell Technologies Ize jedinednym zplisobem identifikovat

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci pomoci vyrobniho ¢isla nebo kddu Express Service Code. Podplrné

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zdroje k poéitaci Dell Technologies naleznete v sekci vénované

vyrobnimu &islu nebo kédu Express Service Code na strance
podpory spolec¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢asti Pokyny, jak najit vyrobni ¢islo nebo sériové &islo.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. PFejd&te na stranku podpory spolecnosti Dell.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory vioZzte
klicové slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb zakaznikdm, podivejte se do Casti
Kontaktovani podpory na strankach podpory spole¢nosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se mdiZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,

Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell Technologies.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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