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Widoki komputera Dell Pro 16 - PC16255

Right

Rysunek 1. Right View

1. USB 3.2 Gen 1 port

Connect devices such as external storage devices and printers. It provides data transfer speeds up to 5 Gbps.
2. USB 3.2 Gen 1 port with PowerShare

Connect devices such as external storage devices and printers.

Supports data transfer speeds up to 5 Gbps. PowerShare enables you to charge your USB devices even when your computer is
turned off.
UWAGA: If your computer is turned off or in a hibernate state, you must connect the power adapter to charge your devices using

the PowerShare port. You must enable this feature in the BIOS setup program.

UWAGA: Certain USB devices may not charge when the computer is turned off or in a sleep state. In such cases, turn on the
computer to charge the device.

®

3. RJA45 ethernet port (1 Gbps)

Connect an RJ45 ethernet cable from a router or a broadband modem for network or Internet access, with a transfer rate of
10/100/1000 Mbps (maximum 1 Gbps).

4. Ethernet status LED

Indicates the connectivity status and network activity.

5. Security-cable slot

Attach a security cable to prevent unauthorized movement of your computer.

Left

Rysunek 2. Left view

1. Power-adapter port
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Connect a power adapter to provide power to your computer.

Battery-status light

Indicates the battery-charge status.

Solid white—Battery is charging.

Solid amber—Battery charge is low.

Off—Battery is fully charged.

HDMI 2.1 Transition-minimized differential signaling (TMDS) port

Connect to a TV, external display, or another HDMI-in enabled device. Supports video and audio output.
USB 40 Gbps port with Power Delivery and DisplayPort

Connect devices, such as external storage devices and printers. Supports USB and DisplayPort which enables you to connect to an
external display using a display adapter. Supports data transfer rates of up to 40 Gbps.

e For computers shipped with AMD Ryzen Al 300 Series processors: Supports DisplayPort 2.1
e For computers shipped with AMD Ryzen 200 Series processors: Supports DisplayPort 1.4a

@ UWAGA: A USB Type-C to DisplayPort adapter (sold separately) is required to connect a DisplayPort device.

@ UWAGA: A 40 Gbps-certified cable is required to achieve the maximum performance of 40 Gbps.

@ UWAGA: The USB port is backward compatible with USB 3.2, USB 2.0.

Global headset port

Connect headphones or a headset (headphone and microphone combo).

Top

Rysunek 3. Top view
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1. Power button with optional fingerprint reader
Press to turn on the computer if it is turned off, in sleep state, or in hibernate state.

When the computer is turned on, press the power button to put the computer into a sleep state; press and hold the power button for
10 seconds to force shut-down the computer.

If the power button has a fingerprint reader, place your finger on the power button steadily to log in.

UWAGA: The power-status light on the power button is available only on computers without the fingerprint reader. Computers
that are shipped with the fingerprint reader that is integrated on the power button will not have the power-status light on the
power button.

®| UWAGA: You can customize the power-button behavior in Windows.

2. Touchpad

Move your finger on the touchpad to move the mouse pointer. Tap to left-click and two fingers tap to right-click.

Front

Rysunek 4. Front view

1. Microphones (2)

Provides digital sound input for audio recording and voice calls.

2. Infrared camera (optional)

Enhances security when paired with Windows Hello face authentication.

3. Infrared emitter (optional)

Emits infrared light, which enables the infrared camera to sense and track motion.

4. Privacy shutter

Widoki komputera Dell Pro 16 - PC16255
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Slide the privacy shutter to cover the camera lens and protect your privacy when the camera is not in use.

5. Camera

Enables you to video chat, capture photos, and record videos.

6. Camera-status light

Turns on when the camera is in use.

Bottom

Rysunek 5. Bottom view

1. Speakers

Provide audio output.

2. Service Tag/Express Service Code label

The Service Tag is a unique alphanumeric identifier that enables Dell service technicians to identify the hardware components in your
computer and access warranty information. The Express Service Code is a numeric version of the Service Tag.

3. MyDell @GR code

MyDell is your hub for content that is personalized to your Dell Pro 16 PC16255, including videos, articles, manuals, and easy access to
support.

4. Air vents

Air vents provide ventilation for your computer. Clogged air vents can cause overheating and can affect the performance of your
computer and potentially cause hardware issues. Keep the air vents clear of obstructions and clean them regularly to prevent the
build-up of dust and dirt. For more information about cleaning air vents, search for articles in the Knowledge Base Resource at Dell
Support Site.
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https://www.dell.com/support

Locate the Service Tag or Express Service Code label of
your computer

The service tag is a unique alphanumeric identifier that allows Dell service technicians to identify the hardware components in your
computer and access warranty information. The Express Service Code is a numeric version of the Service Tag.

For more information about how to find the Service Tag of your computer, search in the Knowledge Base Resource at the Dell Support

Site.

Rysunek 6. Service Tag/Express Service Code location

Battery-charge status light

The following table lists the battery-charge and status light behavior of your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 1. Battery charge and status light behavior

-
Bﬁ ST:XXXXXXX

Power source LED behavior System power state Battery charge level
AC adapter Off SO or S5 Fully charged

AC adapter Solid white SO or Sb < Fully charged
Battery Off SO or Sb 11-100%

Battery Solid amber (590+/-3 nm) S0 or S5 <10%

SO (ON): The computer is turned on.
34 (Hibernate): The computer consumes the least power in the Hibernated state than in the ON or OFF state. The computer is almost
in the OFF state. The context data is written to a storage device, allowing you to resume from where you left when the computer is

turned on.

e S5 (OFF): The computer is in a shutdown state.

Tabela 2. Ethernet (RJ45) status LED

LED Behavior

Connection status

Solid Amber

The RJ45 cable is connected properly from the router or switch to
the computer. The connection is active.

Widoki komputera Dell Pro 16 - PC16255 1"
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Tabela 2. Ethernet (RJ45) status LED (cd.)

LED Behavior Connection status

Blinking Amber Data transfer is in progress.

12 Widoki komputera Dell Pro 16 - PC16255



Set up your Dell Pro 16 PC16255

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Kroki

Connect the power adapter and press the power button.

Rysunek 7. Connect the power adapter and press the power button.

UWAGA: The battery may go into power-saving mode during shipment to conserve charge on the battery. Ensure that the power
adapter is connected to your computer when it is turned on for the first time.

®

Finish the operating system setup.
For Windows:

Follow the on-screen instructions to complete the setup. When setting up, it is recommended that you:

e Connect to a network for Windows updates.
@l UWAGA: If connecting to a secured wireless network, enter the password for the wireless network access when prompted.

e |f connected to the Internet, sign in with or create a Microsoft account.

Locate and use Dell apps from the Windows Start menu—Recommended.

Set up your Dell Pro 16 PC16255 13
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Tabela 3. Locate Dell apps

Resources

Description

Dell Optimizer is an application designed to enhance computer performance and productivity by optimizing
settings for power, battery, display, collaboration touchpad, and presence detection. It also provides access
to applications purchased with your new computer.

For more information, see Dell Optimizer User's Guide at Dell Support Site.

Dell Product Registration

Register your computer with Dell.

Dell Help & Support

Access help and support for your computer.

SupportAssist

SupportAssist keeps your computer running at its best by optimizing settings, detecting issue, and removing
viruses. It also notifies when updates are available for your computer. SupportAssist proactively checks the
health of your computer hardware and software. When an issue is detected, the necessary system state
information is sent to Dell to begin troubleshooting. SupportAssist is preinstalled on most of the Dell devices
running the Windows operating system. For more information, see Support Assist documentation at Dell
Support Site.

@l UWAGA: In SupportAssist, click the warranty expiry date to renew or upgrade your warranty.

Set up your Dell Pro 16 PC16255



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255

Wymiary i waga

W ponizszej tabeli wymieniono wysoko$¢, szerokose, glebokose i wage komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 4. Wymiary i waga

Opis

Wartosci

Wysokos$¢:

Wysokos¢ z przodu

18,89 mm (0,74")

Wysokos$¢ z tytu

20,85 mm (0,82")

@l UWAGA: Waga komputera zalezy od zamoéwionej konfiguracji.

Szerokos¢ 358,00 mm (14,09")
Gtebokos¢ 251,82 mm (9,91")
Waga Minimum — 1,94 kg (4,27 funta)

Processor

The following table lists the details of the processors that are supported in your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 5. Processor (For computers shipped with AMD Ryzen Al 300 series)

Description

Option one

Option two

Option three

Processor type

AMD Ryzen Al 5 PRO

AMD Ryzen Al 7 350

AMD Ryzen Al 7 PRO

340 350

Configurable Thermal Design Power (cTDP) 1B W-54 W 15 W-54 W 15 W-54 W
Thermal Mode/Thermal Design Power (TDP)

Optimized 1BW 1BW 1BW

Performance 18W 18 W 18W
Processor core count 6 8 8
Processor thread count 12 16 16
Processor speed Up to 4.8 GHz Up to 5.0 GHz Up to 5.0 GHz
Processor cache L2 6 MB 8 MB 8 MB
Processor cache L3 16 MB 16 MB 16 MB

Integrated graphics

AMD Radeon 840M
Graphics

AMD Radeon 860M
Graphics

AMD Radeon 860M
Graphics

Neural Processing Units (NPU) Performance

Up to 50 TOPS

Up to 50 TOPS

Up to 50 TOPS

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255
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Tabela 6. Processor (For computers shipped with AMD Ryzen 200 series)

740M Graphics

740M Graphics

740M Graphics

740M Graphics

740M Graphics

Description Option one Option two Option three | Option four Option five Option six
Processor type AMD Ryzen 3 | AMD Ryzen3 | AMD Ryzen 5 AMD Ryzen5 | AMD Ryzen5 | AMD Ryzen 5
210 PRO 210 220 PRO 215 PRO 220 PRO 230
Configurable Thermal Design 15 W-30 W 15 W-30 W 15 W-30 W 15 W-30 W 15 W-30 W 15 W-30 W
Power (cTDP)
Thermal Mode/ Thermal Design
Power (TDP)
Optimized 1B W 1B W 1B W 1BW 1B W 1BW
Performance 18W 18W 18 W 18W 18W 18W
Processor core count 4 4 6 6 6 6
Processor thread count 8 8 12 12 12 12
Processor speed Upto4.7GHz |Upto4.7GHz |Upto49GHz |Upto4.7GHz |Upto4.9GHz |Upto4.9 GHz
Processor cache L2 4 MB 4 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB
Processor cache L3 8 MB 8 MB 16 MB 16 MB 16 MB 16 MB
Integrated graphics AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon

760M Graphics

Neural Processing Units (NPU)
Performance

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Up to 16 TOPS

Chipset

Tabela ponizej zawiera szczegdtowe informacje o chipsetach obstugiwanych przez komputer Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 7. Chipset

Opis Wartosci
Chipset Zintegrowany w procesorze
Procesor

Procesor AMD Ryzen Al 7 PRO 350
Procesor AMD Ryzen Al 7 350
Procesor AMD Ryzen Al 5 PRO 340
Procesor AMD Ryzen 5 PRO 230
Procesor AMD Ryzen 5 PRO 220
Procesor AMD Ryzen 5 PRO 215
AMD Ryzen 5 220
Procesor AMD Ryzen 3 PRO 210
AMD Ryzen 3 210

Przepustowo$¢ magistrali DRAM 64 bity
Pamieg¢ Flash EPROM 64 MB
Magistrala PCle Do wers;ji 4

System operacyjny

Komputer Dell Pro 16 - PC16255 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD Ryzen Al z serii 300:

16
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e \Windows 11 Home
e Windows 11 Professional

W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD Ryzen z serii 200:

e Windows 11 Home
e Windows 11 Professional
e Windows 10 Home
e Windows 10 Professional

UWAGA: W przypadku obnizenia wersji systemu z Windows 11 na Windows 10 22H2 pomoc techniczna firmy Dell Technologies
bedzie postepowac zgodnie z planem zakonczenia wsparcia technicznego systemu Microsoft Windows 10.

Pamiec

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamieci obstugiwane przez komputer Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 8. Specyfikacje pamieci

Opis

Wartosci

Gniazda pamieci

Dwa gniazda SODIMM

Typ pamieci DDRb5
Szybkos$¢ pamieci 5600 MT/s
Maksymalna konfiguracja pamigci 64 GB
Minimalna konfiguracja pamieci 8 GB

Rozmiar pamieci na gniazdo

8 GB, 16 GB, 32 GB

Obstugiwane konfiguracje pamigci

8 GB, 1 x 8 GB, DDRb5, 5600 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
16 GB, 2 x 8 GB, DDRb, 5600 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
16 GB, 1 x 16 GB, DDR5, 5600 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
32 GB, 1x 32 GB, DDR5, 5600 MT/s, pamie¢ jednokanatowa
32 GB, 2 x 16 GB, DDR5, 5600 MT/s, pamie¢ dwukanatowa
64 GB, 2 x 32 GB, DDRb, 5600 MT/s, pamie¢ dwukanatowa

Zewnetrzne porty i ztacza

Ponizsza tabela zawiera liste zewnetrznych portéw i gniazd komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 9. Zewnetrzne porty i ztgcza

Opis

Wartosci

/tacze sieciowe

Jeden port Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

Porty USB

Jeden port USB 3.2 pierwszej generaciji (5 Gb/s)
Jeden port USB 3.2 pierwszej generacji z obstuga funkgiji
PowerShare (5 Gb/s)
e Dwa porty USB (40 Gb/s) z obstuga Power Delivery
i DisplayPort
o W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD
Ryzen Al z serii 300: obstuga DisplayPort 2.1

o W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD
Ryzen z serii 200: obstuga DisplayPort 1.4a

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255 17




Tabela 9. Zewnetrzne porty i ztacza (cd.)

Opis Wartosci
@ UWAGA: Do tego portu mozna podfaczy¢ stacje dokujaca
Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy
wiedzy w witrynie Dell Support.
Port audio Jeden globalny port zestawu stuchawkowego
Porty wideo Jeden port HDMI 2.1 TMDS (Transition Minimized Differential

Signaling)

Czytnik kart pamieci

Nie dotyczy

Gniazdo zasilacza

Jedno gniazdo wejscia pradu statego 4,5 mm x 2,9 mm

Gniazdo kabla zabezpieczajacego

Jedno gniazdo linki zabezpieczajacej (blokada klinowa)

Gniazda wewnetrzne

Ponizsza tabela zawiera liste wewnetrznych gniazd komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 10. Gniazda wewnetrzne

Opis

Wartosci

M.2

e Jedno gniazdo M.2 2230 na dysk pétprzewodnikowy (SSD)
e Jedno gniazdo M.2 2230 na karte WLAN, Wi-Fi/Bluetooth

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat cech réznych
typow kart M.2, przeszukaj baze wiedzy w witrynie Dell
Support.

Ethernet

W tabeli przedstawiono specyfikacje karty przewodowej sieci lokalnej (LAN) Ethernet komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 11. Ethernet — specyfikacje

Opis

Wartosci

Model

Zintegrowana karta sieciowa Realtek RTL811MH-CG

Szybkos¢ przesytania danych

10/100/1000 Mb/s

Modut facznosci bezprzewodowej

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono moduty bezprzewodowse; sieci lokalnej (WLAN) obstugiwane przez komputer Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 12. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej

Opis Wartosci
Numer modelu MediaTek MT7922
Szybko$¢ przesytania danych 2400 Mb/s
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Tabela 12. Specyfikacje modutu sieci bezprzewodowej (cd.)

Opis

Wartosci

Obsfugiwane pasma czestotliwosci

24GHz/5GHz /6 GHz

Standardy bezprzewodowe

Wi-Fi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax)

Szyfrowanie

64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP
TKIP

Karta sieci bezprzewodowej Bluetooth

Bluetooth 5.3

Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje audio komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 13. Specyfikacje audio

Opis Wartosci
Kontroler audio Realtek ALC3204
Konwersja stereo Obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

Dzwiek o wysokiej rozdzielczosci

Zewnetrzny interfejs audio

Jeden globalny port zestawu stuchawkowego (hybrydowe ztacze
stuchawek i mikrofonu)

Liczba gtosnikow

Dwa

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikow

Obstugiwane (koder-dekoder audio zintegrowany)

Zewnetrzna regulacja gtosnosci

Skroty klawiaturowe

Moc gto$nikdw:

Srednia

2Wx2=4W

Szczytowa

25Wx2=5W

Mikrofon

Mikrofon dwumacierzowy

Pamie¢ masowa

W tej sekcji przedstawiono opcje pamieci masowej komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Komputer Dell Pro 16 - PC16255 obstuguje nastepujaca konfiguracje pamieci masowej:

e Jeden dysk SSD M.2 2230

Tabela 14. Specyfikacje pamieci masowej

Typ pamieci masowej

Typ interfejsu Pojemnosé

Dysk SSD M.2 2230

PCle czwartej generacji NVMe, do 64 Gb/s |256 GB/512GB/1TB/2TB

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255
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Klawiatura

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje klawiatury komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 15. Specyfikacje klawiatury

Opis

Wartosci

Typ klawiatury

e Podswietlana klawiatura z klawiszem Copilot i czytnikiem linii
papilarnych
Podéwietlana klawiatura z klawiszem Copilot
Niepodswietlana klawiatura z klawiszem Copilot i czytnikiem linii
papilarnych

e Niepodéwietlana klawiatura z klawiszem Copilot

Uktad klawiatury

QWERTY

Liczba klawiszy

e Arabski, chinski (tradycyjny), angielski (migdzynarodowy),
angielski (amerykanski), hebrajski, ukrainski: 99 klawiszy
i klawiatura numeryczna

e Belgijski, butgarski, czeski i stowacki (MUI), angielski
(brytyjski), francuski (europejski), francuski (europejski),
niemiecki, wegierski, grecki, hebrajski, wioski, nordycki
(MUI), portugalski (iberyjski), portugalski (brazylijski), rosyjski,
hiszpanski (kastylijski), hiszpanski (Ameryka tacinska),
szwajcarski (europejski, MUI), turecki: 100 klawiszy i klawiatura
numeryczna

e Japoriski: 103 klawiszy i klawiatura numeryczna

Rozmiar klawiatury

W poziomie = 18,05 mm (klawiatura numeryczna: 17,05 mm)

W pionie: 18,05 mm

Skroéty klawiaturowe

Na niektorych klawiszach klawiatury umieszczone sa dwa symbole.
Klawisze te moga by¢ uzywane do wpisywania alternatywnych
znakodw lub wykonywania dodatkowych funkcji. Aby wprowadzi¢
znak alternatywny, naciénij klawisz Shift i zadany klawisz.

Aby wykona¢ dodatkowa funkcje, nacisnij klawisz Fn i klawisz
odpowiedniej funkcii.

@ UWAGA: Podstawowe dziatanie klawiszy funkcyjnych (F1-
F12) mozna zdefiniowac, zmieniajac ustawienie Zachowanie
klawiszy funkcyjnych w programie konfiguracji systemu
BIOS.

@ UWAGA: Jesli funkcja Copilot systemu Windows nie

jest dostepna na komputerze, klawisz Copilot uruchamia
wyszukiwanie systemu Windows. Wiecej informacji na temat
funkcji Copilot w systemie Windows mozna znalez¢ w bazie
wiedzy na stronie Dell Support.

Keyboard shortcuts of Dell Pro 16 - PC16255

@ UWAGA: Keyboard characters may differ depending on the keyboard language configuration. Keys that are used for shortcuts

remain the same across all language configurations.

Some keys on your keyboard have two symbols on them. These keys can be used to type alternate characters or to perform secondary
functions. The symbol that is shown on the lower part of the key refers to the character that is typed out when the key is pressed. If you
press shift and the key, the symbol that is shown on the upper part of the key is typed out. For example, if you press 2, 2 is typed out; if

you press Shift + 2, @ is typed out.
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The keys F1-F12 at the top row of the keyboard are function keys for multimedia control, as indicated by the icon on the key. Press the

function key to enable the task represented by the icon. For example, pressing F1 mutes the audio (see the table below).

However, if the function keys F1-F12 are needed for specific software applications, multimedia functionality can be disabled by pressing Fn
+ Esc. Later, multimedia control can be invoked by pressing Fn and the respective function key. For example, mute audio by pressing Fn

+ F1.

@ UWAGA: You can also define the primary behavior of the function keys (F1-F12) by changing Function Key Behavior in the BIOS

setup program.

Tabela 16. Function key primary behavior

Function key

Primary behavior

F1 Mute or unmute audio

F2 Decrease volume

F3 Increase volume

F4 Microphone Mute

F5 Keyboard lllumination/Backlight
F6 Decrease screen brightness
F7 Increase screen brightness
F8 Switch to external display
F10 Print screen

F1 Home

F12 End

The Fn key is also used with selected keys on the keyboard to invoke secondary functions.

Tabela 17. Secondary behavior

Function key

Secondary behavior

Fn+ F1 Operating system and application-specific F1 behavior
Fn+F2 Operating system and application-specific F2 behavior
Fn+F3 Operating system and application-specific F3 behavior
Fn+F4 Operating system and application-specific F4 behavior
Fn+Fb5 Operating system and application-specific F5 behavior
Fn + F6 Operating system and application-specific F6 behavior
Fn+F7 Operating system and application-specific F6 behavior
Fn+F8 Operating system and application-specific F8 behavior
Fn+ F9 Operating system and application-specific F9 behavior
Fn + F10 Operating system and application-specific F10 behavior
Fn+FN Operating system and application-specific F11 behavior
Fn+ F12 Operating system and application-specific F12 behavior
Fn + Ctrl Open the application menu

Fn + Esc Toggle between multimedia and function key behavior
Fn + PgUp Scroll up the document or page

Fn + PgDn Scroll down the document or page

Fn + Home Move to the beginning of the document

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255
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Tabela 17. Secondary behavior (cd.)

Function key Secondary behavior
Fn+ End Move to the end of the document
Copilot Launch Copilot in Windows

UWAGA: If Copilot in Windows is not available on your
computer, the Copilot key launches Recall. If both Recall and
@ Copilot in Windows are not available on your computer, the

Copilot key launches Windows Search. For more information
about Copilot in Windows and Recall, search in the Knowledge
Base Resource at the Dell Support Site.

Kamera

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje kamery komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 18. Specyfikacje kamery

Opis Wartosci

Liczba kamer Dwa

@ UWAGA: Druga kamera jest opcjonalna i moze nie by¢
wysytana we wszystkich konfiguracjach.

Typ kamery e HDRGB
e FHD RGB
FHD RGB + IR
Potozenie kamery Kamera przednia
Typ matrycy kamery Technologia czujnika CMOS

Rozdzielczo$¢ kamery:

Zdjecia e (0,92 megapiksela (HD)
2,07 megapiksela (FHD)

Wideo e 1280 x 720 (HD) przy 30 kl./s
1920 x 1080 (FHD) przy 30 kl./s

Rozdzielczos¢ kamery na podczerwien:

Zdjecia 0,23 megapiksela

Wideo 640 x 360 przy 15 kl./s
Kat widzenia:

Kamera e 75,0 stopnia (HD)

e 80,2 stopnia (FHD)

Kamer na podczerwien 86,6 stopnie

Touchpad

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje touchpada komputera Dell Pro 16 - PC16255.
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Tabela 19. Specyfikacje touchpada

Opis Wartosci
Rozdzielczos¢ touchpada >300 DP!
Wymiary touchpada
W poziomie 15,00 mm (4,52
W pionie 80,00 mm (4,52")

Gesty na touchpadzie

Wiecej informacji na temat gestow touchpada w systemie Windows
mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy Microsoft w witrynie

pomocy firmy Microsoft.

Zasilacz

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje zasilacza komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 20. Specyfikacje zasilacza

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Typ

Zasilacz sieciowy
65 W z wtykiem 4,50 mm, E4

Zasilacz sieciowy 65 W ze
ztaczem USB Type-C, PECOS

Zasilacz sieciowy 60 W ze
ztaczem USB Type-C, 2-stykowy
(Japonia)

Wymiary ztaczy:

Srednica zewnetrzna

4,50 mm Nie dotyczy Nie dotyczy
Srednica wewnetrzna 2,90 mm Nie dotyczy Nie dotyczy
Wymiary zasilacza:
Wysokosé 29,5 mm 28 mm 22 mm
Szerokos¢ 46,0 mm 51 mm 55 mm
Gtebokose 108,0 mm 112 mm 66 mm

Napiecie wejsciowe

prad przemienny 100-240 V

prad przemienny 100-240 V

prad przemienny 100-240 V

Czestotliwos¢ wejsciowa 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz
Prad wejsciowy 17 A 1,7 A 17 A
Prad wyjsciowy (praca ciggta) | 3,34 A e 20V /325A (pobor ciagty) |e 20V /3 A (pobor ciagly)
e 15V /3 A (pobdr ciagly) e 15V /3 A (pobdr ciagly)
e 9V /3 A (pobdr ciagty) e 9V /3A (pobdr ciagly)
e 5V /3A (pobdr ciaglty) e 5V /3A (pobdr ciagly)
Znamionowe napiecie prad staty 19,5 V e 20V, prad staly e 20V, prad staly
wyjsclowe e 15VDC e 15VDC
e 9VDC e 9VDC
e 5VDC e 5VDC

Zakres temperatur:

Podczas pracy

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

0°C do 40°C (32°F do 104°F)
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Tabela 20. Specyfikacje zasilacza (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3
Pamig¢ masowa -40°C do 70°C (-40°F do -40°C do 70°C (-40°F do -40°C do 70°C (-40°F do
158°F) 158°F) 158°F)

OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie réznié w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

Power adapter requirements (for computers that are shipped with
a 3-cell, 45 Wh battery)

@ UWAGA: If you did not purchase the Dell-branded power adapter that is recommended for your computer, ensure that the power
adapter you use meets the following requirements.

The following table lists the power adapter requirements for your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 21. Power adapter requirements

Description Value

Power that is required from a power adapter to achieve optimal 65 W
performance.

Power that charges the computer at a slower speed. LLess than 60 W

UWAGA: A warning message may appear informing you about
the use of a lower-powered adapter and slower charging speed.

®

Minimum power that is required from a power adapter to operate the | 45 W
computer and charge the battery.

()| UWAGA: A warning message appears informing you about the
use of a lower-powered adapter and slower charging speed.

USB Power Delivery (PD) fast charging Supported

ExpressCharge mode Supported
@ UWAGA: Ensure that the computer with a 45 Wh battery is

connected to a 65 W power adapter for this feature to be
supported.

@ UWAGA: ExpressCharge mode must also be enabled in the
BIOS Setup screen. Select Power > Battery Configuration
> ExpressCharge, then press Enter.

Power adapter requirements (for computers that are shipped with
a 3-cell, 55 Wh battery)

@ UWAGA: If you did not purchase the Dell-branded power adapter that is recommended for your computer, ensure that the power
adapter you use meets the following requirements.

The following table lists the power adapter requirements for your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 22. Power adapter requirements

Description Value
Power that is required from a power adapter to achieve optimal 65 W
performance.
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Tabela 22. Power adapter requirements (cd.)

Description

Value

Power that charges the computer at a slower speed.

Less than 60 W

()| UWAGA: A warning message may appear informing you about
the use of a lower-powered adapter and slower charging speed.
Minimum power that is required from a power adapter to operate the | 456 W
computer and charge the battery.
@ UWAGA: A warning message appears informing you about the
use of a lower-powered adapter and slower charging speed.
USB Power Delivery (PD) fast charging Supported
ExpressCharge mode Supported
@ UWAGA: Ensure that the computer with a 55 Wh battery is
connected to a 90 W power adapter for this feature to be
supported.
@ UWAGA: ExpressCharge mode must also be enabled in the

BIOS Setup screen. Select Power > Battery Configuration
> ExpressCharge, then press Enter

Bateria

W tabeli ponizej przedstawiono specyfikacje baterii komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 23. Specyfikacje baterii

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Opcja 4

Rodzaj baterii

3-ogniwowa bateria

45 Wh z obstuga

funkcji ExpressCharge 1.0
i ExpressCharge Boost

3-ogniwowa bateria

45 Wh, z obstuga

funkcji ExpressCharge 1.0,
ExpressCharge Boost, diugi
cykl eksploataciji

3-ogniwowa bateria
55 Wh z obstuga
funkcji ExpressCharge
1.0 i ExpressCharge
Boost

3-ogniwowa bateria
55 Wh, z obstuga
funkcji ExpressCharge
1.0, ExpressCharge
Boost, diugi cykl
eksploatacji

Napiecie baterii

11,25 V (prad staty)

11,25V (prad staty)

Prad staty 11,70 V

Prad staty 11,70 V

Waga baterii (maks.)

0,20 kg (0,44 funta)

0,20 kg (0,44 funta)

0,21 kg (0,48 funta)

0,21 kg (0,48 funta)

Wymiary baterii:

Wysokosé

6,30 mm (0,25”)

6,30 mm (0,25")

6,30 mm (0,25”)

6,30 mm (0,25”)

Szeroko$
¢

255,05 mm (10,04”)

255,05 mm (10,04”)

255,05 mm (10,04”)

255,05 mm (10,04”)

Gtebokos
¢

73,00 mm (2,87")

73,00 mm (2,87")

73,00 mm (2,87")

73,00 mm (2,87")

Zakres temperatur:

Podczas
pracy

e tadowanie: 0°C do
45°C (32°F do
13°F)

o Roztadowanie: 0°C
do 70°C (32°F do
158°F)

e tadowanie: 0°C do
450C (32°F do 113°F)

o Roztadowanie: 0°C do
70°C (32°F do 158°F)

e tadowanie: 0°C do
450°C (32°F do
13°F)

o Roztadowanie: 0°C
do 70°C (32°F do
158°F)

e tadowanie: 0°C do
450°C (32°F do
13°F)

o Roztadowanie: 0°C
do 70°C (32°F do
158°F)
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Tabela 23. Specyfikacje baterii (cd.)

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Opcja 3

Opcja4

Pamie¢
masowa

-20°C do 60°C (0d-4°F
do 140°F)

-20°C do 60°C (od-4°F do
140°F)

-20°C do 60°C
(0d-4°F do 140°F)

-20°C do 60°C
(0d-4°F do 140°F)

Czas pracy baterii

Zalezy od warunkéow
pracy; w pewnych
warunkach wysokiego
zuzycia energii moze by¢
znacznie skrocony.

Zalezy od warunkdw pracy;
w pewnych warunkach
wysokiego zuzycia energii
moze by¢ znacznie
skrécony.

Zalezy od warunkow
pracy; w pewnych
warunkach wysokiego
zuzycia energii

moze by¢ znacznie
skrécony.

Zalezy od warunkow
pracy; w pewnych
warunkach wysokiego
zuzycia energii

moze by¢ znacznie
skrécony.

Czas fadowania baterii

e (0-15°C — 4 godziny |e 0-15°C — 4 godziny e (0-15°C — e (0-15°C —
(przyblizony) (przy wytaczonym (przy wytgczonym 4 godziny 4 godziny
()| UWAGA: Sterowanie komputerze) komputerze) (przy wytaczonym (przy wytaczonym
godzing rozpoczecia e 16-45°C — e 16-45°C — 2 godziny komputerze) komputerze)
i czasem trwania 2 godziny (przy wytaczonym e 16-45°C — e 16-45°C —
fadowania, godzina (przy wytaczonym komputerze) 2 godziny 2 godziny
wigczenia i wylgczenia komputerze) e 46-50°C — 3 godziny (przy wyfgczonym (przy wytaczonym
itd. za pomoca aplikacji | ® 46-50°C — (przy wytgczonym komputerze) komputerze)
Dell Power Manager. 3 godziny komputerze) e 46-50°C — e 46-50°C —
Wiecej informacji na (przy wytaczonym 3 godziny 3 godziny
temat aplikacji Dell komputerze) (przy wytaczonym (przy wytaczonym
. komputerze) komputerze)
Power Manager mozna
znalez¢ w sekcji Me
and My Dell w witrynie
Dell Support.
Bateria pastylkowa Nieobstugiwane Nieobstugiwane Nieobstugiwane Nieobsfugiwane

OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie réznié w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

OSTRZEZENIE: Firma Dell zaleca regularne tadowanie baterii w celu zapewnienia optymalnego zuzycia energii. Jesli
bateria jest catkowicie roztadowana, podtacz zasilacz, wiacz komputer, a nastepnie uruchom komputer ponownie, aby
zmniejszy¢ zuzycie energii.

Power requirements (for computers that are shipped with a 3-cell, 45

Wh battery)

®| UWAGA: The information in this section is applicable to the European Union (EU) countries.

Object Missing
This object is not available
in the repository.

4 TRISOFT

Rysunek 8. Pictogram for power charging requirements

The power that is delivered by the charger must be between a minimum of 45 Watts that is required by the radio equipment, and
a maximum of 59 Watts in order to achieve the maximum charging speed.
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This computer supports USB Power Delivery (PD) fast charging.

Power requirements (for computers that are shipped with a 3-cell, 55

Wh battery)

@l UWAGA: The information in this section is applicable to the European Union (EU) countries.

4, TRASOFT

Object Missing
This object is not available
in the repository.

Rysunek 9. Pictogram for power charging requirements

The power that is delivered by the charger must be between a minimum of 45 Watts that is required by the radio equipment, and
a maximum of 72 Watts in order to achieve the maximum charging speed.

This computer supports USB Power Delivery (PD) fast charging.

Wyswietlacz

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje wyswietlacza komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 24. Specyfikacje: wyswietlacz

Opis

Opcja 1

Opcja 2

Typ wy$wietlacza

16”, Full High Definition Plus (FHD+)

16", Full High Definition Plus (FHD+)

Opcje obstugi dotykowej

Bez ekranu dotykowego

Z funkcjami dotykowymi

Technologia panelu wy$wietlacza

IPS (In-Plane Switching)

IPS (In-Plane Switching)

Wymiary panelu wy$wietlacza (obszar
aktywny):

Wysokosé 215,42 mm (8,48") 215,42 mm (8,48")
Szeroko$¢ 344,68 mm (13,57") 344,68 mm (13,57")
Przekatna 406,46 mm (16,00") 406,46 mm (16,00")
Rozdzielczos¢ macierzysta panelu 1920 x 1200 1920 x 1200
wysSwietlacza
Luminancja (typowa) 300 nitéw 300 nitow
Liczba megapikseli 2,30 2,30

Gama barw

45% gamy barw NTSC (standardowo)

45% gamy barw NTSC (standardowo)

Liczba pikseli na cal (PPI)

141

41

Wspdtczynnik kontrastu (minimalny)

e 800:1 (minimum)
e 1000:1 (standardowo)

e 800:1 (minimum)
e 1000:1 (standardowo)

Specyfikacje komputera Dell Pro 16 - PC16255 27



Tabela 24. Specyfikacje: wyswietlacz (cd.)

Opis Opcja 1 Opcja 2

Czas reakcji (maksymalny) 35 ms 35 ms

Czestotliwo$¢ odéwiezania 60 Hz 60 Hz

Kat widzenia w poziomie e +/- 80 stopni (minimalnie) e +/- 80 stopni (minimalnie)
+/-85 stopni (typowo) e +/-85 stopni (typowo)

Kat widzenia w pionie e +/- 80 stopni (minimalnie) e +/- 80 stopni (minimalnie)
+/-85 stopni (typowo) e +/-85 stopni (typowo)

Rozstaw pikseli 0,17795 mm 0,795 mm

Zuzycie energii (maks.) 440 W 5,60 W

Powtoka przeciwodblaskowa czy Powloka przeciwodblaskowa Powtoka przeciwodblaskowa

btyszczace wykonczenie

Czytnik linii papilarnych (opcjonainy)

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje opcjonalnego czytnika linii papilarnych komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 25. Specyfikacje czytnika linii papilarnych

Opis Wartosci
Technologia czujnika Pojemnosciowy
Rozdzielczos¢ czujnika 500 DPI

Rozmiar czujnika w pikselach 108 mm x 88 mm

Czujnik
W ponizszej tabeli wyszczegdlniono czujniki komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 26. Sensor

Sensor support

Hall Effect sensor

GPU—Integrated

The following table lists the specifications of the integrated Graphics Processing Unit (GPU) supported by your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 27. GPU—Integrated

Controller Memory size Processor

Karta graficzna AMD Radeon 740M Wspotuzytkowana pamie¢ systemowa AMD Ryzen 3 210
Procesor AMD Ryzen 3 PRO 210
AMD Ryzen 5 220
Procesor AMD Ryzen 5 PRO 215

Procesor AMD Ryzen 5 PRO 220
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Tabela 27. GPU—Integrated (cd.)

Controller Memory size Processor

Karta graficzna AMD Radeon 760M Wspodtuzytkowana pamie¢ systemowa e Procesor AMD Ryzen 5 PRO 230

Karta graficzna AMD Radeon 840M Wspotuzytkowana pamie¢ systemowa °

Procesor AMD Ryzen Al 5 PRO 340

Karta graficzna AMD Radeon 860M Wspotuzytkowana pamie¢ systemowa e Procesor AMD Ryzen Al 7 350

Procesor AMD Ryzen Al 7 PRO 350

Multiple display support matrix

The following table lists the multiple display support matrix for your Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 28. Multiple display support matrix

Graphics Card

Direct Graphics Controller
Direct Output Mode

Supported external displays
with computer internal
display on

Supported external displays
with computer internal
display off

AMD Radeon 740M Graphics Integrated 3 4
AMD Radeon 760M Graphics Integrated 3 4
AMD Radeon 840M Graphics Integrated 3 4
AMD Radeon 860M Graphics Integrated 3 4

Zabezpieczenia sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono zabezpieczenia sprzetowe komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Tabela 29. Hardware security

Hardware security

One wedge-shaped lock slot

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 discrete

Mechanical camera privacy shutter

FIPS (Federal Information Processing Standards) 140-2 certification for Trusted Platform Module (TPM)

Trusted Computing Group (TCG) Certification for TPM

Chassis Intrusion Detection

BIOS - TPM clear and/or system boot lock after chassis intrusion detection

Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje srodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera Dell Pro 16 - PC16255.

Poziom zanieczyszczen w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 30. Srodowisko pracy komputera

Opis Podczas pracy Pamieé masowa

Zakres temperatur 0°C do 40°C (32°F do 104°F) -40°C do 65°C (0d-40°F do 149°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna) 90% (bez kondensacji) 95% (bez kondensacii)
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Tabela 30. Srodowisko pracy komputera (cd.)

Opis Podczas pracy Pamieé masowa
Wibracje (maksymalne)”™ 0.66 GRMS Nie dotyczy
Udar (maksymalny) 140 Gt Nie dotyczy

Wysokos¢ n.p.m.

Od -15,2 m do 3048 m (od -49,87 stopy do
10 000 stop)

Od -15,2 m do 10 668 m (od -49,87 stopy
do 35 000 stop)

OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie réznié w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

* Mierzone z uzyciem spektrum losowych wibracji, ktére symulujg $rodowisko uzytkownika.

T Mierzone za pomocg impulsu p&tsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.

Zasady pomocy technicznej firmy Dell

Informacje na temat zasad korzystania z pomocy technicznej firmy Dell mozna znalez¢ w bazie wiedzy w witrynie Dell Support.

Dell Optimizer

Dell Optimizer is an application that is designed to enhance computer performance and productivity by optimizing settings for power,
battery, display, and presence detection. It also provides access to applications purchased with your new computer.

For more information, see Dell Optimizer User's Guide at Dell Support Site.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby

uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych

bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: przed przystapieniem do pracy wewnatrz komputera nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informaciji na temat najlepszych praktyk w zakresie
bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtownej firmy Dell dotyczgcej zgodnosci z przepisami.

PRZESTROGA: Przed otwarciem pokrywy lub paneli komputera nalezy odtaczy¢ go od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu prac wewnatrz komputera nalezy przymocowa¢ wszystkie pokrywy, panele i Sruby przed podiaczeniem go
do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: aby uniknaé uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktore zespo6t
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat lub o ktdore poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancjg. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell dotyczacej zgodnosci

z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy si¢ uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

OSTRZEZENIE: Podczas odigczania kabla nalezy ciagnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktére przed odtaczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw zlgczy. Podczas podtaczania kabli nalezy si¢ upewnié¢, ze ztacze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Naciénij i wysun dowolna zainstalowana karte z czytnika kart pamieci.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznoéé. Speczniatych baterii nie

nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Krol
1.

2,

ki
Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
Wyitacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij Start > (U] Zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, zapoznaj sie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Wyitacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
Odtacz komputer od gniazdka elektrycznego.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
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6. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i napedy optyczne.
7. Aby wyczysci¢ otwory wentylacyjne, uzyj miekkiej szczotki, poruszajac jg w pionie.

®| UWAGA: Nie zdejmuj pokrywy podstawy ani nie uzywaj dmuchawy do czyszczenia otworéw wentylacyjnych.

8. Aktywuj tryb serwisowy.
Tryb serwisowy

Tryb serwisowy stuzy do odtaczania zasilania bez odfaczania kabla baterii od ptyty gtbwnej przed przeprowadzeniem naprawy
komputera.

OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna wiaczyé komputera w celu przetaczenia go w tryb serwisowy, nalezy odtaczyé kabel
baterii. Aby odiaczy¢ kabel baterii, wykonaj czynnosci opisane w sekcji Wymontowywanie baterii.

®| UWAGA: Upewnij sig, ze komputer jest wytaczony, a zasilacz odtaczony.

a. Nacisnij i przytrzymaj klawisz B i przycisk zasilania przez 3 sekundy, az na ekranie pojawi sie logo Dell.

b. Naciénij dowolny klawisz, aby kontynuowaé.

c. Jedli zasilacz nie zostat odtaczony, na ekranie pojawi sie komunikat, ze nalezy go odtaczy¢. Odiacz zasilacz, a nastepnie naciénij
dowolny klawisz, aby kontynuowac przejscie w tryb serwisowy. Procedura trybu serwisowego automatycznie pomija kolejny krok,
jeSli etykieta wtasciciela komputera nie zostata wczesniej skonfigurowana przez uzytkownika.

d. Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowa¢. Komputer wyemituje trzy krétkie
sygnaty dzwiekowe i natychmiast sie wyfaczy.

Komputer wyfaczy sie i przejdzie w tryb serwisowy.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu
urzadzenia lub czesci.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wyiacz komputer i wszelkie podtaczone do niego urzadzenia peryferyjne.
e (Odfacz komputer od zasilania sieciowego.

e (Odfacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz komputera korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikngé wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umiesS¢ go na macie antystatycznej.
Nos$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z ptyty
systemowsej.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed otwarciem tylnej pokrywy. Urzadzenia
wyposazone w funkcje stanu gotowosci sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia komputerowi w trybie
uspienia wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake-on-LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne
zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewodd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajgcych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sig, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skora. Zdejmij bizuterie, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.
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Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sig
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wyladowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotknigcie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata. Wiecej informaciji na temat opaski na nadgarstek
i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyréwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére s3 izolowane i czegsto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréw.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znaleZ¢ duza, otwarta, ptaska i wolna od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére mogtyby spowodowa¢ wytadowanie elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentow. W przeciwnym razie nie
nalezy dotyka¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowac¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwréci¢ uszkodzony element przy uzyciu tej samej torby ESD i opakowania,

w ktérym dotarta nowa czegé¢. Torba ESD powinna by¢ ztozona i zaklejona tadma. W oryginalnym pudetku, w ktérym dotarta nowa

czes¢, nalezy uzy¢ tego samego piankowego materiatu opakowaniowego. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy
wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej chronionej przed wytadowaniami elektrostatycznymi. Nigdy nie umieszcza¢ czesci
na torbie ESD, poniewaz ekranowane jest tylko wnetrze torby. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dioni serwisanta, na macie
antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.
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Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podfaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac¢ czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

Opaska na reke i przewéd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezposrednie potaczenie miedzy ciatem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera, jesdli nie jest potrzebna mata antystatyczna, lub w przypadku podtaczenia do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentow tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta,
mate antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych

z opaska na nadgarstek, mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na
reke. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na
skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia
sprzetu w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyrbwnawczego Co najmniej
raz w tygodniu.

Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania

z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym serwisem, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Aby wykonac test, zatdz opaske na nadgarstek, przypnij
przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy oznaczaja, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke

oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe cze$ci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych $rub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié
komputer.

Kroki
1. Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
2. Podiacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.
4. Podtacz komputer do zrédet zasilania.
®| UWAGA: Podtacz zasilacz do ztgcza zasilacza w komputerze, aby opusci¢ tryb serwisowy.
B. Naciénij przycisk zasilania, aby witaczy¢ komputer.

BitLocker

34

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub ponowna instalacja systemu operacyjnego. Aby uzyskaé
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wiecej informacji, zobacz artykut z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach Dell z wiagczona funkcja

BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
e Dysk twardy lub dysk SSD

e Piyta gibwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

Plastic scribe

Wykaz srub

Phillips screwdriver #0
Phillips screwdriver #1
Flat-head slotted screwdriver (less than 4mm)

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na

$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaty sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 31. Screw list

kgf-cm

Component Screw type Quantity Screw torque Screw image
strength

Base cover M2.5x6 (Captive) 9 2.55 kgf-cm to 3.45
kgf-cm

Battery M2x3 (Captive) 4 1.36 Kgf-cm to 1.84
Kgf-cm

M2x4 1 1.98 Kgf-cm to 2.42

Kgf-cm ?

Solid state drive M2x3 1 1.36 Kgf-cm to 1.84 ’
Kgf-cm

Wireless card M2x3 1 1.36 Kgf-cm to 1.84 ’
Kgf-cm

Fan M2x3 2 1.36 Kgf-cm to 1.84 ’
Kgf-cm

Power-adapter port M2.5x5 3 2.55 kgf-cm to 3.45 t
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Tabela 31. Screw list (cd.)

kgf-cm

Component Screw type Quantity Screw torque Screw image
strength
Heat sink M2x5.4 (Captive) 4 1.36 Kgf-cm to 1.84
Kgf-cm
170 board M2.5x5 3 2.55 kgf-cm to 3.45 ?
kgf-cm
M2x3 3 1.36 Kgf-cm t01.84 Kgf-
cm
System board M2.5x5 3 2.55 kgf-cm to 3.45
kgf-cm
M2x3 3 1.36 Kgf-cm to 1.84
Kgf-cm ’
M2x5 2 1.36 Kgf-cm to 1.84
Kgf-cm
USB Type-C module M2x5 3 1.36 Kgf-cm to 1.84 )
Kgf-cm \@“
Keyboard M2x2.2 22 1.36 Kgf-cm to 1.84 ?
Kgf-cm
Keyboard support plate M2x2.2 1.36 Kgf-cm t01.84 Kgf- ?
cm
Display assembly M2.5x5 6 2.55 kgf-cm to 3.45
kgf-cm
Displya panel assembly M2.5x2.5 6 2.55 kgf-cm to 3.45 @
kgf-cm ’
M2.5x3.5 4 2.55 kgf-cm to 3.45

&

2

Gtéwne elementy komputera Dell Pro 16 - PC16255

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera Dell Pro 16 - PC16255.

36 Serwisowanie komputera




Rysunek 10. Major Components of your system/Exploded View

1. Base cover
2. Power-adapter port

Serwisowanie komputera
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3. Solid state drive

4. Memory module

5. System board

6. Wireless-card bracket

7. Wireless card

8. Speakers

9. Keyboard

10. Palmrest assembly

11. Display assembly

12. Battery

13. Fan

14. 1/0 board

15. Heat sink

16. Power button with fingerprint reader (optional)

17. USB Type-C module

@ UWAGA: Dell provides a list of components and their part numbers for the original computer configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverage purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for purchase
options.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
OSTRZEZENIE: Klient moze wymienié tylko moduly wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami

dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Pokrywa dolna

Removing the base cover

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 11. Removing the base cover
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Rysunek 12. Removing the base cover
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Rysunek 13. Disconnecting the battery cable

Kroki

1. Loosen the nine captive screws (M2.5x6) that secure the base cover to the chassis.

2. Using a plastic scribe, pry open the base cover starting from the U-shaped indents at the bottom edge of the base cover near the
hinges.

3. Pry open the top side of the base cover, then continue along the sides to fully detach the base cover.

4. Lift and remove the base cover from the chassis.
UWAGA: Ensure that your computer is in Service Mode. If your computer is unable to enter Service Mode, disconnect the
battery cable from the system board. To disconnect the battery cable, follow step 5 to step 7.

5. Peel the tape that secures the battery cable to the battery.

6. Disconnect the battery cable from the battery cable connector (BATT1) on the system board.
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7. Press and hold the power button for five seconds to ground the computer and drain the flea power.

Installing the base cover

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.

Q VAR 27 —

Rysunek 14. Connecting the battery cable
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Rysunek 15. Installing the base cover
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Rysunek 16. Installing the base cover

@ UWAGA: If you have disconnected the battery cable, ensure to connect the battery cable. To connect the battery cable, follow step
1in the procedure.

Kroki

1. Connect the battery cable to the system board if the computer is not in service mode.
2. Align the screw holes on the base cover with the screw holes on the palm-rest assembly and snap the base cover into place.
3. Tighten the nine captive screws (M2.5x6) to secure the base cover to the chassis.

Kolejne kroki

1. Follow the procedure in After working inside your computer.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

OSTRZEZENIE:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznosc.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszcza¢é lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

e Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
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e Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

o Nie wygina¢ baterii.

o Nie wolno podwazaé baterii zadnymi narzedziami.

e Aby zapobiec przypadkowemu przebiciu lub uszkodzeniu baterii i innych elementow, upewnij si¢, ze zadne sruby nie
zostaly zgubione ani nie znajduja si¢ w nieodpowiednim miejscu podczas serwisowania tego produktu.

e Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy
Dell. Zapoznaj si¢ z informacjami w sekcji kontaktu z pomoca techniczng w witrynie Dell Support.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell lub u autoryzowanych partneréw i sprzedawcow
produktow firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Removing the battery

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Removing the battery resets the BIOS setup settings to default. It is recommended that you note the
BIOS setup settings before removing the battery.

The following image indicates the location of the battery and provides a visual representation of the removal procedure.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU) 45


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

4x 1x
M2x3 M2x4

\
e
mwd“"‘“‘“’ \

S

Rysunek 17. Removing the battery

Kroki

1. Use the pull tab to disconnect the battery cable from the connector (BATT1) on the system board.

2. Remove the screw (M2x4) that secures the battery to the palm-rest assembly.

3. Loosen the four captive screws (M2x3) that secure the battery to the palm-rest assembly.

4. Lift the battery off the palm-rest assembly.

B. If you are replacing the battery, remove the battery cable to transfer it to the replacement battery. For more information, see

Removing the battery cable.

Installing the battery

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the battery and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 18. Installing the battery

Kroki

1.

oA N

If the battery cable was removed for replacing the battery, you must transfer the battery cable from the old battery to the
replacement battery. For more information, see Installing the battery cable.

Align the screw holes on the battery with the screw holes on the palm-rest assembly.
Tighten the four captive screws (M2x3) to secure the battery to the palm-rest assembly.
Replace the screw (M2x4) that secures the battery to the palm-rest assembly.

Connect the battery cable to the connector (BATT1) on the system board.

Kolejne kroki

1.

2,

Install the base cover.
Follow the procedure in After working inside your computer.
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Kabel baterii

Removing the battery cable

Wymagania
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

2. Remove the base cover.
3. Remove the battery.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the battery cable and provides a visual representation of the removal procedure.

Object Missing  wrmisoer
This object is not available
in the repository.

Rysunek 19. Removing the battery cable

Kroki

1. Unroute the battery cable from the routing guides on the battery.
2. Disconnect the battery cable from the connector on the battery.
3. Lift the battery cable away from the battery.

Installing the battery cable

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the battery cable and provides a visual representation of the installation procedure.

Object Missing % rmsoer
This object is not available
in the repository.

Rysunek 20. Installing the battery cable

Kroki

1. Connect the battery cable to the connector on the battery.

2. Route the battery cable through the routing guides on the battery.
3. Turn the battery over.
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Kolejne kroki

1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Modut pamieci

Removing the memory module

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the memory module and provides a visual representation of the removal procedure.

/ 4

Rysunek 21. Removing the memory module

Kroki

1. Pry the clips that secure the memory module until it pops up.
2. Remove the memory module from the slot.

@l UWAGA: Repeat steps if there is more than one memory module installed on your computer.

OSTRZEZENIE: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch the
components or metallic contacts on the memory module as electrostatic discharge (ESD) can inflict severe damage

on the components. To read more about ESD protection, see ESD protection.
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Installing the memory module

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The figure indicates the location of the memory module and provides a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 22. Installing the memory module

Kroki

1. Align the notch on the memory module with the tab on the memory-module slot.
2. Slide the memory module firmly into the slot at an angle.

3. Press the memory module down until it clicks into place.

@l UWAGA: If you do not hear the click, remove the memory module and reinstall it.
OSTRZEZENIE: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch the

components or metallic contacts on the memory module as electrostatic discharge (ESD) can inflict severe damage
on the components. To read more about ESD protection, see ESD protection.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Dysk SSD

Removing the solid state Drive (SSD)

Wymagania
1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the solid state drive (SSD) and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 23. Removing the SSD

Kroki
1. Remove the screw (M2x3) that secures the SSD to the system board.
2. Slide and remove the SSD from the M.2 slot on the system board.

Installing the solid state drive (SSD)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the solid state drive (SSD) and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 24. Installing the SSD

Kroki

1. Align the notch on the SSD with the tab on the M.2 SSD slot on the system board.
2. Slide the M.2 2230 solid state drive into the SSD slot on the system board.

3. Align the screw hole on the SSD with the screw hole on the palm-rest assembly.
4. Replace the screw (M2x3) that secures the SSD to the system board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Karta bezprzewodowej lokalnej sieci komputerowej
(WLAN)

Removing the wireless card

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the removal procedure.

52 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



1x
M2x3

Rysunek 25. Removing the wireless card

Kroki

1. Remove the screw (M2x3) that secures the wireless-card bracket to the system board.
2. Lift the wireless-card bracket from the wireless card.

3. Disconnect the WLAN antenna cables from the wireless card.

4. Slide and remove the wireless card from the wireless-card slot.

Installing the wireless card

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the wireless card and provides a visual representation of the removal procedure.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)

53



1x
M2x3

Rysunek 26. Installing the wireless card

Kroki
1. Connect the WLAN-antenna cables to the respective connectors on the wireless card.

The following table provides the antenna-cable color scheme for the wireless card that is supported for your computer.

Tabela 32. WLAN-antenna cable color scheme

Connectors on the wireless card Antenna-cable color
Main - White triangle (2) White cable
Auxiliary - Solid triangle (A) Black cable

Align the notch on the wireless card with the tab on the wireless-card slot.

Slide the wireless card at an angle into the wireless-card slot.

Place the wireless-card bracket on the wireless card.

Align the screw hole on the wireless-card bracket with the screw hole on the system board.

oo NN

Replace the screw (M2x3) that secures the wireless-card bracket and the wireless card to the system board.

54 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Gtosniki

Removing the speakers

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the battery and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 27. Removing the speakers
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Kroki

1. Disconnect the speaker cable from the connector (SPK1) on the system board.
2. Unroute the speaker cable from the routing guides on the palm-rest assembly.
3. Remove the speakers from the palm-rest assembly.

Installing the speakers

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: If the rubber grommets are pushed out when removing the speakers, push them back in place before replacing the
speakers.

The following images indicate the location of the speakers and provide a visual representation of the installation procedure .

Rysunek 28. Installing the speakers
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Kroki

1. Using the alignment posts, place the speakers into their slots on the palm-rest assembly.

@l UWAGA: Ensure that the rubber grommets are seated into the slot and installed on the speakers properly.

s

2ot

Rysunek 29. Rubber grommets

2. Route the speaker cables through the routing guides on the palm-rest assembly.
3. Connect the speaker cable to the connector (SPK1) on the system board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Wentylator

Removing the fan

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the fan and provides a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 30. Removing the fan

Kroki

1. Disconnect the fan cable from the connector (FAN1) on the system board.
2. Remove the two screws (M2x3) that secure the fan to the system board.
3. Lift and remove the fan from the system board.

Installing the fan

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the fan and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 31. Installing the fan

Kroki

1. Place and align the screw holes on the fan with the screw holes on the system board.
2. Replace the two screws (M2x3) that secures the fan to the system board.
3. Connect the fan cable to the connector (FANT) on the system board.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewnié sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

OSTRZEZENIE: Firma Dell Technologies zaleca, aby te procedury byly wykonywane przez przeszkolonych specijalistow
ds. napraw technicznych.

OSTRZEZENIE: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapi¢ podczas wymiany elementéw FRU bez
upowaznienia firmy Dell Technologies.

@ UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Gniazdo zasilacza

Removing the power-adapter port

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the power-adapter port and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 32. Removing the power-adapter port

Kroki

1. Remove the three screws (M2.5x5) that secure the left display-hinge to the palm-rest assembly.
2. Lift the left display-hinge upward to access the power-adapter port.

3. Disconnect the power-adapter port cable from the connector (DCIN1) on the system board.

4. Remove the power-adapter port from the system board.

Installing the power-adapter port
Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the power-adapter port and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 33. Installing the power-adapter port

Kroki

1. Align and place the power-adapter port on the system board.

2. Connect the power-adapter port cable to the connector (DCIN1) on the system board.

3. Gently press the left display-hinge in a downward direction towards the power-adapter port.

4. Replace the three screws (M2.5x5) that secures the left display-hinge to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Radiator

Removing the heat sink
Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 34. Removing the heat sink

Kroki

1. Loosen the four captive screws (M2x5.4) that secure the heat sink to the system board.

®| UWAGA: Loosen the captive screws in the reverse sequential order mentioned on the heat sink [4 > 3 > 2 > 1].

2. Lift the heat sink from the system board.

Installing the heat sink

|OSTRZEiENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: If either the system board or the heat-sink is replaced, use the thermal grease that is provided in the kit to ensure that
thermal conductivity is achieved.

The following image indicates the location of the heat sink and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 35. Installing the heat sink

Kroki

1. Place the heat sink into its slot on the system board.
2. Align the screw holes on the heat sink to the screw holes on the system board.
3. Tighten the four captive screws (M2x5.4) that secure the heat sink to the system board.

®| UWAGA: Tighten the captive screws in the sequential order mentioned on the heat sink [1>2 > 3 > 4].

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Ptyta we/wy

Removing the 170 board

|OSTRZEiENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.
Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
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Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the 1/0 board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 36. Removing the 1/0 board

Kroki

1.

2,
3.

Remove the three screws (M2.5x5) that secure the right display-hinge to the chassis.
Lift the right display-hinge upward to access the I/0 board.

For computers shipped with fingerprint readers, disconnect the FPC cable of the fingerprint reader from the connector (FPR) on the
170 board.

Open the latch and disconnect the I/O-board cable from the connector (I0) on the /0 board.
Remove the three screws (M2x3) that secure the /0 board to the palm-rest assembly.
Lift the I/0 board off the palm-rest assembly.

Installing the 170 board

|OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the I/0 board and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 37. Installing the 170 board

Kroki

1. Place and align the screw holes on the 1/0 board with the screw holes on the palm-rest assembly.

2. Replace the three screws (M2x3) that secure the 1/0 board to the palm-rest assembly.

3. Connect the I/0O-board cable to the connector (I0) on the /0 board and close the latch.

4. For computers shipped with fingerprint readers, connect the FPC cable of the fingerprint reader to the connector (FPR) on the I/0

board.
Gently press the right display-hinge in a downward direction towards the 1/0 board.

o

6. Replace the three screws (M2.5x5) that secure the right display-hinge to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

1. Install the base cover.
2. Follow the procedure in After working inside your computer.

Kabel FPC ptyty we/wy

Removing the I/0-board FPC cable

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
3. Remove the fan.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the I/0O-board FPC cable and provides a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 38. Removing the I/0-board FPC cable

Kroki

1. Open the latch and disconnect the |/O-board FPC cable from the connector (I0) on the I/0 board.
2. Open the latch and disconnect the other end of the I/0-board FPC cable from the connector on the system board.
3. Slide and lift the I/0-board FPC cable off the computer.

Installing the 170 board FPC cable

|OSTRZEiENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the I/0O-board FPC cable and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 39. Installing the 1/0 board

Kroki

1. Slide the I/O-board FPC cable beneath the WLAN antenna cables.
2. Connect the I/0-board FPC cable to the connector on the system board and close the latch to secure the cable in place.

3. Connect the other end of the I/0O-board FPC cable to the connector (IO) on the I/0 board and close the latch to secure the
connector in place.

Kolejne kroki

1. Install the fan.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Removing the power button with fingerprint reader

|OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
3. Remove the I/0 board.

Informacje na temat zadania

®| UWAGA: For computers shipped without a fingerprint reader configuration, the power button removal steps remain the same.

The following images indicate the location of the power button and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 40. Removing the power button with fingerprint reader

Kroki

Lift the power button from the slot in the palm-rest assembly.

Installing the power button with a fingerprint reader
Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: For computers shipped without a fingerprint reader configuration, the power button installation steps remain the same.

The following images indicate the location of the power button and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 41. Installing the power button with a fingerprint reader

Kroki

Place the power button into its slot in the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

Install the |/0 board.

Install the fan.

Install the base cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

Plyta gtowna

Ao

Removing the system board

Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the memory module.

Remove the SSD.

Remove the wireless card.

Remove the fan.

Remove the heat sink.

Remove the display assembly.

©OENDOA NN

Informacje na temat zadania

The following image indicates the connectors on your system board.
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Rysunek 42. System-board connectors

Fan-cable connector (FAN1)

Display-cable connector (LCD1)

DC-in port connector (DCIN1)

Speaker-cable connector (SPK1)
Memory-module connectors (DM1 AND DM2)
Battery-cable connector (BATT1)
Touchpad-cable connector (TPAD1)
Wireless-card connector (WLANT)

. SSD slot

10. 1/0-board cable connector (10)

©ENDO NN

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 43. Removing the system board
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Rysunek 44. Removing the system board

Kroki

1.

2.
3.

Remove the three screws (M2.5x5) that secure the left display-hinge to the palm-rest assembly.
Lift the left display-hinge in an upward direction away from the system board.

Disconnect the following cables from the respective connectors on the system board:

Display cable (EDP)

Power-adapter port cable

Speaker cable

Touchpad cable

|/O-board cable

Fan cable

Remove the two screws (M2x5) that secure the Type-C module to the system board.
Remove the three screws (M2x3) that secure the system board to the palm-rest assembly.
Lift the system board off the palm-rest assembly.

Installing the system board

|OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the connectors on your system board.
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Rysunek 45. System-board connectors

Fan-cable connector (FAN1)

Display-cable connector (LCD1)

DC-in port connector (DCIN1)

Speaker-cable connector (SPK1)
Memory-module connectors (DM1 AND DM2)
Battery-cable connector (BATT1)
Touchpad-cable connector (TPAD1)
Wireless-card connector (WLANT)

. SSD slot

10. 1/0-board cable connector (10)

©ENDO NN

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 46. Installing the system board
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Rysunek 47. Installing the system board

Kroki

Align the screw holes on the system board with the screw holes on the palm-rest assembly.
Replace the three screws (M2x3) that secures the system board to the palm-rest assembly.
Replace the two screws (M2x5) that secures the Type-C module to the system board.

Ao 2

Connect the following cables to the respective connectors on the system board:
Fan cable

|/O-board cable

Touchpad cable

Speaker cable

Display cable (EDP)

Power-adapter port cable

5. Gently press the left display-hinge in a downward direction towards the system board.
6. Replace the three screws (M2.5x5) that secure the left display-hinge to the palm-rest assembly.

@ UWAGA: When replacing the system board, ensure that the USB Type-C module is removed and transferred to the replacement
system board.

Kolejne kroki

Install the display assembly.
Install the heat sink.

Install the fan.

Install the wireless card.
Install the SSD.

Install the memory module.
Install the battery.

Install the base cover.

O ND OIS KNS
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9. Follow the procedure in After working inside your computer.

Modut USB typu C

Removing the USB Type-C module

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the battery.

Remove the memory module.

Remove the SSD.

Remove the wireless card.

Remove the fan.

Remove the heat sink.

. Remove the display assembly.

10. Remove the system board.

©ENDO NN

Informacje na temat zadania

UWAGA: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the thermal
bond between the system board and the heat sink.

The following images indicate the location of the USB Type-C module and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 48. Removing the USB Type-C module

Kroki

1. Turn the system board over and remove the three screws (M2x5) that secure the USB Type-C module to the bottom side of the
system board.

2. Remove the USB Type-C module from the system board.
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Installing the USB Type-C module

|OSTRZEiENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the USB Type-C module and provide a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 49. Installing the USB Type-C module

Kroki

1. Place the USB Type-C module into the slot on the bottom side of the system board.
2. Replace the three screws (M2x5) that secure the USB Type-C module in place.
3. Turn the system board over.

Kolejne kroki

Install the system board.

Install the display assembly.

Install the heat sink.

Install the fan.

Install the wireless card.

Install the SSD.

Install the memory module.

Install the battery.

. Install the base cover.

10. Follow the procedure in After working inside your computer.

©ENDO NN

78 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)



Klawiatura

Removing the keyboard

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the memory module.
Remove the SSD.
Remove the wireless card.
Remove the fan.
Remove the heat sink.
Remove the display assembly.

. Remove the /0 board.

1. Remove the system board.

12. Remove the power-adapter port.

©CP®NDO NN
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Informacje na temat zadania

UWAGA: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the thermal
bond between the system board and the heat sink.

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 50. Removing the keyboard
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Rysunek 51. Removing the keyboard

prtsc home delete
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backspace

caps lock

0

insert delete

Rysunek 52. Removing the keyboard

Kroki

1. Disconnect the keyboard cable and the keyboard backlit cable from its connector on the touchpad.
2. Remove the 22 screws (M2x2.2) that secure the keyboard to the palm-rest assembly.

3. Lift the keyboard off the palm-rest assembly.
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Installing the keyboard

|OSTRZEiENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 53. Installing the keyboard
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Rysunek 54. Installing the keyboard
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Rysunek 55. Installing the keyboard

Kroki

1. Align the screw holes on the keyboard with the screw holes on the palm-rest assembly.
2. Connect the keyboard cable and the keyboard backlit cable to the connector on the touchpad.
3. Replace the 22 screws (M2x2.2) that secure the keyboard to the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

Install the power-adapter port.
Install the system board.

Install the /O board.

Install the display assembly.
Install the heat sink.

Install the fan.

Install the wireless card.

Install the SSD.

Install the memory module.
Install the battery.

1. Install the base cover.

12. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Wspornik klawiatury

Removing the keyboard support plate

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the memory module.
Remove the SSD.
Remove the wireless card.
Remove the fan.
Remove the heat sink.
Remove the display assembly.
. Remove the /0 board.
1. Remove the system board.
12. Remove the power-adapter port.
13. Remove the Keyboard.
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Informacje na temat zadania

UWAGA: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the thermal
bond between the system board and the heat sink.

The following images indicate the location of the keyboard support plate and provide a visual representation of the removal procedure.

8x
M2x2.2

capslock

Rysunek 56. Removing the keyboard support plate
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Rysunek 57. Removing the keyboard support plate

Kroki
1. Remove the eight (M2x2.2) screws that secure the keyboard to the keyboard support plate.
2. Lift the keyboard support plate off the keyboard.

Installing the keyboard support plate

Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the keyboard support plate and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 58. Installing the keyboard support plate

8x
M2x2.2

Rysunek 59. Installing the keyboard support plate

Kroki
1. Align the screw holes on the keyboard with the screw holes on the keyboard support plate.
2. Replace the eight (M2x2.2) screws that secure the keyboard to the keyboard support plate.

Kolejne kroki

1. Install the Keyboard.
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Install the power-adapter port.
Install the system board.
Install the |/0 board.
Install the display assembly.
Install the heat sink.
Install the fan.
Install the wireless card.
Install the SSD.

. Install the memory module.

11. Install the battery.

12. Install the base cover.

13. Follow the procedure in After working inside your computer.

© 0N O bhoN
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Zestaw podpoérki na nadgarstek

Removing the palm-rest assembly

|OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the memory module.
Remove the SSD.
Remove the wireless card.
Remove the fan.
Remove the heat sink.
Remove the display assembly.
. Remove the /0 board.
Remove the power button.
. Remove the speakers.
. Remove the system board.
. Remove the power-adapter port.
. Remove the keyboard.

©ENDOA NN
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Informacje na temat zadania

UWAGA: The system board can be removed with the heat sink attached in order to simplify the procedure and preserve the thermal
bond between the system board and the heat sink.

UWAGA: The palm-rest assembly cannot be further disassembled once all the prerequisites are completed. The touchpad is part of
the palm-rest assembly. If the touchpad is malfunctioning and needs to be replaced, the entire palm-rest assembly must be replaced.

®

The image below shows the palm-rest assembly after the prerequisites have been completed. After performing the steps mentioned in the
prerequisites, you are left with the palm-rest assembly.
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Rysunek 60. Removing the palm-rest assembly
Installing the palm-rest assembly
|OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image shows the palm-rest assembly.
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Rysunek 61. Installing the palm-rest assembly

Kroki
Place the palm-rest assembly on a flat surface.

@l UWAGA: The touchpad is part of the palm-rest assembly.

Kolejne kroki

1. Install the keyboard.

2. Install the power-adapter port.
3. Install the system board.

4. Install the speakers.

5. Install the power button.

6. Install the I/0 board.

7. Install the display assembly.

8. Install the heat sink.

9. Install the fan.

10. Install the wireless card.

1. Install the SSD.

12. Install the memory module.

13. Install the battery.

14. Install the base cover.

15. Follow the procedure in After working inside your computer.
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Zestaw wyswietlacza

Removing the display assembly

|OSTRZE2ENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
3. Remove the wireless card.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: The display assembly is not a standalone serviceable component. It must be removed as a prerequisite to access and
service the following components:

e Display bezel

e Display-panel assembly

e Camera

e ¢cDP cable

e Display back-cover assembly

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 62. Removing the display assembly
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Rysunek 63. Removing the display assembly

Rysunek 64. Removing the display assembly

Kroki

1. Place the system on a flat surface such that the palm-rest and keyboard assembly lies flat on the surface.
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Unroute the WLAN antenna cables from the routing guides on the fan.

Peel away the mylar that secures the display cable to the system board.

Open the latch and disconnect the display cable from the connector (LCD1) on the system board.
Remove the six screws (M2.5x5) that secure the display hinges to the palm-rest and keyboard assembly.
Lift the left and right hinges in an upward direction, away from the computer.

N o oo bh o

Lift the palm-rest assembly at an angle and remove it from the display assembly.

Installing the display assembly

Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ensure that the hinges are opened to the maximum before replacing the display assembly on the palm-rest and keyboard
assembly.

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 65. Installing the display assembly
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Rysunek 66. Installing the display assembly

Kroki
1. Place the display assembly on a flat surface.
2. Slide the palm-rest keyboard assembly under the hinges of the display assembly.

3. Gently press down on the display hinges and align the screw holes on the display hinges with the screw holes on the palm-rest and
keyboard assembly.

Replace the six screws (M2.5x5) that secure the display hinges to the palm-rest and keyboard assembly.
Open the latch and connect the display cable to its connector (LCD1) on the system board.

Adhere the mylar that secures the display cable to the system board.

Route the WLAN-antenna cables through the routing guides on the fan.

N o o N

Kolejne kroki

1. Install the wireless card.
2. |Install the base cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Ramka wyswietlacza

Removing the display bezel

Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
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2. Remove the base cover.
3. Remove the display assembly.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the display bezel and provide a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 67. Removing the display bezel
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Rysunek 68. Removing the display bezel
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Rysunek 69. Removing the display bezel
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Rysunek 70. Removing the display bezel
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Rysunek 71. Removing the display bezel

Kroki

1.

Insert a flat-head screwdriver (maximum width: 4 mm) into the slots on the display bezel near the hinges, and gently apply pressure to
release the bezel at both ends, creating a gap.

Insert the flat end of the scribe into the gap created under the display bezel.

®
A

UWAGA: Do not use the flat head screwdriver to pry up the rest of the bezel. Instead, use the flat end of a plastic scribe to
continue prying along the bezel.

OSTRZEZENIE: When inserting the scribe into the bezel, keep it parallel to the display. Pressing it downward can
damage the display.

Keeping the scribe parallel to the display, carefully slide it along the bottom edge of the bezel to release the latches on the lower side.
Insert the scribe diagonally into the hinge section to carefully release the adhesive near the portion of the bezel above the hinge.

A

OSTRZEZENIE: Do not lift the scribe vertically as it damages the screen. Slide the scribe horizontally to disengage
the adhesive and pry the bezel upwards.

Insert the scribe into the corner of the display bezel near the hinge. Keeping the scribe parallel to the display, carefully slide the scribe
along the edges from one corner to the other (right to left or left to right).

Lift the display bezel from the display assembly.

Installing the display bezel

Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the display bezel and provide a visual representation of the installation procedure.

Rysunek 72. Installing the display bezel
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Rysunek 73. Installing the display bezel

Kroki

@l UWAGA: The holding tape secures the camera shutter to the replacement display bezel.

OSTRZEZENIE: To avoid accidental removal or damage to the camera shutter on the replacement display bezel, avoid
peeling off the holding tape abruptly.

A

1. Align and place the display bezel on the display assembly.
2. Gently press along the edges of the display bezel to secure it with the clips on the display assembly.

Kolejne kroki
1. Install the display assembly.

2. Install the base cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

Zespot panelu wyswietlacza

Removing the display-panel assembly

Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.
Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
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3. Remove the display assembly.
4. Remove the display bezel.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the display-panel assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Rysunek 74. Removing the display-panel assembly
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Rysunek 75. Removing the display-panel assembly

Rysunek 76. Removing the display-panel assembly
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Rysunek 77. Removing the display-panel assembly

Kroki

UWAGA: The display-panel assembly is preassembled with the display brackets as a single service part. Do not pull the Stretch
Release tapes and separate the brackets from the display-panel.
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1. Remove the six (M2.5x2.5) screws and four (M2.5x3.5) screws that secure the left and right hinges to the display back cover.

@ UWAGA: While Removing the display-panel assembly, disengage the display-panel tabs from the display cover before flipping it
over.

Lift the lower portion of the LCD panel, slide it downwards, and then flip the panel over to access the display cable.
Peel the conductive tape on the display-cable connector.
Open the latch and disconnect the cable from the connector (LCD1) on the display-panel.

oA N

Lift the display-panel assembly away from the display back cover.

Installing the display-panel assembly
Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Informacje na temat zadania

The following images indicate the location of the display-panel and provide a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 78. Installing the display-panel assembly
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Rysunek 79. Installing the display-panel assembly

S

Rysunek 80. Installing the display-panel assembly
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Rysunek 81. Installing the display-panel assembly

Kroki

@ UWAGA: The display-panel assembly is preassembled with the display brackets as a single service part. Do not pull theStretch
Release tapes to separate the brackets from the display-panel.

Place the display-panel assembly on a flat and clean surface.

Connect the display cable to the connector (LCD1) on the display-panel assembly and close the latch.
Adhere the conductive tape to secure the display cable to the display-panel assembly.

Insert the display-panel assembly tabs into the slots on the display cover.

oA N2

Replace the six (M2.5x2.5) screws and four (M2.5x3.5) screws to secure the display-panel assembly to the display back cover.

Kolejne kroki

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the base cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

I

Kamera

Removing the camera

|OSTRZEiENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.
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Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Remove the display-panel assembly.

S F NSRS

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the camera and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 82. Removing the camera

Kroki

1. Peel off the cable with adhesive backing, then pry detach the camera away from the display back-cover assembly.
2. Remove the clip and disconnect the camera cable from the camera module.
3. Lift the camera module off the display back-cover.

Installing the camera
|OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the camera and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 83. Installing the camera

Kroki

1. Align and place the camera module on the slot on the display back cover.
2. Connect the camera cable to the camera module and reattach the clip.

Kolejne kroki

Install the display-panel assembly.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the base cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

kabel eDP

S IF NISTECIES

Removing the eDP cable
|OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

Follow the procedure in Before working inside your computer.
Remove the base cover.

Remove the display assembly.

Remove the display bezel.

Remove the display-panel assembly.

Remove the camera.

IS IF NS SEE
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Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the eDP cable and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 84. Removing the eDP cable

Kroki

1. Disconnect the eDP cable from the connector (LCD1) on the camera module.
2. Peel away the conductive tape that adheres the eDP cable to the display back cover.
3. Lift the eDP cable away from the computer.

Installing the eDP cable
Al OSTRZEZENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the eDP cable and provides a visual representation of the installation procedure.
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Rysunek 85. Installing the eDP cable

Kroki

1. Connect the eDP cable to the connector (LCD1) on the camera module.
2. Adhere the eDP cable to the display back cover.
3. Adhere the conductive tape and route the eDP cable to the display back cover.

Kolejne kroki

Install the camera.

Install the display-panel assembly.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the base cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

S P NS SRR

Zestaw pokrywy tylnej wyswietlacza

Removing the display back-cover assembly

Al OSTRZEZENIE: The information in this removal section is intended for authorized service technicians only.
Wymagania

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

2. Remove the base cover.
3. Remove the display assembly.
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Remove the display bezel.

Remove the display-panel assembly.
Remove the camera.

Remove the eDP cable.

N o o b

Informacje na temat zadania

The following image shows the display back-cover assembly and provides a visual representation of the removal procedure.

Rysunek 86. Removing the display back-cover assembly

Kroki

After performing the steps in the pre-requisites, we are left with the display back-cover assembly.

Installing the display back-cover assembly
|OSTRZEiENIE: The information in this installation section is intended for authorized service technicians only.

Wymagania

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
Informacje na temat zadania

The following image indicates the location of the display back-cover assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Rysunek 87. Installing the display back-cover assembly

Kroki

Place the display back-cover assembly on a clean and flat surface.

Kolejne kroki

Install the eDP cable.

Install the camera.

Install the display-panel assembly.

Install the display bezel.

Install the display assembly.

Install the base cover.

Follow the procedure in After working inside your computer.

NO oSN
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer Dell Pro 16 - PC16255 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD Ryzen Al z serii 300:
e Windows 11 Home

e Windows 11 Professional

W przypadku komputeréw wyposazonych w procesor AMD Ryzen z serii 200:

e Windows 11 Home

e Windows 11 Professional

e Windows 10 Home

e Windows 10 Professional

@ UWAGA: W przypadku obnizenia wersji systemu z Windows 11 na Windows 10 22H2 pomoc techniczna firmy Dell Technologies
bedzie postepowac zgodnie z planem zakonczenia wsparcia technicznego systemu Microsoft Windows 10.

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwiagzujacym problemy badZ pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikdw do pobrania (000123347).
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Konfiguracja systemu BIOS

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji opcje moga, ale nie musza pojawiac
sie na ekranie.

®

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto, typ zainstalowanego urzadzenia pamigci masowej
oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych urzadzen.

Entering BIOS Setup program

Turn on or restart your computer and press F2 immediately.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 33. Klawisze nawigaciji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z fgczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naciénigcie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzsza czynnose.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzgdzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepujace:

e Dysk wymienny (jedli jest dostepny)
e Naped STXXXX (jesdli jest dostepny)
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@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

View Advanced Setup options

Informacje na temat zadania

Some BIOS Setup options are only visible by enabling Advanced Setup mode, which is disabled by default.
@l UWAGA: BIOS Setup options, including Advanced Setup options, are described in BIOS setup options.

To enable Advanced Setup:

Kroki

1. Enter BIOS Setup.
The Overview menu appears.

2. Click the Advanced Setup option to move it to the ON mode.
Advanced BIOS Setup options are displayed.

View Service options

Informacje na temat zadania

Service options are hidden by default and only visible by entering a hotkey command.
@l UWAGA: Service options are described in BIOS setup options.

To view Service options:

Kroki

1. Enter BIOS Setup.
The Overview menu appears.

2. Enter the hotkey combination Ctrl + Alt + s to view the Service options.
Service options are displayed.

BIOS Setup options

@l UWAGA: Depending on your computer and its installed devices, the items that are listed in this section may or may not be displayed.

Tabela 34. BIOS Setup options—Overview menu

Overview

Dell Pro 16 - PC16255

BIOS Version Displays the BIOS version number.

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.
Asset Tag Displays the Asset Tag of the computer.
Manufacture Date Displays the manufacture date of the computer.
Ownership Date Displays the ownership date of the computer.
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Tabela 34. BIOS Setup options—Overview menu (cd.)

Overview

Express Service Code

Displays the Express Service Code of the computer.

Ownership Tag

Displays the Ownership Tag of the computer.

Battery Information

Primary

Displays the primary battery of the computer.

Battery Level

Displays the battery level of the computer.

Battery State

Displays the battery state of the computer.

Health

Displays the battery health of the computer.

AC Adapter

Displays whether an AC adapter is connected. If connected, displays the type of AC

adapter that is connected.

Battery Life Type

Displays the battery life type.

Processor Information

Processor Type

Displays the processor type.

Maximum Clock Speed

Displays the maximum processor clock speed.

Minimum Clock Speed

Displays the minimum processor clock speed.

Current Clock Speed

Displays the current processor clock speed.

Core Count

Displays the number of cores on the processor.

Processor ID

Displays the processor identification code.

Processor L2 Cache

Displays the processor L2 cache size.

Processor L3 Cache

Displays the processor L3 cache size.

Microcode Version

Displays the microcode version.

Simultaneous Multi-Threading Capable

Displays whether the processor is Multi-Threading (MT) capable.

Memory Information

Memory Installed

Displays the total memory that is installed on the computer.

Memory Available

Displays the total memory available on the computer.

Memory Speed

Displays the memory speed.

Memory Channel Mode

Displays single or dual channel mode.

Memory Technology Displays the technology that is used for the memory.
DIMM 1 Size Displays the total memory that is installed in DIMM Slot 1
DIMM 2 Size Displays the total memory that is installed in DIMM Slot 2

Devices Information

Panel Type

Displays the type of display panel available on the computer.

Panel Revision

Displays the panel revision of the computer.

Video Controller

Displays the type of video controller available on the computer.

Video Memory

Displays the video memory information of the computer.

Wi-Fi Device

Displays the wireless device information of the computer.

Native Resolution

Displays the native resolution of the computer.

Video BIOS Version

Displays the video BIOS version of the computer.

Audio Controller

Displays the audio controller information of the computer.
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Overview

Bluetooth Device

Displays the Bluetooth device information of the computer.

LOM MAC Address

Displays the MAC address of the LOM (LAN on Motherboard) interface.

Pass Through MAC Address

Displays the MAC address of the video pass-through.

Tabela 35. BIOS Setup options—Boot Configuration menu

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot Mode: UEFI only

Displays the boot mode of the computer.

Boot Sequence

Displays the boot sequence.

Enable PXE Boot Priority

Enables or disables the new PXE boot option. Allows loading an operating system over
a network connection. By default, the Enable PXE Boot Priority option is disabled.

UEFI Network Boot Priority

This option is used to select IPv4 and IPv6 option boot order.

Extended IPv4 PXE Boot Timeout

Enter the Extended IPv4 PXE Boot Timeout value only if the IPv4 PXE Boot fails with
standard timeouts.

Secure Boot

Enable Secure Boot

Enables the computer to boot using only validated boot software.
By default, the Enable Secure Boot option is disabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Secure Boot option
is enabled to ensure that the UEFI firmware validates the operating system during the
boot process.

@ UWAGA: For Secure Boot to be enabled, the computer is required to be in UEFI
boot mode and the Enable Legacy Option ROMs option is required to be turned off.

Enable Microsoft UEFI CA

When disabled, the UEFI CA is removed from the BIOS UEFI Secure Boot database.
OSTRZEZENIE: When disabled, the Microsoft UEFI CA can cause your
system to not boot, computer graphics may not function, some devices
may not function properly, and the computer could become unrecoverable.

By default, the Enable Microsoft UEFI CA option is disabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Enable Microsoft
UEFI CA option is enabled to ensure the broadest compatibility with devices and
operating systems.

Secure Boot Mode

Enables or disables the Secure Boot operation mode.

By default, the Deployed Mode is selected.
@| UWAGA: Deployed Mode should be selected for normal operation of Secure Boot.

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Enables or disables the ability to modify the keys in the PK, KEK, db, and dbx security
key databases to be modified.

By default, the Enable Custom Mode option is disabled.

Custom Mode Key Management

Select Key Database

Selects the custom values for expert key management.

By default, the PK option is selected.
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Integrated Devices

Date/Time
Date Sets the computer date in MM/DD/YYYY format. Changes to the date format take
effect immediately.
Time Sets the computer time in HH/MM/SS 24-hour format. You can switch between
a 12-hour and 24-hour clock. Changes to the time format take effect immediately.
Camera

Enable Camera

Enables the camera.

By default, the Enable Camera option is enabled.
@ UWAGA: Depending on the configuration ordered, the camera setup option may
not be available.

Audio

Enable Audio

Enables all integrated audio controller.

By default, all the options are enabled.

Enable Microphone

Enables the microphone.

By default, the Enable Microphone option is enabled.
@ UWAGA: Depending on the configuration ordered, the microphone setup option
may not be available.

Enable Internal Speaker

Enables the internal speaker.

By default, the Enable Intenal Speaker option is enabled.

USB/Thunderbolt Configuration

Enable External USB Ports

Enables the external USB ports.
By default, the Enable External USB Ports option is enabled.

Enable USB Boot Support

Enables booting from USB mass storage devices that are connected to external USB
ports.

By default, the Enable USB Boot Support option is enabled.

Enable Thunderbolt Technology Support

Enable Thunderbolt Technology Support

Enables the associated ports and adapters for Thunderbolt Technology support.

By default, the Enable Thunderbolt Technology Support option is enabled.

Enable Thunderbolt Boot Support

Enable Thunderbolt Boot Support

Enables the Thunderbolt adapter-peripheral device and USB devices that are
connected to the Thunderbolt adapter to be used during BIOS Preboot.

By default, the Enable Thunderbolt Boot Support option is disabled.

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) pre-boot modules

Enables the PCle devices that are connected through a Thunderbolt adapter to run the
PCle devices UEFI Option ROM (if present) during preboot.

By default, the Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot modules
option is disabled.

Video/Power only on Type-C Ports

Enables or disables the Type-C port functionality to video or only power.

By default, the Video/Power only on Type-C Ports option is disabled.

Miscellaneous Devices

Enable Fingerprint Reader Device

Enables the Fingerprint Reader Device option.
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Integrated Devices

By default, the Enable Fingerprint Reader Device option is enabled.

Dust Filter Maintenance

Dust Filter Maintenance

Enable or disable the dust filter maintenance.

By default, the Disabled option is enabled.

Microphone Mute Led

Microphone Mute Led

Enable or disable the LED status of Microphone.
By default, the Microphone Mute Led option is disabled.

Dust Filter Maintenance

Dust Filter Maintenance

Allows you to enable or disable BIOS messages for maintaining the optional dust filter
that is installed in your computer. BIOS will generate a pre-boot reminder to clean or
replace the dust filter based on the interval set.

By default, the Dust Filter Maintenance option is disabled.

Tabela 37. BIOS Setup options—Storage menu

Storage

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation

Sets the operating mode of the integrated SATA hard drive controller.

By default, the AHCI/NVMe option is selected. The storage device is configured for
AHCI/NVMe mode.

Storage Interface

Displays the information of various onboard drives.

Port Enablement

Enables or disables the M.2 PCle SSD option.
By default, the M.2 PCle SSD option is enabled.

Smart Reporting

Enable Smart Reporting

Enables or disables the Smart reporting option. By default, the Smart Reporting option
is disabled.
UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

Drive Information

Displays the information of onboard drives.

Tabela 38. BIOS Setup options—Display menu
Display
Touchscreen Enables or disables the touch screen option.

By default, the Touchscreen option is enabled.

Full Screen Logo

Enables or disables the computer to display a full-screen logo, if the image matches
screen resolution.

By default, the Full Screen Logo option is disabled.

Tabela 39. BIOS Setup options—Connection menu

Connection

Network Controller Configuration

Integrated NIC

This option controls the on-board LAN Controller.
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Connection

By default, the Enabled with PXE option is enabled.

Wireless Device Enable

WLAN Enables or disables the internal WLAN device.
By default, the WLAN option is enabled.
Bluetooth Enables or disables the internal Bluetooth device.

By default, the Bluetooth option is enabled.

Enable UEFI Network Stack

Enable UEFI Network Stack

Enables or disables the UEFI Network Stack and controls the onboard LAN Controller.

By default, the Auto-Enabled option is enabled.

IPv4 PXE Boot

When enabled, IPv4 PXE Boot option is available. When disabled, IPv4 PXE Boot option
is not available.

IPv6 PXE Boot

When enabled, IPv6 PXE Boot option is available. When disabled, IPv4 PXE Boot option
is not available.

Wireless Radio Control

Control WLAN Radio

Enables to sense the connection of the computer to a wired network and then disables
the selected wireless radios (WLAN and/or WWAN). Upon disconnection from the
wired network, the selected wireless radios are reenabled.

By default, the Control WLAN Radio option is disabled.

HTTP(s) Boot Feature

HTTP(s) Boot

When enabled, supports HTTP(s) boot on the client BIOS, which offers wired or

wireless and HTTP/HTTPS connection options.

@ UWAGA: To view this option, enable HTTP(s) Boot as described in View
Advanced Setup options.

HTTP(s) Boot Modes

In Auto Mode, the boot URL is obtained from the DHCP response; the boot URL
specifies the HTTP Boot Server and location of the Network Boot Program (NBP)
file. In Manual mode, the user enters the URL in the text box, which must start with
http:// orhttps:// and end with the NBP file name.

By default, Auto Mode is selected.

@ UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

Tabela 40. BIOS Setup options—Power

menu

Power

Battery Configuration

Battery Configuration

Enables or disables the computer to run on battery during peak power usage hours. Use
the table Custom Charge Start and Custom Charge Stop, to prevent AC power
usage between certain times of each day.

By default, the Adaptive option is selected. Battery settings are adaptively optimized
based on your typical battery usage pattern.

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Enables Advanced Battery Charge Configuration from the beginning of the day to
a specified work period. When enabled, Advanced Battery Charged maximizes battery
health while still supporting heavy use during the work day.
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Power

By default, the Enable Advanced Battery Charge Configuration option is disabled.

Peak Shift

Enable Peak Shift

Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.

By default, the Enable Peak Shift option is disabled.

USB PowerShare

Enable USB PowerShare

Enables or disables the USB PowerShare on the computer.

By default, the Enable USB Powershare option is disabled.

Thermal Management

Thermal Management

Enables or disables cooling of fan and manages processor heat to adjust the computer
performance, noise, and temperature.

By default, the Optimized option is selected. Standard setting for balanced
performance, noise, and temperature.

USB Wake Support

Wake on Dell USB-C Dock

When enabled, connecting a Dell USB-C Dock wakes the computer from Standby,
Hibernate, and Power Off.

By default, the Wake on Dell USB-C Dock option is enabled.

Lid Switch

Enable Lid Switch

Enables or disables the Lid Switch.
By default, the Enable Lid Switch option is enabled.

Tabela 41. BIOS Setup options—Security menu

Security

TPM 2.0 Security On

Allows you to enable or disable TPM.
By default, the TPM 2.0 Security On option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping TPM 2.0 Security On
enabled to allow these security technologies to fully function.

Attestation Enable

The Attestation Enable option controls the endorsement hierarchy of TPM. Disabling
the Attestation Enable option prevents TPM from being used to digitally sign
certificates.

By default, the Attestation Enable option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Attestation
Enable option is enabled.

@ UWAGA: When disabled, this feature may cause compatibility issues or loss of
functionality in some operating systems.

Key Storage Enable

The Key Storage Enable option controls the storage hierarchy of TPM, which is used
to store digital keys. Disabling the Key Storage Enable option restricts the ability of
TPM to store owner's data.

By default, the Key Storage Enable option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Key Storage
Enable option is enabled.

@ UWAGA: When disabled, this feature may cause compatibility issues or loss of
functionality in some operating systems.
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Security

Clear

When enabled, the Clear option clears information that is stored in the TPM after
exiting the computer's BIOS. This option returns to the disabled state when the
computer restarts.

By default, the Clear option is disabled.

Dell Technologies recommends enabling the Clear option only when TPM data is
required to be cleared.

Physical Presence Interface (PPI) Bypass for
Clear Commands

By default, the PPI Bypass for Clear Commands option is disabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the PPI Bypass for
Clear Commands option disabled.

Chassis intrusion

Chassis Intrusion

The chassis intrusion detection enables a physical switch that triggers an event when
the computer cover is opened.

When set to Enabled, a notification is displayed on the next boot and the event is
logged in the BIOS Events log.

When set to On-Silent, the event is logged in the BIOS Events log, but no notification
is displayed.

When set to Disabled, no notification is displayed and no event is logged in the BIOS
Events log.

By default, the Chassis Intrusion option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Chassis Intrusion
Detection option is disabled.

AMD Memory Guard

AMD Memory Guard

Enables or disables memory encryption. AMD Memory Guard encrypts the contents of
RAM to provide enhanced protection against unauthorized access. While enabling this
feature may make detecting RAM errors more difficult during testing, it will not produce
false errors. Enabling AMD Memory Guard may have a small performance impact on
memory. This feature is only available on CPUs with AMD Pro technology.

By default, the AMD Memory Guard option is disabled.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe

Data Wipe is a secure wipe operation that deletes information from a storage device.
OSTRZEZENIE: The secure Data Wipe operation deletes information in
a way that it cannot be reconstructed.

Commands such as delete and format in the operating system may remove files from
showing up in the file system. However, they can be reconstructed through forensic
means as they are still represented on the physical media. Data Wipe prevents this
reconstruction and the data can no longer be recovered.

When enabled, the data wipe option provides prompts to wipe any storage devices that
are connected to the computer on the next boot.

By default, the Start Data Wipe option is disabled.

Absolute

Absolute

Absolute Software provides various cyber security solutions, some requiring software
preloaded on Dell computers and integrated into the BIOS. To use these features, you
must enable the Absolute BIOS setting and contact Absolute for configuration and
activation.

By default, the Absolute option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Absolute option is
enabled.
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Security

@ UWAGA: When the Absolute features are activated, the Absolute integration
cannot be disabled from the BIOS setup screen.

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security

Enables or disables the computer to prompt the user to enter the Administrator
password (if set) when booting to a UEFI boot path device from the F12 boot menu.

By default, the Always Except Internal HDD option is enabled.

Authenticated BIOS Interface

Enable Authenticated BIOS Interface

Allows the administrator to control access to BIOS configuration through an
authenticated interface. When enabled, this option ensures that BIOS configuration
changes are secured by authentication.

By default, the Enable Authenticated BIOS Interface option is disabled.

Legacy Manageability Interface Access

Allows the administrator to control the access to BIOS configuration through

the Legacy Manageability Interface option. When enabled, this prevents the BIOS
Administrator password-based manageability tools from running, prevents some Dell
software applications from reading configuration settings, and/or prevents changes to
the BIOS configuration settings.

When enabled, this option only supports the Authenticated BIOS Manageability
Interface (ABI) for managing the BIOS configuration changes. To support this feature,
ABI must be enabled and provisioned.

When set to Enabled , the Legacy Manageability Interface can be used to read and
change BIOS configuration settings.

When set to Read-Only , BIOS configuration settings can be read, but cannot be
changed through the Legacy Manageability Interface.

When set to Disabled , the Legacy Manageability Interface is disabled. BIOS
configuration reads and writes are blocked.

Firmware Device Tamper Detection

Firmware Device Tamper Detection

Allows you to control the firmware device tamper detection feature. This feature
notifies the user when the firmware device is tampered. When enabled, a screen
warning messages are displayed on the computer and a tamper detection event is
logged in the BIOS Events log. The computer fails to reboot until the event is cleared.

By default, the Silent option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Firmware Device
Tamper Detection option is enabled.

Clear Firmware Device Tamper Detection

Allows you to clear the events that are logged when tampering of firmware device is
detected.

By default, the Clear Firmware Device Tamper Detection option is disabled.

@ UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

Pluton Security Processor

Pluton Security Processor

Enables or disables the utilization of the Pluton Security Processor by the operating
system to provide security services such as Key Storage Provider functionality.

By default, the Pluton Security Processor option is enabled.

@ UWAGA: For additional security, Dell Technologies recommends keeping the
Pluton Security Processor option enabled.
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Passwords

Admin Password

The Administrator Password prevents unauthorized access to the BIOS Setup options.
Once the administrator password is set, the BIOS setup options can only be modified
after providing the correct password.

The following rules and dependencies apply to the Administrator Password -

e The administrator password cannot be set if computer and/or internal storage
passwords are previously set.

e The administrator password can be used in place of the computer and/or internal
storage passwords.
When set, the administrator password must be provided during a firmware update.
Clearing the administrator password also clears the computer password (if set).

Dell Technologies recommends using an administrator password to prevent
unauthorized changes to BIOS setup options.

System Password

The System Password prevents the computer from booting to an operating system
without entering the correct password.

The following rules and dependencies apply when the System Password is used -

e The computer shuts down when idle for approximately 10 minutes at the computer
password prompt.

e The computer shuts down after three incorrect attempts to enter the computer
password.

e The computer shuts down when the Esc key is pressed at the System Password
prompt.

e The computer password is not prompted when the computer resumes from standby
mode.

Dell Technologies recommends using the computer password in situations where it is
likely that a computer may be lost or stolen.

M.2 PCle SSD-0

The hard drive password can be set to prevent unauthorized access of the data stored
on the solid-state drive. The computer prompts for the hard drive password during boot
in order to unlock the drive. A password-secured hard drive stays locked even when
removed from the computer or placed into another computer. It prevents an attacker
from accessing data on the drive without authorization.

The following rules and dependencies apply when the Hard Drive Password or M.2

PCle SSD-0 Password option is used.

e The hard drive password option cannot be accessed when the hard drive is disabled
in the BIOS Setup.

e The computer shuts down when idle for approximately 10 minutes at the hard drive
password prompt.

e The computer shuts down after three incorrect attempts to enter the hard drive
password and treats the hard drive as not available.

e The hard drive does not accept password unlock attempts after five incorrect
attempts to enter the hard drive password from the BIOS Setup. The hard drive
password must be reset for the new password unlock attempts.

e The computer treats the hard drive as not available when the Esc key is pressed at
the hard drive password prompt.

e The hard drive password is not prompted when the computer resumes from
standby mode. When the hard drive is unlocked by the user before the computer
goes into standby mode, it remains unlocked after the computer resumes from
standby mode.

e |f the system and hard drive passwords are set to the same value, the hard drive
unlocks after the correct system password is entered.

Dell Technologies recommends using a hard drive password to protect unauthorized
data access.

Password Configuration

The Password configuration page includes several options for changing the
requirements of BIOS passwords. You can modify the minimum and maximum length
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of the passwords and require passwords to contain certain character classes (upper
case, lower case, digit, special character).

Dell Technologies recommends setting the minimum password length to at least eight
characters.

Password Changes

Allow Non-Admin Password Changes

The Allow Non-Admin Password Changes option in BIOS Setup allows an end user
to set or change the system or hard drive passwords without entering the administrator
password. This gives an administrator control over the BIOS settings but enables an end
user to provide their own password.

By default, the Allow Non-Admin Password Changes option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Allow Non-Admin
Password Changes option disabled.

@ UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

Admin Setup Lockout

The Admin Setup Lockout option prevents an end user from even viewing the BIOS
setup configuration without first entering the administrator password (if set).

By default, the Admin Setup Lockout option is disabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Admin Setup
Lockout option disabled.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

The Master Password Lockout setting allows you to disable the Recovery Password
feature. If the computer, administrator, or hard drive password is forgotten, the
computer becomes unusable.

@ UWAGA: When the owner password is set, the Master Password Lockout option is
not available.

UWAGA: When an internal hard drive password is set, it must first be cleared
before Master Password Lockout can be changed.

®

By default, the Enable Master Password Lockout option is disabled.

Dell does not recommend enabling the Master Password Lockout unless you have
implemented your own password recovery computer.

Allow Non-Admin PSID Revert

The Allow Non-Admin PSID Revert option allows a user to clear the hard drive
password without entering the BIOS Admin Password. When an Admin Password is set,
the ability to enter the PSID is protected by requiring authentication with the Admin
Password. If this option is enabled, any user can clear the drive without entering the
Admin Password.

By default, the Enable Allow Non-Admin PSID Revert option is disabled.

UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

Tabela 43. BIOS Setup options—Updat

e, Recovery menu

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

Enables or disables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from
a recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the BIOS Recovery from Hard Drive option is enabled.
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Update, Recovery

@ UWAGA: BIOS Recovery from Hard Drive is not available for self-encrypting drives
(SED).

@ UWAGA: BIOS recovery is designed to fix the main BIOS block and cannot work if
the Boot Block is damaged. In addition, this feature cannot work in the event of EC
corruption, ME corruption, or a hardware issue. The recovery image must exist on
an unencrypted partition on the drive.

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade

Controls flashing of the computer firmware to previous revisions.

By default, the Allow BIOS Downgrade option is enabled.

SupportAssist OS Recovery

Enables or disables the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the event of
certain computer errors.

By default, the SupportAssist OS Recovery option is enabled.

BIOSConnect

Enables or disables cloud Service operating system recovery if the main operating
system fails to boot with the number of failures equal to or greater than the value
specified by the Auto OS Recovery Threshold setup option and local Service operating
system does not boot or is not installed.

By default, the BIOSConnect option is enabled.

Dell Auto OS Recovery Threshold

Allows you to control the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution
Console and for Dell OS Recovery Tool.

By default, the Dell Auto OS Recovery Threshold value is set to 2.

Tabela 44. BIOS Setup options—System Management menu

System Management

Service Tag

Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Creates a computer Asset Tag that can be used by an IT administrator to uniquely
identify a particular computer.
®| UWAGA: Once set in BIOS, the Asset Tag cannot be changed.

AC Behavior

Wake on AC Enables or disables the computer to turn on and go to boot when AC power is supplied

to the computer.

By default, the Wake on AC option is disabled.

Wake on LAN/WLAN

Enables or disables the computer to turn on by a special LAN signal.
By default, the Wake on LAN/WLAN option is disabled.

Auto On Time

Enable to set the computer to turn on automatically every day or on a preselected date
and time. This option can be configured only if the Auto On Time is set to Everyday,
Weekdays, or Selected Days.

By default, the Auto On Time option is disabled.

First Power On Date

Set Ownership Date

Create an ownership date for the computer.

Diagnostics

OS Agent Requests

By default, the OS Agent Requests option is enabled.
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Power-on-Self-Test Automatic Recovery

Enable or disable the automatic recovery of the computer from no power or no-POST
failure by applying mitigation steps.

By default, the Power-On-Self-Test Automatic Recovery option is enabled.

@ UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

DASH Support

Enable or disable support for the desktop and mobile architecture for system hardware
(DASH) management via Platform Level Data Model (PLDM) exchanges.

By default, the DASH Support option is disabled.

Tabela 45. BIOS Setup options—Keybo

ard menu

Keyboard

Fn Lock Options

Enables or disables the Fn Lock option.

By default, the Fn Lock option is enabled.

Lock Mode

By default, the Lock Mode Secondary option is enabled. With this option, the F1-F12
keys scan the code for their secondary functions.

Keyboard lllumination

Configures the operating mode of the keyboard illumination feature.

By default, the Dim option is selected. Enables the keyboard illumination feature at
100% brightness level.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Sets the timeout value for the keyboard backlight when an AC adapter is connected to
the computer.

By default, the 10 seconds option is selected.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Sets the timeout value for the keyboard backlight when the computer is running only
on the battery power. The keyboard backlight timeout value is only effective when the
backlight is enabled.

By default, the 10 seconds option is selected.

Tabela 46. BIOS Setup options—Pre-boot Behavior menu

Preboot Behavior

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings

Enables the warning messages during boot when the adapters with less power capacity
are detected.

By default, the Enable Adapter Warnings option is enabled.

Warnings and Errors

Enables or disables the action to be taken when a warning or error is encountered.

By default, the Prompt on Warnings and Errors option is selected.
@ UWAGA: Errors deemed critical to the operation of the computer hardware stop
the functioning of the computer.

Extend BIOS POST Time

Sets the BIOS POST (Power-On Self-Test) load time.

By default, the 0 seconds option is selected.

MAC Address Pass-Through

Replaces the external NIC MAC address (in a supported dock or dongle) with the
selected MAC address from the computer.

By default, the System Unique MAC Address option is selected.

Sign of Life

Early Keyboard Backlight

Keyboard Backlight Sign of Life.
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By default, the Early Keyboard Backlight option is enabled.

Tabela 47. BIOS Setup options—Virtualization menu

Virtualization

DMA Protection

Enable Pre-Boot DMA Support

Allows you to control the Pre-Boot DMA protection for both internal and external ports.
This option does not directly enable DMA protection in the operating system.

@ UWAGA: This option is not available when the virtualization setting for IOMMU is
disabled (VT-d/AMD Vi).

By default, the Enable Pre-Boot DMA Support option is enabled.

For additional security, Dell Technologies recommends keeping the Enable Pre-Boot
DMA Support option is enabled.

®

UWAGA: This option is provided only for compatibility purposes, since some older
hardware is not DMA capable.

Enable OS Kernel DMA Support

Allows you to control the Kernel DMA protection for both internal and external ports.
This option does not directly enable DMA protection in the operating system. For
operating systems that support DMA protection, this setting indicates to the operating
system that the BIOS supports the feature.

@ UWAGA: This option is not available when the virtualization setting for IOMMU is
disabled (VT-d/AMD Vi).

By default, the Enable OS Kernel DMA Support option is enabled.
@ UWAGA: This option is provided only for compatibility purposes, since some older
hardware is not DMA capable.

Internal Port DMA Compatability Mode

Allows you to control the boot compatibility for integrated PCle peripherals by disabling
PCle DMA protection on internal PCle ports.

When enabled, BIOS will notify the operating system that the internal ports are

not DMA capable. This option is to help with devices that have operating system
DMA compatibility issues. This option does not directly enable DMA protection in the
operating system.

®

UWAGA: This option is not available when the virtualization setting for IOMMU is
disabled (VT-d/AMD Vi).

By default, the Internal Port DMA Compatibility Mode option is enabled.
@ UWAGA: This option is provided only for compatibility purposes, since some older
hardware is not DMA capable.

Tabela 48. BIOS Setup options—Performance menu

Performance

AMD Simultaneous Multithreading

Enable AMD Simultaneous Multithreading

Enables or disables the AMD Simultaneous Multithreading mode of the processor.
When enabled, the AMD Simultaneous Multithreading increases the efficiency of the
processor resources when multiple threads run on each core.

By default, the Enable AMD Simultaneous Multithreading option is enabled.

@ UWAGA: To view this option, enable Advanced Setup mode as described in View
Advanced Setup options.

NUMA Nodes Per Socket

NUMA Nodes Per Socket

Controls how system memory is distributed among processor cores.
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Tabela 48. BIOS Setup options—Performance menu (cd.)

Performance

By default, the Auto option is selected.

Tabela 49. BIOS Setup options—System Logs menu

System Logs

BIOS Event Log

Clear BIOS Event Log

Allows you to select option to keep or clear BIOS events logs.

By default, the Keep Log option is selected.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Allows you to select option to keep or clear thermal events logs.

By default, the Keep Log option is selected.

Power Event Log

Clear Power Event Log

Allows you to select option to keep or clear power events logs.

By default, the Keep Log option is selected.

Tabela 50. BIOS Setup options—System Manageability menu

System Logs

Manageability

Manageability

By default, the Manageability option is disabled.

Wireless Manageability

Wireless Manageability

By default, the Wireless Manageability option is disabled.

KVM for Wired Manageability

KVM for Wired Manageability

By default, the KVM for Wired Manageability option is disabled.

KVM for Wireless Manageability

KVM for Wired Manageability

By default, the KVM for Wireless Manageability option is disabled.

Text Console for Wired Manageability

Text Console for Wired Manageability

By default, the Text Console for Wired Manageability option is disabled.

Text Console for Wireless Manageability

Text Console for Wireless Manageability

By default, the Text Console for Wireless Manageability option is disabled.

Un-provision

Un-provision

By default, the Un-provision option is disabled.
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Aktualizowanie systemu BIOS

Updating the BIOS in Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the BitLocker key is not recognized the next
time you reboot the computer. You will then be prompted to enter the recovery key to proceed, and the computer
displays a prompt for the recovery key on each reboot. Failure to provide the recovery key can result in data loss or an
operating system reinstall. For more information, see the Knowledge Base Resource updating the BIOS on Dell systems
with BitLocker enabled.

Kroki

© N oA o

Go to Dell Support Site.

Go to Search Dell or identify your product. In the box, enter the product identifier, model, service request or describe what you are
looking for, and then click Search.

UWAGA: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also use the
product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.
Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.

For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Aktualizowanie systemu BIOS w sSrodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the BitLocker key is not recognized the next
time you reboot the computer. You will then be prompted to enter the recovery key to proceed, and the computer
displays a prompt for the recovery key on each reboot. Failure to provide the recovery key can result in data loss or an
operating system reinstall. For more information, see the Knowledge Base Resource updating the BIOS on Dell systems
with BitLocker enabled.

Kroki

Go to Dell Support Site.

Go to Search Dell or identify your product . In the box, enter the product identifier, model, service request or describe what you
are looking for, and then click Search.

UWAGA: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also use the
product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads.
Select the operating system installed on your computer.
In the Category drop-down list, select BIOS.
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6. Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.

7. Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.
8. Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

9. Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

10. Restart the computer and press F12.

11. Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

12. Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

13. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Plik aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB. Mozna tez
zaktualizowac¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu. Aby zaktualizowa¢ system BIOS komputerdw, skopiuj plik BIOS
XXXX.exe na dysk USB sformatowany w systemie plikow FAT32. Nastepnie uruchom ponownie komputer i przeprowadz rozruch z dysku
USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizacje systemu BIOS

Aby sprawdzi¢, czy aktualizacja systemu BIOS jest dostepna jako opcja rozruchu, mozna uruchomi¢ komputer z menu jednorazowego
rozruchu. Jesli opcja znajduje sie na liscie, system BIOS mozna zaktualizowa¢ przy uzyciu tej metody.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pormocg menu jednorazowego rozruchu, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (naped nie musi by¢ urzgdzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz pradu zmiennego musi by¢ podtgczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu:

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Whyitacz komputer i podtacz dysk USB zawierajacy plik aktualizacji systemu BIOS.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Wybierz opcje Aktualizacja systemu
BIOS za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyéwietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie nacisnij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu procesu BIOS Flash Update komputer znowu uruchomi sie ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

|OSTRZE2ENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.
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OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 51. Hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy stan jest ustawiony na Nieustawione.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i nacidnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Haslo moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny: "(! " # 3% &' * +,-./:;<=>2@[\]A_" {|})"
e Hasto moze zawierac¢ cyfry od O do 9.
e Hasto moze zawiera¢ litery od A do Z (od a do z).

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.

4. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewni¢, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij klawisz F2
niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wysSwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.
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@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Przed wyjeciem baterii z notebooka nalezy ja roztadowac. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku

zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajno$ci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej w witrynie Dell
Support .

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catoéciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:
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Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym.

Powtarzanie testéw.

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow.

Przeprowadz dokfadne testy, aby doda¢ wiecej opcji i uzyskac szczegdtowe informacije o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy 000181163.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki
1. Wiacz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostanag wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody bteddéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

(Wbudowany autotest plyty gtownej) M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktore poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtownej (EC).

@l UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

@l UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.

2. Dioda LED baterii moze by¢ w dwéch stanach:
o Whyk: nie wykryto zadnej usterki.
o Swieci na zétto i biato: wykryto problem z plyta systemowa.

3. W razie awarii ptyty gtownej dioda LED stanu baterii bedzie miga¢ przez 30 sekund, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:

Tabela 52. Kody lampek diagnostycznych

Wz6r migania Mozliwy problem

Swiatlo bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM
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4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sig kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].

®| UWAGA: Jesli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotanie testu L-BIST

1. Wigcz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu bateri:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtagczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na pftycie gidwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (LCD-BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
LCD-BIST.

Wywoftanie testu BIST wysSwietlacza LCD

Whytacz komputer.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (tadowarke).
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisnij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania w celu wejscia w tryb LCD-BIST. Nadal przytrzymuj klawisz D az do
chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostana wyswietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw Iub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu najpierw rozpoczyna test LCD-BIST,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Do =
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System-diagnostic lights

This section lists the system-diagnostic lights of your Dell Pro 16 - PC16255.

The following table shows different Service LED blinking patterns and associated problems. The diagnostic light codes consist of
a two-digit number, and the digits are separated by a comma. The number stands for a blinking pattern; the first digit shows the number
of blinks in amber color, and the second digit shows the number of blinks in white color. The Service LED blinks in the following manner:

e The Service LED blinks the number of times equal to the value of the first digit and turns off with a short pause.
e After that, the Service LED blinks the number of times equal to the value of the second digit.

e The Service LED turns off again with a longer pause.

e After the second pause, the blinking pattern will be repeated.
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Tabela 53. Diagnostic light codes

Diagnostic light codes (Amber, White)

Problem description

1,1 TPM Detection Failure

1,2 Unrecoverable SPI Flash Failure

1,56 EC unable to program i-Fuse

1,6 Generic catch-all for ungraceful EC code flow
errors

1,7 Non-RPMC Flash on Boot Guard fused system

1,8 Chipset “Catastrophic Error” signal has tripped

2,1 CPU configuration or CPU failure

2,2 System board: BIOS or Read-Only Memory
(ROM) failure

2,3 No memory or Random-Access Memory (RAM)
detected

2,4 Memory or Random-Access Memory (RAM)
failure

2,5 Invalid memory installed

2,6 System board/Chipset Error

2,7 LCD failure SBIOS message

2,8 Display power-rail failure on the system board

3,1 RTC power failure

3,2 PCI of Video card/chip failure

3,3 Recovery image not found

3,4 Recovery image found but invalid

3,5 EC power-rail error

3,6 Flash corruption detected by SBIOS

3,7 Timeout waiting on ME to reply to HECI
message

4,1 Memory DIMM power rail failure

4,2 CPU Power cable connection issue

44 LCD Power Rail Failure

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktore jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy
Dell z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktore
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe

komputera, wykonanie kopii zapasowej plikow i przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywa¢ problemy z komputerem, gdy nie mozna

uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.
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@ UWAGA: Systemy Windows 11 10T Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskaé
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu R-Key.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
systemoéw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania.

Aby zresetowac zegar czasu rzeczywistego, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez dwadzie$cia pie¢ sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nos$nikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wytaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z fgcznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposob:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
@l UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wylacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N O NN

Wigcz komputer.

Drain flea power (perform hard reset)

Informacje na temat zadania
Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you must drain residual flea power before removing
or replacing any components in your computer.

Draining flea power, also known as a performing a "hard reset," is also a common troubleshooting step if your computer does not turn on
or boot into the operating system.

Perform the following steps to drain the flea power:

Kroki

1. Turn off the computer.
2. Disconnect the power adapter from the computer.
3. Remove the base cover.
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Remove the battery.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

Connect the power adapter to the computer.

©® N oA

Turn on the computer.

@ UWAGA: For more information about performing a hard reset, go to Dell Support Site. On the menu bar at the top of the Support
page, select Support > Support Library. In the Search field on the Support Library page, type the keyword, topic, or model
number, and then click or tap the search icon to view the related articles.

142 Rozwiazywanie problemoéw


https://www.dell.com/support/home/

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell
Technologies

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell Technologies, mozna skorzysta¢ z nastepujacych
zasobow internetowych:

Tabela 54. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow
wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Technologies Witryna Dell

k3

Aplikacja MyDell

Porady

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow Komputer Dell Technologies jest oznaczony unikalnym kodem

' P“kOW do.pot.)rama, a takzg filméw, podrecznikéw i dokumentow | Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia

z informacjami dotyczacymi danego komputera. dotyczace komputera Dell Technologies mozna znalez¢, wpisujac
kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej w witrynie Dell
Support.
Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawierajag Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i numeru seryjnego.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell Technologies 1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell Technologies

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell Technologies, zobacz artykut na temat
kontaktu z pomoca w witrynie Dell Support.

@l UWAGA: Dostgpnos$¢ ustug moze sie rézni¢ w zalezno$ci od kraju lub regionu i produktu.
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@ UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell Technologies.
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