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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie i wymagania wstepne

Mozesz potaczyc¢ sie z operatorem sieciowym lub ustuga sieci komoérkowej za pomoca karty SIM zainstalowanej w komputerze lub
whbudowanej karty SIM (eSIM), ktéra wymaga wystania profilu eSIM przez Internet do urzadzenia. Niektére najnowsze komputery firmy
Dell moga zapewni¢ wybdr obu, jednak tylko jeden moze by¢ aktywny w danym momencie.

Ponizej przedstawiono wymagania wstepne dotyczace instalacji karty SIM lub eSIM w komputerze:

Komputer: Komputer musi by¢ wyposazony w modem, czasami nazywany modutem sieci WWAN.

System operacyjny: Komputer musi mie¢ system Windows 10 lub Windows 11, chociaz te instrukcje dotycza tylko systemu Windows
M.

Instalacja sterownikow: Upewnij sige, ze wszystkie sterowniki sg aktualne, zwtaszcza dla modutu WWAN.

Potaczenie z Internetem: Do pobrania sterownikéw lub przeprowadzenia procesu aktywacji eSIM wymagane jest potaczenie

Z Internetem.

R&znice dotyczace wyrazen uzywanych w systemie Windows

W zaleznosci od ustawien jezyka angielskiego moga wystepowac réznice w sposobie opisu ustugi sieci komoérkowej w systemie Windows.
W jezyku angielskim Stanéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (kombérkowy).
W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przyktad angielski brytyjski) uzywany jest termin mobile (mobilny).

Réznice te sg odnotowane w ponizszych procedurach i wyéwietlane jako Cellular® i Mobile™”.
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Zainstaluj karte SIM i podtacz komputer do
operatora lub ustugi sieci komorkowej

PRZESTROGA: Przed wykonaniem dowolnej czynnosci nalezy przeczytac¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa
dotaczone do komputera i ich przestrzegacé.

A

L okalizowanie gniazda karty SIM

Wiekszos¢ notebookédw firmy Dell jest wyposazone w gniazdo karty SIM znajdujace sie z tytu lub z jednej strony produktu. Niektére modele
sa wyposazone w gniazdo karty SIM znajdujace sie wewnatrz urzadzenia, poniewaz karta SIM jest rzadko wymieniana w tych produktach.
Umiejscowienie gniazda karty SIM mozna znalez¢ w instrukgji obstugi lub instrukcji serwisowej komputera w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell.

Rysunek 1. Przyktad 1 — Lokalizacja gniazda karty SIM

Rysunek 2. Przyktad 2 — Lokalizacja gniazda karty SIM
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Wymontowywanie tacy karty SIM z komputera

Rysunek 3. Wymontowywanie tacy karty SIM z komputera

1. Wibz szpilke do otworu w tacy karty SIM i popchnij ja do momentu, gdy taca zostanie zwolniona.
2. Wysun tace karty SIM z gniazda w komputerze.
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/ainstaluj karte SIM w komputerze

Rysunek 4. Zainstaluj karte SIM w komputerze

1. Dopasuj karte SIM do wyciecia w tacy karty SIM, umieszczajac ja ptasko na tacy.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze karta SIM lezy ptasko w tacy, poniewaz zapewnia to prawidtowe ustawienie ztaczy karty SIM.

2. Umies¢ delikatnie tace karty SIM w odpowiednim gniezdzie w komputerze.

Podtaczanie komputera do operatora sieciowego lub ustugi
sieci komorkowej

1. W systemie Windows wybierz Start > Ustawienia > Sie¢ i internet > Polaczenia komérkowe " lub Mobilne”, aby sprawdzi¢
potaczenie z operatorem sieciowym lub siecig ustug mobilnych.

2. Sprawdz, czy Sieé komérkowa" lub mobilna™ " jest wiaczona.

3. Sprawdz, czy opcja Uzyj tej karty SIM do sieci komérkowej lub Uzyj tej karty SIM do urzadzern mobilnych™* jest ustawiona na
SIM.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komdrkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).

@ UWAGA: Jesli nie mozesz potaczyc¢ sie z operatorem lub ustuga sieci komoérkowej, zapoznaj sie z sekcja Rozwigzywanie probleméw
Z facznoscia przy uzyciu ustawien sieci komoérkowej.

@ UWAGA: W celu zapewnienia zgodno$ci z siecig operatora sieciowego lub operatora komérkowego moze by¢ wymagana aktualizacja
oprogramowania wewnetrznego modutu WWAN komputera. Jesli to nastapi, zobaczysz powiadomienie podobne do ponizszego — Do
not reboot, restart, or turn off the computer while the firmware is being downloaded or installed.
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Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

11:11 AM
D) @ 005000 B

Rysunek 5. Powiadomienie o aktualizacji oprogramowania wewnetrznego modutu WWAN komputera
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kaczenie z operatorem sieciowym lub

operatorem komoérkowym za pomoca karty
eSIM

W tej sekcji opisano sposédb korzystania z wbudowanej karty SIM (eSIM) do pobierania profilu karty SIM wystanego przez Internet
na urzadzenie w celu uzyskania ustugi operatora lub urzadzenia mobilnego. Niektére najnowsze komputery firmy Dell moga zawierat
whbudowana karte SIM (eSIM).

Uzyskanie profilu eSIM od operatora sieciowego lub
operatora komoérkowego

Istnieja cztery metody uzyskania profilu eSIM od przewozZnika lub operatora komérkowego.
Kliknij jedna z ponizszych metod, aby uzyskac instrukcje dotyczace uzyskiwania profilu eSIM.

Plany mobilne: Mobile Plans to aplikacja oparta na systemie Windows, w ktorej uzytkownik moze wybiera¢, ptaci¢ i pobiera¢ profil eSIM.

Kody QR lub kody aktywacyjne wysytane przez operatora sieciowego lub operatora komoérkowego:

1. Operator sieciowy lub operator mobilny wysyta uzytkownikowi kod QR lub kod aktywacyjny.

2. Nastepnie uzytkownik wprowadza kod aktywacyjny lub uzywa kamery komputera do odczytu kodu QR i pobrania profilu eSIM.
e \Wyszukiwanie profilu przy uzyciu serwera wykrywania (SM-DS):

1. Operator sieciowy lub operator mobilny powiadamia system Windows o nowym profilu.

2. System Windows automatycznie sprawdza dostepno$¢ aktualizacji przy pierwszym uruchomieniu lub uzytkownicy moga ja

sprawdzi¢ recznie.

e Twoja organizacja otrzymuije hurtowo e-SIM od przewoznika lub operatora komoérkowego:

1. Firma kupuije profile eSIM zbiorczo od operatora sieciowego lub operatora komérkowego.

2. Nastepnie pobiera profile eSIM za pomoca systemu zarzgdzania.

Klienci musza skontaktowac sie z przewoznikiem lub operatorem komérkowym, aby dowiedzie¢ sie, ktére opcje pobierania profilu eSIM sa
dostepne.

@ UWAGA: Zanim uzytkownik bedzie mogt uzy¢ aplikacji Mobile plans do uzyskania profilu eSIM, wymagane jest potaczenie Wi-Fi lub
Ethernet.

Korzystanie z planéw mobilnych

W systemie Windows wybierz kolejno opcje Start > All Apps > Mobile Plans, aby uruchomi¢ aplikacje plany komérkowe.
@l UWAGA: Plany mobilne mozna réwniez pobra¢ ze sklepu Microsoft Store.

UWAGA: Poczatkowo na podstawie ustawien lokalizacji komputera wySwietlane sa tylko operatory operacyjne lub lokalne urzadzenia
mobilne. Uzytkownik moze réwniez wybraé kraj z listy rozwijanej lub wybra¢ opcje Show all Carriers” lub Show all operators™”,
aby wy$wietli¢ wszystkich dostepnych operatoréw lub operatoréw mobilnych w planach mobilnych.

Po wybraniu operatora sieciowego lub operatora komoérkowego otwiera sig strona internetowa operatora sieciowego lub operatora

komorkowego, a uzytkownik musi:

1. Skonfiguruj nowe konto, podajac informacje, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i hasto, lub zaloguj sie przy uzyciu danych
istniejacego konta. Moze by¢ konieczna dalsza weryfikacja uzytkownika w zalezno$ci od wybranego operatora sieciowego lub
operatora komorkowego.

2. Woybierz plan (na przykfad plan jednego kraju lub plan wielu krajéw) okreslajacy ilo$¢ danych i czas trwania planu.

3. Wykonaj ptatnos¢ za wybrany plan.

kaczenie z operatorem sieciowym lub operatorem komérkowym za pomoca karty eSIM 9



UWAGA: Plany mobilne pobieraja profil eSIM bezposrednio do komputera, a nastepnie aktualizujg ustawienia sieciowe, aby potaczy¢
sie z siecia operatora sieciowego lub operatora komoérkowego po zakonczeniu ptatnosci.

®

Wyhbierz kolejno opcje Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile
sieciowym lub operatorem komoérkowym.

* %

, aby sprawdzi¢ potaczenie z operatorem

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komaérkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komaérkowy).

UWAGA: Upewnij sig, ze opcja Cellular” lub Mobile™" jest ustawiona na On oraz opcja Use this SIM for cellular data” lub opcja
Use this SIM for mobile data™"

jest ustawiona na eSIM.

@ UWAGA: W celu zapewnienia zgodno$ci z siecig operatora sieciowego lub operatora komdrkowego moze by¢ wymagana aktualizacja
oprogramowania wewnetrznego modutu WWAN komputera. Jesli to nastapi, zobaczysz powiadomienie podobne do ponizszego — Do
not reboot, restart, or turn off the computer while the firmware is being downloaded or installed.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

11:11 AM
10/22/2024 Q
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Rysunek 6. Powiadomienie podczas pobierania oprogramowania wewnetrznego
W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw zapoznaj sie z sekcja Troubleshooting dotyczacych kart SIM i eSIM.

Korzystanie z kodéw QR lub aktywacyjnych wystanych przez
operatora sieciowego lub operatora komérkowego

Operator sieciowy lub operator mobilny wysyta kod QR lub kod aktywacyjny za posrednictwem poczty e-mail. Nastepnie mozna
zeskanowac kod QR za pomoca kamery komputera.

Tabela 1. Przyktad kodu @R/kodu aktywacyjnego

Przykiad kodu QR Przyktad kodu aktywacyjnego

il & | E LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBEA4387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D
i

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby dodac¢ profil eSIM:

1. Wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™".
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2. Upewnij sig, ze opcja sieci komérkowej jest wlaczona oraz opcja Uzyj tej karty SIM do przesytania danych komérkowych™ lub
Uzyj tej karty SIM do przesytania danych z urzadzen mobilnych™” jest ustawiona na opcje eSIM.

3. Przewin w déti kliknij opcje eSIM profiles.

4. Kiiknij opcje Add profile.

5. Wybierz opcje ,,Wprowadz kod aktywacyjny, ktéry posiadasz od operatora sieci komérkowej” i kliknij przycisk Dalej.
Kamera wifacza sie.

6. Zeskanuj kod QR.

@ UWAGA: Po odczytaniu kodu QR system Windows na krétko przechodzi do monitu o tacze. W zaleznoéci od operatora
sieciowego lub operatora komérkowego przed pobraniem profilu eSIM moze pojawi¢ sie dodatkowy ekran.

7. W przypadku pobrania wielu profili eSIM, nalezy wybrac¢ ten, ktérego chcesz uzyc¢.

Przejdz do opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™” i kliknij opcje eSIM profiles.

8. Wybierz nazwe profilu eSIM i kliknij przycisk Use.

9. Upewnij sig, ze opcja sieé¢ komérkowa' lub sieé mobilna™” jest wigczona oraz opcje Uzyj tej karty SIM do przesytania
danych komérkowych” lub Uzyj tej karty SIM do przesytania danych mobilnych™” s3 ustawione na opcje eSIM, aby sprawdzi¢
potaczenie z operatorem sieciowym lub operatorem komorkowym.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komaérkowy).
** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komérkowy).
@ UWAGA: W celu zapewnienia zgodnosci z siecig operatora sieciowego lub operatora komdrkowego moze by¢ wymagana aktualizacja

oprogramowania wewnetrznego modutu WWAN komputera. Jesli to nastapi, zobaczysz powiadomienie podobne do ponizszego — Do
not reboot, restart, or turn off the computer while the firmware is being downloaded or installed.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
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Rysunek 7. Powiadomienie podczas pobierania oprogramowania wewnetrznego

Wiecej informacji na temat dodawania profilu eSIM, wyszukiwania dostepnych profili, uzywania kodu aktywaciji lub faczenia danych
komorkowych przy uzyciu profilu eSIM mozna znalez¢ w sekcji Uzywanie karty eSIM do uzyskiwania pofaczenia danych komaérkowych na
komputerze z systemem Windows.

Wyszukiwanie profilu przy uzyciu serwera wykrywania (SM-DS)

Operator sieci lub operator komérkowy moze przesta¢ powiadomienie, ze karta eSIM jest gotowa do pobrania na serwer wykrywania
(SM-DS). W trybie OOBE (Out of the Box Experience) po pierwszym uruchomieniu system Windows automatycznie:

1. Wyswietla liste typowych serwerdw wykrywania na stronie Potacz sie z siecia.
2. Jesliistnigje profil eSIM, system Windows pobiera profil eSIM i uzywa profilu eSIM do faczenia sie z siecig operatora lub operatora
komorkowego.

Aby uzyskac wiecej informaciji na temat podiaczania profilu eSIM, zapoznaj sie z tematem Korzystanie z karty eSIM w celu uzyskania
komorkowego potaczenia danych na komputerze z systemem Windows.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wyszuka¢ profil za pomoca serwera wykrywania (SM-DS):

kaczenie z operatorem sieciowym lub operatorem komérkowym za pomoca karty eSIM 1"
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1. Wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile
sieciowym lub operatorem komérkowym.

2. Upewnij sig, ze opcja Cellular” lub Mobile™™ jest ustawiona na On i Use this SIM for cellular data” lub opcja Use this SIM for

mobile data™" jest ustawiona na eSIM.
3. Przewin w déti kliknij opcje eSIM profiles.
Kliknij opcje Add profile.
B. Woybierz opcje Search for available profiles.

, aby sprawdzi¢ potaczenie z operatorem

e

@ UWAGA:

e Jedli nie znaleziono profili, wySwietlony zostaje ogdiny komunikat o btedzie Something went wrong. Cho¢ otrzymujesz
instrukcje, aby skontaktowac sie z operatorem komoérkowym, istnieje mozliwo$¢, ze nie masz tacznosci z serwerem
wykrywania.

e Jedli profil zostanie znaleziony, zostanie pobrany.
6. W przypadku pobrania wielu profili eSIM, nalezy wybra¢ ten, ktérego chcesz uzyc¢.
Przejdz do opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™” i kliknij opcje eSIM profiles.
7. Wybierz nazwe profilu eSIM i kliknij przycisk Use.

@ UWAGA: Zostanie wyswietlony komunikat: This uses cellular data from your data plan and incur charges. Do you want to
continue?”

8. Kiiknij przycisk Yes, aby kontynuowac.

9. Wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™”, aby sprawdzi¢ pofaczenie z operatorem
sieciowym lub operatorem komoérkowym.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komadrkowy).
** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).
@ UWAGA: W celu zapewnienia zgodno$ci z siecig operatora sieciowego lub operatora komoérkowego moze by¢ wymagana aktualizacja

oprogramowania wewnetrznego modutu WWAN komputera. Jesli to nastapi, zobaczysz powiadomienie podobne do ponizszego — Do
not reboot, restart, or turn off the computer while the firmware is being downloaded or installed.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
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Rysunek 8. Powiadomienie podczas pobierania oprogramowania wewnetrznego

System Windows jest domyélnie skonfigurowany do korzystania z serwera wykrywania GSMA, ktéry jest uznawany na catym Swiecie
i niezalezny od okre$lonego operatora sieciowego lub operatora komérkowego. Ponadto firma Dell Technologies konfiguruje niektore
dodatkowe dobrze znane serwery wykrywania.

Jednak niektorzy operatorzy prywatnych sieci uzywaja wiasnych serweréw wykrywania (SM-DS), a w takich przypadkach, musisz zmieni¢
adres recznie.

Aby recznie zmieni¢ adres, przejdz do kolejno do opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™”. Nastepnie
wybierz opcje eSIM Profiles > Default SM-DP server address, a nastepnie kliknij przycisk Edit.

Adres moze by¢ nazwa DNS lub adresem IP. Adres mozna réwniez usuna¢, klikajgc X w oknie dialogowym i klikajac przycisk Save.

Nastepnie nalezy recznie wykona¢ kroki od 1do 9, aby sprawdzi¢ nowy adres serwera wykrywania (SM-DS) dla profilu eSIM.

12 kaczenie z operatorem sieciowym lub operatorem komérkowym za pomoca karty eSIM



UWAGA: Mozesz takze uzy¢ opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™”. Nastepnie wybierz opcje
eSIM Profiles > Default SM-DP server address, aby recznie wyszuka¢ profil eSIM w interfejsie SM-DP+.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komdrkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).

Twoja organizacja otrzymuje karty eSIM w trybie hurtowym od
operatora sieciowego lub operatora komérkowego

Jesdli w Twojej organizacji jest wiele notebookdw do fgczenia sie z siecig operatora sieciowego, operatorowi sieciowemu lub operatorowi
mobilnemu fatwigj jest otrzymac plik zawierajacy wszystkie informacje niezbedne do utworzenia poszczegdlnych kart eSIM dla kazdego
komputera.

Ten plik zazwyczaj zawiera IMEI i EID dla kazdego notebooka, ktére znajduja sie na etykiecie pudetka. Jesli komputer jest wigczony,
informacije te mozna uzyska¢ z ustawien komputera.

e IMEIl z opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile™* a nastepnie kliknij opcjec Mobile operator settings.
e FEID z opcji: Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile*”, a nastepnie kliknij opcje eSIM profiles.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komérkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komérkowy).

Jesli notebook zostat zakupiony bezposrednio od firmy Dell, przed dostarczeniem komputera mogta zosta¢ wystana wiadomos¢ e-mail
z numerem IMEI i EID.

Informacje te mozna réwniez uzyska¢ w Menedzerze urzadzehn mobilnych (MDM), je$li komputer jest zarejestrowany w programie MDM.

Na przykfad w ustudze Microsoft Intune te informacje mozna znalez¢ w sekcji: Devices > All devices > select one of your listed
devices to open its details > Hardware.

Firma Dell zapewnia klientom w niektdrych regionach takze narzedzie samoobstugi do znajdowania partii numeréw IED i IMEI przy zakupie
sprzetu bezposrednio od firmy Dell. W innych regionach przedstawiciel handlowy firmy Dell moze mie¢ dostep do wewnetrznego narzedzia
do przekazywania tych informaciji.

Korzystanie z profilu eSIM wewnatrz komputera

Wybranie kolejno opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile*” > eSIM profiles powoduje wyéwietlenie
zestawu przyciskéw dla kazdego pobranego profilu.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komadrkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).

@ UWAGA: Do prawidtowego dziatania operacji Use lub Delete wymagana jest taczno$¢ Wi-Fi. Jesli wystepuja problemy z komunikacja,
moze pojawic¢ sie komunikat o btedzie.

e Use: Jedli masz pobrany profil eSIM, musisz go wiaczy¢, akceptujac wyskakujgce okienko lub wybierajac opcje Use. Przed
wy$wietleniem monitu upewnij sie, ze masz potaczenie z siecig Wi-Fi: “This will use mobile data from your plan
and may incur charges. Do you want to continue?” Wybierz opcje Yes, aby wiaczy¢ karte eSIM, lub No, aby ja
wylfgczyc, ale pobrac.

e Edytuj nazwe: Jesli masz nazwe profilu eSIM, ktéra nie jest fatwo rozpoznawalna, na przyktad TSL_0210, mozesz jg dostosowaé po
wys$wietleniu monitu.

e Usuniecie: Jesli musisz usuna¢ pobrany profil, prawdopodobnie z powodu petnej eUICC, naciénij przycisk Delete. Przed
wy$wietleniem monitu upewnij sie, ze masz potaczenie z siecig Wi-Fi: “This profile will be permanently deleted,
and you might need to contact your mobile Carrier to add it again. Continue?” Wybierz opcje Yes, aby
usuna¢ profil, lub No, aby zachowa¢ profil na komputerze.
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Zarzadzanie profilami eSIM w ustudze
Microsoft Intune

Istnieja trzy sposoby dodawania profili do ustugi Microsoft Intune.

Potaczenie bezposrednio z operatorem sieciowym lub operatorem komérkowym lub za pomoca programu Orchestrator.
Wysyfanie listy EID do operatora sieciowego lub operatora komoérkowego, a nastepnie korzystanie z ustugi eSIM Directory Service.
Woystanie listy EID do operatora sieciowego lub operatora komorkowego, a nastepnie przestanie pliku od operatora sieciowego lub
operatora komdrkowego do ustugi Microsoft Intune.

Dodawanie nowych profili poprzez potaczenie z operatorem
sieciowym lub operatorem mobilnym

Potgcz instancjg Microsoft Intune z operatorem sieciowym lub operatorem komorkowym bezpoérednio lub za posrednictwem programu
organizacyjnego, takiego jak Nokia IMPACT Mobile Device Manager lub IDEMIA Smart Connect Hub.

Zapoznaj sie z artykutem eSIM Enterprise Management — Windows Client Management | Microsoft Learn

Dodawanie nowych profili za pomoca ustugi katalogowej eSIM

Przedsiebiorstwo wysyta do operatora sieciowego lub operatora komérkowego liste EID komputeroéw (wiecej szczegdtow w sekcji Twoja
organizacja otrzymuje karty eSIM w trybie hurtowym od operatora sieciowego lub operatora komérkowego). Profile te sg nastepnie
umieszczane na serwerze pobierania eSIM, na przyktad (SM-DP+ lub SM-DS). Nastepnie przedsiebiorstwo faczy ten serwer pobierania
eSIM z instancjg Microsoft Intune przy uzyciu w peti kwalifikowanej nazwy domeny (FQDN). To potaczenie umozliwia komputerom
dostep do profili eSIM. Poniewaz profile eSIM sa juz powiazane z EID, poszczegéine kody aktywacji nie sa wymagane. Kazdy komputer
moze automatycznie pobra¢ prawidtowy profil eSIM z serwera pobierania.

Administrator MDM tworzy profil konfiguracji eSIM w ustudze Microsoft Intune. Ten profil zawiera szczegdtowe informacije o serwerze
pobierania eSIM. Nastepnie administrator przypisuje ten profil konfiguracji do odpowiednich grup komputeréw.

Dodawanie nowych profili poprzez przestanie pliku z operatora
komdrkowego

Przedsiebiorstwo wysyfa liste EID i IMEI komputeréw do operatora sieciowego lub operatora komoérkowego (patrz Twoja organizacja
otrzymuje karty eSIM w trybie hurtowym od operatora sieciowego lub operatora komorkowego). Operator sieciowy lub operator
komorkowy dostarcza profile, wysytajac plik CSV z zestawem koddw aktywacyjnych i odpowiednim identyfikatorem EID dla maksymalnie
1000 komputerdw.

Ten profil jest importowany poprzez wybranie opcji Devices > Manage devices > eSIM cellular profile > Add.

Teraz dodaj profil do grupy urzadzen Microsoft Entra i przypisz go do urzadzenia, wybierajac kolejno opcje Devices > Manage devices >
eSIM cell profile.

Format pliku CSV to:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Oto przyktad:
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smdp.rsp.kiren.com

6798247123401641590, TBQC1B71SSEBCLZU
6798247123401641591, TBQC1B71SSEBCLZV
6798247123401641592, TBQC1B71SSEBCLZW

@ UWAGA:

1. Kody aktywacyjne w pliku CSV musza by¢ unikatowe.

2. Moze istnie¢ tylko jedna lista na serwer pobierania eSIM, operatora sieciowego lub operatora komérkowego. Jesli chcesz doda¢
nowe kody aktywacyjne eSIM, mozesz dodac je do istniejacego pliku CSV, jesli niektdre z tych koddw aktywacyjnych pozostaja
aktywne, lub usunac¢ biezacy plik CSV i doda¢ nowy plik z nowymi kodami aktywacyjnymi.

3. Jedli potrzebujesz wiecej niz 1000 aktywnych koddw aktywacyjnych jednoczesnie, zaleca sie bezposrednie potaczenie z ustuga
katalogowa eSIM.

Zarzadzanie profilami eSIM w ustudze Microsoft Intune 15



Wazne informacje podczas resetowania lub
ponownej instalacji systemu Windows

Podczas resetowania lub ponownej instalacji systemu Windows uzytkownik moze zachowa¢ dane osobiste lub wykona¢ petny reset. Stan
profilu eSIM zalezy od wybranego typu resetowania.

e Jedli zdecydujesz sie zresetowac lub ponownie zainstalowa¢ system Windows przy zachowaniu danych osobowych, profil eSIM
zostanie zachowany.

e Jedli zdecydujesz sie usuna¢ wszystko, w tym pliki, aplikacje i ustawienia, profil eSIM zostanie usuniety. Po zresetowaniu nalezy
ponownie skonfigurowac profil eSIM.

Metody resetowania i ponownej instalacji systemu Windows 11

Resetowanie systemu Windows 11 mozna wykona¢ za pomoca jednej z trzech metod:

1. W systemie Windows wybierz Start > Ustawienia > System > Odzyskiwanie > Resetuj ten komputer > Resetuj ustawienia
komputera osobistego.

2. a. Uruchom ponownie komputer, aby przej$¢ do ekranu logowania.
b. Naciénij i przytrzymaj klawisz Shift, a nastepnie wybierz ikone zasilania.
C. Przytrzymujac klawisz Shift, wybierz opcje Uruchom ponownie.

Po ponownym uruchomieniu komputera zostanie otwarty nowy ekran.

Wybierz kolejno opcje Troubleshoot > Reset this PC.

Wybierz opcje Start.

Nacisnij i przytrzymaj klawisz Shift, a nastepnie wybierz ikone zasilania.
Przytrzymuijac klawisz Shift, wybierz opcje Uruchom ponownie.

o oToa

Po ponownym uruchomieniu komputera zostanie otwarty nowy ekran.

d. Wybierz kolejno opcje Troubleshoot > Reset this PC.

UWAGA: Kreator resetowania komputera ma strone Settings. Wybierz kolejno opcje Additional settings > Change settings >
Settings. Strona , Additional settings zwykle jest wySwietlana po stronie ,How would you like to reinstall Windows?”.

Mozesz ponownie zainstalowa¢ system Windows 11, pobierajac narzedzie nosnika instalacyjnego systemu Windows z witryny Microsoft
Software Download. Za pomoca tego narzedzia mozna utworzy¢ noénik instalacyjny, na przyktad dysk flash USB, aby nastepnie
zainstalowa¢ system Windows na komputerze.

W przypadku komputeréw z aplikacja Dell SupportAssist OS Recovery nacisnij klawisz F12, gdy komputer rozpocznie uruchamianie
aplikacii.

UWAGA: Jesli chcesz usuna¢ pliki uzytkownika, ustawienia lub aplikacje, ale zachowac¢ profil eSIM, na przyktad w przypadku
przydzielania komputera nowemu pracownikowi:

Wybierz kolejno opcje Start > Settings > System > Recovery > Reset this PC > Reset PC.
Wybierz opciec Remove everything.

@l UWAGA: Ma to zastosowanie niezaleznie od pobierania z chmury lub ponownej instalacji lokalnej.

Kliknij opcje Change settings na stronie Additional settings.
Zmien ustawienie opcji Delete eSIM profiles? na No.
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Stan eSIM dla kazdego typu resetowania i ponownej instalacii

W tabeli przedstawiono informacje o usunieciu lub zachowaniu karty eSIM dla wszystkich réznych typow opciji resetowania i ponownej

instalacii:

Tabela 2. Stan eSIM dla typu resetowania i ponownej instalacji

Ponowna instalacja lub resetowanie
typu

Opcja ponownej instalacji lub
resetowania

Stan profilu eSIM

Zresetuj system Windows 11

Zachowaj moje pliki

Zachowany

()| UWAGA: Niezaleznie od opcji:
Pobieranie w chmurze, ponowna
instalacja lokalna lub przywracanie
wstepnie zainstalowanych aplikaciji.

Usun wszystko

Usunieto

()| UWAGA: Niezaleznie od opiji:
Pobieranie w chmurze, ponowna
instalacja lokalna lub przywracanie
wstepnie zainstalowanych aplikaciji.

Usuna¢ wszystko / zmieni¢ ustawienia /
usungc¢ profile eSIM? = Nie

Zachowany

®

ustawienia” strona moze mie¢ tytut
Wybierz ustawienia”

UWAGA: Po Kliknieciu przycisku ,,Zmien

Usuna¢ wszystko / zmieni¢ ustawienia /
usuna¢ profile eSIM? = Tak

Usunieto

(D[ UWAGA: Po Kliknigciu przycisku
,Change settings” strona moze mie¢
tytut,,Choose settings”.

Ponowna instalacja systemu Windows 11 Zachowaj wszystko (ustawienie domyéine) | Zachowany
przy uzyciu nosnika instalacj Zachowaj dane osobowe Zachowany
Nie zachowuj niczego Zachowany
Czysta instalacja, uruchamiajac komputer Nie dotyczy (spowoduje to usuniecie Zachowany
2 dysku USB z obrazem systemu Windows | | ponowne utworzenie wszystkich partycii
dyskowych)
Korzystanie z Deployment Image Servicing | Nie dotyczy Zachowany
and Management (DISM.exe)
Narzedzie Dell SupportAssist OS Recovery Przywracanie ustawien fabrycznych Zachowany

Kopia zapasowa plikéw systemu
operacyjnego Dell SupportAssist /
klonowanie dysku

Kopia zapasowa

Nie utworzono kopii zapasowej

@ UWAGA: Profil eSIM jest bezpiecznie
przechowywany w komputerze
i zazwyczaj nie mozna go utworzyc¢ ani
przenie$¢ na inny komputer.
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Rozwigzywanie problemow

Rozwigzywanie problemow z facznoscia przy uzyciu
ustawien sieci komorkowej

Ta sekcja zawiera wskazéwki dotyczace rozwigzywania najczestszych problemdw napotkanych przez zespoty pomocy technicznej firmy
Dell.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat ustawien eSIM systemu Windows 11, zobacz Ustawienia sieci komoérkowej w systemie Windows.

Modut Dell Mobile Broadband (WWAN) nie zostat
wykryty na komputerze z nowym obrazem

W niektérych przypadkach po ponownym utworzeniu obrazu komputera z systemem Windows aplikacja Dell Mobile Broadband (WWAN)
moze nie zosta¢ wykryta przez Menedzera urzadzen. Aby zidentyfikowac i rozwigza¢ problem, zobacz sekcje Nie wykryto modutu Dell
Mobile Broadband (WWAN) na komputerze PC Dell z nowym obrazem | Dell US.

Fizyczna karta SIM jest witozona, ale nie ma sygnatu
komoérkowego

e Sprawdz, czy widoczne sa opcje Cellular” lub Mobile™* w opcji Start > Settings > Network & internet. Jesli nie widzisz
opgji Cellular” lub Mobile"”, komputer ma gniazdo SIM, ale nie ma modemu (znanego takze jako karta WWAN), co oznacza, ze
komputer zostat zamdwiony bez modemu, ale moze zosta¢ rozbudowany pdzniej. Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym, aby
zorganizowac uaktualnienie.

* W jezyku angielskim Stanéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komérkowy).

** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).

e Upewnij sig, ze karta nano-SIM jest prawidfowo umieszczona w tacy z metalowymi stykami skierowanymi w dot i wgtebieniem
ustawionym z tytu po lewej stronie oraz ze jest catkowicie wtozona do komputera.
Sprawdz, czy karta nano-SIM jest aktywowana przez przewoznika lub operatora komorkowego.
Jesli masz sygnat komorkowy, ale nie masz dostepu do Internetu, zapoznaj sie z sekcja Sygnat sieci komorkowej pokazuje pofaczenie,
ale brak dostepu do Internetu.

Czeste pobieranie oprogramowania modemu

Mozliwe, ze uzycie profilu powoduje pobranie oprogramowania wewnetrznego do modemu. Proces ten moze potrwac kilka minut i moze
wymagac¢ pobrania wielu czgsci, a w prawym dolnym rogu ekranu pojawi sie kilka komunikatéw. Jesli przerwiesz pobieranie, moze ono
potrzebowac ponownego rozpoczecia, co moze sprawi¢ wrazenie, ze pobierasz ten sam program wielokrotnie.

Zaleca sie odczekanie kilku minut na pobranie oprogramowania. To oprogramowanie do pobrania na modem nie wymaga dostepu do
Internetu, poniewaz jest juz przechowywane w sterowniku modemu w systemie Microsoft Windows.
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Sygnat komoérkowy pokazuje potaczenie, ale nie ma
dostepu do Internetu

Jesli sygnat komorkowy jest wyswietlany jako podtaczony, ale nie masz dostepu do Internetu, oto kilka krokow, ktére mozna wykona¢, aby
rozwigzac¢ ten problem:

e Upewnij sie, ze masz aktywna subskrypcije u operatora sieciowego lub operatora komoérkowego. Jesli karta SIM lub eSIM udostepnia
facze do ustawien konta operatora sieciowego lub operatora komoérkowego, mozesz sprawdzi¢ stan subskrypcji w nastepujacy sposob:
Przejdz do opcji Start > Ustawienia > Sieé i Internet > Sieé komérkowa" lub Sieé mobilna*”.

e Wybierz opcje Ustawienia potaczenia > Wyswietl moje konto.

®| UWAGA: Jedli zostanie wyswietlony komunikat Potacz z planem danych, oznacza to, ze nie masz aktywnej subskrypcii.

Mozesz takze zadzwoni¢, wysta¢ wiadomo$¢ lub sprawdzi¢ strone internetowa operatora sieciowego lub operatora komoérkowego.
Istnieje mozliwos¢, ze nazwa punktu dostepu (APN) operatora komoérkowego jest konieczna do potgczenia z Internetem za
poérednictwem operatora lub operatora komérkowego, a nie komorkowa sie¢ radiowa nie jest rozpoznawana przez system Windows.
Ten problem czesto wystepuje w przypadku prywatnych sieci 5G i niektorych operatoréw mobilnych sieci wirtualnych (MVNO), ktérzy
korzystajg z funkcji eSIM, ale nie sa czescig plandéw Microsoft Windows Mobile.

e Aby doda¢ APN recznie, przejdz do opcji Start > Settings > Network & internet > Cellular” lub Mobile
operator settings i kliknij opcjc Add APN.

**

, wybierz opcje Mobile

Skontaktuj sie z operatorem sieciowym lub operatorem mobilnym, przeszukaj jego witryne internetowa lub wyszukaj w Internecie
ustawienia APN, aby uzyska¢ wymagany numer APN, nazwe uzytkownika (jedli jest to wymagane), hasto (jesli jest wymagane) i typ
informacji logowania (jedli jest to konieczne). W przeciwnym razie wybierz opcje Brak.

Wybierz nazwe profilu i upewnij sig, ze typ APN jest ustawiony na Internet and attach.

* W jezyku angielskim Standéw Zjednoczonych uzywane jest pojecie cellular (komérkowy).

** W innych ustawieniach jgzyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komdérkowy).

Kod GR

W przypadku probleméw z kodem QR ponizej przedstawiono kilka czynnosci, ktére mozna wykonaé, aby rozwigzac¢ problem.
Oto kilka kluczowych spraw, o ktérych nalezy pamieta¢ podczas skanowania kodu QR:

Kod QR musi by¢ wystarczajgco duzy, aby mozna byfo go fatwo zeskanowac. Jesli jest zbyt maty, sprobuj go powiekszyc.
Jesli nie mozesz skanowac¢ z ekranu, wydrukuj kod QR i sprébuj zeskanowa¢ go z papieru.

e Kod QR jest zasadniczo wizualng reprezentacja adresu URL kodu aktywacyjnego. Jeéli pole tekstowe Kod aktywaciji zostato juz
wprowadzone, problem moze nie dotyczy¢ skanowania kodu QR, ale samego adresu URL kodu aktywacyjnego.

Kod aktywacyjny

W przypadku probleméw z kodem aktywacyjnym, oto kilka krokéw, ktére mozna wykonac¢, aby rozwigzac problem:

e W polu tekstowym Kod aktywacyjny jest uwzgledniana spacja. Upewnij sig, ze wpisany kod aktywacyjny jest doktadnie zgodny z kodem
aktywacyjnym, ktory zostat podany, bez spacji po kodzie aktywacyjnym.

e (Czasami adres URL kodu aktywacyjnego zawiera tekst w [] umieszczany przez produkty zabezpieczajace,
ktore sprawdzajg adresy URL pod katem probleméw z bezpieczenstwem. Na przyktad do kodu LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D
wprowadzono [smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com], wiec nie bedzie to prawidtowy kod aktywacyjny. Kod aktywacyjny to:
LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

Komputer nie moze pobrac profilu eSIM ani znalez¢
serwera wykrywania
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Jesli nie mozesz pobra¢ profilu lub znalez¢ serwera wykrywania, moze to by¢ problem z siecig firmowa.

20

Znalezienie serwera wykrywania lub pobranie profilu eSIM zalezy od tego, czy komputer moze potaczy¢ sie z serwerem wykrywania

i pobra¢ profil za po$rednictwem protokofu HTTPS.

Korporacyjne zapory internetowe Enterprise i inna infrastruktura sieciowa, na przykfad sieci VPN, potrzebuja informaciji o adresach IP
i portach serwera eSIM Discovery Server (SM-DS) i serwera eSIM Download Server (SM-DP+), aby mie¢ mozliwos¢ pobrania profilu
eSIM. Jesli nie otrzymaja informacji, nieswiadomie zablokuja pobieranie profilu eSIM, co spowoduje, ze system Windows wy$wietli
dziwny lub nigjasny komunikat o btedzie. Konieczne moze by¢ pobranie profilu eSIM poza siecia firmy.
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Informacje identyfikacyjne operatora
sieciowego lub operatora komérkowego

Ta sekcja zawiera przydatne informacje identyfikujace profil komputera, karty SIM lub karty eSIM dla zespotu pomocy technicznej
operatora sieciowego lub operatora komérkowego.

Podczas komunikaciji z operatorem sieciowym lub operatorem komdérkowym moga by¢ potrzebne ponizsze parametry, a ponizsza tabela
opisuje sposob uzyskiwania dostepu do nich z poziomu komputera.

Gdy skontaktujesz sie z operatorem sieciowym lub operatorem komérkowym, moze on poprosi¢ Cie o te informacije.

Tabela 3. Informacje identyfikacyjne operatora sieciowego lub operatora komérkowego

Nazwa identyfikatora Znajdowanie identyfikatora
Migdzynarodowym numer identyfikacyjny IMEI to numer identyfikujgcy modem dla operatora sieciowego lub operatora
urzgdzenia komorkowego modemu komérkowego.

(International Mobile Equipment Identity, IMEI)
Aby znalez¢ numer IMEI modemu:

e W systemie Windows 10 wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network &
internet > Cellular > Advanced Options.

e W systemie Windows 11 wybierz Start > Ustawienia > Sie¢ i internet
> Sieé¢ komérkowa" lub Sieé mobilna” oraz kliknij Ustawienia operatora
komérkowego.

@l UWAGA: Przewin w dét, aby wyswietli¢ numer IMEL

Zostanie wys$wietlony numer IMEL.

Identyfikator Integrated Circuit Card Identifier | [CCID to numer identyfikujacy profil karty SIM lub eSIM dla operatora sieciowego lub

Aby znalez¢ identyfikator ICCID karty SIM lub profilu eSIM:

e W systemie Windows 10 wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network &
internet > Cellular > Advanced Options.

e W systemie Windows 11 wybierz Start > Ustawienia > Sie¢ i internet
> Sieé¢ komérkowa" lub Sieé mobilna” oraz kliknij Ustawienia operatora
komérkowego.

@l UWAGA: Przewin w dét, aby wyswietli¢ numer ICCID.

Zostanie wyswietlony numer ICCID.

Identyfikator eSIM (EID) EID identyfikuje ukiad eSIM wewnatrz komputera dla operatora sieciowego lub
operatora komorkowego.

Aby znalez¢ identyfikator EID:

e W systemie Windows 10 wybierz kolejno opcje Start > Settings > Network &
internet > Cellular > Manage eSIM profiles.

e W systemie Windows 11 wybierz kolejno opcje Start > Ustawienia > Sie¢
i Internet > Sieé¢ komérkowa" lub Sieé mobilna*” i kliknij opcje Profile eSIM.

@ UWAGA: Identyfikator EID jest wyswietlany ponizej kodu QR we
wiasciwosciach eSIM.

* W jezyku angielskim Stanéw Zjednoczonych uzywane jest pojgcie cellular (komérkowy).

Informacje identyfikacyjne operatora sieciowego lub operatora komoérkowego 21



** W innych ustawieniach jezyka angielskiego (na przykfad angielski brytyjski) uzywany jest termin ,mobile” (komorkowy).
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Zainstaluj sterowniki

Aktualizacja sterownikéw stuzy ochronie komputera i zapewnia prawidtowe dziatanie podzespotdw i urzadzen. Firma Dell czesto aktualizuje
swoje sterowniki, aby udostepnia¢ najnowsze poprawki zabezpieczen, rozwigzania problemow i funkcije.

Wiecej informacji na temat sterownikow i plikdw do pobrania mozna znalez¢ w artykule 000123347 w bazie wiedzy.

1.
2.

N oA

Przejdz do witryny Dell Support.
Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij opcje Find Drivers w sekcji Drivers & Diagnostics.

Wybierz System operacyjny z menu rozwijanego.

Wybierz sterownik karty komorkowej facznosci szerokopasmowej z kategorii Modem/Komunikacja.
Kliknij Download, aby pobra¢ sterownik dla swojego komputera.

Uruchom instalator i postepuj zgodnie z instrukcjami instalacii.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000123347/drivers-and-downloads-faqs
https://www.dell.com/support

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Technologies

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell Technologies, mozna skorzysta¢ z nastepujacych

zasobow internetowych:

Tabela 4. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Technologies

Witryna Dell

Aplikacja MyDell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwaznigjszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikdbw do pobrania, a takze filméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell Technologies jest oznaczony unikalnym kodem
Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia
dotyczace komputera Dell Technologies mozna znalez¢, wpisujac
kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej w witrynie Dell
Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawierajag Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i numeru seryjnego.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell Technologies

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell Technologies

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell Technologies, zobacz artykut na temat

kontaktu z pomoca w witrynie Dell Support.

@l UWAGA: Dostgpnos$¢ ustug moze sie rézni¢ w zalezno$ci od kraju lub regionu i produktu.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

@ UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell Technologies.
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