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Introducao e pre-requisitos

Pode ligar-se ao servigo de rede da Operadora utilizando um SIM instalado no seu computador ou um SIM incorporado (eSIM) que requer
o envio de um perfil eSIM através da Internet para o seu dispositivo. Alguns computadores Dell recentes podem oferecer-lhe a opgéo de
ambos. No entanto, apenas um pode estar ativo de cada vez.

Em seguida, encontram-se os pré-requisitos para instalar um cart&o SIM ou eSIM no computador:

Computador: O computador deve ser configurado com um modem, as vezes chamado de médulo WWAN.

Sistema operativo: 0 seu computador tem de ter o Windows 10 ou o Windows 11, embora estas instrugdes se refiram apenas ao
Windows 1.

e Instalacdo do controlador: certifique-se de que todos os controladores estdo atualizados, especialmente no que se refere ao médulo
WWAN.

e Ligacdo a Internet: é necessaria uma ligagdo a Internet para transferir controladores ou executar o processo de ativagéo do eSIM.
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Instale um cartdo SIM e ligue o computador ao
servico de rede da Operadora

ADVERTENCIA: Antes de executar quaisquer passos, leia e cumpra as informacdes de seguranca que sio fornecidas
juntamente com o seu computador.

A

| ocalizar a ranhura do cartdo SIM

A maioria dos computadores portateis Dell tem uma ranhura para cartdo SIM que esta na parte de trads ou num dos lados do produto.
Alguns modelos tém uma ranhura para cartdo SIM localizada no interior do dispositivo, uma vez que o cartdo SIM raramente é alterado
nestes produtos. Para saber a localizag&o da ranhura do carté&o SIM, consulte o Manual do Proprietario ou o Manual de Servigo do
computador no Site de Suporte da Dell.

Figural. Exemplo 1 - Localizacdo da ranhura do cartdo SIM

Figura2. Exemplo 2 - Localizacdo da ranhura do cartdo SIM
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Retirar o tabuleiro do cartdo SIM do computador

Figura3. Retirar o tabuleiro do cartdao SIM do computador

1. Insira um pino no orificio de libertagdo do suporte do tabuleiro do cart&do SIM e empurre para dentro até o suporte se soltar.
2. Faga deslizar a bandeja do cartéo SIM para fora da ranhura no computador.
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Instalar o cartdo SIM no computador

Figura4. Instalar o cartdo SIM no computador

1. Alinhe o cart&o SIM com o entalhe no tabuleiro do cartdo SIM, colocando-o completamente na bandeja.

NOTA: Certifique-se de que o cartdo SIM esta plano no tabuleiro, pois isto garante que os conetores no cartdo SIM estdo
voltados para a direcdo correta.

2. Introduza e empurre cuidadosamente o tabuleiro do cartdo SIM para dentro da respetiva ranhura no computador.

Ligar o computador ao servico de rede da Operadora

1. No Windows, selecione Iniciar > Configuracdes > Rede & internet > Celular para verificar a conexdo com o servigo de rede da
operadora.

2. Verifique se a rede moével est4 ligada.

3. Verifique se a opcédo Usar este SIM para celular est4 definida como SIM.

NOTA: Se ndo conseguir ligar ao servigo de rede da operadora, consulte a secgéo Detecao e resolucéo de problemas de
conectividade utilizando definicdes de rede movel .

NOTA: Pode ser necesséria uma atualizagdo de firmware do médulo WWAN do computador para garantir a compatibilidade com a
rede da Operadora. Se isso acontecer, vocé verad uma notificagdo semelhante a mostrada abaixo — N&o reinicie, reinicie ou desligue o
computador enquanto o firmware estiver sendo baixado ou instalado.

Instale um cartédo SIM e ligue o computador ao servico de rede da Operadora



Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
ANGRD® s B

Figura5. Notificacdo ao atualizar o firmware do médulo WWAN do computador
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Ligar ao servico de rede da Operadora com
eSIM

Esta secgdo descreve como utiliza um SIM incorporado (eSIM) para transferir um perfil de SIM enviado através da Internet para o seu
dispositivo a fim de obter o servigo de rede da Operadora. Alguns computadores Dell recentes podem suportar um eSIM.

Obter um Perfil eSIM de uma rede de operadora

Existem quatro métodos para obter um perfil eSIM a partir de uma rede de operadora.
Cligue num dos seguintes métodos para obter instrugdes sobre como obter o perfil eSIM.

Planos Moveis: Planos Méveis é um aplicativo baseado no Windows onde o usuario pode escolher, pagar e baixar um perfil eSIM.
QR ou cddigos de ativagdo enviados pela rede da Operadora:
1. Arede da operadora envia ao usuario um cédigo QR ou codigo de ativacao.

2. Em seguida, o utilizador introduz o cédigo de ativagéo ou utiliza a cdmara do computador para ler o cédigo QR e transferir o perfil
eSIM.

e Pesquisando um perfil usando um servidor de descoberta (SM-DS):

1. Arede da operadora notifica o Windows sobre um novo perfil.

2. O Windows verifica automaticamente na primeira inicializagdo ou os usuérios podem verificar manualmente se ha atualizagdes.
e A sua organizacdo obtém eSIMs em massa da rede da sua Operadora:

1. A empresa compra perfis eSIM em massa na rede da sua operadora.

2. Em seguida, utiliza um sistema de gest&o para descarregar os perfis eSIM.

Os clientes tém de contactar a rede da Operadora para saber quais as opgdes de transferéncia de perfis eSIM disponiveis.

@l NOTA: E necessaria uma ligagdo Wi-Fi ou Ethernet antes de um utilizador poder utilizar os Planos Méveis para obter um perfil eSIM.

Usando planos moéveis

No Windows, selecione Iniciar > Todos os Planos Méveis de Aplicativos > para iniciar o aplicativo Planos Méveis.

@l NOTA: Também pode transferir Planos Méveis a partir da Microsoft Store.

@ NOTA: Iniciaimente, apenas as redes de Operadoras s&o mostradas com base nas configuragdes de localizagdo do computador. O
usuario também tem a opgé&o de selecionar seu pais na lista suspensa ou selecionar Mostrar todas as operadoras para mostrar
todas as redes de operadoras disponiveis em Planos moveis.

Uma vez selecionada uma rede de Operadora, o site da Rede de Operadora € aberto e o utilizador tem de:

1. Configure uma nova conta fornecendo informagdes como nome, e-mail e uma senha, ou faga login com detalhes da conta existente.
Poderé ser necessaria uma verificagdo mais aprofundada por parte do utilizador com base na rede de Operadora escolhida.

2. Escolha um plano (por exemplo, um plano de pais Unico ou um plano de Vérios paises) especificando a quantidade de dados e a

duragao do plano.
3. Conclua o pagamento do plano selecionado.

NOTA: Os Planos Moveis transferem o perfil eSIM diretamente para o computador e, em seguida, atualizam as definicdes de rede
para ligar a rede da Operadora ap6ds a conclusdo do pagamento.

Selecione Iniciar > configuracdes > Rede & internet > celular para verificar a conex&o com a rede da operadora.

@l NOTA: Certifique-se de que a opcdo Rede moével esta ligada e Utilizar este SIM para dados méveis esta definida para eSIM.
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@ NOTA: Pode ser necessaria uma atualizagédo de firmware do médulo WWAN do computador para garantir a compatibilidade com a
rede da Operadora. Se isso acontecer, vocé vera uma notificacdo semelhante & mostrada abaixo — N&o reinicie, reinicie ou desligue o
computador enquanto o firmware estiver sendo baixado ou instalado.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

S, 11:11 AM
ANGRD® s B

Figura6. Notificacdo ao transferir o firmware

Consulte a seccdo Detecéo e resolucao de problemas de SIMs e eSIMs se encontrar algum problema.

Usando QR ou cédigos de ativacao enviados pela rede da operadora

A rede da operadora envia um cédigo QR ou cédigo de ativagéo por e-mail. Em seguida, pode digitalizar o codigo QR utilizando a cdmara
do computador.

Tabela 1. Exemplo de um cédigo QR/cédigo de ativacdao

Exemplo de um cédigo QR Exemplo de um cédigo de ativacao

e

LPA:1$smdp-plus-0.vb.vd.kigen.com$AEBE4387-0FFB-3720-64EC-221527C7592D

Siga os passos para adicionar um perfil eSIM:

Selecione Iniciar > configuracdes > Rede & internet > celular.

Certifigue-se de que Cellular esta definido como On e de que Utilizar este SIM para dados méveis esta definido como eSIM.
Desloque-se para baixo e clique em Perfis eSIM.
Clique em Adicionar perfil.

Selecione Deixar-me introduzir um cédigo de ativacdo que tenho da minha operadora mével e cligue em Seguinte.

[SFNESTESIES

A cémara liga-se.

6. Digitalize o codigo QR.

@ NOTA: Depois de ler o QR Code, o Windows entra brevemente no prompt de link. Dependendo da rede da sua operadora, podera
existir um ecra adicional antes de transferir o perfil eSIM.

7. Se vocé baixou varios perfis eSIM, entdo vocé deve escolher qual usar.
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Aceda a Iniciar > Definicdes > de Rede & Internet > Cellular e clique em Perfis eSIM.

8. Selecione o nome do perfil eSIM e clique em Utilizar.

9. Certifique-se de que a opcdo Rede moével esté ligada e de que Utilizar este SIM para dados méveis esta definida como eSIM
para verificar a ligacdo a rede da Operadora.

NOTA: Pode ser necessaria uma atualizagéo de firmware do médulo WWAN do computador para garantir a compatibilidade com a
rede da Operadora. Se isso acontecer, vocé vera uma notificagdo semelhante a mostrada abaixo — N&o reinicie, reinicie ou desligue o
computador enquanto o firmware estiver sendo baixado ou instalado.

Configuring mobile broadband device

Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
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Figura7. Notificacdo ao transferir o firmware

Para mais informagdes sobre como adicionar um perfil eSIM, procurar perfis disponiveis, utilizar um codigo de ativagdo ou ligar a dados
moveis através de um perfil eSIM, consulte Utilizar um eSIM para obter uma ligacdo de dados moveis no seu PC Windows.

Procurando um perfil usando um servidor de descoberta (SM-DS)

Uma rede de Operadora pode notificar que um eSIM esta pronto para transferir num Servidor de Deteg&o (SM-DS). Quando o Windows &
iniciado pela primeira vez, automaticamente:

1. Lista os Servidores de Detegdo comuns na pagina Vamos liga-lo a uma rede .

2. Se existir um perfil eSIM, o Windows transfere o Perfil eSIM e utiliza o Perfil eSIM para ligar a rede da Operadora.

Para mais informagdes sobre como ligar o perfil eSIM, consulte Utilizar um eSIM para obter uma ligacdo de dados moéveis no seu PC
Windows.

Siga as etapas para procurar um perfil usando o Servidor de Descoberta (SM-DS):

1. Selecione Iniciar > configuracdes > Rede & internet > celular para verificar a conexdo com a rede da operadora.

2. Certifique-se de que a opcdo Rede mével est4 ligada e de que a opcéo Utilizar este SIM para dados méveis esta definida como
eSIM.

3. Desloque-se para baixo e clique em Perfis eSIM.
Cligue em Adicionar perfil.
B. Selecione Pesquisar perfis disponiveis.

@ NOTA:

e Se nenhum perfil for encontrado, uma mensagem Something went wrong é mostrado. Embora ele instrua vocé a entrar

e

em contato com sua operadora mével, também pode ser que vocé n&o tenha conectividade com o Discovery Server.

e Se um perfil for encontrado, ele sera baixado.

6. Se vocé baixou vérios perfis eSIM, entdo vocé deve escolher qual usar.
Aceda a Iniciar > Definicdes > de Rede & Internet > Cellular ¢ clique em Perfis eSIM.

7. Selecione o nome do perfil eSIM e clique em Utilizar.

@ NOTA: E apresentada uma mensagem: This uses cellular data from your data plan and incur charges.

Do you want to continue?”
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8. Clique em Sim para continuar.

9. Selecione Iniciar > configuracdes > Rede & internet > celular para verificar a conexdo com a rede da operadora.
NOTA: Pode ser necessaria uma atualizagdo de firmware do médulo WWAN do computador para garantir a compatibilidade com a
rede da Operadora. Se isso acontecer, vocé verad uma notificagdo semelhante & mostrada abaixo — N&o reinicie, reinicie ou desligue o
computador enquanto o firmware estiver sendo baixado ou instalado.

Configuring mobile broadband device
Please DO NOT Sleep/Hibernate/Restart/Power-off the system!

25% complete

= 11:11 AM
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Figura8. Notificacdo ao transferir o firmware

O Windows ¢ configurado por padréo para usar o GSMA Discovery Server que é reconhecido internacionalmente e independente de
qualquer rede de operadora especifica. Além disso, a Dell Technologies configura alguns servidores Discovery adicionais bem conhecidos.

No entanto, algumas operadoras ou operadoras de rede privada usam seus proprios servidores de descoberta (SM-DS) e, nesses casos,
vOCé precisa alterar manualmente o endereco.

Para alterar manualmente o enderego, va para Iniciar > Configuracdes > de Rede & internet > Cellular. Em seguida, selecione Perfis
eSIM > Endereco predefinido do servidor SM-DP e, em seguida, clique em Editar.

O endereco pode ser um nome DNS ou um endereco IP. Vocé também pode excluir o endereco clicando no X na caixa de dialogo e clique
em Salvar .

Em seguida, tem de seguir manualmente os Passos 1a 9 para verificar o novo enderego do servidor de Detegéo (SM-DS) para um perfil
eSIM.

NOTA: Vocé também pode usar Iniciar > configuracées > de rede ou internet > celular. Em seguida, selecione Perfis > eSIM
Endereco de servidor SM-DP padrao para pesquisar manualmente um SM-DP+ para o seu perfil eSIM também.

A sua organizacao obtém eSIMs em massa da rede da sua Operadora

Se vocé é uma organizagdo com muitos laptops para se conectar a rede de uma operadora, € mais facil para a rede da operadora receber
um arquivo com todas as informagdes necessarias para construir os eSIMs individuais para cada computador.

Este arquivo geralmente contém o IMEI e EID para cada laptop, que s&o encontrados na etiqueta da caixa. Se o computador estiver ligado,
pode obter estas informagdes nas definicdes do computador.

e |IMEl em Iniciar > Definicdes > Rede & internet > Cellular €, em seguida, clique em Definicdes da operadora mével.

e FEID de: Iniciar > configuracdes > de rede & internet > celular e, em seguida, clique em perfis eSIM.

Se comprou o seu computador portétil diretamente a Dell, poderé ter recebido um e-mail com o seu IMEI e EID antes de o computador ser
entregue.

Em alternativa, pode obter estas informagdes no Mobile Device Manager (MDM), se o seu computador estiver registado no MDM.

Por exemplo, no Microsoft Intune, pode encontrar estas informagdes em: Dispositivos > Todos os dispositivos > selecionam um dos
dispositivos listados para abrir os respetivos detalhes > Hardware.

A Dell também fornece uma ferramenta self-service para clientes em algumas regides encontrarem um lote de EIDs e IMEls que compram
hardware diretamente da Dell. Noutras regides, € possivel que o seu Representante de Vendas da Dell tenha acesso a uma ferramenta
interna para lhe fornecer essas informagdes.
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Utilizar o perfil eSIM no interior do computador

Ao selecionar Iniciar > Definicdes, > Rede & internet > Cellular > > perfis eSIM lista um conjunto de bot&es para cada um dos perfis
que transferiu.

NOTA: A conectividade Wi-Fi & necessaria para que as operactes Utilizar ou Eliminar funcionem corretamente. Se houver
problemas de comunicag&o, uma mensagem de erro pode ou n&o ser exibida.

e Utilizacdo: Se tiver um perfil eSIM transferido, tem de ativa-lo aceitando o pop-up ou selecionando Utilizar. Certifique-se de que
esta ligado ao Wi-Fi antes de responder ao prompt: “This will use cellular data from your plan and may occur
charges. Do you want to continue?” Escolha Sim para ativar o eSIM ou Ndo para manté-lo desligado mas transferido.

e Editar nome: se tiver um nome de perfil eSIM que ndo seja facilmente reconhecivel, por exemplo, TSL_0210, pode personaliza-lo
quando solicitado.

e Eliminar: Se tiver de eliminar um perfil transferido, possivelmente devido a um eUICC completo, prima Eliminar. Certifique-se de que
esté ligado ao Wi-Fi antes de responder ao prompt: This profile will be permanently deleted, and you’ll need
to contact your mobile operator to add it again. Continue?” Escolha Sim para excluir o perfil ou Ndo para
manter o perfil no seu computador.
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Gestao de perfis eSIM em Microsoft Intune

Ha trés maneiras de adicionar perfis ao Microsoft Intune.

e Conectando-se diretamente a rede da operadora ou usando um Orchestrator.
e Enviar uma lista de EIDs para a rede da operadora usando um servico de diretério eSIM.
e Enviar uma lista de EIDs para a rede da Operadora e, em seguida, carregar um ficheiro da rede da Operadora para o Microsoft Intune.

Adicionar novos perfis ao ligar-se a rede da Operadora

Conecte a instancia do Microsoft Intune a rede da operadora diretamente ou por meio de um orquestrador como o Nokia IMPACT: Mobile
Device Manager ou IDEMIA: The Smart Connect Hub.

Consulte Gestdo Empresarial de eSIM - Gestao de Clientes Windows | Microsoft Learn

Adicionar novos perfis utilizando um servico de diretoério eSIM

A Empresa envia uma lista de EIDs dos computadores para a rede da Operadora (consulte A sua organizagéo obtém eSIMs em massa da
rede da sua Operadora para obter mais detalhes). Estes perfis s&o entdo colocados num servidor de descarregamento eSIM, por exemplo,
um (SM-DP+ ou SM-DS). Em seguida, a empresa liga este servidor de transferéncia de eSIM a respetiva instancia do Microsoft Intune
utilizando um nome de dominio totalmente qualificado (FQDN). Esta ligagdo permite aos computadores aceder aos perfis eSIM. Uma

vez que os perfis eSIM j& estdo associados aos EID, ndo s&o necessarios codigos de ativagéo individuais. Cada computador pode extrair
automaticamente o perfil eSIM correto do servidor de download.

O administrador de MDM cria um perfil de configuracédo de eSIM no Microsoft Intune. Este perfil inclui os detalhes do servidor de
transferéncia do eSIM. Em seguida, o administrador atribui esse perfil de configuragéo aos grupos relevantes de computadores.

Adicionar novos perfis através do carregamento de um
ficheiro a partir da operadora movel

A Empresa envia uma lista de EIDs e IMEls dos computadores para a rede da Operadora (consulte A sua organizacéo obtém eSIMs em
massa da rede da sua Operadora). A rede da operadora fornece os perfis enviando um arquivo CSV com um conjunto de cédigos de
ativacdo e o EID correspondente para até 1000 computadores.

Este perfil € importado selecionando Dispositivos > , Gerir dispositivos > eSIM, perfis de rede mével > Adicionar.

Agora, adicione o perfil a um grupo de dispositivos do Microsoft Entra e atribua ao dispositivo selecionando Dispositivos > Gerenciar
dispositivos > eSIM, perfis de celular.

O formato de ficheiro CSV é:

eSIM Download Server FQDN (typically an SM-DP+ address)

ICCID, Activation Code

Por exemplo:

smdp.rsp.kiren.com
6798247123401641590, TBQC1B71SSEBCLZU
6798247123401641591, TBQC1B71SSEBCLZV
6798247123401641592, TBQC1B71SSEBCLZW
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NOTA:

1. Os codigos de ativagéo devem ser exclusivos dentro do arquivo CSV.

2. S6 pode haver uma lista por servidor de download de eSIM ou rede da operadora. Se precisar de adicionar novos cédigos
de ativacgéo eSIM, pode adiciona-los ao ficheiro CSV existente se alguns desses codigos de ativagdo permanecerem ativos ou
remover o ficheiro CSV atual e adicionar um novo ficheiro com os novos c6digos de ativag&o.

3. Se precisar de mais de 1000 cédigos de ativacéo ativos ao mesmo tempo, recomenda-se que se ligue diretamente ao Servigo de
Diretério do eSIM.
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Informacoées importantes quando repde ou
reinstala o Windows

Ao repor ou reinstalar o Windows, o utilizador tem a opgéo de preservar os dados pessoais ou efetuar uma reposicdo completa. O estado
do seu perfil eSIM depende do tipo de reposigdo escolhido.

e Se optar por repor ou reinstalar o Windows mantendo os seus dados pessoais, o seu perfil de eSIM é mantido.

e Se optar por remover tudo, incluindo os seus ficheiros, aplicacdes e definigdes, o seu perfil de eSIM € eliminado. Tem de configurar o
seu perfil eSIM novamente apds a reposicéo.

Métodos para repor e reinstalar o Windows 11

A reposicdo do Windows 11 pode ser feita através de um de trés métodos:

1. No Windows, selecione Iniciar > Definicdes > Recuperacdo > do Sistema > Repor este PC > Repor PC.
2. a. Reinicie o computador para aceder ao ecré de inicio de sessao.

b. Prima sem soltar a tecla Shift e, em seguida, selecione o icone Alimentacéo .

¢. Enquanto mantém premida a tecla Shift , selecione Reiniciar.

Uma nova tela seréa aberta ap0s a reinicializagdo do computador.

Selecione Resolucédo de problemas > de reposicédo deste PC.

Selecione Iniciar .

Prima sem soltar a tecla Shift e, em seguida, selecione o icone Alimentacéo .
Enquanto mantém premida a tecla Shift , selecione Reiniciar.

o oToa

Uma nova tela seré aberta ap0s a reinicializagdo do computador.

d. Selecione Resolucéo de problemas > de reposicédo deste PC.

NOTA: O Assistente para Repor PC tem uma pagina Definigdes. Selecione Configuracdes adicionais > Alterar configuracdes
> Configuracdes. A pagina Configuracées adicionais normalmente segue a pagina "Como vocé gostaria de reinstalar o
Windows?".

Pode reinstalar o Windows 11 transferindo a ferramenta de multimédia de instalagdo do Windows a partir do site de Transferéncia de
Software Microsoft . Vocé pode usar a ferramenta para criar uma midia de instalagdo, por exemplo, uma unidade flash USB para instalar o
Windows em sua maquina.

Nos computadores com a aplicagéo Dell SupportAssist OS Recovery, prima F12 quando o computador comegar a entrar na aplicag&o.

®

NOTA: Se pretender eliminar os ficheiros, definigdes ou aplicagdes do utilizador, mas manter o perfil eSIM, por exemplo, ao ceder o
computador a um novo funcionario:

Selecione Iniciar > Definicdes > Recuperacio > do Sistema > Repor este PC > Repor PC.
Selecione Remover tudo.

@l NOTA: Isto é aplicavel independentemente da transferéncia da nuvem ou da reinstalag&o local.

Clique em Alterar configuracdes na pagina Configuracdes adicionais .
Alterar Excluir perfis eSIM? ao n®.

Estado do eSIM para cada tipo de reposicao e reinstalag&o

A tabela resume se 0 eSIM foi eliminado ou preservado para todos os diferentes tipos de opgdes de reposicao e reinstalacdo:
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Tabela 2. Estado do eSIM para o tipo de reposicéo e reinstalacao

Tipo de reinstalacdo ou reposicdao

Reinstalar ou repor opcao

Estado do perfil eSIM

Repor o Windows 11

Manter os meus ficheiros

Preservado

@ NOTA: Independente das opgdes:
transferéncia para a nuvem,
reinstalag&o local ou restauro de
aplicagdes pré-instaladas.

Remover tudo

Suprimido

@ NOTA: Independente das opgdes:
transferéncia para a nuvem,
reinstalagdo local ou restauro de
aplicagdes pré-instaladas.

Remover tudo/Alterar configuragdes/
Excluir perfis eSIM? = Nao

Preservado

@ NOTA: Enquanto clica em "Alterar
definicdes", a pagina pode ter um titulo
de "Escolher definicdes"

Remover tudo/Alterar configuragdes/
Excluir perfis eSIM? = Sim

Suprimido

@ NOTA: Enguanto clica em "Alterar
definicdes", a pagina pode ter um titulo
de "Escolher definicdes".

Dell SupportAssist OS Recovery

Reinstalar o Windows 11 utilizando o suporte | Manter tudo (predefini¢ao) Preservado
de dados de instalagso Manter Dados Pessoais Preservado
N&o Guarde Nada Preservado
Instalac&o limpa arrancando a partir de uma | N@o aplicavel (elimina e refaz todas as Preservado
unidade USB com uma imagem do Windows | Partigdes do disco)
Usando o Gerenciamento e a Manutencdo | N&o aplicavel Preservado
de Imagens de Implantagéo (DISM.exe)
Repor as definicdes de fabrica Preservado

Clonagem de ficheiros/disco de backup do
SO do Dell SupportAssist

Backup

Nao foi efetuada cdpia de seguranga

@ NOTA: O perfil eSIM & armazenado de
forma segura no interior do computador
e, normalmente, n&o pode ser copiado
ou transferido para outro computador.
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Detecao e resolucao de problemas

Detecao e resolucao de problemas usando definicées de
rede movel

Esta secgao proporciona orientagéo para a resolugdo dos problemas mais comuns detetados pelas equipas de suporte da Dell.

Para obter mais informacgdes sobre as definicdes de eSIM no Windows 11, consulte Definicdes de rede mével no Windows.

O moédulo de Banda Larga Mével (WWAN) da Dell nao é
detetado num computador recriado

Em alguns casos, ap6s a recriagdo de um computador Windows, a Banda Larga Moével (WWAN) da Dell pode ndo ser detetada pelo
Gestor de Dispositivos. Para identificar e resolver o problema, consulte Médulo de Banda Larga Movel (WWAN) da Dell Nao Detetado num
Computador Pessoal Dell Recriado | Dell US.

SIM fisico inserido, mas sem sinal de celular

e Verifique se vocé pode ver Celular em Iniciar > configuracdes > de rede ou internet. Se vocé ndo vir Cellular, entdo seu
computador tem um slot SIM, mas nenhum hardware de modem (também conhecido como placa WWAN), isso significa que vocé o
encomendou sem um modem, mas 0 computador pode ser atualizado em um estégio posterior. Contacte um representante de vendas
para organizar a atualizac&o.

e Certifique-se de que o cart&o nano-SIM esta corretamente colocado no tabuleiro, com os contactos metalicos virados para baixo e o
entalhe posicionado na parte de trés esquerda, e que est4 totalmente inserido no computador.

Verifique se o cartdo nano-SIM esta ativado pela rede da sua operadora.
Se tiver um sinal de rede mével, mas ndo tiver Internet, consulte Sinal de rede mével mostra que tem acesso a Internet mas ndo tem
acesso a Internet.

Transferéencia frequente do software do modem

E possivel que a utilizacdo de um perfil resulte na transferéncia de firmware para o modem. Esse processo pode demorar alguns minutos e
pode implicar a transferéncia de varias partes, com a apresentagédo de varias mensagens no canto inferior direito do ecra. Se interromper a
transferéncia, podera ter de a recomegar do inicio, parecendo que esta a transferir repetidamente o mesmo software.

Recomenda-se que aguarde alguns minutos pela concluséo da transferéncia de software. Esta transferéncia de software para o modem
N&o requer acesso a Internet, visto esse ja se encontrar armazenado no controlador do modem, no Microsoft Windows.

O sinal de rede mével indica que esta ligado, mas sem
acesso a Internet

Se o sinal da rede mével mostrar que esté ligado, mas ndo tem acesso a Internet, eis alguns passos que pode seguir para resolver o
problema:

18 Detecdo e resolucdo de problemas


https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000123861/dell-mobile-broadband-wwan-module-how-to-identify-and-resolve-a-module-not-detected-issue-on-a-re-imaged-dell-pc

Certifique-se de que tem uma subscrig&o ativa na sua rede de Operadora. Se o seu SIM ou eSIM fornecer uma ligagdo para as
definicdes da conta de rede da Operadora, pode verificar o estado da sua subscrigéo da seguinte forma: V4 para Iniciar > Definicdes
> Rede & internet > Celular.

Selecione Configuracdes de conexdo > Exibir minha conta.

®| NOTA: Se vir a mensagem Ligar a um plano de dados, indica que ndo tem uma subscri¢&o ativa.

Como alternativa, vocé pode ligar, enviar mensagens ou verificar o site da rede da operadora.

Existe a possibilidade de que 0 Nome do Ponto de Acesso da Operadora Mével (APN) necessério para se conectar a Internet através
da rede da Operadora em vez da rede de radio celular ndo seja reconhecido pelo Windows. Esse problema ocorre frequentemente
com redes 5G privadas e algumas operadoras de rede mével virtual (MVNOs) que usam eSIM, mas ndo fazem parte dos planos do
Microsoft Windows Mobile.

Para adicionar o APN manualmente, vé& para Iniciar > configuracdes > de rede & internet > celular, selecione Configuracdes da
operadora mével e cligue em Adicionar APN.

Entre em contato com a rede da sua operadora, pesquise seu site ou pesquise na Web por Configuragdes de APN para obter o APN
necessario, nome de usuario (se necessario), senha (se necessario) e tipo de informagdes de login (se necessario), caso contrario,
escolha Nenhum.

Escolha o Nome do perfil e verifique se o tipo de APN esta definido como Internet e anexar.

Caodigo QR

Caso esteja a ter problemas com o cédigo QR, eis algumas medidas que pode adotar para os resolver.

Seguem-se alguns dos pontos principais a ter em conta ao efetuar a leitura de um cédigo QR:

O cédigo QR tem de ser grande o suficiente para permitir uma leitura facil. Se for demasiado pequeno, tente amplia-lo.
Caso nado consiga efetuar a leitura a partir de um ecré, imprima o cédigo QR e tente efetuar a leitura a partir do papel.

O cédigo QR é basicamente uma representagéo visual do URL do Cédigo de Ativag&o. Caso ja tenha acedido a caixa de texto "Coédigo
de Ativagdo", o problema poderéa n&o ser da leitura do cédigo QR, mas do préprio URL do Cédigo de Ativagao.

Cadigo de Ativacao

Caso esteja a ter problemas com o cédigo de ativacao, eis algumas medidas que pode adotar para os resolver:

A caixa de texto "Cdédigo de Ativagao" é sensivel aos espagos. Certifique-se de que o Cédigo de Ativagéo introduzido corresponde
exatamente ao Codigo de Ativagao que |he foi atribuido, incluindo a inexisténcia de espagos apds o Cédigo de Ativagéo.

Por vezes, o URL do Cddigo de Ativacdo contém texto entre [] colocado por produtos de seguranga

que verificam os URLs quanto a questdes de seguranga. Por exemplo, LPA:1$smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com
[smdp-plus-0.nu.ad.asp.kiren.com]$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D registou a introdugéo de [smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com], pelo que ndo sera um Codigo de Ativagéo valido. O Codigo de Ativacio é: LPA:1$smdp-
plus-0.nu.ad.asp.kiren.com$AVBE4687-1FFB-3120-64EC-55B5F7CA592D

O computador ndao consegue transferir um Perfil eSIM
nem detetar o Discovery Server

Se n&o conseguir transferir um perfil nem detetar o Discovery Server, pode tratar-se de um problema da rede da empresa.

A detecgao do Discovery Server ou a transferéncia de um Perfil eSIM depende da capacidade do computador de alcancar o Discovery
Server e fazer a transferéncia do Perfil por HTTPS.

As Firewalls Empresariais Corporativas e outras infraestruturas de rede, por exemplo, VPNs, tém de ter conhecimento das portas e dos
enderecos IP do eSIM Discovery Server (SM-DS) e do eSIM Download Server (SM-DP) para permitir a transferéncia do Perfil eSIM.
Caso ndo tenham conhecimento, irdo bloquear inadvertidamente a transferéncia do Perfil eSIM, o que resulta na apresenta¢do de uma
mensagem de erro estranha ou vaga por parte do Windows. Talvez seja necessério transferir o Perfil eSIM fora da rede da empresa.

Detecéo e resolucdo de problemas 19



7

Informacoes de identificacdo da rede da
Transportadora

Esta secgado fornece informagdes Uteis que identificam o seu computador, perfil SIM ou eSIM a equipa de suporte da rede da operadora.

Os seguintes parémetros poderdo ser necessarios durante a comunicagéo com a rede da Operadora, e o quadro abaixo descreve como
aceder aos mesmos a partir do seu computador.

A rede da operadora pode solicitar essas informagdes sobre seu computador quando vocé entrar em contato com eles.

Tabela 3. Informacdes de identificacdo da rede da Transportadora

Nome do Identificador Encontrar o identificador

Identidade Internacional do Equipamento Movel | O IMEI ¢ o ntimero que identifica o seu modem para a rede da operadora.
do modem (IMEI - International Mobile

Equipment Identity) Para encontrar o nimero IMEI do modem:

e No Windows 10, selecione Iniciar > Definices > Rede vs. Internet > Cellular >
Advanced Options.

e No Windows 11, selecione Iniciar > Definicdes > Rede vs. Internet > Cellular e
clique em Definicdes da operadora mével.

@l NOTA: Deslogue-se para baixo para ver o IMEI.

O IMEI é apresentado.

Identificador de Carté&o de Circuito Integrado O ICCID é o nimero que identifica o cartdo SIM ou o perfil do eSIM na rede da
(ICCID) de SIM ou eSIM Operadora.

Para encontrar o ICCID do cartdo SIM ou do perfil eSIM:

e No Windows 10, selecione Iniciar > Definicdes > Rede vs. Internet > Cellular >
Advanced Options.

e No Windows 11, selecione Iniciar > Definic6es > Rede vs. Internet > Cellular e
clique em Definicdes da operadora mével.

@l NOTA: Deslogue-se para baixo para ver o ICCID.

O ICCID é apresentado.

Identificador eSIM (EID) O EID identifica o chip eSIM dentro do computador para a rede da operadora.
Para encontrar o EID:

e No Windows 10, selecione Iniciar > Definicdes > Rede vs. Internet > Rede
movel > Gerir perfis de eSIM.

e No Windows 11, selecione Iniciar > Definicdes > Rede vs. Internet > Cellular e
cliqgue em Perfis eSIM.

@l NOTA: O EID aparece por baixo do cédigo QR nas propriedades do eSIM.
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Instalar os controladores

A atualizag&o dos controladores € uma medida preventiva para proteger o computador e para garantir que os componentes de hardware
e dispositivos funcionam corretamente. A Dell disponibiliza frequentemente controladores atualizados para garantir que o computador Dell
possui 0s mais recentes patches de segurancga, corregdes e funcionalidades.

Para mais informag®des sobre os controladores e transferéncias, consulte o artigo KB 000123347.

1.

2,

N o oA

Aceda ao Site de Suporte da Dell.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submeter.

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Localizar controladores em Controladores e Diagnésticos.

Selecione 0 Sistema operativo no menu pendente.

Selecione o controlador para o seu cartdo de banda larga mével da categoria Modem/Comunicacgéao.
Clique em Transferir para transferir o controlador para o computador.

Execute o instalador e siga as instrugdes de instalagéo.
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Obter ajuda e contactar a Dell Technologies

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell Technologies utilizando estes recursos de autoajuda:

Tabela 4. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell Technologies Site da Dell

k3

Aplicacdo MyDell

Sugestdes

Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo Site de Suporte do Windows

Aceda a solugbes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell Technologies esté identificado de forma Unica

tr)ansferenmasle saiba mais sobre o seu computador através de através da Etiqueta de Servigo ou do Codigo de Servigo Expresso.

videos, manuais e documentos. Para ver recursos de suporte relevantes para o seu computador
Dell Technologies, introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de
Servigo Expresso no Site de Suporte da Dell.
Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta
de Servigco do computador, consulte as Instrucdes sobre como
encontrar a Etiqueta de Servigo ou Nimero de Série.

Artigos da base de conhecimentos da Dell Technologies 1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de Suporte.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Biblioteca de Suporte,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell Technologies

Para contactar a Dell Technologies relativamente a questdes de vendas, suporte técnico ou assisténcia ao cliente, consulte Contactar o
Suporte no Site de Suporte da Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar consoante o pais, regido e produto.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catélogo de produtos Dell Technologies.
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