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Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

Frente

Figural. Vista frontal do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

1. Compartimento do disco rigido de 3,5" (opcional)
Introduza na ranhura para instalar o disco rigido de 3,5 polegadas.
2. Compartimento do disco ético Fino (opcional)
Introduza na ranhura para instalar o disco 6tico Fino.
3. Botdo de alimentacdo com LED de diagnéstico
Prima para ligar o computador se este estiver desligado ou no estado de suspens&o ou hibernagéo.
4. Luz de atividade do disco rigido

Acende-se quando 0 computador |& ou escreve no disco rigido.
®| NOTA: A luz de atividade do disco rigido s6 € suportada em computadores equipados com um disco rigido.

Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 7
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10.

Conetor universal para headset
Ligue uns auscultadores ou um headset (conjunto de auscultadores € microfone combinados).
1 porta USB 3.2 de 1.2 Geracéo (5 Gbps)

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
5 Gbps.

1 porta USB 3.2 de 1.2 Geracéo (5 Gbps) com PowerShare

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
5 Gbps.

O PowerShare permite-lhe carregar dispositivos ligados por USB.
@ NOTA: Os dispositivos USB n&o carregam quando o computador esté desligado ou num estado de suspenséo. Para comegar a
carregar os dispositivos ligados, ligue o computador.

Porta USB 3.2 Type-C de 2.2 Geracao (10 Gbps)

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
10 Gbps.

Porta USB 3.2 Type-C de 2.2 Geracéao x2 (20 Gbps) com PowerShare

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo, impressoras e ecras externos. Fornece velocidades de transferéncia
de dados de até 20 Gbps.

O PowerShare permite-lhe carregar dispositivos ligados por USB.

@ NOTA: Os dispositivos USB n&o carregam quando o computador esta desligado ou num estado de suspenséo. Para comecar a
carregar os dispositivos ligados, ligue o computador.

Ranhura para cartdao SD Express 7.0 (opcional)

Lé do e escreve no cartdo SD.

Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250
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Posterior

Figura2. Vista Posterior do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

1. Conector do cabo de alimentacéo
Ligue um cabo de alimentagao para fornecer alimentacdo de energia ao seu computador.
2. Luz de diagnéstico da fonte de alimentacéo
Indica o estado da fonte de alimentagé&o.
3. Portas DisplayPort 1.4a HBR3
Ligue um ecra externo ou um projetor.
4. Porta USB 3.2 de 2.2 Geracéo x2 (20 Gbps) compativel com Type-C

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
20 Gbps.

5. Porta Thunderbolt4
Ligue dispositivos que suportem Conetividade thunderbolt.
6. Portas USB 2.0 (480 Mbps) com SmartPower

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
480 Mbps. Use o teclado ou o rato que esta ligado a esta porta para sair do modo de suspenséo.

7. Portas USB 3.2 de 2.2 Geracdo (10 Gbps)

Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 9
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

10

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
10 Gbps.

Porta Ethernet RJ45 (1 Gbps)

Ligue um cabo de Ethernet (RJ45) a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet, com uma
velocidade de transferéncia de 10/100/1000 Mbps.

Ranhura PCle x4 de 3.2 Geracdo, de altura integral e meio comprimento, de extremidade fechada

Ligue uma placa PCI-Express, como uma placa de dudio ou de rede, para melhorar as capacidades do computador.
Ranhura PEG PCle x16 de 5.2 Geracio de altura integral

Ligue uma placa PCI-Express, como uma placa grafica, de dudio ou rede, para melhorar as capacidades do seu computador.
Ranhura PCle x4 de 4.2 Geracio, de altura e comprimento integrais, de extremidade aberta

Ligue uma placa PCI-Express, como uma placa de audio ou de rede, para melhorar as capacidades do computador.
Ranhura PCle x4 de 3.2 Geracdo, de altura e comprimento integrais, de extremidade aberta

Ligue uma placa PCI-Express, como uma placa de audio ou de rede, para melhorar as capacidades do computador.

Rétulo da Etiqueta de Servico

A Etiqueta de Servigo é um identificador alfanumérico Unico que permite aos técnicos de assisténcia Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder as informacgdes de garantia.

Porta opcional

A porta ou portas disponiveis neste local podem variar consoante o mddulo de porta opcional instalado no computador.

®| NOTA: Apenas uma destas opgdes pode ser instalada no local mostrado no seu computador.

e Porta VGA

Ligue um ecré externo ou um projetor. A resolugdo maxima suportada por esta porta é de até 1920 x 1200 a 60 Hz.

e Porta HDMI 2.1 (FRL)

Ligue a um televisor, ecrd externo ou outro dispositivo com entrada HDMI. A resolugdo méxima suportada por esta porta € de até
5120 x 3200 a 60 Hz.

e Porta DisplayPort 2.1 (UHBR20)

Ligue um ecra externo ou um projetor. A resolucdo méaxima suportada por esta porta € de até 7680 x 4320 a 60 Hz.
e 2 portas USB 3.2 de 2.2 Geracdo (10 Gbps)

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 10 Gbps.

e Porta USB 3.2 Type-C de 2.2 Geracéo (10 Gbps) com DisplayPort Alt Mode

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados
de até 10 Gbps. A resolugcdo méxima suportada por esta porta € de até 5120 x 3200 a 60 Hz com um adaptador Type-C para
DisplayPort.

e 1 porta Thunderbolt 4 + 1 porta USB 3.2 Type-C de 2.2 Geracdo (10 Gbps)

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 10 Gbps.

e Porta Ethernet RJ45 (5 Gbps)

Ligue um cabo de Ethernet RJ45 a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.

e Porta de fibra ética (5 Gbps, ponto a ponto)

Ligue um cabo de fibra ética a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.

NOTA: Suporta conetividade de até 5 Gbps em transmissdo ponto a ponto. A velocidade real na rede depende da
compatibilidade do equipamento, sendo necessario que o transcetor e o switch funcionem a mesma velocidade méxima.

Porta de série legada

Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250
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Ligue um periférico ou dispositivo a porta de série RS-232.
16. Trinco de libertacdo da tampa lateral

Solte para abrir a tampa lateral e aceder aos componentes internos do computador.

Vistas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 1"
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Configurar o computador

Passo
1. Ligue o teclado e o rato.

@l NOTA: Para as instrugdes de configuragéo, consulte a documentagéo fornecida com o teclado e o rato.

Figura3. Ligar o teclado e o rato

2. Ligue-se a rede através de um cabo ou ligue-se a uma rede sem fios.

12 Configurar o computador
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Figura4. Ligar o cabo de rede

3. Ligue o ecra.

@ NOTA: Para um melhor desempenho grafico, ligue o ecra as Display Ports na unidade de processamento da placa gréfica
independente.

Figurab. Ligar o ecra

4. Ligue o cabo de alimentag&o.

Configurar o computador 13
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Figura6. Ligar o cabo de alimentacao

B. Prima o bot&o de alimentacé&o.

Figura7. Premir o botdo de alimentacao

Declaracdo GS alema

O dispositivo ndo se destina a ser utilizado no campo de visdo imediato numa estag&o de trabalho informética. Para evitar reflexos
incobmodos na estacdo de trabalho informéatica, este produto ndo deve ser colocado no campo de visdo imediato.
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Das Gerét ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stdrende Reflexionen
am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

6. Termine a configuragéo do sistema operativo.
Para Ubuntu:

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuragdo. Para mais informag&es sobre a instalagdo e configuragéo do
Ubuntu, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.

Para o Windows:

Siga as instrucdes apresentadas no ecré para concluir a configuracdo. Quando configurar, a Dell Technologies recomenda que:
e Ligue a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.

®| NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.
e Se estiver ligado a Internet, inicie sess&o ou crie uma conta Microsoft. Se ndo estiver ligado a Internet, crie uma conta offline.

e No ecra Suporte e Protecéo, introduza os seus detalhes de contacto.

Localize e utilize as aplicagdes da Dell no menu Iniciar do Windows — recomendado.

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

Recursos Descricdo

A Dell Optimizer € uma aplicag&o desenvolvida para melhorar o desempenho e a produtividade do
r@ computador, otimizando as configuragdes de alimentacéo, bateria, monitor, touchpad de colaboragéo e
~ detecdo de presenca. Também fornece acesso a aplicagdes compradas com o seu novo computador.

Dell Optimizer

Para obter mais informagdes, consulte o Manual do Utilizador da Dell Optimizer no Site de Suporte da Dell.

Dell Product Registration

Registe 0 seu computador junto da Dell.

Dell Help & Support

Aceda a ajuda e suporte para o computador.

SupportAssist

O SupportAssist € uma tecnologia proativa e preditiva que fornece suporte técnico automatizado

aos computadores Dell. Monitoriza proativamente o hardware e o software, resolvendo problemas de
desempenho, prevenindo ameacas de seguranga € automatizando a interagdo com o Suporte Técnico da
Dell.

. Para obter mais informacdes, consulte a documentagao do SupportAssist no Site de Suporte da Dell.

®| NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar a garantia.

Configurar o computador 15


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/product-details/en-in/product/supportassist-business-pcs/resources/manuals

DRAFT

Especificacoes do Dell Pro Max Tower T2
FCT2250

Dimensoes e peso

A tabela a seguir lista a altura, largura, profundidade e peso do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 2. Dimensées e peso

Descricdo Valores

Altura 387.00 mm (15.24'in.)

Largura 187.70 mm (7.401in.)

Profundidade 438.00 mm (17.24/in.)

Peso e  Minimum: 9.70 kg (21.38 Ibs.)

@ NOTA: O peso do computador depende da configuragdo e Maximum: 20.40 kg (44.97 Ibs.)
encomendada e da disponibilidade de producéo.

Processador

A tabela que se segue lista os detalhes dos processadores suportados pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 3. Processador

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro | Opcédo cinco | Opcéo seis Opcéo sete
Tipo de Intel Core Intel Core Ultra | Intel Core Intel Core Ultra | Intel Core Intel Core Ultra | Intel Core Ultra
processador | Uitra 5 235 5245 Ultra 5 245K | 7265 Ultra 7 265K 9 285 9 285K
Consumoem | g5 W 65 W 125W 65 W 125w 65 W 125 W
watts do

processador

Contagem de [ 14 14 14 20 20 24 24

nucleos do

processador

Contagemde |14 14 14 20 20 24 24

threads do

processador

Velocidade do [ Up to 5 GHz | Up to 5.10 GHz | Up to 5.20 Up to 5.30 GHz | Up to 5.50 Up to 5.60 GHz | Up to 5.70
processador GHz GHz GHz

Cache do 24 VB 24 VB 24 VB 30 MB 30 MB 36 MB 36 MB
processador

Placa gréafica
integrada

Intel Graphics

Intel Graphics

Intel Graphics

Intel Graphics

Intel Graphics

Intel Graphics

Intel Graphics
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Chipset

A tabela que se segue lista os detalhes do chipset suportado pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 4. Chipset

Descricao Valores

Chipset Intel W880
Processador Intel Core Ultra 5/7/9
Largura de barramento DRAM 64-bit

Flash EPROM 32 MB + 32 MB
Barramento PCle Up to Genb

Sistema operativo

O Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 suporta os seguintes sistemas operativos:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 loT Enterprise 2024 LTSC
Ubuntu Linux 24.04 LTS

Para obter mais informagdes sobre a imagem de Recuperagéo do sistema operativo da Dell, consulte Como transferir e utilizar a imagem
de recuperacgdo do SO da Dell no Microsoft Windows, no site de suporte da Dell.

Windows 11 com suportabilidade N-2 e 5 anos de sistema operativo de plataforma comercial:

Todas as plataformas comerciais introduzidas em 2019 ou mais tarde (Dell, Dell Pro e Dell Pro Max) qualificam-se e ser&o enviadas com

a versdo do Windows 11 de Canal Semianual mais atual instalada de fabrica (N) e qualificam-se (mas néo serdo enviadas) com as duas
versdes anteriores (N-1, N-2). O Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 ir4 efetuar o RTS com a versdo v23H2 do Windows 11 no momento em
que ¢ langado e esta vers&o ird determinar as versdes N-2 que estéo inicialmente qualificadas para esta plataforma.

Nas versdes posteriores do Windows 11, a Dell continua a testar a plataforma comercial com as versdes seguintes ao Windows 11 durante
a fase de produgao do dispositivo e durante os cinco anos seguintes, incluindo os langamentos da Microsoft nas épocas de outono e
primavera.

Para obter informagdes adicionais sobre a suportabilidade N-2 e 5 anos do sistema operativo Windows, consulte o Windows como Servico
(WaaS) da Dell, no site de suporte da Dell.

EOML 411

O Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 continua a testar os futuros langcamentos da versdo do Windows 11 de Canal Semianual durante cinco
anos apds a producdo, incluindo ambos os langamentos da Microsoft nas épocas de outono e primavera.

Memoéria
A tabela que se segue lista as especificacdes de memoria suportadas pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 5. Especificac6es da meméria

Descricdo Valores
Ranhuras de meméria Four UDIMM slots
Tipo de meméria DDR5
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Tabela 5. Especificacées da memoria (continuacao)

Descricdo

Valores

Velocidade da meméria

e 4400 MT/s : 2 DIMM-2R
e 4800 MT/s:2 DIMM-1R
e 5600 MT/s: 1DIMM-1R/2R

Configuragdo de memaria maxima

128 GB

Configuracdo de memaoria minima

8 GB

Tamanho da memaria por ranhura

8 GB, 16 GB, 32 GB

Configuragdes de memoria suportadas

e 8GB:1x 8 GB, DDR5, 5600 MT/s, UDIMM, Non-ECC, single-
channel

e 16 GB: 2 x 8 GB, DDRb, 5600 MT/s, UDIMM, Non-ECC, dual-
channel

e 16 GB:1x 16 GB, DDRb, 5600 MT/s, UDIMM, Non-ECC,
single-channel

e 32 GB:2x16 GB, DDRDY, 5600 MT/s, UDIMM, Non-ECC,
dual-channel

e 32 GB:4x8GB, DDRb5, 4800 MT/s, UDIMM, Non-ECC, dual-
channel

e 64 GB:2x 32 GB, DDRbY, 5600 MT/s, UDIMM, Non-ECC,
dual-channel

e 64 GB: 4 x 16 GB, DDRb5, 4800 MT/s, UDIMM, Non-ECC,
dual-channel

e 128 GB: 4 x 32 GB, DDR5, 4400 MT/s, UDIMM, Non-ECC,
dual-channel

e 16 GB:1x16 GB, DDRb, 5600 MT/s, UDIMM, ECC, single-
channel

e 32 GB:2x16 GB, DDRb, 5600 MT/s, UDIMM, ECC, dual-
channel

e 64 GB:2x 32 GB, DDRb, 5600 MT/s, UDIMM, ECC, dual-
channel

e 64 GB: 4 x 16 GB, DDRb5, 4800 MT/s, UDIMM, ECC, dual-
channel

e 128 GB: 4 x 32 GB, DDR5, 4400 MT/s, UDIMM, ECC, dual-
channel

Matriz de memoria

A tabela a seguir lista as configuragdes de memoria suportadas no Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 6. Matriz da memoria

Configuracdo Ranhura
UDIMM1 UDIMM2 UDIMM3 UDIMMA4
8 GB de DDRb5 8GB
16 GB de DDR5 8GB 8GB
16 GB de DDR5 16 GB
32 GB de DDR5 8GB 8GB 8GB 8GB
32 GB de DDR5 16 GB 16 GB
32 GB de DDRb5 32GB
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Tabela 6. Matriz da meméria (continuacdo)

Configuracao Ranhura
UDIMM1 UDIMM2 UDIMM3 UDIMMA
64 GB de DDRb5 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB
64 GB de DDR5 32 GB 32 GB
128 GB de DDRb 32 GB 32 GB 32 GB 32 GB

Portas e ranhuras externas

A tabela seguinte lista as portas e ranhuras externas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 7. Portas e ranhuras externas

Descricdo

Valores

Porta de rede

One RJ45 ethernet port (1 Gbps)

Portas USB

One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) port

One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) port with PowerShare
One USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) Type-C port

One USB 3.2 Gen 2x2 (20 Gbps) Type-C port with
PowerShare

Two USB 2.0 (480 Mbps) ports with SmartPower
Two USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) ports

One Thunderbolt4 port

One USB 3.2 Gen 2x2 (20 Gbps) Type-C port

Porta de audio

One global headset jack

Porta(s) de video

Two DisplayPort 1.4a HBR3 ports

Leitor de cartdes de memoria

One SD 7.0 Express-card slot (optional)

Porta do transformador

One power-cable connector

Ranhura para cabo de seguranga

One Kensington security-cable slot

Ranhuras internas

A tabela a seguir lista as ranhuras internas do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 8. Ranhuras internas

Descricdo

Valores

M.2

o One M.2 2230 slot for WiFi and Bluetooth combo card
e Three M.2 2230/2280 slots for solid-state drive

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as caracteristicas
dos diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo da Base
de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

SATA

Three SATA 3.0 slot for 3.5-inch hard-disk drive
One SATA 3.0 slot for slimline optical drive

Especificacdes do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250
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Tabela 8. Ranhuras internas (continuacéo)

Descricdo Valores

PCle e One PEG full-height Gen5 PCle x16 slot
e One full-height, half-length Gen3 x4 PCle closed-end slot
e One full-height, full-length Gen4 x4 PCle open-end slot
e One full-height, full-length Gen3 x4 PCle open-end slot

Ethernet

A tabela a seguir lista as especificacdes da Rede Ethernet de Area Local (LAN) com fios do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 9. Especificacdes Ethernet

Descricdo

Valores

Modelo

Intel i219-LM

Velocidade de transferéncia

10/100/1000 Mbps

Modulo de comunicacao sem fios

A tabela seguinte lista os médulos WLAN (Wireless Local Area Network) suportados pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 10. Especificacoes do médulo de comunicacédo sem fios

Descricdo Opcédo um Opcdo dois
Ndmero de modelo Intel Wi-Fi 7 BE20O Qualcomm Wi-Fi 7 DBS WCN7851
Velocidade de transferéncia Up to 5760 Mbps Up to 5760 Mbps
Bandas de frequéncia suportadas 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz
Normas de comunicagdo sem fios e WiFi802.1a/b/g e WiFi802.1a/b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi b (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi BE (WiFi 802.11ax) e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
e Wi-Fi 7 (WiFi 802.11be) e Wi-Fi7 (WiFi 802.11be)
Encriptag&o 64-bit/128-bit WEP o 64-bit/128-bit WEP
AES-CCMP o AES-CCMP
TKIP e TKIP
Placa de comunicagéo sem fios Bluetooth [ Bluetooth 5.4 wireless card Bluetooth 5.4 wireless card

@ NOTA: A funcionalidade da placa de comunicagdo sem fios Bluetooth pode variar em
funcado do sistema operativo instalado no computador.

Audio

A seguinte tabela lista as especificagdes de dudio do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.
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Tabela 11. Especificacdes de audio

Descricdo

Valores

Tipo de audio

High Definition Audio

Controlador de dudio

Realtek ALC3204

Interface de audio interna

High Definition Audio (HDA) interface

Interface de dudio externa

One global headset jack

Storage

This section lists the storage options on your Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Table 12. Storage specifications

state drive, Class 40

Storage type Interface type Capacity
3.5-inch, 5400 RPM, hard drive SATA AHCI, up to 6 Gbps 47TB
3.5-inch, 7200 RPM, hard drive SATA AHCI, up to 6 Gbps 1TB
3.5-inch, 7200 RPM, hard drive SATA AHCI, up to 6 Gbps 27TB
3.5-inch, 7200 RPM, hard drive, SAS, SATA AHCI, up to 6 Gbps 47TB
Enterprise hard drive

3.5-inch, 7200 RPM hard drive, SAS, SATA AHCI, up to 6 Gbps 8TB
Enterprise hard drive

M.2 2230 solid-state drive, Class 35 PCle Gen4 x4 NVMe, up to 64 GT/s 256 GB
M.2 2280 self-encrypting Opal 2.0 solid- PCle Gen4 x4 NVMe, up to 64 GT/s 512 GB
state drive, Class 40

M.2 2280 self-encrypting Opal 2.0 solid- PCle Gen4 x4 NVMe, up to 64 GT/s 1B
state drive, Class 40

M.2 2280 self-encrypting Opal 2.0 solid- PCle Gen4 x4 NVMe, up to 64 GT/s 271B
state drive, Class 40

M.2 2280 self-encrypting Opal 2.0 solid- PCle Gen4 x4 NVMe, up to 64 GT/s 47TB
state drive, Class 40

M.2 2280 self-encrypting Opal 2.0 solid- PCle Genb x4 NVMe, up to 128 GT/s 1TB

Matriz de armazenamento

A tabela a seguir lista as configura¢des de armazenamento suportadas pela Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Your Dell Pro Tower FCT2250 supports a combination of the following storage configurations:
e One 3.5-inch hard drive in 5.25 bay as front /0 option + one slim optical drive in 5.25 bay as front I/0 option + two internal 3.5-inch

hard drive or one half-height 5.25-inch device in 5.25 bay as front I/0 option + two internal 3.5-inch hard drive

e Up to three M.2 2230/2280 solid-state drives

The primary drive of your Dell Pro Tower FCT2250 varies with the storage configuration. For computers:

e with a M.2 drive, the M.2 drive is the primary drive
e without a M.2 drive, the 3.5-inch hard drive is the primary drive

Especificacdes do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250
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Leitor de cartoes de memoria

A tabela seguinte apresenta as especificagdes dos cartdes de memoria suportadas pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 13. Especificacdes do leitor de cartées multimédia

Descricao Valores
Tipo de ranhura do cartdo de meméria One SD Express 7.0 slot
Cartdes de memoria suportados e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

®| NOTA: A capacidade méxima suportada pelo cartdo de memoria varia consoante o padréo do cartdo utilizado no computador.

RAID (Redundant Array of Independent Disks)

Para um desempenho ideal durante as configurag®es de discos como volume RAID, a Dell Technologies recomenda modelos de discos que
sejam idénticos.

®| NOTA: O RAID néo é suportado nas configuragdes Intel Optane.

Os volumes RAID 0 (Faixas, Desempenho) beneficiam de um maior desempenho quando os discos correspondem, porque os dados sdo
divididos por vérios discos: quaisquer operagdes de E/S com blocos de tamanho superior ao das faixas dividem a E/S e ficam restringidas
pelo disco mais lento. No que se refere as operacgdes de E/S RAID O, cujo tamanho dos blocos é inferior ao tamanho das faixas,

qualquer que seja o disco-alvo da operagéo de E/S, € ele que vai determinar o desempenho, 0 que aumenta a variabilidade e resulta em
laténcias inconsistentes. Esta variabilidade € especialmente pronunciada para operacdes de escrita e pode ser problemética para aplicacdes
sensiveis a laténcia. Um exemplo disto € qualquer aplicagdo que realiza milhares de escritas aleatérias por segundo em blocos de tamanho
reduzido.

Os volumes RAID 1 (Espelhado, Data Protection) beneficiam de um maior desempenho quando os discos correspondem, porgue os dados
s&o espelhados por vérios discos: todas as operagdes de E/S tém de ser realizadas de forma idéntica em ambos os discos, portanto,

as variagdes no desempenho do disco quando os modelos s&o diferentes resultam na concluséo das operagdes de E/S tdo rapidamente
quanto, apenas, o disco mais lento consegue. Apesar de n&o sofrer com o problema da laténcia varidvel nas pequenas operagdes de

E/S aleatdrias, tal como acontece com o RAID O quando os discos sdo heterogéneos, o impacto &, todavia, grande porque o disco que
apresenta um maior desempenho fica limitado em todos os tipos de E/S. Um dos piores exemplos de restricdo do desempenho € quando
se utiliza a E/S sem meméria intermédia. Para garantir que a escrita esta totalmente consolidada nas regides nao volateis do volume RAID,
a E/S sem memoria intermédia ignora a cache (por exemplo, utilizando a parte Force Unit Access no protocolo NVMe) e a operacéo da
E/S nao é concluida até todos os discos no volume RAID terem concluido o pedido de consolidagdo dos dados. Este tipo de operagéo de
E/S nega totalmente qualquer vantagem de um disco de maior desempenho no volume.

O RAID 5 proporciona um melhor desempenho ao utilizar o “striping” (distribuico) e a protecdo de dados através da paridade. A

desvantagem do RAID 5 é o facto de a reconstrucdo de um grande volume de RAID 5 requerer um periodo de tempo mais longo.

Seguem-se as principais funcionalidades do RAID 5:

e Requer, pelo menos, trés discos.

e (s dados estdo disponiveis, mesmo que um dos discos presentes no volume falhe. O disco com falha deve ser substituido e o volume
deve ser reconstruido para que os dados estejam acessiveis.

e A capacidade total é de N-1, em que N é a capacidade total dos discos no array. Por exemplo, se utilizar trés discos de 1 TB num array
RAID 5, o tamanho total do volume é de 2 TB.

Devem tomar-se todas as medidas para fazer corresponder ndo apenas o fabricante do disco, a capacidade e a classe, mas também o
modelo especifico. Os discos do mesmo fabricante, com a mesma capacidade e, até mesmo, com a mesma classe, podem ter diferentes
caracteristicas de desempenho para determinados tipos de operacdes de E/S. Deste modo, a correspondéncia por modelo garante que
o volume RAID inclui um array homogéneo de unidades que proporcionam todos os beneficios de um volume RAID, sem incorrerem as
penalizacdes adicionais quando uma ou mais unidades no volume tém um desempenho inferior.

A Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 suporta a configuragéo de RAID com mais de um disco rigido.
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Poténcias nominais

A seguinte tabela fornece as especificagdes da classificagdo de poténcia do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 14. Poténcias nominais

Descricao

Opcédo um

Opcéo dois

Opcéo trés

Tipo

360 W, Platinum

500 W, Platinum

1500 W, Platinum

Tens&o de entrada

90 VAC-264 VAC

90 VAC-264 VAC

90 VAC-264 VAC

Frequéncia de entrada 47 Hz—63 Hz 47 Hz-63 Hz 47 Hz-63 Hz
Corrente de entrada (maxima) |5 A 7A 135 A
Corrente de saida (Continua) | Operating: Operating: Operating:
e 12VAI1BA e 12VAI1IBA o 12VAI44A
e T12VB:1BA e 12VB:1BA e 12VB:36A
o 12VC:13A e 12VC:18A e 12VC:86A
Storage: Storage: Storage:
e 12VA:150A e 12VA:150A e 12VA:150A
e 12VB:3.30A e 12VB:3.30A e 12VB:5.0A
e 12VC:0A e 12VC:0A e 12VC:0A
Tens&o de saida nominal 12 VA 12 VA 12 VA
12 VB 12 VB 12 VB
12 VC 12VC 12VC

Intervalo de temperatura:

Em funcionamento

5°C t0 45°C (41°F to 113°F)

5°C t0 45°C (41°F to 113°F)

5°C t0 45°C (41°F to 113°F)

Armazenamento

-40°C to 70°C (-40°F to
158°F)

-40°C to 70°C (-40°F to
1589F)

~40°C to 70°C (-40°F to
158°F)

Conetor da fonte de alimentacao

A tabela a seguir lista as especificagdes do conetor da fonte de alimentagéo da Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 15. Conetor da fonte de alimentacéao

Fonte de alimentacido

Conetores

Platinum

Unidade de fonte de alimentagdo (PSU) interna de 360 W, 80 Plus

2 conetores de 4 pinos para o processador
1 conetor de 8 pinos para a placa de sistema
Um cabecalho de 8 pinos para a placa grafica

Platinum

Unidade de fonte de alimentagéo (PSU) interna de 500 W, 80 Plus

e Um cabegalho de 12 pinos para o processador
Um cabecalho de 14 pinos para a placa de sistema
Um cabecgalho de 8 pinos para a placa gréafica

PLUS Platinum)

Unidade de fonte de alimentagdo (PSU) interna de 1500 W, (80

Um cabecalho de 12 pinos para o processador
Um cabecalho de 14 pinos para a placa de sistema
e Dois cabecalhos de 6 pinos e dois cabegalhos de 8 pinos para a

placa gréafica
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GPU - Integrada

A tabela a seguir lista as especificagdes da GPU (Graphics Processing Unit) integrada suportada pelo Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 16. GPU - Integrada

Controlador Tamanho da memoria Processador

Intel Graphics Shared system memory Intel Core Ultra 5/7/9

GPU - Independente

A tabela seguinte apresenta as especificagdes da unidade de processamento da placa grafica (GPU) independente suportada pelo Dell Pro
Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 17. GPU - Independente

Controlador Tamanho da meméria Tipo de meméria
NVIDIA RTX A400 4GB GDDR6
NVIDIA RTX A1000 8GB GDDR6
NVIDIA GeForce RTX 4060 8GB GDDR6
NVIDIA RTX 2000 Ada 16 GB GDDR6
NVIDIA RTX 4000 Ada 20 GB GDDR6
NVIDIA RTX 4500 Ada 24GB GDDR6
NVIDIA RTX 5000 Ada 32 GB GDDR6
NVIDIA RTX 6000 Ada 48 GB GDDR6
AMD Radeon Pro W7500 8GB GDDR6
AMD Radeon PRO W7600 8 GB GDDR6

Resolucao da porta de video

A seguinte tabela apresenta a resolugéo da porta de video no Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 18. Resolucédo da porta de video

Placa grafica Portas de video Resolucdo maxima suportada

NVIDIA RTX A400 e Quatro mini DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz

NVIDIA RTX A1000 e Trés mini DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 30 Hz

NVIDIA GeForce RTX 4060 e 3 DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
e UmaHDMI2.0 e 57120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz
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Tabela 18. Resolucédo da porta de video (continuacéo)

Placa grafica Portas de video Resolucdo maxima suportada

NVIDIA RTX 2000 Ada e Quatro mini DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

NVIDIA RTX 4000 Ada e 4 DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

NVIDIA RTX 4500 Ada e 4 DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

NVIDIA RTX 5000 Ada e 4 DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

NVIDIA RTX 6000 Ada e 4 DisplayPort 1.4a e 4096 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

AMD Radeon Pro W7500 e Quatro DisplayPort 2.1 e 3840 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

AMD Radeon Pro W7600 e Quatro DisplayPort 2.1 e 3840 x 2160 @ 120 Hz
5120 x 2880 a 60 Hz
7680 x 4320 a 60 Hz

Seguranca de hardware

A tabela a seguir lista as especificagdes de seguranga de hardware do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 19. Seguranca de hardware

Seguranca de hardware

Switch de intrus&o no chassis

Suporte para ranhura de blogueio do chassis

Autenticagéo Intel

Arranque Seguro Intel

Ranhura para cabo de segurancga (blogueio de seguranga Kensington)

Limpeza de dados do disco rigido local através do BIOS (Secure Erase)

Tampas de cabos bloqueaveis

Microsoft 10 Device Guard e Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows BitLocker

SafeBIOS: inclui a Validagdo do BIOS Fora do sistema anfitri&o da Dell, a Resiliéncia do BIOS, a Recuperagéo do BIOS e os Controlos
adicionais do BIOS

SafelD incluindo Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Discos de armazenamento com autoencriptacdo (Opal, FIPS)
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Tabela 19. Seguranca de hardware (continuacao)

Seguranca de hardware

Teclado Smart card (FIPS)

Alertas de violag&o da cadeia de fornecimento

Trusted Platform Module TPM 2.0

Ambiental

A seguinte tabela lista as especificagdes ambientais do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 20. Ambiental

Funcionalidade Valores
Embalagem reciclavel Sim
Chassis sem BFR/PVC Sim
Suporte de embalagem com orientacéo vertical Sim
Embalagem Multi-Pack Sim
Fonte de Alimentagéo com Eficiéncia Energética Padrao
Conformidade com ENV0424 Sim

@ NOTA: A embalagem de fibra com base em madeira contém um minimo de 35% de teor reciclado por peso total de fibra com base
em madeira. A embalagem que ndo é a base de madeira pode ser indicada como N&o Aplicavel. Os critérios exigidos antecipadamente
para a certificagdo EPEAT 2018.

Conformidade regulamentar

A tabela a seguir lista a conformidade regulamentar do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Tabela 21. Conformidade regulamentar

Conformidade regulamentar

Seguranga do Produto, Fichas de Dados de Seguranca EMC e Ambientais

Pagina Inicial da Conformidade Regulamentar da Dell

Politica da Responsible Business Alliance

Condicdes ambientais de funcionamento e
armazenamento

Esta tabela lista as especificagdes de funcionamento e armazenamento do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 22. Caracteristicas ambientais

Descricdo Em funcionamento Armazenamento
Intervalo de temperatura 0°C to 35°C (32°F to 95°F) -40°C to0 65°C (-40°F to 149°F)
Humidade relativa (maxima) 10% to 90% (non-condensing) 0% to 95% (non-condensing)
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Tabela 22. Caracteristicas ambientais (continuacéo)

Descricdo Em funcionamento Armazenamento

Vibragéo (méxima)” 0.66 GRMS 1.30 GRMS

Choque (maximo) 10 Gt 160 Gt

Intervalo de altitude -15.2 m to 3048 m (-49.87 ft to 10000 ft) [ -15.2 m to 10668 m (-49.87 ft to 35000 ft)

AVISO: Os intervalos da temperatura de funcionamento e de armazenamento podem diferir consoante os
componentes, pelo que a utilizacdo ou 0 armazenamento do dispositivo fora destes intervalos pode afetar o
desempenho de componentes especificos.

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido utilizando uma meia onda sinusoidal de 2 ms.

Politica de suporte da Dell

Para mais informagdes sobre a politica de suporte da Dell, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.
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Trabalhar no interior do computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua segurancga
pessoal. Caso seja indicado o contréario, cada procedimento neste documento assume que leu as informagdes de seguranga enviadas com
0 computador.

A ADVERTENCIA: Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador, leia as informacdes de seguranca
fornecidas com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte Pagina
Inicial de Conformidade Regulamentar da Dell.

A ADVERTENCIA: Desligue o computador de todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou
painéis do mesmo. Uma vez concluidos os trabalhos no interior do computador, ligue o computador a uma fonte de
alimentacéo apenas depois de ter colocado todas as tampas, painéis e parafusos.

AVISO: Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e de que se encontra seca
e limpa.

AVISO: Sé deve proceder a detecio e resolucido de problemas e efetuar reparacées conforme autorizado ou indicado
pela equipa de suporte técnico da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos
pela garantia. Consulte as instrucées de seguranca enviadas com o produto ou na Pagina Inicial de Conformidade
Regulamentar da Dell.

AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada para dissipar a eletricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

AVISO: Para evitar danos nos componentes e nas placas, manuseie-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e nos
contactos elétricos.

AVISO: Ao desligar um cabo, puxe-o pelo respetivo conetor ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos tém
conetores com patilhas de bloqueio ou parafusos que devem ser libertados antes de desligar o cabo. Ao desligar os
cabos, mantenha-os uniformemente alinhados para evitar dobrar os pinos do conetor. Ao ligar os cabos, certifique-se de
que o conetor no cabo esta corretamente orientado e alinhado com a porta.

AVISO: Prima e ejete quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées multimédia.

AVISO: Tenha o maximo cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis em computadores portateis. As
baterias inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada.

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Passo
1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

2. Encerre o computador. Para o sistema operativo Windows, cliqgue em Iniciar > (U] Alimentacéo > Encerrar.
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NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a documentag&o do sistema operativo para obter as instrugdes de
encerramento.

3. Desligue todos os periféricos ligados.
4. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados da sua tomada elétrica.
B. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

|AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue o cabo do computador.

6. Retire todos os cartdes de meméria e discos 6ticos do computador, se aplicavel.

Precaucoes de seguranca

Esta secgao descreve 0s principais passos a executar antes de desmontar qualquer dispositivo ou componente.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalag&do ou reparacdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

e Desligue o computador e todos os periféricos ligados.

e Desconecte o computador da energia CA.

e Desligue todos os cabos de rede e periféricos do computador.

e Utilize um kit de servigo de campo ESD ao realizar trabalhos no interior do computador para evitar danos por descarga eletrostatica
(ESD).

Cologue o componente removido sobre um tapete antiestatico ap6s o remover do computador.

Utilize calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocussao.

Prima continuamente o bot&o de alimentag&o durante 15 segundos para descarregar a energia residual na placa de sistema.

Alimentacéo em suspenséo

Os produtos Dell equipados com alimentagcdo em suspens&o devem ser desligados antes de se abrir a tampa posterior. Os sistemas que
est8o equipados com alimentag&o em suspens&o estdo a receber alimentagéo quando estédo desligados. A alimentacao interna permite que
o computador seja ligado de forma remota (Wake-on-LAN) e colocado no modo de suspensdo, dispondo ainda de outras funcionalidades
de gest&o de energia avancadas.

Ligac&o

A ligag&do € um método que liga dois ou mais condutores de ligacdo a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda de

um kit de descargas eletrostéticas (ESD) de servigo de campo. Ao ligar um cabo de ligagéo, assegure-se de que o liga a uma superficie
metalica nua e nunca a uma superficie pintada ou ndo metélica. Certifique-se de que a pulseira esta bem presa e em total contacto com a
sua pele. Retire todas as joias, reldgios, pulseiras ou anéis, antes de efetuar a ligacdo a terra para si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas — ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expans&o, os processadores, os modulos de memoria e as placas de sistema. Correntes elétricas ligeiras podem danificar os

circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a

indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protegéo contra ESD € uma preocupagéo
crescente.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastréficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica é um moédulo de memoéria que recebeu um
choqgue de eletricidade estéatica gerando imediatamente um sintoma "No POST/No Video" (Sem POST/Sem video) com um codigo
sonoro emitido para memaria em falta ou n&o funcional.

e Intermitente — as falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas com ESD. Uma elevada taxa de
falhas latentes significa que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo é imediatamente reconhecido. O médulo de meméria
recebe um choque estéatico, mas o sinal é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os
danos. O sinal enfraquecido pode demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradagdo da integridade da
memoria, erros de memoria intermitentes, etc.
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Falhas intermitentes, que também s&o chamadas latentes ou "feridos ambulantes", s&o dificeis de detetar e resolver.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. As pulseiras antiestaticas sem fios ndo fornecem protegdo
adequada. Tocar no chassis antes de manusear as pegas ndo garante uma protegéo adequada contra a ESD nas pegas com maior
sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estatica, ndo retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de abrir a embalagem antiestatica, utilize a pulseira antiestéatica para dissipar a
eletricidade estatica do seu corpo. Para obter mais informagdes sobre a pulseira antiestatica e o dispositivo de teste ESD da pulseira
antiestatica, consulte Componentes de um Conjunto de Servicos no Campo de ESD.

e Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de Servicos no Campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigcos no campo € o kit de servicos utilizado com mais frequéncia. Cada kit de servicos no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligagéo.

AVISO: E fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD afastados de pecas internas com isolamento e, muitas
vezes, altamente carregadas, como os invélucros de plastico do dissipador de calor.

Ambiente de trabalho

Antes de implementar o kit de servico no campo de ESD, avalie a situagéo no local do cliente. Por exemplo, a implementac&o do kit num
ambiente de servidor é diferente da implementacdo num ambiente de desktop ou computador portatil. Os servidores sdo normalmente
instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis s&o normalmente colocados em secretarias ou
cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho grande, plana e aberta, totalmente desimpedida e suficientemente espacosa
para implementar o kit de ESD, aproveitando um espaco adicional para acomodar o tipo de computador que est4 a ser reparado. A area de
trabalho também ndo deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na area de trabalho, os isoladores como o
poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12 polegadas ou 30 centimetros das pecas
sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD

Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem antiestatica. Recomendamos o uso de sacos
metalicos e antiestaticos. No entanto, deve devolver sempre o componente danificado dentro do mesmo saco e embalagem antiestética
em que a peca foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o material de espuma da embalagem deve ser
usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6 devem ser removidos da embalagem numa superficie
de trabalho protegida contra ESD e as pecas nunca devem ser colocadas em cima do saco antiestéatico, pois apenas o interior do mesmo
oferece protec&o. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no computador ou no interior do saco de ESD.

Componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD

Os componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD s&o:

e Tapete antiestatico — 0 tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante os
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira dever estar ajustada e o fio de ligag&do devera estar
ligado ao tapete antiestatico e a qualquer superficie metélica sem revestimento no computador em que esta a trabalhar. Depois de
corretamente implementadas, as pegas de manutencdo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no tapete
antiestatico. Os itens sensiveis a ESD est&o seguros na sua mao, no tapete antiestéatico, no computador ou no interior de um saco
antiestatico.

e Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestética e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso e a
uma superficie metalica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico nao for necessario, ou ligados ao tapete antiestatico
para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligagao fisica entre a pulseira antiestética e o fio de ligagdo e a
sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligag&o. Utilize apenas os kits de servigos no campo que incluem
uma pulseira antiestéatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagédo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Tenha sempre
em atencdo que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a sofrer desgaste devido a utilizag&o e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo, pelo menos, uma vez por semana.
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e Dispositivo de teste da pulseira de ESD — os fios no interior de uma pulseira de ESD s&o propicios a danificarem-se com o
tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada visita de
assisténcia e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestéaticas € o melhor método utilizado para
este teste. Para realizar o teste, conecte o fio de ligacdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao
seu pulso, e prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, é aceso um LED vermelho
e é emitido um alarme.

@ NOTA: Recomendamos o0 uso permanente da pulseira antiestatica com fios convencional e do tapete antiestatico de protegéo
durante uma intervencg&o nos produtos Dell. Além disso, € fundamental manter as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas
isoladoras durante a manuteng&o do computador.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas que serdo devolvidas a Dell, é fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Equipamento de elevacao

Siga as orientagdes a seguir ao levantar equipamentos pesados:
AVISO: Nao levante mais de 50 libras. Obtenha sempre recursos adicionais ou utilize um dispositivo de elevacao
mecanico.

—_

Tenha uma base firme e equilibrada. Mantenha os seus pés afastados para conseguir uma base estavel e aponte os dedos dos pés para
fora.

Aperte os musculos abdominais. Os musculos abdominais sustentam a coluna quando se levanta, compensando a forga da carga.
Levante com as pernas e ndo as costas.
Mantenha a carga préoxima de si. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga seré exercida sobre as costas.

Mantenha as costas retas quando levantar ou baixar a carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o corpo € as
costas.

6. Siga a mesma técnica em sentido contrario para reduzir a carga.

oA N

Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

|AVISO: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

2. Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

3. Volte a colocar os cartdes de memria, discos ou quaisquer outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
4. Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

BitLocker

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker nédo é reconhecida da préxima
vez que reiniciar o computador. E-lhe pedido que introduza a chave de recuperacao para continuar, e o computador pede
a chave de recuperacédo sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacéo, isto pode resultar em
perda de dados ou numa reinstalacdo do sistema operativo. Para obter mais informac¢des, consulte o Artigo da Base de
Conhecimento: Atualizar o BIOS em computadores Dell com o BitLocker ativado.

A instalagdo dos seguintes componentes ativa o BitLocker:
e Disco rigido ou disco de estado sélido
e Placa de sistema
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

e Chave de parafusos Philips n.2 1
e Chave de parafusos Philips n.© 2
e Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

@ NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que 0s coloque numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o
tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos n&o séo deixados presos a essas
superficies quando voltar a colocar um componente.

®

@l NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragdo encomendada.

Tabela 23. Lista de parafusos

dos Servicos Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa lateral Parafuso integrado 1

Disco de Estado Sélido M.2 M2x3.5 1

2230/2280

Placa WLAN M2x3.5 1

Antena interna WLAN M3 x 3 2

Tampa da unidade da fonte de #6-32 1

alimentacéo

Unidade de fonte de alimentagdo | #6-32 4

de 1500 W

Unidade de fonte de alimentagdo | #6-32 3

de 360 W

Ventoinha do processador e Parafuso integrado 4

conjunto do dissipador de calor de

125 W

Ventoinha do processador e Parafuso integrado 4

conjunto do dissipador de calor de

65 W

Dissipador de calor VR Parafuso integrado 2

Ventoinha frontal 1 M3 x 5 1 %
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Tabela 23. Lista de parafusos (continuacéo)

dos Servicos Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Ventoinha frontal 2 M3 x 5 1

Ventoinha traseira (PSU de M3 x 5 1

1500 W)

Placa de sistema #6-32 10
M2 2

Maodulos opcionais M2x4 2

e DisplayPort

o HDMI

e LAN

e Thunderbolt

e USB

o VGA

Modulo Otico opcional de 5 GbE | M2x4 3

Principais componentes do Dell Pro Max Tower T2

FCT2250

A imagem a seguir mostra os principais componentes do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.

Trabalhar no interior do computador
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Figura8. Componentes Principais do Dell Pro Tower Plus FCT2250

Tampa lateral

Protecao de ar

Mdédulo de memodria

Disco de Estado Sélido M.2 2280
Processador

Placa WLAN

Centro de cabos

NO oS OoN S
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

@ NOTA: A Dell Technologies fornece uma lista de componentes e as respetivas referéncias de peca para a configuragéo do sistema

Ventoinha traseira do sistema

Compartimento flexivel frontal de 5,25 polegadas
Suporte final da GPU

Moldura frontal

Disco rigido de 3,5 polegadas

Placa gréafica alimentada

Dissipador de calor do regulador de tenséo
Dissipador de calor do processador

Ventoinha do sistema frontal

original adquirido. Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o

representante de vendas Dell para saber as opgdes de compra.

Trabalhar no interior do computador
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Tampa lateral

Retirar a tampa lateral

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

@l NOTA: Certifique-se de que retira o cabo de seguranga da ranhura (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagcdo da tampa lateral e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.

1x

Figura9. Retirar a tampa lateral
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Figura10. Retirar a tampa lateral

Passo

1. Desaperte o Unico parafuso integrado que fixa a tampa lateral ao computador.
2. Puxe o trinco de libertagéo para libertar a tampa do computador.
3. Abra a tampa lateral em direc&o a lateral do computador € levante a tampa para remové-la do chassis.

Instalar a tampa lateral

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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1x

Figurall. Instalar a tampa lateral

Tampa lateral
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Figural2. Instalar a tampa lateral

Passo

Alinhe as patilhas na tampa lateral com as ranhuras no chassis.

Pressione a tampa lateral em direc&o a parte lateral do computador para a instalar.
O trinco de libertagdo bloqueia automaticamente a tampa lateral no computador.

Ao 2

Aperte o Unico parafuso integrado para fixar a tampa lateral ao computador.

Passos seguintes

1. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa lateral 39
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Protecao de ar

Retirar a protecao de ar

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a Retirar a tampa lateral.

@ NOTA: A remog&o da blindagem de ar desliga 0 mddulo da ventoinha da meméria, uma vez que o médulo da ventoinha da memoaria

est4 integrado na blindagem de ar.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagdo da protegao de ar e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocéao.

Figural3. Retirar a protecédo de ar

Passo

1. Segure na protegado de ar pelos pontos de preenséo.
2. Puxe a proteg&o de ar para cima e para fora do computador.
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Instalar a protecao de ar

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

®

NOTA: A instalag&o da proteg&o de ar liga o médulo da ventoinha da meméria, uma vez que o mddulo da ventoinha da meméria esté

integrado na blindagem de ar.

NOTA: Encaminhe todos os cabos de alimentag&o ao longo da tampa da blindagem de ar inferior para evitar a interferéncia da
instalag&o da blindagem de ar.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da protegéo de ar e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.

GEFORCE RTX

Figural4. Instalar a protecdo de ar

Passo
1. Alinhe a protecao de ar sobre 0 apoio do dissipador de calor e da placa de sistema e coloque-a na ranhura.

2. Pressione a protegao de ar até as patilhas encaixarem no lugar.
Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Protecdo de ar
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7

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

Sobre esta tarefa

As imagens seguintes indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.

AVISO: Retirar a bateria de célula tipo moeda limpa o CMOS e reinicia as definicées do BIOS.

Figural15. Retirar a bateria de célula tipo moeda
Passo

1. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, retire cuidadosamente a bateria de célula tipo moeda da ranhura na placa de
sistema.

2. Retire a bateria de célula tipo moeda para fora do computador.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
instalag&o.

Figural6. Instalar a bateria de célula tipo moeda

Passo

1. Introduza a bateria de célula tipo moeda com o sinal "+" virado para cima e faga-a deslizar por baixo das patilhas de fixag&o no lado
positivo do conetor.

2. Pressione a bateria para dentro do conetor até ela encaixar no lugar.

Passos seguintes

1. Instale a protecdo de ar.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar e instalar as Unidades que Podem ser
Substituidas pelo Cliente (CRUs)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs).
AVISO: Os Clientes s6 podem substituir as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs) seguindo as

precaucdes de seguranca e os procedimentos de substituicdo.

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

®

Moldura frontal

Retirar a moldura frontal

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagcdo da tampa frontal e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocgé&o.
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Figura17. Retirar a moldura frontal

Passo

1. Force as patilhas de reteng&o para soltar a moldura frontal do computador.

2. Puxe ligeiramente a moldura frontal e rode-a suavemente para libertar as outras patilhas na moldura das ranhuras no chassis do
computador.

3. Retire a moldura frontal do computador.

Instalar a moldura frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da moldura frontal e fornecem uma representacgao visual do procedimento de instalagéo.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Figural8. Instalar a moldura frontal

Passo

1. Posicione a moldura frontal e alinhe as patilhas na moldura com as ranhuras no chassis.
2. Pressione a moldura até as presilhas encaixarem no lugar com um estalo.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Suporte de E/S frontal

Retirar o suporte de E/S frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte de E/S frontal e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.

?

1x
#6-32
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2

Figura19. Retirar o suporte de E/S frontal

Passo

1. Retire o parafuso (6-32) que fixa o suporte de E/S frontal ao chassis.
2. Faga deslizar e retire o suporte de E/S frontal do chassis.

Instalar o suporte de E/S frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte de E/S frontal e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalagao.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs) 47
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1x
#6-32

Figura20. Instalar o suporte de E/S frontal

Passo

1. Alinhe e deslize o suporte de E/S frontal par a sua ranhura no chassis.
2. Volte a colocar o parafuso (#6-32) para fixar o suporte de E/S frontal ao chassis.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante interno

Retirar a coluna interna

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da coluna interna e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Figura21. Retirar a coluna interna

Passo

1. Desligue o cabo da coluna interna do conetor na placa de sistema.
2. Desencaminhe o cabo da coluna interna da reentrancia no chassis.
3. Deslize e retire a coluna interna do chassis.

Instalar a coluna interna

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da coluna interna e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
Figura22. Instalar a coluna interna

Passo

1. Alinhe os orificios na coluna interna com o poste de alinhamento no chassis.

2. Introduza a coluna interna na sua ranhura.

3. Encaminhe o cabo da coluna interna através da reentrancia na parte frontal do chassis.
4. Ligue o cabo da coluna interna ao conetor na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a protecdo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Memoria

Retirar o médulo de memodria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecao de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Figura23. Retirar o médulo de memoéria

Passo

1. Puxe os grampos de fixagdo de ambos os lados do médulo de meméria até este sair.

2. Deslize e retire o médulo de meméria da ranhura.
AVISO: Para evitar danos ao médulo de memodria, segure o médulo de memoria pelas extremidades. Ndo toque nos
componentes ou nos contactos metalicos do médulo de meméria, uma vez que a descarga eletrostatica (ESD) pode
causar danos graves nos componentes. Para ler mais sobre a protecédo contra ESD, consulte a seccédo Protecao

contra ESD.

Instalar o médulo de memoéria

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
A imagem a seguir indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacao visual do processo de instalacao.
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Figura24. Instalar o médulo de memoria

Passo

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha da ranhura do médulo de meméria.
2. Deslize firmemente, em angulo, 0 médulo de meméria para dentro da ranhura e prima-o até encaixar no lugar.

@ NOTA: Se 0 médulo de memaria n&o ficar seguro, retire 0 moédulo de memoria e reinstale-o.

AVISO: Para evitar danos ao médulo de memodria, segure o médulo de memoria pelas extremidades. Ndo toque nos
componentes ou nos contactos metalicos do médulo de memodéria, uma vez que a descarga eletrostatica (ESD) pode
causar danos graves nos componentes. Para ler mais sobre a protecédo contra ESD, consulte a seccédo Protecao
contra ESD.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco rigido

Retirar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento
D),

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Sobre esta tarefa

As imagens seguintes indicam a localizagéo do conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 1) e fornecem uma
representacgéo visual do procedimento de remog&o.

£

> 2

Figura25. Retirar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas do Compartimento 1

Passo

1. Desligue os cabos de dados e de alimentag&o do mddulo do disco rigido de 3,5 polegadas.
2. Pressione as patilhas de seguranga para libertar o conjunto do disco rigido do chassis.
3. Deslize e retire o conjunto do disco rigido do chassis.

Retirar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento
2)

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a moldura frontal.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 2) e fornecem uma representagdo
visual do procedimento de remocé&o.

Figura26. Retirar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 2)

Passo

1. Desligue os cabos de dados e de alimentag&o do mddulo do disco rigido de 3,5 polegadas.
2. Pressione as patilhas de seguranga para libertar o conjunto do disco rigido do chassis.
3. Deslize e retire o conjunto do disco rigido do chassis.

Retirar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

3. Retire o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 1) ou o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento
2).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacéo visual do
procedimento de remog&o.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs) 53
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Figura27. Retirar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Passo
1. Pressione ambos os lados da extremidade do suporte do disco rigido para soltar as patilhas no suporte das ranhuras no disco rigido.
2. Levante e retire o disco rigido do seu suporte.

Instalar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacdo visual do
procedimento de instalacao.
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Figura28. Instalar o suporte do disco rigido de 3,5 polegadas

Passo

1. Cologue o disco rigido no seu suporte e alinhe as patilhas do suporte com as ranhuras do disco rigido.
2. Encaixe o disco rigido no respetivo suporte.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 1) ou o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento
2).

2. Instale a tampa lateral.

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento
2)

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 2) e fornecem uma representagdo
visual do procedimento de instalagéo.
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Figura29. Instalar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento 2)

Passo

1. Deslize e introduza o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas na ranhura do disco rigido.

2. Encaminhe o cabo de alimentag&o e o cabo de dados através das guias de encaminhamento no conjunto do disco rigido e ligue os
cabos ao disco rigido.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas (Compartimento

D,

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto de disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacgao visual do
procedimento de instalagao.
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Figura30. Instalar o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas do Compartimento 1

Passo

1. Deslize e introduza o conjunto do disco rigido de 3,5 polegadas na ranhura do disco rigido.

2. Encaminhe o cabo de alimentag&o e o cabo de dados através das guias de encaminhamento no conjunto do disco rigido e ligue os
cabos ao disco rigido.

Passos seguintes

1. Instale a moldura frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco de estado sdlido

Retirar o disco de estado solido M.2 2230 PCle

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéao de ar.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.

Figura31. Retirar o disco de estado sé6lido M.2 2230 PCle

Passo

1. Retire o parafuso (M2 x 3,5) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230 PCle

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido e fornecem uma representacdo visual do procedimento de instalagao.

@ NOTA: Para computadores fornecidos com unidade de fonte de alimentagdo de 360 W, o SSD-2 deve ser instalado com uma
ventoinha de chassis frontal. Os clientes devem ligar para o departamento de vendas da Dell a fim de comprar o kit de CLIENTE SSD
e a ventoinha adicional de chassis frontal. Siga os procedimentos para instalar a ventoinha de chassis frontal.

@l NOTA: A instalagdo do disco de estado sélido na ranhura 1 requer a instalagdo de um dissipador de calor térmico.

@ NOTA: Siga os procedimentos abaixo para instalar o disco de estado solido nas ranhuras SSD-1e SSD-2.
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Figura32. Instalar o disco de estado sé6lido M.2 2230 PCle

Passo
1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha no conetor do disco de estado sélido.
2. Introduza o disco de estado sdlido, de forma inclinada, na ranhura da placa de sistema.

@ NOTA: Quando substituir um disco de estado sélido M.2 2280 por um disco de estado sélido M.2 2230, certifique-se de que
desloca a porca de seguranga para a posi¢ao da ranhura do disco de estado sélido M.2 2230.

3. Volte a colocar o parafuso (M2 x 3,5) que fixa o disco de estado sélido M.2 2230 a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.
@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado solido M.2 2280 PCle

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéao de ar.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado solido e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Figura33. Retirar o disco de estado sdlido M.2 2280 PCle

Passo

1. Retire o parafuso (M2 x 3,5) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.
2. Deslize e levante o disco de estado sdélido para o retirar da placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 PCle

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sdlido e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagao.

@ NOTA: Para computadores fornecidos com unidade de fonte de alimentagédo de 360 W, o SSD2 deve ser instalado com uma
ventoinha de chassis frontal. Os clientes devem ligar para o departamento de vendas da Dell a fim de comprar o kit de CLIENTE SSD
e a ventoinha adicional de chassis frontal. Siga os procedimentos para instalar a ventoinha de chassis frontal.

@ NOTA: A instalag&o do disco de estado sélido na ranhura 1 requer a instalag&do de um dissipador de calor térmico.

@ NOTA: Siga os procedimentos abaixo para instalar o disco de estado sélido nas ranhuras SSD-2 e SSD-3.
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Figura34. Instalar o disco de estado sélido M.2 2280 PCle

Passo
1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha no conetor do disco de estado sélido.
2. Insira o disco de estado sélido na ranhura da placa de sistema.

@ NOTA: Quando substituir um disco de estado sélido M.2 2230 por um disco de estado sélido M.2 2280, certifique-se de que
desloca a porca de seguranga para a posi¢ao da ranhura do disco de estado sélido M.2 2280.

3. Volte a colocar o parafuso (M2 x 3,5) que fixa o disco de estado sélido M.2 2280 a placa de sistema.

@l NOTA: Repita o procedimento acima para instalar os outros discos de estado sdlido.

Passos seguintes

1. Instale a protecdo de ar.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Suporte final da GPU

Retirar o suporte final da GPU

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

NOTA: O suporte final da GPU & um componente opcional fornecido com determinadas configuragdes de GPU independentes Nao é
fornecido com configuracdes de GPU integradas.

®
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do suporte final da GPU e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.

Figura35. Retirar o suporte final da GPU

Passo

1. Retire o cabo de alimentac&o da placa gréafica do encaminhamento pelo grampo de retengdo no suporte final da GPU.
2. Deslize o trinco para desbloguear a posigdo no suporte final da GPU.

3. Pressione as patilhas de retengdo em ambos os lados do suporte final da GPU para libertar o mesmo.

4. Levante o suporte final da GPU e retire-o do computador.

Instalar o suporte final da GPU

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do suporte final da GPU e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagdo.
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Figura36. Instalar o suporte final da GPU

Passo

1. Posicione o suporte final da GPU de modo a ficar alinhado com as ranhuras no chassis do computador.

2. Pressione o suporte final da GPU até este encaixar no lugar.

3. Deslize o trinco para bloguear a posigdo no suporte final da GPU.

4. Encaminhe o cabo de alimentacéo da placa gréfica através do grampo de retengéo no suporte final da GPU.
5. Pressione e bloqueie o grampo de retengao para fixar o cabo de alimentagdo da placa gréfica.

Passos seguintes

1. Instale a protecdo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa grafica

Retirar a placa grafica

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa gréfica e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.

1..~

Figura37. Retirar a placa grafica

Passo

1. Pressione a patilha para baixo a fim de abrir a porta PCle.

2. Retire o parafuso (M3x5) que fixa a placa gréafica a ranhura PCle.

3. Empurre e segure a patilha de fixac&o na ranhura da placa gréafica e levante-a da ranhura.
4. Insira o enchimento de espagos vazios.

B. Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Instalar a placa grafica

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa grafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Figura38. Instalar a placa grafica

Passo

Pressione a patilha para baixo a fim de abrir a porta PCle.

Retire 0 enchimento de espacos vazios.

Alinhe a placa gréafica com o conetor na placa PCI-Express na placa de sistema.

Ao =

Utilizando o poste de alinhamento, ligue a placa gréafica ao conetor e pressione com firmeza. Certifique-se de que a placa esta bem
assente.

o

Volte a colocar o parafuso (M3x5) que fixa a placa gréafica a ranhura PCle.
6. Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar a placa grafica alimentada

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o suporte final da GPU

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa gréfica alimentada e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocé&o.

Figura39. Retirar a placa grafica alimentada

Passo

1. Pressione a patilha para baixo a fim de abrir a porta PCle.
2. Desligue o cabo de alimentagdo do conetor na placa gréafica alimentada.
3. Retire o parafuso (M3x5) que fixa a placa gréfica a ranhura PCle.

66 Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)



DRAFT

4. Empurre e segure a patilha de fixag&o na ranhura da placa gréfica e levante a placa gréfica alimentada da respetiva ranhura.
B. Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Instalar a placa grafica alimentada

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa grafica alimentada e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.

Figura40. Instalar a placa grafica alimentada

Passo

1. Alinhe a placa gréafica com o conetor na placa PCI-Express na placa de sistema.
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2. Utilizando o poste de alinhamento, ligue a placa grafica ao conetor e pressione com firmeza. Certifique-se de que a placa estad bem
assente.

3. Volte a colocar o parafuso (M3x5) que fixa a placa gréafica a ranhura PCle.
4. Ligue o cabo de alimentagdo ao conetor na placa grafica alimentada.
B. Levante a patilha para fechar a porta PCle.

Passos seguintes

1. Instale o suporte final da GPU
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa sem fios

Retirar a placa de comunicacdo sem fios

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecao de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de comunicagdo sem fios e fornece uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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M2x3.5

Figurad41. Retirar a placa de comunicacdo sem fios

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa a placa sem fios a placa de sistema.

2. Deslize e levante o suporte da placa de comunicagdo sem fios para o retirar da placa.

3. Desligue os cabos da antena da placa de comunicacdo sem fios.

4. Deslize e retire da ranhura a placa de comunicagdo sem fios em posigao inclinada (M.2 WLAN).

Instalar a placa de comunicacdo sem fios

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de comunicagdo sem fios e fornece uma representagéo visual do procedimento de
instalagao.
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M2x3.5

Figura42. Instalar a placa de comunicacdo sem fios

Passo

1. Ligue os cabos da antena a placa de comunicagéo sem fios.

Tabela 24. Esquema de cores dos cabos da antena

Conetor na placa sem | Cor do cabo de antena | Marca de serigrafia

fios

Principal Branco PRINCIPAL A (tridngulo branco)
Auxiliar Preto AUX A (tridngulo preto)

SLE A

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.

Deslize e cologue o suporte da placa de comunicag&o sem fios na placa.

Insira, em angulo, a placa de comunicag¢éo sem fios na sua ranhura.

Alinhe o entalhe na placa de comunicag&o sem fios com a patilha na sua ranhura (M.2 WLAN).

Volte a colocar o parafuso (M2x3.5) que fixa a placa de comunicagdo sem fios a placa de sistema.
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@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Switch de intrusao

Retirar o switch de intrusao

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do switch de intruséo e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remog&o.

Figura43. Retirar o switch de intrusdo

Passo

1. Desligue o cabo do switch de intrus&do do conetor na placa de sistema e retire 0 mesmo da guia de encaminhamento.
2. Deslize e retire o switch de intrus&o do chassis.
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Instalar o switch de intrusao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do switch de intrus&o e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Figura44. Instalar o switch de intrusao

Passo

1. Introduza o switch de intrusdo na sua ranhura e deslize 0 mesmo para o fixar na ranhura.
2. Encaminhe o cabo do switch de intrus&o através da guia de encaminhamento e ligue o cabo de intrusdo ao conetor na placa de
sistema.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.
®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Ventoinha

Retirar a ventoinha frontal

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéao de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogéo.

4
<

Figura45. Ventoinha frontal 1

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs) 73



Figuraq46. Ventoinha frontal 2

Passo

1. Retire o parafuso (M3x5) que fixa a ventoinha 1 ao chassis.

2. Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conetor na placa de sistema.
3. Pressione a patilha para libertar a ventoinha do chassis da ranhura.

4. Levante a ventoinha do chassis inclinada e retire-a do chassis.

®| NOTA: Siga o procedimento do passo 1ao 4 para a ventoinha 2.

Instalar a ventoinha frontal

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagé&o visual do procedimento de instalag&o.
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M3x5

Figura47. Ventoinha frontal 1

Figura48. Ventoinha frontal 2
Passo

1. Alinhe as patilhas na ventoinha com as ranhuras no chassis.
2. Insira a ventoinha do chassis inclinada na ranhura no chassis.
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3. Pressione a ventoinha do chassis na ranhura até a patilha de libertagdo encaixar no lugar.
4. Ligue o cabo da ventoinha ao conetor na placa de sistema.
B. Volte a colocar o parafuso (M3x5) para fixar a ventoinha 1 ao chassis.

®| NOTA: Siga o procedimento do passo 1ao 5 para a ventoinha 2.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.
®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 360 W

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha traseira e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog¢&o.

Figura49. Retirar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 360 W

Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conetor na placa de sistema.

2. Localize a posicédo das ilhoses de borracha.

3. Com cuidado, puxe as ilhoses de borracha para libertar a ventoinha do chassis.
4. Retire a ventoinha do chassis.
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Instalar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 360 W

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha traseira e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalag&o.

\

>

Figura50. Instalar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 360 W

Passo

1. Insira as ilhoses de borracha no chassis.
2. Alinhe as ranhuras na ventoinha com as ilhoses de borracha no chassis.

3. Encaminhe as ilhoses de borracha através das ranhuras na ventoinha e puxe as ilhoses de borracha até que a ventoinha encaixe no
lugar.

4. Ligue o cabo da ventoinha ao conetor na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 1500 W

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecao de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocé&o.

Figura51. Retirar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 1500 W

Passo

1. Retire o parafuso (M3x5) que fixa a ventoinha do computador ao chassis.
2. Desligue o cabo da ventoinha do respetivo conetor na placa de sistema.
3. Retire a ventoinha do chassis.

Instalar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 1500 W

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha do chassis e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Figura52. Instalar a ventoinha traseira para computadores com PSU de 1500 W

Passo

1. Alinhe e cologue a ventoinha no chassis.
2. Ligue o cabo da ventoinha ao conetor na placa de sistema.
3. Volte a colocar o parafuso (M3x5) para fixar a ventoinha ao chassis.

Passos seguintes

1. Instale a protecdo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de fonte de alimentacao

Retirar a unidade de fonte de alimentacao de 1500 W

Pré-requisitos
Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.

Retire a protecéo de ar.
Retire o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.

Do =

@ NOTA: Anote o encaminhamento de todos os cabos enquanto os retira, para que possa Vvoltar a coloca-los corretamente ao reinstalar
a unidade de fonte de alimentac&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentagédo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Figurab53. Retirar a unidade de fonte de alimentacédo de 1500 W
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Figura54. Retirar a unidade de fonte de alimentacédo de 1500 W

Passo

1. Retire o parafuso (#6-32) que fixa a tampa da fonte de alimentag&o a unidade de fonte de alimentag&o.
2. Levante a tampa da unidade de fonte de alimentagao, retirando-a do chassis.

3. Abra a tampa da caixa de cabos e, com cuidado, retire os cabos de alimentagdo do encaminhamento pela caixa de cabos e pelas guias
de encaminhamento no chassis.

Desligue os cabos de alimentacdo dos conetores na placa de sistema.

Retire os quatro parafusos (#6x32) que fixam a unidade de fonte de alimentagdo ao chassis.
Deslize a unidade de fonte de alimentacéo para fora da parte posterior do chassis.

Levante a unidade de fonte de alimentag&o e retire-a do chassis.

© N o oA

Pressione para baixo as patilhas de libertagdo nos cabos de alimentacéo e desligue os referidos cabos do conetor na unidade de fonte
de alimentag&o.

Instalar a unidade de fonte de alimentacdo de 1500 W

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.
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5x
#6-32

Figura55. Instalar a unidade de fonte de alimentacédo de 1500 W
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Figura56. Instalar a unidade de fonte de alimentacdo de 1500 W

Passo

Ligue os cabos de alimentagao aos conetores da unidade de fonte de alimentacéo.

Deslize a unidade de fonte de alimentacéo para o chassis até que a patilha de fixagcdo encaixe na sua posi¢&o.
Volte a colocar os quatro parafusos (#6x32) para fixar a unidade de fonte de alimentacgéo ao chassis.
Encaminhe o cabo de alimentagéo através da caixa de cabos e das guias de encaminhamento no chassis.
Ligue os cabos de alimentagao aos conetores na placa de sistema e feche a tampa da caixa de cabos.

Alinhe e coloque a tampa da fonte de alimentacdo na ranhura no chassis.

NoO oA NS

Volte a colocar o parafuso (#6-32) para fixar a tampa da fonte de alimentac&o a unidade de fonte de alimentag&o.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
2. Instale a protecéo de ar.

3. Instale a tampa lateral.

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a unidade de fonte de alimentacdo de 360 W

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.

NOTA: Anote o encaminhamento de todos os cabos enquanto os retira, para que possa voltar a coloca-los corretamente ao reinstalar
a unidade de fonte de alimentac&o.

82 Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)



DRAFT

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Figura57. Retirar a unidade de fonte de alimentacdo de 360 W

Passo

1. Abra a tampa da caixa de cabos e, com cuidado, retire os cabos de alimentagdo do encaminhamento pela caixa de cabos e pelas guias
de encaminhamento no chassis.

Desligue os cabos de alimentacédo dos conetores na placa de sistema.

Retire os trés parafusos (#6x32) que fixam a unidade de fonte de alimentag&o ao chassis.

Deslize a unidade de fonte de alimentacéo para fora da parte posterior do chassis.

oA N

Levante a unidade de fonte de alimentagao e retire-a do chassis.

Instalar a unidade de fonte de alimentacao de 360 W

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de fonte de alimentacéo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.

Figura58. Instalar a unidade de fonte de alimentacéo de 360 W

Passo

1. Deslize a unidade de fonte de alimentagao para o chassis até que a patilha de fixagdo encaixe na sua posigao.
2. Ligue os cabos de alimentagao aos conetores da unidade de fonte de alimentacéo.

3. Volte a colocar os trés parafusos (#6x32) para fixar a unidade de fonte de alimentagdo ao chassis.

4. Encaminhe o cabo de alimentacéo através da caixa de cabos e das guias de encaminhamento no chassis.

5. Ligue os cabos de alimentagdo aos conetores na placa de sistema e feche a tampa da caixa de cabos.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar e instalar as Unidades de Substituicao
no Cliente (FRUs)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo Unidades de Substituigdo no Cliente (FRUs).
AVISO: As informacdes desta seccdo sobre a remocédo e instalacdo de FRUs destinam-se apenas a técnicos de

assisténcia autorizados.

AVISO: Para evitar danos potenciais no componente ou perda de dados, a Dell Technologies recomenda que um técnico
de servico autorizado substitua as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs).

AVISO: A sua garantia ndo cobre danos que possam ocorrer durante a realizacdo de reparacdes de FRU que nédo sejam
autorizadas pela Dell Technologies.

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Conjunto da ventoinha e dissipador de calor do
processador

Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calorde 125 W

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

A

ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

AVISO: Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da ventoinha do processador e do conjunto do dissipador de calor de 125 W e fornecem uma
representacgao visual do procedimento de remogao.
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Figura59. Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor de 125 W

Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha do processador do conetor na placa de sistema.

2. Na ordem sequencial inversa (4->3->2->1), desaperte os quatro parafusos integrados que fixam a ventoinha do processador e
conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

3. Levante a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema.

Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calor de 125 W

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

NOTA: Se substituir o processador ou o dissipador de calor, utilize a massa térmica fornecida para garantir a condutividade térmica
adequada.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da ventoinha do processador e do dissipador de calor de 125 W e fornecem uma representacéo
visual do procedimento de instalagéo.

86 Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)



DRAFT

Figura60. Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor de 125 W

Passo

1. Alinhe os parafusos na ventoinha do processador e no conjunto do dissipador de calor com os apoios dos parafusos na placa de
sistema e, em seguida, coloque o conjunto no processador.

@l NOTA: Certifique-se de que a marca do tridngulo esté direcionada para a parte traseira do computador.

2. Na ordem sequencial (1->2->3->4), aperte os parafusos integrados para fixar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador
de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Aperte os parafusos numa ordem sequencial (1,2,3,4) conforme impresso na placa de sistema.

3. Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conetor na placa de sistema.

@l NOTA: Certifique-se de que liga o cabo ao conetor correspondente com a mesma cor na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calor de 65 W

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

A

ADVERTENCIA: O dissipador de calor pode aquecer durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

AVISO: Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha e dissipador de calor do processador e fornecem uma representagdo visual do
procedimento de remogao.

4x

Figura61. Retirar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor de 65 W
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Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha do processador do conetor na placa de sistema.
2. Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador a placa de sistema.
3. Levante o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador e retire-o da placa de sistema.

Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de
calor de 65 W

|AVISO: As informacdes nesta seccao de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

NOTA: Se substituir o processador ou o dissipador de calor, utilize a massa térmica fornecida para garantir a condutividade térmica
adequada.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador e fornecem uma representacdo
visual do processo de instalagéo.

4x

Figura62. Instalar a ventoinha do processador e o conjunto do dissipador de calor de 65 W

Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador com os orificios dos parafusos na placa
de sistema.

2. Aperte os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto da ventoinha e dissipador de calor do processador a placa de sistema.
3. Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conetor na placa de sistema.
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®| NOTA: Certifique-se de que liga o cabo ao conetor correspondente com a mesma cor na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Processador

Retirar o processador

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

4. Retire o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.

®| NOTA: O processador pode ainda estar quente depois de desligar o computador. Deixe o processador arrefecer antes de o remover.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

Figura63. Retirar o processador

Passo
1. Empurre a alavanca de libertag&o para baixo e depois para cima para a afastar do processador, de modo a solta-lo da patilha de fixag&o.
2. Levante a alavanca para cima para levantar a tampa do processador.

AVISO: Ao retirar o processador, ndo toque em nenhum dos pinos dentro do socket nem permita que algum objeto
caia sobre eles.

3. Levante cuidadosamente o processador do seu socket.

Instalar o processador
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Figura64. Instalar o processador

Passo

1. Certifique-se de que a alavanca de desbloqueio no socket do processador esta completamente expandida na posigdo de aberto.
2. Alinhe os entalhes no processador com as patilhas no socket do processador e coloque o processador no socket.

@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que fica alinhado com o triéngulo existente no canto do pino 1 no
socket do processador. Quando o processador esta assente corretamente, os quatro cantos ficam alinhados a mesma altura. Se
um ou mais cantos do processador estiverem mais elevados do que 0s outros, o processador ndo esta fixo corretamente.

3. Quando o processador estiver fixo no socket, baixe a alavanca de desbloqueio e cologue-a por baixo da patilha na tampa do
processador.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
2. Instale a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

3. Instale a tampa lateral.
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dissipador de calor do regulador de tensao (RT)

Retirar o dissipador de calor do regulador de tensao

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

A

ADVERTENCIA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo
suficiente para o dissipador de calor arrefecer antes de lhe tocar.

AVISO: Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecao de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

4. Retire o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.
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4x

Figura65. Retirar o dissipador de calor do regulador de tensdo

Passo
1. Desaperte os quatro parafusos integrados que fixam os dissipadores de calor do regulador de tensdo a placa de sistema.
2. Levante o dissipador de calor do regulador de tenséo e retire-o da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor do RT

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor do regulador de tens&o e fornece uma representacgao visual do processo de
instalagéo.
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4x

Figura66. Instalar o dissipador de calor do RT

Passo
1. Retire o revestimento por trads dos mddulos do dissipador de calor do regulador de tens&o.

@ NOTA: O passo 1s6 é aplicavel a uma nova instalagéo ou a uma atualizag&o. Para substituir um componente existente, siga o
procedimento do passo dois.

2. Cole os dissipadores de calor do RT a placa de sistema.
3. Aperte os quatro parafusos integrados que fixam os dissipadores de calor do regulador de tensdo a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
2. Instale a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

3. Instale a tampa lateral.
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta externa (médulo opcional)

NOTA: Para obter mais informagdes sobre as portas suportadas pela porta externa (ranhura do mddulo opcional), consulte
Especificagoes.
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Retirar o médulo DisplayPort opcional

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa lateral.
3. Retire a protecéao de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

4. Retire a ventoinha.
B. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do mddulo DisplayPort opcional e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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Figura67. Retirar o médulo DisplayPort opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo DisplayPort opcional ao médulo DisplayPort opcional.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o médulo DisplayPort opcional a placa de sistema.

3. Levante o mddulo DisplayPort opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo DisplayPort opcional das ranhuras no chassis.
4. Retire o mddulo DisplayPort opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo DisplayPort opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@l NOTA: Os médulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico médulo pode ser instalado de cada vez.
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As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo DisplayPort opcional e fornecem uma representacgao visual do procedimento de
instalagéo.

Figura68. Instalar o médulo DisplayPort opcional
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1x 1x

Figura69. Instalar o médulo DisplayPort opcional

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador que ndo o tenha instalado
anteriormente.

Cologue o médulo DisplayPort opcional inclinado e alinhe as patilhas do médulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe o modulo DisplayPort opcional com a ranhura do chassis e ligue o0 mddulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo DisplayPort opcional a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do mdédulo DisplayPort opcional com o orificio do parafuso no médulo DisplayPort opcional.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo DisplayPort opcional ao médulo DisplayPort opcional.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o médulo HDMI opcional

Pré-requisitos

1.

2,
3.

96

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
B. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo HDMI opcional e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Figura70. Remover o médulo HDMI opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do HDMI opcional ao médulo HDMI opcional.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o0 mdédulo HDMI opcional & placa de sistema.

3. Levante o médulo HDMI opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo HDMI opcional das ranhuras no chassis.
4. Retire o mddulo HDMI opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo HDMI opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico modulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo HDMI opcional e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Figura71. Instalar o médulo HDMI opcional
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1x 1x

Figura72. Instalar o médulo HDMI opcional

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador gue n&o o tenha instalado

anteriormente.

Cologue o médulo HDMI opcional inclinado e alinhe as patilhas do mddulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe 0 médulo HDMI opcional com a ranhura do chassis e ligue 0 médulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo HDMI opcional & placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do HDMI opcional com o orificio do parafuso no médulo HDMI opcional.

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do HDMI opcional ao médulo HDMI opcional.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o médulo Otico opcional de 5 GbE

Pré-requisitos

1.

2,
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
5. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizaggo do madulo Otico opcional de 5 GbE e fornece uma representacao visual do procedimento de
remogao.

Figura73. Retirar o médulo Otico opcional de 5 GbE

Passo

1. Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam a tampa do médulo Otico opcional de 5 GbE ao médulo.
2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo Otico opcional de 5 GbE & placa de sistema.

3. Levante o médulo Otico opcional de 5 GbE, de forma inclinada, e retire as patilhas no maodulo Otico opcional de 5 GbE das ranhuras no
chassis.

4. Retire o modulo Otico opcional de 5 GbE da placa de sistema.

Instalar o médulo Otico opcional de 5 GbE

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico modulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens seguintes indicam a localizacao do médulo Otico opcional de 5 GbE e fornecem uma representacao visual do procedimento de
instalagao.
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Figura74. Instalar o médulo Otico opcional de 5 GbE
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Figura75. Instalar o médulo Otico opcional de 5 GbE

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador que ndo o tenha instalado
anteriormente.

Coloque o0 modulo Otico opcional de 5 GbE inclinado e alinhe as patilhas do modulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe 0 madulo Otico opcional de 5 GbE com a ranhura do chassis e ligue o médulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 modulo Otico opcional de 5 GbE a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do médulo Otico opcional de 5 GbE com o orificio do parafuso no médulo Otico opcional de 5 GbE.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo Otico opcional de 5 GbE ao médulo Otico opcional de 5 GbE.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o médulo LAN opcional

Pré-requisitos

1.

2.
3.
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Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
5. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo LAN opcional e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

7
7
7
7
7
7
7
7

1x 1x

Figura76. Remover o médulo LAN opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo LAN opcional ao médulo LAN opcional.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o mddulo LAN opcional & placa de sistema.

3. Levante o médulo LAN opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo LAN opcional das ranhuras no chassis.
4. Retire o médulo LAN opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo LAN opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico médulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens a seguir indicam a localizacdo do mddulo LAN opcional e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Figura77. Instalar o médulo LAN opcional
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1x 1x

Figura78. Instalar o médulo LAN opcional

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador que ndo o tenha instalado

anteriormente.

Cologue o mddulo LAN opcional inclinado e alinhe as patilhas do médulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe o mddulo LAN opcional com a ranhura do chassis e ligue o médulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo LAN opcional a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do médulo LAN opcional com o orificio do parafuso no médulo LAN opcional.

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo LAN opcional ao médulo LAN opcional.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o médulo Thunderbolt opcional

Pré-requisitos

1.

2.
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
5. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo do médulo Thunderbolt opcional e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.

Z
Z
7
Z
Z
Z
Z

1x 1x

Figura79. Retirar o médulo Thunderbolt opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo Thunderbolt opcional ao médulo.
2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o0 mddulo Thunderbolt opcional a placa de sistema.

3. Levante o médulo Thunderbolt opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo Thunderbolt opcional das ranhuras no
chassis.

4. Retire o mddulo Thunderbolt opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo Thunderbolt opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico modulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens seguintes indicam a localizagcdo do mddulo Thunderbolt opcional e fornecem uma representacao visual do procedimento de
instalagao.

106 Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)



DRAFT

Figura80. Instalar o médulo Thunderbolt opcional

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs) 107



DRAFT

1x 1x

Figura81. Instalar o médulo Thunderbolt opcional

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador que ndo o tenha instalado
anteriormente.

Cologue o médulo Thunderbolt opcional inclinado e alinhe as patilhas do médulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe o mdédulo Thunderbolt opcional com a ranhura do chassis € ligue 0 médulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo Thunderbolt opcional a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do médulo Thunderbolt opcional com o orificio do parafuso no médulo Thunderbolt opcional.
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo Thunderbolt opcional aoc médulo.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o médulo USB opcional

Pré-requisitos

1.

2.
3.
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Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
5. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo USB opcional e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

1x 1x

Figura82. Remover o médulo USB opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo USB opcional ao méddulo USB opcional.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o0 mddulo USB opcional a placa de sistema.

3. Levante o médulo USB opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo USB opcional das ranhuras no chassis.
4. Retire o mddulo USB opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo USB opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico modulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens a seguir indicam a localizacdo do médulo USB opcional e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Figura83. Instalar o médulo USB opcional
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1x 1x

Figura84. Instalar o médulo USB opcional

Passo

1.

O oA N

Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador que ndo o tenha instalado

anteriormente.

Cologue o médulo USB opcional inclinado e alinhe as patilhas do médulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe o médulo USB opcional com a ranhura do chassis e ligue o0 mddulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa o0 médulo USB opcional a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do médulo USB opcional com o orificio do parafuso no médulo USB opcional.

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo USB opcional ao médulo USB opcional.

Passos seguintes

1.

2.
3.

Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
Instale a ventoinha.
Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Instale a tampa lateral.
Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o médulo VGA opcional

Pré-requisitos

1.

2.
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa lateral.
Retire a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.
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4. Retire a ventoinha.
B. Retire o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo VGA opcional e fornece uma representagéo visual do procedimento de remog&o.

Z
Z
7
Z
7
7
7
7

Figura85. Remover o médulo VGA opcional

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo VGA opcional ao médulo VGA opcional.

2. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o mddulo VGA opcional a placa de sistema.

3. Levante o médulo VGA opcional, de forma inclinada, e retire as patilhas no médulo VGA opcional das ranhuras no chassis.
4. Retire o mddulo VGA opcional da placa de sistema.

Instalar o médulo VGA opcional

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@l NOTA: Os mddulos de porta opcional s&o mutuamente exclusivos; apenas um Unico modulo pode ser instalado de cada vez.

As imagens a seguir indicam a localizagcdo do mddulo VGA opcional e fornecem uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Figura86. Instalar o médulo VGA opcional

13

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)



Figura87. Instalar o médulo VGA opcional

Passo
1. Com uma chave de fendas, empurre a tampa da porta opcional até que ela saia.

@ NOTA: Este passo s6 é aplicavel se estiver a instalar o médulo de porta opcional num computador gue n&o o tenha instalado
anteriormente.

Cologue o médulo VGA opcional inclinado e alinhe as patilhas do méddulo com as ranhuras do chassis.

Alinhe o mdédulo VGA opcional com a ranhura do chassis e ligue o médulo ao conetor da placa de sistema (OPTION).
Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa 0 médulo VGA opcional a placa de sistema.

Alinhe o parafuso da tampa do médulo VGA opcional com o orificio do parafuso no médulo VGA opcional.

O oA N

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a tampa do médulo VGA opcional ao médulo VGA opcional.

Passos seguintes

1. Instale o dissipador de calor de 125 W. Se aplicavel.
2. Instale a ventoinha.
3. Instale a protegéo de ar.

®| NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

4. |Instale a tampa lateral.
5. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
@ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servi¢o no

programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminaré todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote as localizagcdes dos conetores para garantir que volta a liga-los
corretamente ap0s a substituicdo da placa.

2. Retire a tampa lateral.
Retire a moldura frontal.
4. Retire a protecao de ar.

o

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

Retire o HDD de 3,5 polegadas.

Retire o SSD M.2 2230 ou 0 SSD M.2 2280.
Retire a WLAN.

Retire o moédulo de memoria.

Retire a placa gréfica.

10. Retire a GPU alimentada.

©® N o

@l NOTA: Este passo é necessario apenas se 0 computador estiver configurado com uma GPU alimentada.

1. Retire o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
12. Retire o processador.

13. Retire a ventoinha de chassis frontal e a ventoinha de chassis traseira.

14. Retire o switch de intruséo.

15. Retire a coluna interna.

16. Retire o suporte de E/S frontal.
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Sobre esta tarefa

Figura88. Indicacdes na placa de sistema

B g
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Tabela 25. Indicacdes na placa de sistema Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

10
il
12
13
14
15
16
17

18
19

20

Nao Conetor Descricédo
1 Série/PS2 Conetor do médulo de série/PS2
2 CPUO_SKT Socket do processador
3 DIMM1 a DIMMA4 Conetores para médulos de meméria
4 FAN SYS4 Conetor da ventoinha de sistema 4
5 ATX SYS Conetor de alimentacado do sistema ATX
6 ALIM REMOTO Conetor remoto de alimentagao
7 INTRUSAO Conetor do switch de intruséo
8 FAN SYS3 Conetor da ventoinha de sistema 3
9 RTC Bateria de célula tipo moeda
10 SENSOR Conetor do sensor térmico
" FAN SYS2 Conetor da ventoinha de sistema 2
12 USB INT Conetor USB interno
13 SATA PWR2 Conetor de alimentacdo SATA
14 INT SPKR Conetor da coluna interna
15 CARTAO SD Conetor da placa SD
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Tabela 25. Indicacdes na placa de sistema Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 (continuacio)

Nao Conetor Descricédo

16 SATA-3 Conetor SATA 3

17 SATA-2 Conetor SATA2

18 M.2 PCle SSD-2 Ranhura 2 para SSD M.2 PCle

19 M.2 PCle SSD-3 Ranhura 3 para SSD M.2 PCle

20 M.2 WLAN Ranhura para WLAN

21 SATA-O Conetor SATAO

22 SATA-1 Conetor SATA1

23 SLOTS PCle3 x4 Conetor PCle x4

24 SLOT4 PCle4 x4 Conetor PCle x4

25 SLOT2 PCleb x16 Conetor PCle x16

26 SLOT1 PCle3 x4 Conetor PCle x4

27 FAN SYS1 Conetor da ventoinha de sistema 1

28 FAN CPU Conetor da ventoinha da CPU

29 M.2 PCle SSD-1 Ranhura 1 para SSD M2 PCle

30 MODULO OPCIONAL | Cabecalho do médulo opcional

31 CPU1ATX e CPU2 Conetores de alimentagéo do processador de 4 pinos
ATX

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocao.
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Figura89. Retirar a placa de sistema
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Figura90. Retirar a placa de sistema

Figura91. Retirar a placa de sistema
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Figura92. Retirar a placa de sistema

Passo

Desligue os cabos de alimentag&o e do disco rigido que estéo ligados a placa de sistema.
Abra a tampa da caixa de cabos e retire os cabos do encaminhamento pela caixa de cabos.
Retire os dois parafusos (#6-32) que fixam a caixa de cabos ao chassis.

Levante a caixa de cabos para fora do chassis.

Retire os dez parafusos (#6-32) que fixam a placa de sistema ao chassis.

SN B NIFSEN I

Levante a placa de sistema em posic&o inclinada e retire-a do chassis.

Instalar a placa de sistema
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

Figura93. Indicacdes na placa de sistema
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Tabela 26. Indicacdes na placa de sistema Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

Nao Conetor Descricédo

1 Série/PS2 Conetor do médulo de série/PS2

2 CPUO_SKT Socket do processador

3 DIMM1 a DIMMA4 Conetores para médulos de meméria
4 FAN SYS4 Conetor da ventoinha de sistema 4
5 ATX SYS Conetor de alimentacado do sistema ATX
6 ALIM REMOTO Conetor remoto de alimentagao

7 INTRUSAO Conetor do switch de intruséo

8 FAN SYS3 Conetor da ventoinha de sistema 3
9 RTC Bateria de célula tipo moeda

10 SENSOR Conetor do sensor térmico

" FAN SYS2 Conetor da ventoinha de sistema 2
12 USB INT Conetor USB interno

13 SATA PWR2 Conetor de alimentacdo SATA

14 INT SPKR Conetor da coluna interna

15 CARTAO SD Conetor da placa SD
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Tabela 26. Indicacdes na placa de sistema Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 (continuacéo)

Nao Conetor Descricédo

16 SATA-3 Conetor SATA 3

17 SATA-2 Conetor SATA2

18 M.2 PCle SSD-2 Ranhura 2 para SSD M2 PCle

19 M.2 PCle SSD-3 Ranhura 3 para SSD M.2 PCle

20 M.2 WLAN Ranhura para WLAN

21 SATA-O Conetor SATAO

22 SATA-1 Conetor SATA1

23 SLOTS PCle3 x4 Conetor PCle x4

24 SLOT4 PCle4 x4 Conetor PCle x4

25 SLOT2 PCleb x16 Conetor PCle x16

26 SLOT1 PCle3 x4 Conetor PCle x4

27 FAN SYS1 Conetor da ventoinha de sistema 1

28 FAN CPU Conetor da ventoinha da CPU

29 M.2 PCle SSD-1 Ranhura 1 para SSD M2 PCle

30 MODULO OPCIONAL | Cabecalho do médulo opcional

31 CPU1ATX e CPU2 Conetores de alimentagéo do processador de 4 pinos
ATX

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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12x
#6-32

Figura94. Instalar a placa de sistema
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Figura95. Instalar a placa de sistema

Figura96. Instalar a placa de sistema
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Figura97. Instalar a placa de sistema

P

SN B NIFSEN I

asso

Alinhe e faga deslizar as portas de E/S frontais na placa de sistema para dentro da ranhura de E/S no chassis.
Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos no chassis.

Volte a colocar os dez parafusos (#6-32) que fixam a placa de sistema ao chassis.

Alinhe e coloque a caixa de cabos na respetiva ranhura no chassis.

Volte a colocar os dois parafusos (#6-32) que fixam a caixa de cabos ao chassis.

Encaminhe os cabos através da caixa de cabos e feche a tampa da caixa de cabos.

@l NOTA: Dobre o excesso dos cabos e insira-o na caixa de cabos.

Ligue os cabos de alimentagéo e do disco rigido aos respetivos conetores na placa de sistema.

Passos seguintes

NO oD oN S

10.

1.

Instale o suporte de E/S frontal.

Instale a coluna interna.

Instale o switch de intruséo.

Instale a ventoinha de chassis frontal e a ventoinha de chassis traseira.

Instale o processador.

Instale o conjunto do dissipador de calor de 125 W ou o conjunto do dissipador de calor de 65 W.
Instale a GPU alimentada.

@l NOTA: Este passo € necessario apenas se 0 computador estiver configurado com uma GPU alimentada.

Instale a placa grafica.

Instale 0 médulo de memoria.

Instale a WLAN.

Instale o SSD M.2 2230 ou o SSD M.2 2280.
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12. Instale o HDD de 3,5 polegadas.
13. Instale a protecéo de ar.

@l NOTA: Apenas para computadores com PSU de 1500 W.

14. Instale a moldura frontal.
15. Instale a tampa lateral.
16. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

®

NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Sistema operativo

O Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 suporta os seguintes sistemas operativos:

Windows 11 Home

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 loT Enterprise 2024 LTSC
Ubuntu Linux 24.04 LTS

Controladores e transferéncias

Quando realizar uma detegao e resolucédo de problemas, transferir ou instalar controladores, recomendamos que leia o artigo 000123347 da
Base de Conhecimentos da Dell "Perguntas frequentes sobre controladores e transferéncias".

Software 127
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Configuracao do BIOS

AVISO: Algumas alteracdes podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente. Antes de alterar as
definicdes na Configuracdo do BIOS, é recomendavel que anote as definicGes originais para referéncia futura.

NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, as opgdes que estao listadas nesta sec¢do podem ou n&o ser
apresentadas.

®

Utilize a Configuracdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador, como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade do
dispositivo de armazenamento.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de dispositivo de
armazenamento instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Entrar no programa de Configuracao do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e prima de imediato a tecla F2.

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opc¢des de Configuragéo do BIOS, as alterag@es efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o computador.

Tabela 27. Teclas de navegacido

Teclas Navegacdo

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a
ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.

Separador Desloca para a érea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecra principal. Se premir

a tecla Esc no ecré principal ird ver uma mensagem que pede
para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reiniciar o
computador.

Menu de arranque unico
Para aceder ao Menu de arranque unico, ligue o computador e, em seguida, prima F2 imediatamente.
@l NOTA: Se o computador ndo entrar no menu de arranque, reinicie o computador e prima de imediato a tecla F2.

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador e também apresenta a opgao para
iniciar o diagndstico. As opgdes do menu de arranque s&o:

e Disco Amovivel (se existir)
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Disco STXXXX (se existir)

®| NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA.

Disco 6tico (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnostico

®| NOTA: Ao escolher Diagnéstico, o ecrd Diagnéstico ePSA ira aparecer.

O Menu de arranque UGnico também apresenta a opg&o para aceder ao ecra da Configurag&o do Sistema.

Menu de Arranque Unico F12

Para aceder ao menu de Arranque Unico, ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima a tecla F12 imediatamente.

®| NOTA: Se ndo conseguir entrar no menu de Arranque Unico, repita a agdo acima.

O menu de Arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador e também apresenta as opgoes para
iniciar o diagndstico. As opgBes do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX (se existir)

®| NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA.,

Disco ¢tico (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnéstico

O ecra do menu de Arranque Unico também apresenta a opgao para aceder a Configuragédo do BIOS.

Opcoées de configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos que estéo listados nesta sec¢éo podem ou n&o aparecer.

Tabela 28. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema

Descricao geral

Dell Pro Max Tower T2 FCT2250

Versdo do BIOS

Etiqueta de Servico

Etiqueta de Inventério

Data de Produgéo

Data de Propriedade

Codigo de Servigo Expresso
Etiqueta de Propriedade
Informacdes do Processador
Tipo de Processador
Velocidade Maxima do Relégio
Cache L2 do Processador
Cache L3 do Processador

Tecnologia Intel vPro

Apresenta o nimero da versdo do BIOS.

Mostra a Etiqueta de Servigco do computador.
Mostra a Etiqueta de Ativo do computador.

Mostra a data de produg&o do computador.

Mostra a data de propriedade do computador.
Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.

Mostra a Etiqueta de Propriedade do computador.

Mostra o tipo de processador.

Mostra a velocidade maxima do reldgio do processador.
Mostra o tamanho da Cache L2 do processador.
Mostra o tamanho da Cache L3 do processador.

Mostra se o processador esté preparado para a tecnologia Intel vPro.
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Tabela 28. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema (continuacéo)

Descricdo geral

Informacdes da memoria
Memoria Instalada
Velocidade de memoria
Tamanho de DIMM 1
Tamanho de DIMM 2
Tamanho de DIMM 3
Tamanho de DIMM 4
Informacdes dos Dispositivos
Controlador de Video
Memria de Video
Dispositivo Wi-Fi
Resolucdo Nativa
Controlador de Audio
Dispositivo Bluetooth
Endereco LOM MAC
Controlador de Video dGPU
Endereco LOM 2 MAC
Slot 1

Slot 2

Slot 4

Slot 5

Mostra a meméria total instalada no computador.
Apresenta a velocidade da memodria.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 1.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 2.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 3.

Mostra o tamanho da memoéria DIMM 4.

Mostra o tipo de controlador de video do computador.

Mostra as informagdes da memaria do video do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo de comunicagdo sem fios do computador.
Mostra a resolugdo nativa do computador.

Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo Bluetooth do computador.

Mostra o enderego MAC de LAN On Motherboard (LOM) do computador.
Mostra o tipo de controlador de video independente do computador.

Mostra o segundo enderego MAC de LAN On Motherboard (LOM) do computador.
Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o disco rigido SATA do computador.

Tabela 29. Opcdes de configuracao do sistema — menu Configuracdo de Arranque

Configuracdo de Arranque

Sequéncia de Arranque
Modo de Arranque: Apenas UEFI
Seqguéncia de Arranque

Ativar Prioridade de Arranque PXE

Mostra o modo de arranque.

Mostra a sequéncia de arrangue.

Ativa ou desativa a prioridade de Arranque PXE.

Por predefini¢éo, a opgdo Ativar Prioridade de Arranque PXE n&o esta ativada.

Quando ativada, se for detetada uma opgao de arranque PXE, esta sera adicionada ao
inicio da sequéncia de arrangue.

Forcar PXE no Préximo Arranque

Ativa ou desativa a funcionalidade Forgar PXE no arranque seguinte.

Por predefini¢éo, a opcdo Forcar PXE no Préximo Arranque ndo esté ativada.

Arranque Seguro

Ativar Arranque Seguro

Modo de Arranque Seguro

Expert Key Management

Ativar Modo Personalizado
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Tabela 29. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Configuracido de Arranque (continuacao)

Configuracdo de Arranque

Gestado de Chaves de Modo Personalizado

Por predefinicdo, a op¢cdo modo personalizado ndo esté ativada.

Selecione os valores personalizados para a gest&o de chaves especializadas.

Tabela 30. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Dispositivos Integrados

Dispositivos Integrados

Data/Hora

Audio
Ativar Audio

Configuracdo USB/Thunderbolt

Ativar Suporte da Tecnologia
Thunderbolt

Configuracdo do USB Frontal

Configuracédo do USB Traseiro

Mostra a data atual no formato MM/DD/AAAA e a hora atual no formato HH:MM:SS

AM/PM.

Ativa ou desativa o controlador de dudio integrado.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigéo.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB através da sequéncia de arranque ou do menu de arranque.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigdo.

Ativa ou desativa o Suporte da Tecnologia Thunderbolt.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigéo.

©)

NOTA: Ativar as opgdes "Ativar Suporte de Arranque do Adaptador
Thunderbolt" ou "Ativar Médulos de Pré-arranque do Adaptador Thunderbolt"
pode permitir que os dispositivos ligados ao adaptador Thunderbolt funcionem,
durante o pré-arranque, no sistema operativo, independentemente do Nivel de
Seguranga selecionado na Configuragdo do BIOS. O dispositivo continuara a
funcionar no sistema operativo até ser desconetado. Quando o dispositivo &

novamente conetado engquanto esta no sistema operativo, coneta-se de acordo

com o Nivel de Seguranga e as autoriza¢des anteriores do SO.

Ativa ou desativa as portas USB frontais individuais.

Todas as opgdes estdo ativadas como predefinigéo.

Ativa ou desativa as portas USB traseiras individuais.

Todas as opgdes estéo ativadas como predefinigdo.

Tabela 31. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Armazenamento

Armazenamento

Interface de Armazenamento

Ativacdo da Porta

Informacdes do Disco
SATA-0

Tipo

Dispositivo

SATA-1

Tipo

Dispositivo

SATA-2

Tipo

Ativa ou desativa as unidades on-board.

Todas as opgoes estéo ativadas como predefinigdo.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.
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Tabela 31. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Armazenamento (continuacao)

M.2 PCle SSD-0

Tipo

Dispositivo

M.2 PCle SSD-1

Tipo

Dispositivo

M.2 PCle SSD-2

Tipo

Dispositivo

Ativar Cartdo de Memoria

Cartao SD (Secure Digital)

Modo s de leitura do cartdo Secure Digital
(SD)

Armazenamento
Dispositivo Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.
SATA-3
Tipo Mostra as informagdes sobre o tipo de HDD SATA do computador.
Dispositivo Mostra as informagdes sobre o dispositivo HDD SATA do computador.

Mostra as informagdes do tipo SSD-0 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SSD-0 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do tipo SSD-1 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SSD-1PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do tipo SSD-2 PCle M.2 do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SSD-2 PCle M.2 do computador.

Ativa ou desativa o cartdo SD.

Por predefinigdo, a opgéo Cartdo SD (Secure Digital) esta ativada.

Ativa ou desativa o modo s6 de leitura do cartdo SD.

Por defeito, a op¢cdo Modo Sé de Leitura do Cartdo Secure Digital (SD) ndo esta
ativada.

Tabela 32. Opcdes de configuracao do sistema — menu Seguranca

Seguranca

TPM 2.0 Security

Intrusdo no chassis

Absolute

Detecéo de Manipulagdo do Dispositivo de
Firmware

Limpar a Detecdo de Manipulagéo do
Dispositivo de Firmware

Controla a funcionalidade de intrusdo do chassis.

Por predefinig&o, a opgdo é desativado.

Ativa, desativa ou desativa permanentemente a interface do médulo do BIOS do
servigo opcional Absolute Persistence Module do software Absolute.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Absolute estd ativada.

Ativa ou desativa a Detecdo de Manipulagdo do Dispositivo de Firmware.

Por predefinicdo, a opgéo Siléncio esté ativada.

Ativa ou desativa a Detecéo de Manipulag&o do Dispositivo de Firmware
Desmarcado.

Por predefinicdo, a opgéo Limpar a Detecdo de Manipulacédo do Dispositivo de
Firmware est4 desativada.

Tabela 33. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Palavras-passe

Palavras-passe

Palavra-passe de Admin
Palavra-passe de Sistema

M.2 PCle SSD-0

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe do computador.

Define, altera ou elimina a palavra-passe do SSD-0 M.2 PCle.
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Tabela 34. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Atualizacdo, Recuperacéao

Atualizacdo, Recuperacao

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
na ocorréncia de determinados erros do computador.

Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

BIOSConnect Ativa ou desativa o Servigo de nuvem para recuperagdo do SO, se o sistema
operativo principal ndo conseguir arrancar depois de um numero de falhas igual ou
superior ao valor especificado na opgéo de configuragéo do Limiar de Recuperagéo
Automatico do SO e o SO do Servigo local ndo arrancar ou ndo estiver instalado.

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Limiar de Recuperacédo Automatica do Controla o fluxo do arranque automatico para a Consola de Resolug&o do Sistema
SO da Dell SupportAssist e para a Ferramenta Dell OS Recovery.

Por predefinigdo, o valor do limiar esta definido para 2.

Tabela 35. Opc¢oes de configuracdo do sistema — Menu Gestdo de Sistema

Gestdo de Sistema

Etiqueta de Servico Mostrar a Etiqueta de Servigo do computador.
Etiqueta de Inventario Cria uma Etiqueta de Ativo do computador.
Data da Primeira Utilizacao

Definir a Data de Propriedade Ativa ou desativa a data de Propriedade.

Por predefinicdo, a opg&o é desativado.

Tabela 36. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Teclado

Teclado

Erros de Teclado
LED de NumLock
Ativar o LED de NumLock Ativa ou desativa o LED de Numlock.

Por predefini¢éo, a opgdo esté ativada.

Tabela 37. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Comportamento Pré-arranque

Comportamento do Pré-arranque

Avisos e Erros Ativa ou desativa a agdo que pretende realizar quando deteta um aviso ou erro.

Por predefinicdo, a opgdo Perguntar com Avisos e Erros esta ativada.

Tabela 38. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Registos do Sistema

Registos do Sistema

Registo de Eventos do BIOS
Limpa o registo de eventos do BIOS Mostra os eventos do BIOS.
Por predefinicdo, a opcdo Manter o Registo esta ativada.
Registo de Eventos de Alimentacao
Limpar Registo de eventos de alimentagéo Mostra os eventos de alimentagéo.

Por predefinicdo, a op¢cdo Manter o Registo esta ativada.
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Atualizacdo do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker nédo é reconhecida da préxima
vez que reiniciar o computador. E-lhe entdo pedido que introduza a chave de recuperacio para continuar e o computador
pede a chave de recuperacédo sempre que for reiniciado. O ndo fornecimento da chave de recuperacéo pode resultar na
perda de dados ou na reinstalacdo do sistema operativo. Para obter mais informacdes, consulte o Recurso da Base de
Conhecimentos Atualizar o BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado.

Passo

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Aceda a Identificar o seu produto ou pesquisar suporte. Na caixa, introduza o identificador do produto, o modelo, o pedido de
assisténcia ou descreva o que procura e, em seguida, clique em Pesquisar.

@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, utilize o SupportAssist para identificar automaticamente o seu computador. Pode
também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Cligue em Controladores e transferéncias. Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

[SYNC IF NIV

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

N

Concluida a transferéncia, véa a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faca duplo clique no icone do ficheiro de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes apresentadas no ecra.
Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
no Site de Suporte da Dell.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

Sobre esta tarefa

AVISO: Se o BitLocker nédo for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker ndo é reconhecida da proxima
vez que reiniciar o computador. E-lhe entéo pedido que introduza a chave de recuperacio para continuar e o computador
pede a chave de recuperacdo sempre que for reiniciado. O ndo fornecimento da chave de recuperacéo pode resultar na
perda de dados ou na reinstalacdo do sistema operativo. Para obter mais informacdes, consulte o Recurso da Base de
Conhecimentos Atualizar o BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado.

Passo

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Aceda a Identificar o seu produto ou pesquisar suporte. Na caixa, introduza o identificador do produto, o modelo, o pedido de
assisténcia ou descreva o que procura e, em seguida, clique em Pesquisar.

@ NOTA: Se n&o tiver a Etiqueta de Servico, utilize o SupportAssist para identificar automaticamente o seu computador. Pode
também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

3. Clique em Controladores e transferéncias. Expanda Localizar controladores.
4. Selecione o sistema operativo instalado no computador.
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5. Na lista pendente Categoria, selecione BIOS.

6. Selecione a verséo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Transferir para transferir o ficheiro do BIOS para o computador.
7. Crie uma pen USB de arranque. Para mais informacdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.
8. Copie o ficheiro do programa de configuragdo do BIOS para a pen USB de arranque.

9. Ligue a pen USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

10. Reinicie o computador e prima a tecla F12.

1. Selecione a pen USB a partir do Menu de Arranque Unico.

12. Digite o nome do ficheiro do programa de configurag&o do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacédo do BIOS.

13. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico

Pode executar o ficheiro de atualizagdo flash do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o
BIOS a partir do menu de Arranque Unico no computador. Para atualizar o BIOS do seu computador, copie o ficheiro XXXX.exe do BIOS
para uma pen USB formatada com o sistema de ficheiros FAT32. Em seguida, reinicie o computador e arranque a partir da pen USB
utilizando o Menu de Arranque Unico.

Sobre esta tarefa

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préoxima vez que reiniciar o computador, este ndo
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entéo pedido para introduzir a chave de recuperacdao, para poder continuar,

e o computador ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
topico, pesquise no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

Atualizacdo do BIOS

Para confirmar se a Atualizagéo Flash do BIOS est4 listada como uma opgdo de arranque, pode arrancar o computador no Menu de
Arranque Unico. Se a opcdo estiver listada, entdo o BIOS pode ser atualizado através deste método.

Para atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico, precisa do seguinte:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen ndo tem de ser inicializavel)

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
O transformador CA tem de estar ligado ao computador

Uma bateria do computador funcional para realizar um flash do BIOS

Realize os passos seguintes para atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico:

AVISO: Néao desligue o computador durante o processo de atualizacédo flash do BIOS. O computador pode nao arrancar
se desligar o computador.

Passo

1. Desligue o computador, insira a pen USB que contém o ficheiro de atualizag&o flash do BIOS.

2. Ligue o computador e prima F12 para aceder ao Menu de Arranque Unico. Selecione Atualizar BIOS utilizando o rato ou as teclas de
seta; em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

Cligue em Flash a partir do ficheiro.

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, clique em Submeter.
Cliqgue em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.

N oSN N

O computador ira reiniciar apés a conclusdo da atualizagéo flash do BIOS.
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Palavra-passe de sistema e de configuracao

AVISO: As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

AVISO: Certifique-se de que o computador esta bloqueado quando néo estiver a ser utilizado. Qualquer pessoa pode
aceder aos dados que estdo armazenados no computador se este for deixado sem supervisdo.

Tabela 39. Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para arrancar o sistema
operativo.

Palavra-passe de configuragédo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteracdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configurag&o para proteger o computador.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragdo esta desativada por predefinicdo.

Atribuir uma palavra-passe de Configuracao do Sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe do Sistema ou do Administrador nova quando o estado esté definido para Ndo Definido. Para entrar
na Configuragéo do Sistema BIOS, prima F2 imediatamente apés ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.
2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes que se seguem para criar a palavra-passe do sistema:
e A palavra-passe pode ter até 32 carateres.
e A palavra-passe tem de conter, pelo menos, um carater especial "( ! "#$% &' * +,-./;<=>2@[\]A_"{|})"
e A palavra-passe pode conter algarismos de 0 a 9.
e A palavra-passe pode conter letrasde AaZedeaaz.
3. Digite a palavra-passe do sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e cliqgue em OK.

4. PrimaY para guardar as alteragdes.
O computador sera reinicializado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe existente do sistema ou de
configuracao

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado na Configuragéo do Sistema antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe existente do sistema e/ou de configuragdo. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra-passe existente do sistema ou de
configuracao, se o Estado da Palavra-passe for Bloqueado. Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar
ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracdo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.

2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se o Estado da Palavra-passe é Desblogueado.
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3. Selecione Palavra-passe do Sistema. Atualize ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao. Atualize ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando tal for pedido.
Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo, confirme a eliminagdo quando Ihe for pedido.

5. Prima Esc. Surge uma mensagem que |he pede para guardar as alteracoes.

6. Prima Y para guardar as alterag®es e sair da Configuracdo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as definicoes do CMOS

Sobre esta tarefa

|AVISO: Ao limpar as definicdes de CMOS reinicia as definicdes do BIOS no computador.

Passo

Retire a tampa lateral.

Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
Retire a bateria de célula tipo moeda.

Aguarde um minuto.

Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda.
Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

NOoO oA NS

Volte a colocar a tampa lateral.

Apagar palavras-passe do sistema e de configuracao

Sobre esta tarefa

Para apagar as palavras-passe do sistema ou de configuragdo, entre em contacto com o suporte técnico da Dell, conforme descrito na
pagina Contactar Suporte.

NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplicagdes, consulte a documentagdo que acompanha o
Windows ou a aplicagao.

Configuracdo do BIOS 137


https://www.dell.com/contactdell

DRAFT

Detecao e resolucao de problemas

Diagnoéstico de Verificacdao de Desempenho de Pré-
arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O
diagnéstico da Verificagdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque do Dell SupportAssist esta integrado no BIOS e é iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece opgdes para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que
permite:

Executar testes automaticamente ou num modo interativo.

Repetir os testes.

Apresentar ou guardar os resultados dos testes.

Executar testes exaustivos para adicionar mais opgdes e obter detalhes sobre quaisquer dispositivos com falha.
Ver mensagens de estado que informam guando os testes foram concluidos com éxito.

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste.

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente em
frente ao computador quando os testes de diagndstico s&o realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte o artigo 000181163 da base de conhecimentos.

Executar a Verificacdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque
com SupportAssist

Passo

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12.

3. No ecra do menu de arranque, selecione Diagnéstico.
O teste rapido de diagnéstico € iniciado.
NOTA: Para obter mais informagdes sobre como executar a Verificagdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque do

SupportAssist num dispositivo especifico, consulte o Site de Suporte da Dell.

4. Se forem detetados problemas, sdo apresentados céddigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagédo e contacte a Dell.

Autoteste incorporado (BIST) da unidade de fonte de
alimentacao

O autoteste incorporado (BIST) ajuda a determinar se a unidade de fonte de alimentagéo esta a funcionar. Para executar o diagnéstico
de autoteste na unidade de fonte de alimentagdo de um computador desktop ou multifungdes, pesquise no Recurso da Base de
Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Esta secgao indica as luzes de diagndstico do sistema do Dell Pro Max Tower T2 FCT2250.
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A seguinte tabela mostra diferentes padrées intermitentes LED de Servigo e os problemas associados. Os cédigos de luz de diagndstico
consistem num ndmero de dois digitos e os digitos s&o separados por uma virgula. O nimero representa um padréo intermitente; o
primeiro digito mostra o nimero de intermiténcias na cor &mbar e o segundo digito mostra o nimero de intermiténcias na cor branca. O
LED de servigo pisca da seguinte forma:

O LED de Servico pisca no nimero de vezes igual ao valor do primeiro digito e apaga-se com uma curta pausa.
Depois, o LED de servigo pisca no nimero de vezes igual ao valor do segundo digito.

O LED de servigo apaga-se novamente com uma pausa mais longa.

Apds a segunda pausa, 0 padréo intermitente seré repetido.

Tabela 40. Cédigos de luz de diagnéstico

Caodigos de luzes de diagnéstico (ambar, Descricdo do problema

branco)

1,1 Falha na Detec&o de TPM

1,2 Falha de Flash SPI Irrecuperéavel

1,6 EC incapaz de programar o i-Fuse

1,6 Recolha genérica para erros do fluxo de cédigo CE desagradaveis

1,7 Flash ndo RPMC no sistema condensado da Protegédo de Arranque

1,8 O sinal de "Erro catastroéfico" do chipset disparou

2,1 Configuragao da CPU ou falha da CPU

2,2 Placa de sistema: falha do BIOS ou da ROM (Memoéria Sé de Leitura)

2,3 N&o foi detetada meméria ou RAM (Memoria de Acesso Aleatério)

2,4 Falha da memoria ou da RAM (Memodria de Acesso Aleatorio)

2,5 Memoéria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema/Chipset

2,7 Mensagem do SBIOS de falha do LCD

2,8 Falha na calha de alimentag&o do ecra na placa de sistema

3,1 Falha da bateria CMOS

3,2 Falha no PCI da placa/chip de video

3,3 Imagem de recuperag&o n&do encontrada

3,4 Imagem de recuperag&o encontrada mas invélida

3,5 Erro da calha de alimentacgéo EC

3,6 Corrupgéo de flash detetada pelo SBIOS

3,7 Mensagem sobre tempo de espera excedido a aguardar que o ME responda ao
HECI

41 Falha da calha de alimentag&o da memoria DIMM

4,2 Problema na conexdo do cabo de alimentagdo da CPU

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo ap0s repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema operativo
Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador arrancar
para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranga de ficheiros e
restaurar o computador para as definicdes de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de Suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando este ndo consegue arrancar o
sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.
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Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Manual do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
no Site de Suporte da Dell. Clique em SupportAssist e depois clique em SupportAssist OS Recovery.

®

NOTA: O Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 e o Dell ThinOS 10 n&o suportam o Dell SupportAssist. Para obter mais informagdes
sobre como recuperar o ThinOS 10, consulte Modo de recuperacéo utilizando a R-Key.

Reposicdo do Relégio em Tempo Real — RTC

A funcdo de reposicdo do Relogio em Tempo Real (RTC) permite, a si ou ao técnico de assisténcia, recuperar os computadores Dell

Pro e Pro Max de modelos recentemente langados a partir de situacdes Sem POST/Sem Arranque/Sem Alimentacdo. Pode iniciar a
reposicdo do RTC no computador a partir do estado de desligado se estiver ligado a uma alimentagdo CA. Mantenha premido o bot&o de
alimentag&o durante 25 segundos. A reposicdo do RTC do sistema ocorre depois de soltar o botdo de alimentagéo.

@ NOTA: Se a alimentagdo CA for desligada do computador durante o processo ou se o bot&o de alimentacgdo for mantido premido
durante mais de 40 segundos, o processo de reposigéo do RTC é abortado.

A reposicdo do RTC ira repor as predefinicdes do BIOS, desativar o Intel vPro e reiniciar a data e hora do computador. Os seguintes itens
nao s&o afetados pela reposicdo do RTC:

Etiqueta de Servigo

Etigueta de Inventario

Etiqueta de Propriedade
Palavra-passe de Admin
Palavra-passe de Sistema
Palavra-passe de Armazenamento
Bases de dados de chaves
Registos do Sistema

@ NOTA: A conta e a palavra-passe vPro do administrador de Tl no computador ndo serédo fornecidas. O computador tem de passar
novamente pelo processo de configuragéo para voltar a liga-lo ao servidor vPro.

Os itens abaixo podem, ou ndo, ser repostos com base nas sele¢des personalizadas das definicdes do BIOS:

Lista de Arranque

Ativar as ROMs de Opgéo Antiga

Ativar Arranque Seguro

Permitir a Atualizagéo do BIOS para Vers&o Anterior

Opcoées de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza varias opgdes para a recuperacdo do sistema operativo Windows no seu computador Dell. Para obter mais informacoes,
consulte Opgdes de Recuperacéo e Backup de Suportes de Dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao de rede

Sobre esta tarefa

Se o0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conetividade da rede, pode repor os dispositivos de rede da
seguinte forma:

Passo
1. Desligue o computador.
2. Desligue o modem.
®| NOTA: Alguns fornecedores de servicos de Internet (ISPs) fornecem um dispositivo combinado de modem e router.
3. Desligue o router sem fios.
4. Aguarde 30 segundos.
B. Ligue o router sem fios.
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6. Ligue o modem.
7. Ligue o computador.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 41. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

Site da Dell

Sugestdes

Suporte de Contacto

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

Site de Suporte do Windows
Site de Suporte do Linux

Aceda a solugdes de topo, diagndstico, controladores e
transferéncias e saiba mais sobre 0 seu computador através de
videos, manuais e documentos.

O computador Dell esté identificado de forma Unica com uma
Etiqueta de Servigo ou um Codigo de Servico Expresso. Para

ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,
introduza a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servigo Expresso
no Site de Suporte da Dell.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servigo
no computador.

Artigos da base de conhecimentos Dell

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de Suporte.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Biblioteca de Suporte,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte o Site de Suporte

da Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar consoante o pais ou regido e o produto.

®

remessa, conta ou sobre o catélogo de produtos Dell.
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