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Hardware del sistema de almacenamiento

En este capitulo se describen los componentes de front-end y back-end para los gabinetes de ME4 Series.

Ciertos médulos dentro del gabinete se pueden reemplazar, como se describe en Reemplazo y extraccion del modulo en la pagina 43. A
continuacion, se definen los médulos y otros componentes que se pueden reemplazar:

e CRU: unidad que puede reemplazar el cliente
e FRU: unidad reemplazable in situ (requiere experiencia en servicio)

Los términos CRU y FRU se utilizan en este documento.

Es posible que este documento tenga contenido de otros fabricantes que no esta bajo el control de Dell. El idioma del contenido de otros
fabricantes podria no ser congruente con las normativas actuales para el contenido del Dell. Dell se reserva el derecho de actualizar este
documento después de que los otros fabricantes pertinentes actualicen el contenido.

Temas:

¢  Localice la etiqueta de servicio

*  Configuraciones del gabinete

¢ Administracion del gabinete

e Operacion

¢ Variantes de gabinete

. Producto principal del gabinete 2U

¢ Producto principal del gabinete 5U84
¢ Chasis de gabinete 5U84

. LED del panel de operador (Ops)

¢ CompactFlash

. Falla de controladora cuando solo funciona una controladora

Localice la etiqueta de servicio

El sistema de almacenamiento de ME4 Series se identifica mediante un cddigo de servicio rapido y una etiqueta de servicio Unica.

La etiqueta de servicio y el cédigo de servicio rapido se encuentran en la parte frontal del sistema cuando tira de la etiqueta de
informacion. De manera alternativa, la informacion puede estar en una etiqueta adhesiva en la parte posterior del chasis del sistema de
almacenamiento. Esta informacion se utiliza para dirigir las llamadas de soporte al personal correspondiente.

@ NOTA: Localizador de recursos rapido (QRL)

e FElcodigo QRL contiene informacion Unica del sistema. Se encuentra en la etiqueta de informacién y en el documento de
Configuracion del sistema de almacenamiento Dell PowerVault ME4 Series enviado con el gabinete ME4 Series.

e Escanee el QRL para tener acceso inmediato a la informacion del sistema, mediante su teléfono inteligente o tableta.

Configuraciones del gabinete

El sistema de almacenamiento es compatible con tres configuraciones de gabinete de la controladora.

e (Gabinete de controladora 2U (espacio en rack, 2U12): consulte Sistema de gabinete 2U12: orientacion frontal en la pagina 8
y Sistema de gabinete 2U12: orientacion posterior en la pagina 8: contiene hasta 12 unidades de disco de factor de forma de
3.5 pulgadas y perfil bajo (1 pulgada de altura) en orientaciéon horizontal.

e Gabinete de controladora 2U (espacio en rack, 2U24): consulte Sistema de gabinete 2U24: orientacion frontal en la pagina 8
y Sistema de gabinete 2U24: orientacion posterior en la pagina 9: contiene hasta 24 unidades de disco de factor de forma de
2.5 pulgadas y perfil bajo (5/8 de pulgada de altura) en orientacion vertical.

e (Gabinete de controladora 5U (espacio en rack, 5U84): consulte Sistema de gabinete 5U84: orientacion frontal en la pagina 9
y Sistema de gabinete 5U84: orientacion posterior en la pagina 9: contiene hasta 84 unidades de disco de factor de forma de
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3.5 pulgadas y perfil bajo (1 pulgada de altura) en orientacién vertical dentro del cajon de disco. Dos cajones apilados verticalmente
sostienen 42 discos cada uno. Si se utilizan, los discos de 2.5 pulgadas requieren adaptadores de 3.5 pulgadas.

Los mismos factores de forma del chasis se utilizan para los gabinetes de expansién compatibles, pero con médulos de 1/0 en lugar de
modulos de controladora.

Los gabinetes 2U12 y 2U24 son compatibles con configuraciones de médulo de controladora doble o Unico, pero el gabinete 5U84 solo

es compatible con una configuracion de médulo de controladora doble. Si una controladora asociada falla, el sistema de aimacenamiento
realizard una conmutacion por errores y se ejecutara en un solo médulo de controladora hasta restaurar la redundancia. Para gabinetes 2U,
se debe instalar un médulo de controladora o un médulo de relleno en la ranura B para garantizar un flujo de aire suficiente por el gabinete
durante el funcionamiento. Para gabinetes 5U84, se debe instalar un médulo de controladora en ambas ranuras, Ay B.

Actualizacion a configuracion de controladora doble

Puede agregar un segundo médulo de controladora en la ranura B para actualizar una configuracion de médulo de controladora Unica de
2U.

El médulo de controladora B se puede agregar mientras el médulo de controladora A procesa requisitos de I/0 de host. Sin embargo,
recomendamos programar los cambios en la configuracion durante una ventana de mantenimiento sin actividad de 1/0 o con poca
actividad.

Los datos no se veran afectados cuando el médulo de controladora B se inserte en el gabinete, pero recomendamos hacer un respaldo
completo de los datos antes de continuar.

@ NOTA:

e Cuando se inserta un modulo de controladora B, la configuracion de redundancia cambia automaticamente de Single
Controller aActive-Active ULP (presentacion de LUN unificada). No es necesario realizar cambios manualmente.

e Sjla PFU (actualizacion de firmware de socio) esta habilitada, cuando agregue el médulo de controladora B, el sistema actualiza el
firmware o el segundo mdédulo de controladora autométicamente para coincidir con la version de firmware en el primer médulo de

controladora.

1. Escriba el siguiente comando de la CLI para confirmar que la redundancia esté configurada como Single Controller Mode:
show advanced-settings

Este paso confirmara que el médulo de controladora A no informe gue el médulo de controladora B no se encuentra.
2. Quite la controladora de relleno de la ranura B.

3. Sujete el médulo de controladora con ambas manos y, con el pestillo en la posicion abierta, oriente el médulo vy alinéelo para la insercién
en laranura B.

4. Asegurese de que el mddulo de controladora esté nivelado y deslicelo hacia el interior del gabinete tanto como sea posible.
Un mddulo de controladora que solo esté parcialmente asentado no permitira el rendimiento 6ptimo del gabinete de controladora.
Verifique que el médulo de controladora esté asentado completamente antes de continuar.

B. Cierre el pestillo manualmente para fijar el mddulo en su posicion.
Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se enganche vy fije el médulo de controladora al conector en la parte posterior del midplane.

6. Conecte los cables.
7. Asigne los puertos de host del médulo de controladora B.

Extraccion del segundo controlador

Para extraer el médulo B de la controladora y volver a una configuracion de una Unica controladora:

1. Apague el médulo de controladora B mediante el PowerVault Manager o la CLI.

2. Quite el médulo de controladora del gabinete.

3. Escriba el siguiente comando de la CLI para cambiar la configuracion de redundanciaa Single Controller Mode:

#set advanced-settings single-controller

4. Instale un médulo de la controladora de relleno en la ranura B.

6 Hardware del sistema de almacenamiento



Administracion del gabinete

El gabinete cumple con los requisitos mecénicos y eléctricos de la especificacion de la bahia de puente de almacenamiento (SBB)
version 2.1.

Los mddulos de SBB administran el gabinete de forma activa. Cada médulo tiene un expansor de SAS con su propio procesador de
gabinete de almacenamiento (SEP) que proporciona un SES de destino para que un host realice una interfaz mediante el estandar de SES
(servicios de gabinete de SCSI) de ANSI. Si falla uno de estos mddulos, el otro contintia funcionando.

Interfaces de administracion

Cuando finalice la instalacion de hardware, utilice el PowerVault Manager para configurar, monitorear y administrar el sistema de
almacenamiento. El mddulo de controladora también es compatible con una interfaz de linea de comandos (CLI) para la entrada de la
linea de comandos y los scripts. A fin de obtener més informacion, consulte la Guia de la CLI del sistema de almacenamiento de Dell
PowerVault ME4 Series para su sistema.

Operacion

El uso del gabinete con cualquier médulo de CRU faltante interrumpira el flujo de aire, y el gabinete no
tendra suficiente enfriamiento. Es esencial que todas las ranuras sujeten médulos antes de usar el sistema de gabinete.
Las ranuras de unidad vacias (compartimientos) en gabinetes 2U deben tener médulos de portaunidades de relleno.

Lea la etiqueta de precaucion de la bahia del médulo que desea reemplazar.

Reemplace un médulo de enfriamiento de alimentacion (PCM) defectuoso con un PCM que funcione correctamente en menos de
24 horas. No quite un PCM defectuoso a menos que tenga un modelo de repuesto del tipo adecuado listo para insertar.

e Antes de quitar/reemplazar un PCM o una fuente de alimentacion (PSU), desconecte la fuente de alimentacion del mddulo que desea
reemplazar.

e |ealaetiqueta de advertencia de voltaje peligroso fija a los médulos de enfriamiento de alimentacion.

Gabinetes 5U84 unicamente

e Para evitar que el sistema se vuelque, las cerraduras internas del cajon evitan que los usuarios abran ambos cajones al mismo tiempo.
No intente abrir un cajon a la fuerza cuando el otro cajén del gabinete ya esta abierto. En un rack con mas de un gabinete 5U84, no
abra méas de un cajon por rack a la vez.

e |ea la etiqueta de superficie caliente fija al cajon. Las temperaturas de funcionamiento dentro de cajones de gabinete pueden alcanzar
los 60 °C. Tenga cuidado cuando abra cajones y quite DDIC.

e Debido a la acustica del producto, debe usar proteccion para los oidos durante una exposicion prolongada al producto en
funcionamiento.

e No debe utilizar los cajones abiertos para sostener cualquier otro objeto o equipo.

®| NOTA: Consulte Variantes de gabinete en la pagina 10 para obtener detalles sobre varias opciones de gabinete.
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llustracién 1. Sistema de gabinete 2U12: orientacion frontal

El gabinete de la controladora de 2U12 esté equipado con dos controladoras.

llustracion 3. Sistema de gabinete 2U24: orientacion frontal

El gabinete de la controladora de 2U24 estéa equipado con dos controladoras.

8 Hardware del sistema de almacenamiento
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llustracioén 7. Conexion o extraccion del bisel frontal del gabinete de 2U

Para conectar el bisel frontal al gabinete de 2U, realice lo siguiente:

1. Localice el bisel y, mientras lo sostiene con las manos, pdngalo de frente al panel frontal del gabinete de 2U12 o 2U24.
2. Enganche el extremo derecho del bisel en la cubierta de la orejeta derecha del sistema de almacenamiento.

3. Introduzca el extremo izquierdo del bisel en la ranura de fijacién hasta que el pestillo de liberacion encaje en su lugar.
4. Fije el bisel con la cerradura, como se muestra en Conexion o extraccion del bisel frontal del gabinete 2U.

Para quitar el bisel del gabinete 2U, invierta el orden de los pasos anteriores.

®| NOTA: Consulte Variantes de gabinete para obtener detalles sobre varias opciones de gabinete .

Variantes de gabinete

El chasis 2U se puede configurar como un gabinete de controladora ME4012/ME4024 o un gabinete de expansién ME412/ME424,
como se muestra en Variantes del gabinete 2U12 y Variantes del gabinete 2U24. El chasis 5U se puede configurar como un gabinete de
controladora ME4084 o un gabinete de expansion ME484, como se muestra en Variantes del gabinete 5U84.

@ NOTA:

Los productos principales 2U y 5U (incluyendo las CRU y los componentes clave) se describen en las secciones a continuacion.
Aungque muchas CRU varian entre los factores de forma, los médulos de controladora e IOM son comunes a los chasis 2U12, 2U24 y
5U84. Los mddulos de controladora e IOM se introducen en el Producto principal del gabinete 2U y tienen referencias cruzadas del
Producto principal del gabinete 5U84.

2U12

Los gabinetes 2U12 estan formados por 12 unidades de disco LFF (factor de forma grande) y 12 unidades de disco HFF (factor de forma
hibrido).

Tabla 1. Variantes de gabinete 2U12

Producto Configuracién PCM!' Médulos de controladora e IOM? 3
ME4012 Estacion de acoplamiento directo SAS LFF y 2 2
12 Gb/s
Estacion de acoplamiento directo SAS LFF y 2 1
12 Gb/s
ME412 Estacion de acoplamiento directo SAS LFF y 2 2
12 Gb/s

' Los PCM redundantes deben ser médulos compatibles del mismo tipo (ambos de CA).

2 Los médulos de controladora compatibles incluyen FC/iSCSI de 4 puertos, miniSAS HD de 4 puertos e iSCS| 10Gbase-T de 4 puertos.
Los IOM compatibles se usan en gabinetes de expansion para agregar almacenamiento.

3 En configuraciones de médulo de controladora Unica, el médulo de controladora se instala en la ranura A y se instala una controladora de
relleno en la ranura B.

10 Hardware del sistema de almacenamiento



2U24

Los gabinetes 2U24 estan formados por 24 unidades de disco SFF (factor de forma pequefio).

Tabla 2. Variantes de gabinete 2U24

Producto Configuracién PCM' Médulos de controladora e IOM2 3
ME4024 Estacion de acoplamiento directo SAS SFF 2 2
y 12 Gb/s
Estacion de acoplamiento directo SAS SFF 2 1
y 12 Gb/s
ME424 Estacion de acoplamiento directo SAS SFF 2 2
y 12 Gb/s

' Los PCM redundantes deben ser médulos compatibles del mismo tipo (ambos de CA).

2 | os modulos de controladora compatibles incluyen FC/iSCSI de 4 puertos, miniSAS HD de 4 puertos e iSCSI 10Gbase-T de 4 puertos.
Los IOM compatibles se usan en gabinetes de expansidn para agregar almacenamiento.

3 En configuraciones de médulo de controladora Unica, el médulo de controladora se instala en la ranura A y se instala una controladora de
relleno en la ranura B.

5U84

Los gabinetes 5U84 estan formados de 84 unidades de disco LFF o SFF colocadas en dos cajones de 42 ranuras apilados verticalmente.

Tabla 3. Variantes de gabinete 5U84

Producto Configuracién PSU! FCM?2 Médulos de controladora e IOM3
ME4084 Estacion de acoplamiento directo SAS 2 5 2

SFFy 12 Gb/s
ME484 Estacion de acoplamiento directo SAS 2 5 2

SFFy 12 Gb/s

' Los PCM redundantes deben ser médulos compatibles del mismo tipo (ambos de CA).
2 El médulo de control del ventilador (FCM) es una CRU independiente (no integrada en un PCM).

3 Los modulos de controladora compatibles incluyen FC/iSCSI de 4 puertos, miniSAS HD de 4 puertos e iSCSI 10Gbase-T de 4 puertos.
Los IOM compatibles se usan en gabinetes de expansion para agregar almacenamiento.

Producto principal del gabinete 2U
El concepto de disefio se basa en un subsistema de gabinete junto con un conjunto de médulos plug-in.

Las siguientes figuras muestran las ubicaciones de los componentes, junto con la indexacién de ranuras de CRU, en relacién con los
paneles frontal y posterior del gabinete 2U.

Panel frontal del gabinete de 2U

Los nlmeros enteros en los discos indican la secuencia de numeracién de la ranura de la unidad.

llustracion 8. Sistema de gabinete 2U12: componentes del panel frontal

Hardware del sistema de almacenamiento 1"




llustracion 9. Sistema de gabinete 2U24: componentes del panel frontal

NOTA:

@ e Para obtener méas informacion sobre los LED del panel frontal del gabinete, consulte Panel del operador del gabinete 2U en la
pagina 21.

e Para obtener informacién sobre los LED del disco para los médulos de disco LFF y SFF, consulte Uso de LED en la pagina 78 .

e Para obtener informacion sobre el bisel frontal del gabinete 2U opcional, consulte Conexion o extraccion del bisel frontal del
gabinete de 2U en la pagina 10.

Panel posterior del gabinete 2U

Los indicadores alfabéticos en mddulos de controladora o IOM vy los designadores numéricos en PCM indican la secuencia de ranuras

para los médulos usados en gabinetes 2U. Los médulos de controladora, IOM y PCM estan disponibles como CRU. Los RBOD de ME4
Series utilizan mddulos de controladora de 4 puertos. Estos RBOD son compatibles con los EBOD de ME412/ME424/ME484 para agregar
almacenamiento opcional.
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llustracién 10. Gabinete de controladora 2U: componentes del panel posterior (FC/iSCSI de 4 puertos)

1. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion O 2. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion 1
3. Ranura de médulo de controladora A 4. Ranura de mddulo de controladora B
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llustracién 11. Gabinete de controladora 2U: componentes del panel posterior (iSCSI 10Gbase-T de 4 puertos)

1. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion O 2. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion 1
3. Ranura de médulo de controladora A 4. Ranura de médulo de controladora B
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llustracion 12. Gabinete de controladora 2U: componentes del panel posterior (SAS de 4 puertos)

1. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion O 2. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion 1
3. Ranura de mdédulo de controladora A 4. Ranura de médulo de controladora B

12 Hardware del sistema de almacenamiento



@ NOTA: En las ilustraciones anteriores, se muestran configuraciones de médulo de controladora doble. De manera alternativa, puede
configurar el gabinete de controladora 2U con un médulo de controladora Unico. En configuraciones de médulo de controladora Unico,
el moédulo se instala en la ranura A y se instala una placa de relleno en la ranura B.

iJe)

0 O p

llustracién 13. Gabinete de expansion 2U: componentes del panel posterior

1. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion O 2. Ranura para médulo de enfriamiento de alimentacion 1
3. Ranura de IOM A 4. Ranurade |OMB

Componentes del panel posterior 2U

En esta seccion, se describe el médulo de controladora, el IOM del gabinete de expansion y los componentes del méddulo de enfriamiento
de alimentacion.

Modulo de controladora

LLa ranura superior para sujetar médulos de controladora se designa como Ay la ranura inferior como B. Los detalles de la placa frontal
de los médulos de controladora muestran los médulos alineados para su uso en la ranura A. En esta orientacion, el pestillo del médulo de
controladora aparece en la parte inferior del médulo en posicion cerrada/blogueada. En las ilustraciones a continuacion, se identifican los
puertos en médulos de controladora. Consulte LED del médulo de controladora de 12 Gb/s en la pagina 24 para identificar los LED.

Los puertos de la controladora de red convergente (CNC) en el médulo de controladora FC/iSCSI de 4 puertos se puede configurar con
SFP FC de 16 Gb/s o SFP iSCSI de 10 GbE.
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llustracion 14. Detalles del médulo de controladora de FC/iSCSI de 4 puertos

1. Puerto de SAS de expansién de back-end 2. Puerto Ethernet utilizado por las interfaces de administracion
3. Puerto serial USB (CLI) 4. Puerto serial de 3,5 mm (CLI)

5. Puertos serie de 3,5 mm (solo de servicio) 6. Restablecer

7. Puertos de CNC (puertos 3, 2, 1, 0)

En la ilustracion a continuacion, se muestran los puertos de interfaz de host 10Gbase-T de iSCSI que se envian configurados con
conectores externos preinstalados.

Hardware del sistema de almacenamiento 13
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llustracion 15. Detalles del médulo de controladora 10Gbase-T de iSCSI de 4 puertos

1. Puerto de SAS de expansién de back-end 2. Puerto Ethernet utilizado por las interfaces de administracion
3. Puerto serial USB (CLI) 4. Puerto serial de 3,5 mm (CLI)
5. Puertos serie de 3,5 mm (solo de servicio) 6. Puertos 10Gbase-T (puertos 3, 2, 1, 0)

En la ilustracion a continuacion, se muestran los puertos de interfaz de host de SAS que se envian configurados con conectores externos
de miniSAS HD de 12 Gb/s (SFF-8644).
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llustracion 16. Detalles del médulo de controladora miniSAS HD de 4 puertos

1. Puerto de SAS de expansion de back-end 2. Puerto Ethernet utilizado por las interfaces de administracion
3. Puerto serial USB (CLI) 4. Puerto serial de 3,5 mm (CLI)

5. Puertos serie de 3,5 mm (solo de servicio) 6. Botdn de restablecimiento

7. Puertos de SAS (puertos 3, 2, 1, 0)

IOM del gabinete de expansion

En la ilustraciéon a continuacion, se muestra el IOM que se utiliza en gabinetes de expansion compatibles para agregar aimacenamiento. Los
puertos A/B/C se envian configurados con conectores externos miniSAS HD de 12 Gb/s (SFF-8644).
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llustracion 17. Detalle del IOM: ME412/ME424/ME484
1. Puerto serial de 3,5 mm (solo de servicio) 2. Puertos de expansion SAS
3. Puerto de expansion de SAS B (deshabilitado) 4. Puerto de Ethernet (deshabilitado)

@ NOTA: Para configuraciones RBOD/EBOD:

e Cuando el IOM que se muestra en Detalle del IOM: ME412/ME424/ME484 en la pagina 14 se utiliza con mddulos de controladora
de MEA4 Series para agregar almacenamiento, el firmware deshabilita el puerto B etiquetado para expansion de miniSAS HD
intermedia.

e Elpuerto de Ethernet en el IOM no se utiliza en configuraciones de gabinete de expansion/controladora y esta deshabilitado.

14 Hardware del sistema de almacenamiento



Modulo de enfriamiento de alimentacion

En la siguiente ilustracién, se muestra el mddulo de enfriamiento de alimentacion (PCM) que se utiliza en gabinetes de controladora y
gabinetes de expansion opcionales. El PCM incluye ventiladores de enfriamiento integrados. En el ejemplo, se muestra un PCM orientado
para su uso en la ranura de PCM izquierda del panel posterior del gabinete.
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llustracién 18. Modulo de enfriamiento de alimentacién (PCM)

1. LED de buen estado del PCM (verde) 2. LED de falla de CA (ambar/&mbar parpadeante)
3. LED de falla del ventilador (dmbar/ambar parpadeante) 4. LED de falla de CC (d&mbar/dmbar parpadeante)
5. Interruptor de encendido/apagado 6. Conector de alimentacion

7. Pestillo de liberacion

Comportamiento de LED:

e Sjalguno de los LED del PCM se ilumina en color &mbar, se produjo una falla o0 una condicién de falla del médulo.
e Para obtener una descripcion detallada del comportamiento de LED de PCM, consulte LED del gabinete 2U en la pagina 34.

Producto principal del gabinete 5U84

En las ilustraciones a continuacion, se muestran las ubicaciones de los componentes vy la indexacion de ranuras de CRU en el panel frontal
del gabinete 5U84 con cajones y el panel posterior.

El 5U84 admite hasta 84 médulos DDIC ocupados dentro de dos cajones (42 DDIC por cajon; 14 DDIC por fila).

@ NOTA:

e EI5U84 no se envia con DDIC instalados. Los DDIC se envian en un contenedor separado y se deben instalar en los cajones del
gabinete durante la instalacion y la configuracion del producto.

e Para garantizar una circulacion y un enfriamiento suficientes en todo el gabinete, todas las ranuras PSU, las ranuras del mddulo
de enfriamiento y las ranuras IOM deben contener una CRU en funcionamiento. No reemplace una CRU defectuosa hasta que el
reemplazo esté disponible y en mano.

Hardware del sistema de almacenamiento
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Panel frontal del gabinete 5U84
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llustracion 19. Gabinete 5U84: componentes del panel frontal

1. Cajon del gabinete 5U84 (ranura O = cajon superior)
2. Cajon del gabinete 5U84 (ranura 1 = cajon inferior)

En la ilustracion, se muestra un plano de un cajon de gabinete accesible desde el panel frontal del gabinete. Los graficos conceptuales se
simplifican para tener una mayor claridad.

@l NOTA: Consulte LED del DDIC del gabinete 5U84 en la pagina 38 para ver el comportamiento del LED de DDIC 5U84 (discos LFF).
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llustracion 20. Sistema de gabinete 5U84: plano del cajén accedido desde el panel frontal

1. Panel frontal del cajén (se muestra como un borde en el plano)
2. Direccion en la ranura del cajon de gabinete (ranura O o 1)

Panel posterior del gabinete 5U84

Los indicadores alfabéticos en médulos de controladora e IOM y los designadores numéricos en las PSU (fuente de alimentacion) y los
FCM (mddulos de control del ventilador) indican la secuencia de ranuras para médulos utilizados en gabinetes 5U84. Los mddulos de
controladora, IOM, PSU y FCM estan disponibles como CRU.

16 Hardware del sistema de almacenamiento
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llustracion 21. Gabinete de controladora 5U84: componentes del panel posterior (FC/iSCSI de 4 puertos)

1. Ranura de médulo de controladora A 2. Ranura de médulo de controladora B
3. Ranurade FCM O 4. Ranurade FCM1

5. Ranurade FCM 2 6. Ranurade FCM 3

7. Ranurade FCM 4 8. Ranurade PSU O

9. Ranura de PSU 1
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llustracion 22. Gabinete de controladora 5U84: componentes del panel posterior (SAS de 4 puertos)

1. Ranura de mddulo de controladora A 2. Ranura de médulo de controladora B
3. Ranurade FCM 0O 4. Ranurade FCM1

5. Ranura de FCM 2 6. Ranurade FCM 3

7. Ranurade FCM 4 8. Ranura de PSU 0

9. Ranurade PSU 1

Hardware del sistema de almacenamiento 17
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llustracion 23. Gabinete de controladora 5U84: componentes del panel posterior (iSCSI 10Gbase-T de 4 puertos)

1. Ranura de médulo de controladora A 2. Ranura de médulo de controladora B
3. Ranurade FCM O 4. Ranurade FCM1
5. Ranura de FCM 2 6. Ranurade FCM 3
7. Ranurade FCM 4 8. Ranurade PSU O
9. Ranura de PSU 1
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llustracion 24. Gabinete de expansion 5U84: componentes del panel posterior

1. Ranura de IOM A 2. Ranurade IOM B
3. Ranurade FCM 0 4. Ranurade FCM1
5. Ranurade FCM 2 6. Ranurade FCM 3
7. Ranurade FCM 4 8. Ranura de PSU O
9. Ranurade PSU 1

NOTA: Los gabinetes de controladora 5U84 son compatibles con la configuracién de médulo de controladora doble Unicamente. Si
un mddulo de controladora asociada falla, la controladora realizard una conmutacion por errores y se ejecutara en un solo médulo de
controladora hasta restaurar la redundancia. Ambas ranuras de médulo de controladora deben estar ocupadas para garantizar un flujo
de aire suficiente a la controladora durante el funcionamiento.

Componentes del panel posterior 5U84

En esta seccion, se describen el médulo de enfriamiento con ventilador, el médulo de fuente de alimentacion, el mddulo de expansion y los
maodulos de controladora del panel posterior.

18 Hardware del sistema de almacenamiento



Modulos de controladora

El gabinete de controladora 5U84 utiliza los mismos médulos de controladora que los gabinetes 2U12 y 2U24.

Maodulo de expansion

El gabinete de expansion 5U84 utiliza los mismos IOM que los gabinetes 2U12 y 2U24.

Modulo de fuente de alimentacion

En la ilustracion, se muestra la fuente de alimentacion que se utiliza en gabinetes de controladora 5U y gabinetes de expansién 5U84
opcionales.
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llustracion 25. Fuente de alimentacion (PSU)
1. Pestillo de liberacién del médulo 2. asa
3. LED de error de la PSU (dmbar/ambar parpadeante) 4. LED de falla de CA (dmbar/ambar parpadeante)
5. LED de alimentacion en buen estado (verde) 6. PowerConnect
7. Interruptor de alimentacion

Comportamiento de LED:

e Sjalguno de los LED de la PSU se ilumina en color ambar, se produjo una falla o una condicién de falla del médulo.
e Para obtener una descripcion detallada de los LED de la PSU, consulte Estados del LED del FCM en la pagina 37.

Los gabinetes 5U84 usan médulos de CRU independientes para la fuente de alimentacion v la circulacion/el enfriamiento, respectivamente.
En Fuente de alimentacion (PSU) en la pagina 19 se muestra el médulo de fuente de alimentacion, que proporciona al gabinete conexion de
alimentacion y un interruptor de alimentacion. En Maédulo de enfriamiento con ventilador (FCM) en la pagina 19 se muestra el médulo de
enfriamiento con ventilador utilizado en gabinetes 5U84. EI FCM es mas pequerio que el PCM, y cinco de ellos se utilizan con el gabinete
5U para proporcionar suficiente flujo de aire a través del gabinete.

Moddulo de enfriamiento con ventilador

En la ilustracion a continuacion, se muestra el médulo de enfriamiento con ventilador (FCM) que se utiliza en gabinetes de controladora 5U
y gabinetes de expansion 5U opcionales.
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llustracién 26. Médulo de enfriamiento con ventilador (FCM)

1. Pestillo de liberacion del médulo 2. asa

Hardware del sistema de almacenamiento 19



3. LED de médulo en buen estado (verde) 4. LED de error del ventilador (dmbar/ambar parpadeante)

Comportamiento de LED:

e Sialguno de los LED del FCM se ilumina en color ambar, se produjo una falla o una condicién de falla del médulo.
e Para obtener una descripcion detallada de los LED del FCM, consulte LED del FCM del gabinete 5U84 en la pagina 37.

Chasis de gabinete 5U84

El gabinete 5U84 tiene las siguientes caracteristicas:

e (Chasis 5U84 configurado con hasta 84 discos de LFF en DDIC. Consulte Sistema de gabinete 5U84: plano del cajon accedido desde el
panel frontal en la pagina 16.
Chasis 5U84 configurados con discos de SFF en adaptador de portaunidades hibrido de 2,5 a 3,5 pulgadas.
Chasis 5U84 vacio con midplane, sistema de ejecucién de mddulo y cajones.

El chasis tiene un montaje en rack de 19 pulgadas que permite instalarlo en racks de 19 pulgadas estandares y utiliza cinco unidades de EIA
de espacio en rack (8,75 pulgadas).

En la parte frontal del gabinete, se pueden abrir y cerrar dos cajones. Cada cajén proporciona acceso a 42 ranuras para médulos de unidad
de disco en portaunidades (DDIC). Las DDIC se montan superiormente en los cajones, como se muestra en Sistema de gabinete 5U84:
plano del cajon accedido desde el panel frontal en la pagina 16. La parte frontal del gabinete también tiene LED de estado de gabinete y
LED de estado/actividad de cajon.

La parte posterior del gabinete proporciona acceso a las CRU del panel posterior:

e Dos mddulos de controladora o IOM
e Dos unidades de suministro de energia
e Cinco FCM

Cajones de gabinete 5U84

Cada cajon de gabinete contiene 42 ranuras, cada una de las cuales puede aceptar un DDIC Unico con una unidad de disco LFF de
3.5 pulgadas o una unidad de disco SFF de 2.5 pulgadas con un adaptador

Abrir un cajén no interrumpe el funcionamiento del sistema de almacenamiento, y los DDIC se pueden intercambiar en activo cuando el
gabinete est4 en funcionamiento. Sin embargo, los cajones no se deben dejar abiertos durante mas de dos minutos o el flujo de aire y el
enfriamiento se veran afectados.

@ NOTA: Durante el funcionamiento normal, los cajones deben estar cerrados para asegurar un flujo de aire y un enfriamiento
adecuados dentro del gabinete.

Un cajon completamente abierto estéa disefiado para sostener su propio peso mas el peso de los DDIC instalados.

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en caliente y no los puede reparar el
cliente.

Caracteristicas de seguridad

e Para evitar que el rack se caiga, deslice un solo gabinete hacia afuera del rack a la vez.

e FElcajon encaja en su lugar cuando esta completamente abierto y extendido. Para reducir el riesgo de pellizcarse los dedos, debera
soltar dos pestillos antes de poder volver a empuijar el cajon en la ranura del gabinete.

Se pueden girar ambas cerraduras contra alteraciones en el sentido de las agujas del reloj mediante un destornillador con punta Torx
T20 (incluida en su envio) para bloquear cada cajon. Las cerraduras contra alteraciones estan colocadas simétricamente en los laterales
izquierdo y derecho del bisel del cajon. Dos paneles de LED ubicados junto a los bolsillos de tiro en los laterales izquierdo y derecho del
cajon pueden monitorear los LED de actividad y estado del cajon.

20 Hardware del sistema de almacenamiento
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llustracion 27. Detalles del bisel del cajén

1. Lado izquierdo 2. Lado derecho

3. Cerradura contra alteraciones 4. Sideplane en buen estado/buena alimentacion
5. Falla de cajon 6. Falla légica

7. Falla de cable 8. Actividad del cajon

9.

Asa de tiro del cajon

@l NOTA: Para obtener descripciones del comportamiento de los LED de cajon, consulte Estados del LED del cajon en la pagina 38.

LED del panel de operador (Ops)

Cada gabinete de ME4 Series tiene un panel de operador (Ops) ubicado en el flanco de la orejeta izquierda del chasis. En esta seccion, se
describe el panel del operador para gabinetes 2U y 5U.

Panel del operador del gabinete 2U

La parte frontal del gabinete tiene un panel del operador que se encuentra en el flanco de la orejeta izquierda del chasis de 2U. El panel del
operador es una parte integral del chasis del gabinete, pero no se puede reemplazar en el sitio.
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llustracién 28. LED: panel del operador; panel frontal del gabinete 2U

Tabla 4. Funciones del panel del operador

No Indicator Estado

Luz verde fija: al menos un PCM esta proporcionando alimentacion
Apagado: el sistema no funciona, independientemente de la CA presente

1 Alimentacion del sistema

Luz azul fija: el sistema esta encendido y la controladora esta lista

Azul parpadeante (2 Hz): el gabinete de administracion esta ocupado

Luz &mbar fija: falla del mddulo presente

Ambar parpadeante: falla logica (2 segundos encendido, 1 segundo apagado)

2 Estado/condicion
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Tabla 4. Funciones del panel del operador (continuacién)

No Indicator Estado
3 Pantalla de identificacion de la unidad | Verde (pantalla de siete segmentos; secuencia de gabinete)
(UID)
4 |dentidad e Azul parpadeante (0.25 Hz): el localizador de ID del sistema esté activado
e Apagado: estado normal

LED de alimentacion del sistema (verde)

ElI LED se ilumina en color verde cuando la alimentacion del sistema est4 disponible. El LED esté apagado cuando el sistema no funciona.

Estado/LED de condicion (azul/ambar)

El LED se ilumina con luz azul fija cuando el sistema esta encendido y en funcionamiento normal. El LED se ilumina con luz azul
parpadeante cuando el gabinete de administracion esta ocupado, por ejemplo, cuando realiza un arranque o una actualizacion de firmware.
Los LED le ayudan a identificar qué componente esta causando la falla. EI LED se ilumina con luz &mbar fija cuando experimenta una falla
de hardware de sistema que podria asociarse con un LED de error en un médulo de controladora, IOM o PCM. EI LED se ilumina con luz
ambar parpadeante cuando ocurre una falla l6gica.

Pantalla de identificacion de unidad (verde)

La UID es una pantalla doble de siete segmentos que muestra la posicion numérica del gabinete en la secuencia de cableado. Esto también
se conoce como ID de gabinete. La ID del gabinete de la controladora es O.

LED de identidad (azul)

Cuando se activa, el LED de identidad parpadea a una velocidad de 1 segundo encendido, 1 segundo apagado para localizar facilmente el
chasis dentro de un centro de datos. La funcién de localizaciéon se puede habilitar o deshabilitar mediante SES. Presionar el botdn alterna
entre estados del LED. El firmware no es compatible con la configuracion de la ID del gabinete mediante el botdn de ID del sistema.

Panel del operador del gabinete 5U

La parte frontal del gabinete tiene un panel del operador ubicado en la brida de la orejeta izquierda del chasis de 5U.

El panel del operador es una parte integral del chasis del gabinete, pero no se puede reemplazar en el sitio.
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llustracion 29. LED: panel del operador; panel frontal del gabinete 5U

Tabla 5. Funciones del panel del operador

No Indicator Estado

1 Pantalla de identificacion de la unidad | Verde (pantalla de siete segmentos; secuencia de gabinete)
(UID)

2 Sistema encendido/en espera e | uz verde fija: indicacion positiva

22 Hardware del sistema de almacenamiento



Tabla 5. Funciones del panel del operador (continuacién)

No Indicator Estado

e | uz ambar fija: sistema en espera (no en funcionamiento)

3 Error del médulo Luz &mbar fija 0 parpadeante: falla presente
4 Estado légico Luz &mbar fija 0 parpadeante: falla presente
5 Falla del cajon superior Luz &mbar fija 0 parpadeante: falla presente en la unidad, un cable o un sideplane
6 Falla del cajon inferior Luz &mbar fija 0 parpadeante: falla presente en la unidad, un cable o un sideplane

Pantalla de identificacion de unidad

La UID es una pantalla doble de siete segmentos que muestra la posicion numérica del gabinete en la secuencia de cableado. Esto también
se conoce como ID de gabinete. La ID del gabinete de la controladora es O.

LED de sistema encendido/en espera (verde/ambar)

ElI LED se ilumina en color &mbar cuando solo est4 disponible la potencia en espera (no en funcionamiento). El LED se ilumina en color
verde cuando la alimentacion del sistema esta disponible (en funcionamiento).

LED de error del médulo (d&mbar)

ElI LED se ilumina con luz ambar cuando hay una falla de hardware del sistema. Este LED lo ayuda a identificar el componente que provoca
la falla, que se puede asociar con un LED de error en un médulo de controladora, IOM, PSU, FCM, DDIC o cajén.

LED de estado logico (dmbar)

Este LED indica un cambio de estado o falla por algo que no sea el sistema de administracion del gabinete. Puede ser iniciado desde el
modulo de la controladora o un HBA externo. La indicacion se asocia normalmente a una DDIC y los LED a cada posicion de disco dentro
del cajon, que ayudan a identificar los DDIC afectados.

LED de error de cajon (aGmbar)

Este LED indica si una falla en un disco, un cable o un sideplane indican superior (cajéon 0) o inferior (cajon 1).

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en caliente y no los puede reparar el
cliente.

Modulos de controladora

En la seccion, se describen los médulos de controladora que se utilizan en gabinetes de almacenamiento de 12 Gb/s. Cumplen con los
requisitos eléctricos y mecanicos de la especificacion de SBB v2.1 més reciente.

En la ilustraciéon a continuacion, se muestra un médulo de controladora FC/iSCSI de 4 puertos alineado para su uso en el panel posterior
del gabinete 2U. El médulo de controladora también esté alineado correctamente para su uso en cualquier ranura ubicada en el panel
posterior del gabinete 5U84.
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llustracién 30. Médulo de controladora: orientacion posterior

Cada médulo de controladora mantiene VPD (datos de producto vitales) en dispositivos EEPROM. En un sistema de controladora doble,
los médulos de controladora estan interconectados mediante buses 12C definidos por SBB en el midplane. De esta manera, el mddulo de
SBB puede descubrir el tipo v las funcionalidades del médulo de SBB asociado y viceversa, dentro del gabinete.

LED del moédulo de controladora de 12 Gb/s

Los diagramas con tablas inmediatamente a continuacion proporcionan descripciones para los diferentes médulos de controladora que

se pueden instalar en el panel posterior de los gabinetes de controladora. La visualizacion de médulos de controladora por separado del
gabinete permite una mayor claridad para identificar los elementos de los componentes que se exponen en los diagramas y se describen en
las tablas complementarias de los conjuntos de tablas/ilustraciones.

®| NOTA: Tenga en cuenta lo siguiente cuando vea los diagramas del médulo de controladora en las siguientes paginas:

e [En cada diagrama, el mddulo de la controladora esta orientado para la insercion en la ranura superior (A) de gabinetes 2U. Cuando se
orienta para su uso en la ranura inferior (B) de gabinetes 2U, las etiquetas del mddulo de la controladora aparecen boca abajo.

En cada diagrama, el médulo de la controladora esta orientado para la insercion en cualquiera de las ranuras de los gabinetes 5U84.

De manera alternativa, puede configurar el gabinete de la controladora 2U con un Unico médulo de controladora. Instale el médulo de la
controladora en la ranura A e instale una placa de relleno en la ranura B.
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llustracion 31. Médulos de controladora FC/iSCSI (FC y SFP de 10GbE) del sistema de almacenamiento ME4 Series

Tabla 6. LED de los médulos de la controladora (FC y SFP iSCSI) de la ME4 Series

LED | Descripcién Definicién
1 FC host de 4/8/16 Gb' Apagado: no se detectd ninguin vinculo.
e Estado de vinculo Verde: el puerto esta conectado y el vinculo esta activado.
e Actividad de vinculo Verde parpadeante: el vinculo tiene actividad de 1/0.
2 iSCSI host de 10 GbE?2 3 Apagado: no se detectd ningln vinculo.
e Estado de vinculo Verde: el puerto esté conectado y el vinculo estéa activado.
e Actividad de vinculo Verde parpadeante: el vinculo tiene actividad de /0O o de replicacion.
3 En buen estado Verde: la controladora funciona normalmente.
Verde parpadeante: el sistema se esta iniciando.
Apagado: el médulo de controladora no esté en buen estado o esta
apagado.
4 Falla e Apagado: la controladora funciona normalmente.
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Tabla 6. LED de los médulos de la controladora (FC y SFP iSCSI) de la ME4 Series (continuacion)

LED | Descripcién Definicién
e Ambar fuerte: se detectd una falla o es necesaria una accion de
servicio.
e Ambar parpadeante: encendido controlado por hardware, vaciado de
caché o error de restauracion.
5 Listo para quitar Apagado: la controladora no esta lista para la extraccion.
Azul: el médulo de controladora esté listo para la extraccion.
6 Identificar Blanco: se esté identificando el médulo de controladora.
7 Estado de caché? e \erde: la caché estd contaminada (contiene datos no escritos) y
el funcionamiento es normal. La informacion no escrita puede estar
compuesta de datos de depuracion o de registro que permanecen en
la caché, por lo cual el LED verde de estado de caché no indica, por si
solo, que haya datos de usuario en riesgo o que sea necesario realizar
alguna accion.
e Apagado: en una controladora en funcionamiento, la caché est4 limpia
(no contiene datos no escritos). Esta es una condicién ocasional que
sucede cuando se inicia el sistema.
e \erde parpadeante: hay una actualizacién automatica de la caché o un
vaciado de CompactFlash en curso, que indica actividad de la caché.
8 Estado activo del vinculo de puerto de red® e Apagado: el vinculo de Ethernet no esté establecido o el vinculo esta
desactivado.
e \erde: el vinculo de Ethernet esté activo (corresponde a todas las
velocidades de vinculo negociadas).
9 Velocidad de vinculo del puerto de red® e Apagado: el vinculo esta activo a velocidades negociadas de
10/100 base-T.
e Ambar: el vinculo esta activo y negociado a 1000 base-T.
10 Estado del puerto de expansion Apagado: el puerto esta vacio o el vinculo esta desactivado.
Verde: el puerto esta conectado y el vinculo esté activado.

' Cuando estan en modo FC, los SFP deben ser opciones de fibra éptica calificadas de 8 Gb 0 16 Gb. Un SFP de 16 Gb/s puede funcionar
a 16 Gb/s, 8 Gb/s, 4 Gb/s o negociar automéaticamente su velocidad de vinculo. Un SFP de 8 Gb/s puede funcionar a 8 Gb/s, 4 Gb/s o

negociar automaticamente su velocidad de vinculo.

2 Cuando estan en modo de iSCSI de 10 GbE, los SFP deben ser una opcién éptica calificada de iSCSI 10 GbE.

3 Durante el encendido v el arranque, los LED de iSCSI estan encendidos/parpadean temporalmente v, luego, cambian al modo de

funcionamiento.

4 EI LED de estado de caché es compatible con el comportamiento de encendido v el comportamiento de funcionamiento (estado de

caché). Consulte también Comportamiento de encendido: LED de

5 Cuando el puerto esté desactivado, ambos LED estan apagados.

estado de caché en la pagina 28.
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llustracion 32. LED del médulo de la controladora 10Gbase-T de la ME4 Series

Tabla 7. LED del médulo de la controladora 10Gbase-T de la ME4 Series

LED | Descripcion Definicion

1 iSCSI host 10Gbase-T e Apagado: no se detectd ningln vinculo.
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Tabla 7. LED del médulo de la controladora 10Gbase-T de la ME4 Series (continuacion)

LED | Descripcién Definicién
e FEstado de vinculo e Verde: el puerto esta conectado y el vinculo estéa activado.
e Actividad de vinculo e \/erde parpadeante: el vinculo tiene actividad de I/0.
2 iSCSI host 10Gbase-T e Apagado: el vinculo no esta establecido o el vinculo esté desactivado.

Verde: el vinculo esta activo a una velocidad negociada de 10 Gb.

Velocidad de vinculo - ] . . ,
Amarillo fijo: el vinculo est4 activo a una velocidad negociada de 1 Gb.

3 En buen estado e Verde: la controladora funciona normalmente.
Verde parpadeante: el sistema se est4 iniciando.
Apagado: el mddulo de controladora no esté en buen estado o esta apagado.

4 Falla e Apagado: la controladora funciona normalmente.
Ambar fuerte: se detectd una falla o es necesaria una accion de servicio.

e Ambar parpadeante: encendido controlado por hardware, vaciado de caché o error de
restauracion.

5 Listo para quitar e Apagado: la controladora no esta lista para la extraccion.
e Azul: el médulo de controladora esta listo para la extraccion.

6 |dentificar Blanco: se esta identificando el médulo de controladora.

7 Estado de caché’ e \/erde: la caché esta contaminada (contiene datos no escritos) y el funcionamiento es normal.
La informacién no escrita puede estar compuesta de datos de depuracion o de registro que
permanecen en la caché, por lo cual el LED verde de estado de caché no indica, por si solo,
que haya datos de usuario en riesgo o0 que sea necesario realizar alguna accion.

e Apagado: en una controladora en funcionamiento, la caché esta limpia (no contiene datos no
escritos). Esta es una condicion ocasional que sucede cuando se inicia el sistema.

e \erde parpadeante: hay una actualizacion automatica de la caché o un vaciado de
CompactFlash en curso, que indica actividad de la caché.

8 Estado de actividad del e Apagado: el vinculo de Ethernet no esté establecido o el vinculo esté desactivado.
puerto de red e Verde: el vinculo de Ethernet est4 activo (corresponde a todas las velocidades de vinculo
negociadas).
9 Velocidad de vinculo del e Apagado: el vinculo esta activo a velocidades negociadas de 10/100base-T.
puerto de red e Amarillo fijo: el vinculo est4 activo y negociado a 1000base-T.
10 Estado del puerto de e Apagado: el puerto esta vacio o el vinculo esta desactivado.
expansion e Verde: el puerto esta conectado y el vinculo estéa activado.

1 Los conectores 10Gbase-T deben utilizar opciones de cableado calificadas.

2 Durante el encendido y el arranque, los LED de iSCSI estaran encendidos/parpadearan temporalmente y, luego, cambiaran al modo de
funcionamiento.

3 EI LED de estado de caché es compatible con el comportamiento de encendido y el comportamiento de funcionamiento (estado de
caché).

4 Cuando el puerto esté desactivado, ambos LED estan apagados. Consulte también Comportamiento de encendido: LED de estado de
caché en la pagina 28.
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llustraciéon 33. LED del médulo de la controladora SAS de la ME4 Series
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Tabla 8. LED del médulo de la controladora SAS de la MEA4 Series

LED | Descripcién Definicién
1 SAS host de 12 Gb'2 e \erde: el puerto esta conectado y el vinculo esta activado.

e Estado de vinculo e Amarillo fijo: hay un vinculo parcial (uno o mas canales desactivados).

e Actividad de vinculo e Verde parpadeante o amarillo fijo: se detecta actividad del vinculo de host.
2 En buen estado e Verde: la controladora funciona normalmente.

Verde parpadeante: el sistema se est4 iniciando.
Apagado: el mddulo de controladora no esté en buen estado o esta apagado.

3 Falla e Apagado: la controladora funciona normalmente.
Ambar fuerte: se detecté una falla o es necesaria una accion de servicio.

Ambar parpadeante: encendido controlado por hardware, vaciado de caché o error de
restauracion.

4 Listo para quitar e Apagado: la controladora no esta lista para la extraccion.
Azul: el médulo de controladora est4 listo para la extraccion.

5 |dentificar Blanco: se esta identificando el médulo de controladora.

6 Estado de caché’ e \/erde: la caché esta contaminada (contiene datos no escritos) y el funcionamiento es normal.
La informacién no escrita puede estar compuesta de datos de depuracion o de registro que
permanecen en la caché, por lo cual el LED verde de estado de caché no indica, por si solo,
que haya datos de usuario en riesgo o que sea necesario realizar alguna accion.

e Apagado: en una controladora en funcionamiento, la caché esta limpia (no contiene datos no
escritos). Esta es una condicion ocasional que sucede cuando se inicia el sistema.

e \erde parpadeante: hay una actualizacién automatica de la caché o un vaciado de
CompactFlash en curso, que indica actividad de la caché.

7 Estado de actividad del e Apagado: el vinculo de Ethernet no esta establecido o el vinculo esta desactivado.
puerto de red e Verde: el vinculo de Ethernet est4 activo (corresponde a todas las velocidades de vinculo
negociadas).
8 Velocidad de vinculo del e Apagado: el vinculo esta activo a velocidades negociadas de 10/100base-T.
puerto de red e Ambar: el vinculo esta activo y negociado a 1000base-T.
9 Estado del puerto de Verde: el puerto esté conectado y el vinculo esté activado.
expansion

' Los cables deben ser opciones de cable miniSAS HD calificadas.
2 Utilice una opcién de cable de SFF-8644 a SFF-8644 cuando conecte la controladora a un HBA SAS de 12 Gb.

3 EI LED de estado de caché es compatible con el comportamiento de encendido y el comportamiento de funcionamiento (estado de
caché). Consulte también Comportamiento de encendido: LED de estado de caché en la pagina 28.

4 Cuando el puerto est4 desactivado, ambos LED estan apagados. Consulte también Comportamiento de encendido/apagado en la pagina
27.

5 Una vez que se ilumina un LED de estado del vinculo, permanece encendido, incluso si la controladora se apaga mediante el PowerVault
Manager o la CLI.

Cuando una controladora se apaga o se desactiva, el LED de estado del vinculo permanece encendido, indicando errbneamente que la
controladora se puede comunicar con el host. Aunque hay un vinculo entre el host y el chip de la controladora, la controladora no se
comunica con el chip. Para restablecer el LED, se debe realizar un ciclo de apagado y encendido en la controladora.

Detalles de LED de estado de caché

En esta seccion, se describe el comportamiento de los LED durante el encendido y apagado del comportamiento del estado de caché.

Comportamiento de encendido/apagado

Durante el encendido, en el LED de estado de caché se muestran patrones parpadeantes que reflejan estados de pantalla de componentes
internos de la secuencia discreta de encendido.
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Tabla 9. Comportamiento de encendido: LED de estado de caché

Elemento Estados de pantalla informados por el LED de estado de caché durante la secuencia de encendido
Estado de pantalla | O 1 2 3 4 5 6 7
Componente VP SC BE de SAS | ASIC Host Boot (Inicio) | Normal Restablecer
Patrén de parpadeo | 1encendido |2 encendido | 3 encendido | 4 encendido |5 encendido | 6 encendido | Sélido/ Fijo

/7 apagado | /6 apagado | /5 apagado |/4 apagado |/3 apagado |/2 apagado |Encendido

Una vez que el gabinete completa la secuencia de encendido, el LED de estado de caché muestra sélido/encendido (normal) antes de
asumir el estado de funcionamiento a fines de caché.

Comportamiento de estado de caché

Si el LED parpadea de manera uniforme, hay un vaciado de caché en curso. Cuando un médulo de controladora pierde potencia y la caché
de escritura esté sucia (contiene datos no escritos en el disco), el paquete de supercapacitor proporciona alimentacion de reserva para
vaciar (copiar) datos de la caché de escritura a la memoria CompactFlash. Cuando se completa el vaciado de la caché, esta pasa al modo
de actualizacion automatica.

Si el LED parpadea despacio momentaneamente, la caché esta en modo de actualizacion automatica. En este modo, si la alimentacion
primaria se restaura antes de que la alimentacion de respaldo se agote (3 a 30 minutos, en funcion de varios factores) el sistema se inicia,
busca datos conservados en la caché y los escribe en el disco. Esto significa que el sistema puede estar en funcionamiento en 30 segundos
y antes de agotar el tiempo de espera tipico de 1/0 del host de 60 segundos, momento en el cual la falla del sistema causaria una falla de
aplicacion de host. Sila alimentacién primaria se restaura antes de gque la alimentacion de respaldo se agote, el sistema se inicia y restaura
los datos a la caché desde CompactFlash, lo que puede demorar alrededor de 90 segundos. El mecanismo de actualizacion automética

y vaciado de caché es una funcién de proteccion de datos importante. Esencialmente, se conservan cuatro copias de datos de usuario:
una en la caché de controladora y otra en CompactFlash de cada controladora. El LED de estado de caché se ilumina en color verde fijo
durante el proceso de arranque. Este comportamiento indica que la caché esté registrando todas las pruebas autométicas de encendido
(POST), que se vaciardn a CompactFlash la préxima vez que apague la controladora.

@ NOTA:

Si el LED de estado de caché se ilumina en color verde fijo y desea apagar la controladora, hagalo desde la interfaz de usuario, para
que los datos no escritos se puedan vaciar a CompactFlash.

CompactFlash

Durante una pérdida de alimentacion o falla de la controladora, los datos almacenados en caché se guardan en memoria no volatil
(CompactFlash). Los datos se restauran a la caché y se escriben en el disco una vez corregido el problema. Para evitar escribir datos
incompletos en el disco, la imagen almacenada en CompactFlash se verifica antes de enviarla al disco definitivamente. La tarjeta de
memoria CompactFlash se encuentra en el extremo orientado hacia el midplane del médulo de controladora. No quite la tarjeta: solo se
utiliza para la recuperacion de caché.
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llustracion 34. Tarjeta de memoria CompactFlash

1. Tarjeta de memoria CompactFlash
2. Moddulo de controladora visto desde la parte posterior

En configuraciones de médulo de controladora Unica, si el médulo de controladora falld o no se inicia y el LED de estado de caché esta
encendido o parpadea, debe trasladar la CompactFlash a una controladora de repuesto para recuperar los datos no vaciados en el disco.

Para configuracion de médulo de controladora tnico solamente, a fin de conservar los datos almacenados
existentes en la CompactFlash, debe trasladar la CompactFlash del médulo de controladora fallido al de repuesto. Este
procedimiento se indica en el procedimiento para reemplazar un médulo de controladora del Manual del propietario de/
sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series. Si no utiliza este procedimiento, provocara la pérdida de
datos almacenados en el médulo de caché. La CompactFlash debe permanecer en el mismo gabinete. Si la CompactFlash
se utiliza/instala en un gabinete diferente, habra pérdida de datos/dafios en los datos.

@ NOTA: En las configuraciones de médulo de controladora doble con un médulo de controladora asociado en buen estado, no hay
necesidad de trasladar la CompactFlash del médulo de controladora fallida al médulo de controladora de repuesto. La caché se duplica
entre los médulos de controladora, siempre y cuando la caché del volumen esté establecida en estdndar para todos los volumenes del
pool propiedad del médulo de controladora fallido.

Paquete supercapacitor

Para proteger la caché del médulo de la controladora en caso de que se produzca una falla de alimentacion, cada modelo de gabinete

de controladora esta equipado con tecnologia de supercapacitor, junto con la memoria CompactFlash, incorporada en cada mddulo de la
controladora para proporcionar un tiempo de ejecucion de respaldo extendido de la memoria caché. El supercapacitor proporciona energia
para respaldar datos no escritos de la caché de escritura en la CompactFlash en caso de que se produzca una falla de alimentacion. Los
datos no escritos en la memoria CompactFlash se asignan automaticamente a los medios de disco cuando se restaura la alimentacion.

En caso de que se produzca una falla de alimentacion, mientras la caché sea mantenida por el pagquete del supercondensador, el LED de
estado de la caché parpadearéa a una tasa de 1/10 segundos encendido y 9/10 segundo apagado.

Falla de controladora cuando solo funciona una
controladora

La siguiente informacion corresponde a gabinetes de controladora Unica de 2U cuando falla la controladora. También se aplica a gabinetes
de dos controladoras de 2U y 5U cuando una de las controladoras estéa inactiva y la otra controladora falla.

La memoria caché se vacia a CompactFlash en caso de una falla de controladora o pérdida de alimentacion. Durante el proceso de
escritura a CompactFlash, el supercapacitor solo enciende los componentes necesarios para escribir la caché a CompactFlash. Este
proceso normalmente demora 60 segundos por 1 Gbyte de caché. Después de que la caché se copia en CompactFlash, la alimentacion
restante del supercapacitor se utiliza para actualizar la memoria caché. Mientras el supercapacitor mantiene la caché, el LED de estado de
caché parpadea a una tasa de 1/10 de segundo encendido y 9/10 de segundo apagado.

®| NOTA: Quite la tarjeta de memoria CompactFlash solo si lo recomienda el soporte técnico de Dell .
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La caché transportable solo se aplica a configuraciones de controladora Unica. En las configuraciones de controladora doble con

una controladora asociada en buen estado, no hay necesidad de transportar la caché de controladora fallida a una controladora de
repuesto, ya que la caché se duplica entre controladoras siempre y cuando la caché de volumen esté establecida a estandar en todos
los volumenes del pool propiedad de la controladora fallida.

LED de estado de caché: accion correctiva

Si la controladora ha fallado o no se inicia, compruebe si el LED de estado de caché esta encendido o parpadeando.

Tabla 10. LED: estado de caché de panel posterior

Estado

Accién

ElI LED de estado de caché esta apagado y la
controladora no se inicia.

Si el problema persiste, reemplace el mddulo de controladora.

ElI LED de estado de caché esté apagado y se inicia la
controladora.

El sistema ha vaciado datos en los discos. Si el problema persiste, reemplace
el médulo de controladora.

El LED de estado de caché parpadea a una tasa de
1:10-1Hz y la controladora no se inicia.

Es posible que deba reemplazar el moédulo de controladora.

El LED de estado de caché parpadea a una tasa de
1:10-1 Hz y se inicia la controladora.

El sistema esta vaciando datos en CompactFlash. Si el problema persiste,
reemplace el médulo de controladora.

El LED de estado de caché parpadea a una tasa de
111-2 Hz vy la controladora no se inicia.

Es posible que deba reemplazar el mddulo de controladora.

El LED de estado de caché parpadea a una tasa de
111-1Hz y se inicia la controladora.

El sistema esta en modo de actualizacién automatica. Si el problema persiste,
reemplace el médulo de controladora.

Transporte de caché

Para conservar los datos existentes almacenados en CompactFlash, debe transportar la CompactFlash desde la controladora fallida a una
controladora de reemplazo. Si no transporta la CompactFlash, se perderan los datos almacenados en el médulo de caché.

Quite el médulo de controladora solo después de que se haya completado el proceso de copia, indicado
por el LED de estado de caché apagado o parpadeante en una tasa de 1:10.
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Solucion de problemas

Estos procedimientos estan disefiados para utilizarse solo durante la configuracion inicial, a fin de verificar que la configuracion de
hardware se realice correctamente. No estan disefiados para ser usados como procedimientos de solucién de problemas para sistemas
configurados mediante datos de produccion e I/0.

Temas:

*  Resumen

*  Metodologia de aislamiento de fallas

« LED

*  Solucion de problemas de gabinetes 2U
¢ Solucién de problemas de gabinetes 5U
e Sensores de temperatura

e /0O del host

Resumen

El sistema del gabinete incluye un procesador del gabinete de almacenamiento (SEP) y la légica de monitoreo y control asociados para que
pueda diagnosticar problemas con los sistemas de alimentacion, de enfriamiento y de unidad del gabinete. Las interfaces de administracion
permiten el aprovisionamiento, el monitoreo y la administracion del sistema de almacenamiento.

@l NOTA: Consulte Metodologia de aislamiento de fallas en la pagina 31 al realizar los diagndsticos del sistema.

Metodologia de aislamiento de fallas

Los sistemas de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series proporcionan muchas maneras de aislar fallas. En esta seccion, se
presenta la metodologia basica para localizar fallas dentro de un sistema de almacenamiento y para identificar las CRU correspondientes
afectadas.

Utilice el PowerVault Manager para configurar y aprovisionar el sistema una vez finalizada la instalacién de hardware. Como parte de este
proceso, configure y habilite la notificacion de eventos para que el sistema le notifique cuando se produzca un problema de gravedad igual
o superior a la configurada (consulte el tema sobre configuracion de notificaciones de eventos en la Guia del administrador del sistema
de almacenamiento Dell PowerVault ME4 Series). Si la notificacién de eventos esta configurada y habilitada, puede seguir las acciones
recomendadas en el mensaje de notificacion para solucionar el problema, como se indica en las opciones presentadas en la seccion a
continuacion.

Pasos basicos de metodologia de aislamiento de fallas

A continuacion, encontraréd un resumen de los pasos béasicos que se utilizan para realizar el aislamiento de fallas y la solucién de problemas:

Recopile informacion sobre la falla, incluido el uso de los LED del sistema, como se describe en Recopilar informacion sobre la falla.
Determine dénde ocurre la falla en el sistema, como se describe en Determine donde ocurre la falla.

Revise los registros de eventos, como se describe en Revisar los registros de eventos.

Si es necesario, aisle la falla a una configuraciéon o un componente de ruta de datos, como se describe en Aislar la falla.

Opciones disponibles para realizar pasos basicos

Cuando aisle fallas y lleve a cabo los pasos de solucién de problemas, seleccione las opciones que mejor se adapten a su ambiente. Ninguna
opcion es mutuamente excluyente con el uso de otra opcion (se describen cuatro opciones a continuacion). Puede utilizar el PowerVault
Manager para verificar los iconos/valores del estado del sistema y sus componentes, a fin de asegurarse de que todo esta en buen estado,
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0 para desglosar un componente problemético. Si descubre un problema, el PowerVault Manager o la CLI proporcionan un texto de accion
recomendada en linea. Las opciones para realizar pasos basicos se enumeran segun la frecuencia de uso:

Utilice el PowerVault Manager
Utilice la CLI

Supervise la notificacion de eventos
Vea los LED del gabinete

Utilice el PowerVault Manager

El PowerVault Manager utiliza iconos de estado para mostrar Buen estado, Degradado, Falla o Desconocido para el sistema y sus
componentes. El PowerVault Manager le permite supervisar el estado del sistema y sus componentes. Si algin componente tiene un
problema, el estado del sistema serd Degradado, Falla o Desconocido. Utilice la GUI de la aplicacion web para desglosar y encontrar
cualquier componente que presente un problema, y siga las acciones en el campo Recomendacion del componente para resolver el
problema.

Utilice la CLI

Como alternativa al uso del PowerVault Manager, puede ejecutar el comando de la CLI show system para ver la condicion del sistema
y sus componentes. Si algin componente presenta un problema, el estado del sistema serd Degradado, Falla o Desconocido, y esos
componentes se listardn como Componentes en mal estado. Siga las acciones recomendadas en el campo Recomendacion de estado
para solucionar el problema.

Supervise la notificacion de eventos

Cuando la notificaciéon de eventos esta configurada y habilitada, puede ver registros de eventos para supervisar el estado del sistema y sus
componentes. Si un mensaje le solicita verificar si un evento ha sido registrado o ver informacién sobre un evento en el registro, puede
hacerlo mediante el PowerVault Manager o la CLI. Mediante el PowerVault Manager, puede ver el registro de eventos y hacer clic en el
mensaje de evento para ver los detalles. Mediante la CLI, ejecute el comando show events detail (con parametros adicionales para
filtrar la salida) para ver el detalle de un evento.

Vea los LED del gabinete

Puede ver los LED en el hardware (mientras usa las descripciones de LED para el modelo de gabinete como referencia) para identificar
el estado de los componentes. Si un problema impide el acceso al PowerVault Manager o a la CLI, esta es la Unica opcion disponible.
Sin embargo, a menudo se llevan a cabo el monitoreo y la administracion en una consola de administracion mediante interfaces de
administracion de almacenamiento, en lugar de confiar en linea de visién de LED de componentes de hardware en rack.

Ejecucion de pasos basicos

Puede utilizar cualquiera de las opciones disponibles descritas anteriormente para realizar los pasos basicos que componen la metodologia
de aislamiento de fallas.

Recopile informacion de fallas

Cuando se produce una falla, es importante recopilar toda la informacién posible. Esto ayudaréa a determinar la accién correcta necesaria
para corregir la falla.

Empiece por revisar la falla informada:

e |a falla, ;esta relacionada con una ruta de datos interna o una ruta de datos externa?

e |a falla, ;esta relacionada con un componente de hardware, como médulo de unidad de disco, méddulo de controladora o fuente de
alimentacion?

Al aislar la falla a uno de los componentes dentro del sistema de almacenamiento, podra determinar la accion correctiva necesaria mas
rapidamente.
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Determine donde esta ocurriendo la falla

Cuando se produce una falla, el LED de falla del médulo (que se encuentra en el panel del operador de la orejeta izquierda de un gabinete)
se ilumina. Verifique los LED en la parte posterior del gabinete para limitar la falla a una CRU, una conexién o ambas. Los LED también
ayudaran a identificar la ubicacién de una CRU que informa una falla.

Utilice el PowerVault Manager para verificar cualquier falla encontrada al observar los LED. EI PowerVault Manager también es una
herramienta Util para determinar donde ocurre la falla si los LED no se pueden ver debido a la ubicacion del sistema. Esta aplicacion web
proporciona una representacion visual del sistema y de donde ocurre la falla. El PowerVault Manager también proporciona informacion mas
detallada sobre las CRU, datos v fallas.

Revise los registros de eventos

Los registros de eventos registran todos los eventos del sistema. Cada evento tiene un cédigo numérico que identifica el tipo de evento
producido y tiene uno de los siguientes niveles de gravedad:

Critica: se produjo una falla que puede provocar que una controladora se apague. Corrija el problema inmediatamente.
Error: se produjo una falla que puede afectar la integridad de datos o la estabilidad del sistema. Corrija el problema lo antes posible.

Advertencia: se produjo un problema que puede afectar la estabilidad del sistema, pero no la integridad de datos. Evalle el problema y
corrijalo si es necesario.

e Informativa: se produjo un cambio de estado o configuracion, o se produjo un problema que el sistema corrigié. No se requiere una
accion inmediata.

Los registros de eventos registran todos los eventos del sistema. Es muy importante revisarlos, no solo identificar la falla, pero buscar

los eventos que podrian haberla ocasionado. Por ejemplo, un host podria perder la conexiéon a un grupo de discos si un usuario cambia la
configuraciéon de canal sin tener en cuenta los recursos de almacenamiento asignados a él. Ademas, el tipo de falla puede ayudar a aislar el
problema al hardware o el software.

Aisle la falla

Ocasionalmente, puede ser necesario aislar una falla. Esto es particularmente cierto con rutas de datos, debido a la cantidad de
componentes que componen la ruta de datos. Por ejemplo, si se produce un error de datos del lado del host, podria ser causado por
cualquiera de los componentes en la ruta de datos: el mddulo de la controladora, el cable o el host de datos.

Si el gabinete no se inicializa

Los gabinetes pueden tardar hasta dos minutos en inicializarse. Si un gabinete no se inicializa, realice lo siguiente:

Realice una reexaminacion

Realizar un ciclo de encendido del sistema

Asegurese de que el cable de alimentacion esté conectado correctamente y verifique la fuente de alimentacion a la que esta conectado
Verifique el registro de eventos en busca de errores

Correccion de ID de gabinete

Cuando instale un sistema con gabinetes de unidad conectados, las ID de gabinete podrian no corresponder al orden de cableado fisico.
Esto ocurre porque la controladora puede haber estado conectada a gabinetes en otra configuracion e intenta conservar las ID de gabinete
anteriores, si es posible. Para corregir esta condicion, asegurese de que ambas controladoras estén activas y realice una reexaminacion
mediante el PowerVault Manager o la CLI. Esto volvera a ordenar los gabinetes, pero corregir las ID de gabinetes puede demorar hasta dos
minutos.

Para realizar una reexaminacién mediante la CLI, introduzca el siguiente comando:
rescan
Para realizar una reexaminacion mediante el PowerVault Manager:

1. Verifique que ambas controladoras funcionen normalmente.

2. Realice uno de los siguientes pasos:
e Seleccione la pestafia Sistema y haga clic en Reexaminar canales de disco.
e [En el tema Sistema, seleccione Accion > Reexaminar canales de disco.

3. Haga clic en Rescan (Nueva exploracion).
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NOTA: La accion de reordenamiento de ID de gabinete solo se aplica al modo de controladora doble. Si solo hay una controladora
disponible, debido a cualquier configuraciéon de controladora Unica o una falla de controladora, una reexaminacidon manual no
reordenara las ID de gabinete de unidad.

LED

Se utilizan colores de LED sistematicamente en todo el gabinete y sus componentes para que indicar el estado:

Luz verde fija: indicacion positiva o buena
Luz verde/&mbar parpadeante: condicioén no critica
Luz &mbar fuerte: falla critica
LLuz azul fija: identificacién de IOM o médulo de controladora

LED del gabinete 2U

LED del PCM del gabinete 2U

En condiciones normales, los LED de buen estado del médulo de enfriamiento de alimentacion (PCM) se iluminaran en color verde fijo.

Tabla 11. Estados de LED de PCM

PCM en Falla del Falla de CA | Fallade CC | Estado
buen estado | ventilador (amarillo (amarillo
(verde) (amarillo fijo) fijo)
fijo)
Apagado Apagado Apagado Apagado No hay alimentacion de CA en ningin PCM
Apagado Apagado Encendido Encendido No hay alimentacion de CA en esta PCM
Encendido Apagado Apagado Apagado CA presente; el PCM funciona correctamente
Encendido Apagado Apagado Encendido La velocidad del ventilador del PCM esta fuera de los limites aceptables
Apagado Encendido Apagado Apagado Falla del ventilador del PCM
Apagado Encendido Encendido Encendido Falla del PCM (por encima de la temperatura, por encima del voltaje, por
encima de la corriente)
Apagado Parpadeando | Parpadeando | Parpadeando | La descarga de firmware de PCM est4 en curso

LED del panel del operador del gabinete 2U

El panel del operador muestra el estado agregado de todos los médulos. En la tabla a continuacion, se describen los estados del LED del

panel del operador.

Tabla 12. Estados de LED del panel del operador

Alimentacion del | Falla del médulo |ldentidad | Pantalla Alarmas/LED Estado
sistema (verde/ | (ambar) (azul) LED asociados
ambar)
Encendido Apagado Apagado -- -- Alimentacion en espera de 5 V presente,
falla 0 apagado general de alimentacion
Encendido Encendido Encendido | Encendido |-- Estado de prueba de encendido del panel de
operaciones (5s)
Encendido Apagado Apagado -- -- Encendido, todas las funciones en buen
estado
Encendido Encendido -- -- Fault LED del Cualquier falla del PCM, falla del ventilador,
PCM, fault LED del | temperatura superior o inferior al limite
ventilador
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Tabla 12. Estados de LED del panel del operador (continuacién)

Alimentacion del | Falla del médulo |ldentidad | Pantalla Alarmas/LED Estado
sistema (verde/ | (ambar) (azul) LED asociados
ambar)
Encendido Encendido -- -- LED del médulo SBB | Cualquier falla de médulo SBB
Encendido Encendido -- -- Sin LED de médulo | Falla légica del gabinete
Encendido Blink (Hacer -- -- LED de estado del Tipo de médulo SBB desconocido (no
parpadear) modulo en médulo vélido o combinado) instalado, falla del bus
SBB [2C (comunicaciones entre SBB). Falla de
configuracion del VPD de EBOD
Encendido Blink (Hacer -- -- Fault LED del Tipo de PCM desconocido (no vélido
parpadear) PCM, fault LED del | o mixto) instalado o falla del bus I2C
ventilador (comunicaciones de PCM)
-- -- -- Blink -- |dentificacion del gabinete o ID no vélida
(Hacer seleccionada
parpadear)
Acciones:

e Siel LED de falla en el mddulo del panel del operador esta encendido, verifique los LED del médulo en el panel posterior del gabinete
para reducir la falla a una CRU, una conexién o ambas.

Verifique el registro de eventos para obtener informacion especifica sobre la falla y seguir las acciones recomendadas.
Si esté instalando una CRU de IOM:
o Quite y vuelva a instalar el IOM segun las instrucciones en Extraccion de un IOM en la pagina 71.
o Verifique el registro de eventos en busca de errores.
e Sjel fault LED de la CRU esta encendido, se detectd una condicion de falla.
o Reinicie esta controladora a partir de la controladora del partner mediante el PowerVault Manager o la CLI.
o Sireiniciar no resuelve la falla, quite la IOM y vuelva a insertarla.

LED del médulo del portaunidades del gabinete 2U

Un LED verde y un LED émbar montados en la parte frontal de cada médulo del portaunidades, como se muestra en la siguiente

ilustracion, supervisan el estado de la unidad de disco.

Los LED del médulo de unidad se identifican en la ilustracion y el comportamiento del LED se describe en la tabla luego de la ilustracion.

e Durante el funcionamiento normal, los LED verdes estan encendidos y parpadean a medida que funciona la unidad.
e En funcionamiento normal, el LED ambar estara:
o Desactivado si no hay ninguna unidad.
o Apagado a medida que funciona la unidad.
o Encendido si hay una falla en la unidad.
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llustracién 35. LED: LED de portaunidades (médulos LFF y SFF) utilizados en gabinetes de 2U

1. LED de actividad del disco
3. LED de falla de disco

2. LED de falla de disco
4. LED de actividad del disco
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Tabla 13. Estados del LED del portaunidades

LED de actividad (verde)

LED de error (ambar)

Estado/condicion*

Apagado Apagado Apagado (gabinete/mddulo de disco)
Apagado Apagado Ausente
Parpadeo apagado con actividad Parpadeante: 1s encendido/1 s apagado |dentificar

e 1 desactivado: parpadeo con actividad Encendido Vinculo de unidad (canal PHY) desactivado

e 2 desactivados: apagado

Encendido Encendido Falla (sobrante/fallido/bloqueado)

Parpadeo apagado con actividad Apagado Disponible

Parpadeo apagado con actividad Apagado Sistema de almacenamiento: iniciando

Parpadeo apagado con actividad Apagado Sistema de almacenamiento: tolerante a
fallas

Parpadeo apagado con actividad Apagado Sistema de almacenamiento: degradado (no

critico)

Parpadeo apagado con actividad

Parpadeante: 3 s encendido/1 s apagado

Sistema de almacenamiento: degradado
(critico)

Encendido

Apagado

Sistema de almacenamiento: en cuarentena

Parpadeo apagado con actividad

Parpadeante: 3 s encendido/1 s apagado

Sistema de almacenamiento: offline (fuera
de cuarentena)

Parpadeo apagado con actividad

Apagado

Sistema de almacenamiento: reconstruccion

Parpadeo apagado con actividad

Apagado

|70 de procesamiento (desde el host o
actividad interna)

la tabla, leyendo las filas de arriba hacia abajo.

* Si se producen varias condiciones simultaneamente, el LED de estado se comporta como se indica en la condicidon enumerada antes en

LED del médulo de la controladora 2U y del IOM

Los LED del IOM y el médulo de la controladora corresponden a médulos de controladora y médulos de expansion, respectivamente.

e Para obtener informacién sobre los LED del médulo de la controladora, consulte LED del médulo de controladora de 12 Gb/s en la

pagina 24.

e Para obtener informacion sobre los LED del IOM, consulte LED del IOM del gabinete de expansion 2U en la pagina 36.

LED del IOM del gabinete de expansion 2U

Los LED ubicados en la placa frontal supervisan el estado del IOM del gabinete de expansion. Consulte Detalle del IOM: ME412/ME424/
ME484 en la pagina 14. Los comportamientos del LED para IOM de gabinetes de expansion se describen en la tabla a continuacion.

Tabla 14. Estados de los LED del IOM del gabinete de expansion

CRU en Falla de Actividad del puerto de Estado

buen estado | CRU host externo (verde)

(verde) (ambar)

Encendido Apagado -- IOM en buen estado

Apagado Encendido -- Falla del IOM: consulte Extraccion de un IOM en la pagina 71
-- -- Apagado No hay conexion de puerto de host externo

-- -- Encendido Conexion de puerto de miniSAS HD: sin actividad

-- -- Parpadeando Conexion de puerto de miniSAS HD: con actividad
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Tabla 14. Estados de los LED del IOM del gabinete de expansién (continuacién)

CRU en Falla de Actividad del puerto de Estado

buen estado | CRU host externo (verde)

(verde) (ambar)

Parpadeando | -- -- Error de VPD del EBOD

LED del gabinete 5U84

Cuando el gabinete 5U84 esta encendido, todos los LED se encienden durante un periodo breve para garantizar el funcionamiento.

®| NOTA: Este comportamiento no indica una falla, a menos que los LED permanezcan encendidos después de varios segundos.

LED de la PSU del gabinete 5U84

Consulte Médulo de fuente de alimentacion en la pagina 19 para obtener una descripcion visual de la placa frontal del médulo de la fuente
de alimentacion (PSU).

Tabla 15. Estados de LED de PSU

Falla de CA faltante | Alimentaci6 | Estado

CRU (ambar) n (verde)

(ambar)

Encendido Apagado Apagado No hay alimentacion de CA en ninguna PSU

Encendido Encendido Apagado PSU presente, pero no suministra alimentacion, o estado de alerta de PSU (usualmente,
debido a temperatura critica)

Apagado Apagado Encendido CA principal presente, interruptor encendido. Esta PSU esta proporcionando alimentacion.

Apagado Apagado Parpadeando | Alimentacion de CA presente, PSU en espera (otra PSU esté proporcionando
alimentacion).

Parpadeando | Parpadeando | Apagado Descarga de firmware de PSU en curso

Apagado Encendido Apagado Alimentacion de CA faltante, PSU en espera (otra PSU esté4 proporcionando
alimentacion).

Encendido Encendido Encendido El firmware ha perdido la comunicacion con el médulo de PSU.

Encendido -- Apagado La PSU fall6. Siga el procedimiento en Reemplazo de una fuente de alimentacion (PSU)
en un gabinete de 5U en la pagina 72.

LED del FCM del gabinete 5U84

Consulte Mdédulo de enfriamiento con ventilador en la pagina 19 para obtener una descripcion visual de la placa frontal del médulo de
enfriamiento con ventilador (FCM).

Tabla 16. Estados del LED del FCM

LED

Estado/descripcién

Médulo en
buen estado

Una luz verde fija indica que el FCM funciona correctamente. Si esta apagada, indica que el mddulo del ventilador fall6.
Siga el procedimiento que se indica en Reemplazo de un médulo de enfriamiento con ventilador (FCM) en un gabinete de
5U en la pagina 74 para reemplazar el médulo de controladora del ventilador.

Falla del
ventilador

Una luz &mbar fija indica que el mddulo del ventilador ha fallado. Siga el procedimiento que se indica en Reemplazo de
un modulo de enfriamiento con ventilador (FCM) en un gabinete de 5U en la pagina 74 para reemplazar el médulo de

controladora del ventilador.
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LED del panel de operador del gabinete 5U84

En el panel del operador, se muestra el estado agregado de todos los modulos.

Tabla 17. Estados de LED del panel del operador

LED Estado/descripcion

Pantalla de Por lo general, muestra el nimero de ID del gabinete, pero puede utilizarse para otros fines, por ejemplo, parpadear para
Id. de unidad | localizar el gabinete.

Encendido/e | Luz dmbar fija si el sistema esté en espera. Luz verde fija si el sistema tiene potencia méaxima.

n espera

Error del Una luz dmbar indica que hay una falla en un médulo de controladora, IOM, PSU o FCM. Compruebe el LED de cajén para
modulo obtener indicaciones de una falla de disco.

Estado légico

Una luz dmbar fija indica que hay una falla que no es de firmware (normalmente un disco, un HBA o una controladora
RAID interna o externa). Verifique los LED de cajén para ver indicaciones de falla de disco. Consulte LED del cajon del
gabinete 5U84 en la pagina 38.

Falla del Una luz dmbar fija indica que hay una falla de sideplane, cable o disco en el cajon 0. Abra el cajén y verifique los DDIC en
cajon 0 busca de fallas.
Falla del Una luz dmbar fija indica que hay una falla de sideplane, cable o disco en el cajon 1. Abra el cajon y verifique los DDIC en
cajon 1 busca de fallas.
Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en caliente y no los puede reparar el
cliente.

LED del cajon del gabinete 5U84

Consulte Cajones de gabinete 5U84 en la pagina 20 para obtener una descripcion visual de las inserciones de LED de cajén en cada bisel

de cajon.

Tabla 18. Estados del LED del cajén

LED Estado/descripcion

Sideplane en | Luz verde fija si el sideplane esta funcionando y no hay problemas de alimentacion.
buen estado/

buena

alimentacion

Falla de cajon

Luz dmbar fija si un componente de cajon ha fallado. Si el componente fallido es un disco, el LED del DDIC fallido se
iluminara en color ambar fijo. Siga el procedimiento que se indica en Reemplazo de una DDIC en un gabinete de 5U en la
pagina 52. Si los discos estan en buen estado, comuniquese con su proveedor de servicios para identificar la causa de la
falla y solucionar el problema.
Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en caliente y no los
puede reparar el cliente.

Falla l6gica Ambar (fijo) indica una falla de disco. Ambar (parpadeante) indica que uno o varios sistemas de almacenamiento se
encuentran en estado afectado.

Falla de cable | Una luz &mbar fija indica que el cableado entre el cajén vy la parte posterior del gabinete ha fallado. Comuniquese con su
proveedor de servicios para solucionar el problema.

Gréfico de Se muestra la cantidad de 1/0 de datos desde cero segmentos iluminados (sin I/0) hasta seis segmentos iluminados (1/0

barra de maxima).

actividad

LED del DDIC del gabinete 5U84

La DDIC es compatible con discos LFF de 3.5 pulgadas y discos SFF de 2.5 pulgadas. En la ilustraciéon a continuacion, se muestra el panel
superior de la DDIC, como se ve cuando el disco esté alineado para la inserciéon en una ranura de cajon.
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llustracién 36. LED: DDIC; ranura de disco de gabinete 5U en cajon

1. Pestillo deslizante (se desliza hacia la izquierda)
2. Botén de liberacion (se muestra en posicién de bloqueo)

3. LED de error de unidad

Tabla 19. Estados del LED de la DDIC

LED de error (ambar) Estado/descripcion*

Apagado Apagado (gabinete/mddulo de disco)
Apagado Ausente

Parpadeante: 1s |dentificar

encendido/1 s apagado

Cualquier vinculo Vinculo de unidad (canal PHY) desactivado

desactivado: encendido

Encendido Falla (sobrante/fallido/bloqueado)

Apagado Disponible

Apagado Sistema de almacenamiento: iniciando

Apagado Sistema de almacenamiento: tolerante a fallas
Apagado Sistema de almacenamiento: degradado (no critico)

Parpadeante: 3 s Sistema de almacenamiento: degradado (critico)

encendido/1 s apagado

Apagado Sistema de almacenamiento: en cuarentena

Parpadeante: 3 s Sistema de almacenamiento: offline (fuera de cuarentena)

encendido/1 s apagado

Apagado Sistema de almacenamiento: reconstruccion

Apagado |/O de procesamiento (desde el host o actividad interna)

* Si se producen varias condiciones simultaneamente, el LED de estado se comportard como se indica en la condicion enumerada antes
en la tabla, leyendo las filas de arriba hacia abajo.

Cada DDIC tiene un solo LED de error de unidad. Si el LED de error de unidad se ilumina en color &mbar fijo, se indica una falla de unidad de
disco. Si hay una falla de disco, siga el procedimiento que se indica en Reemplazo de una DDIC en un gabinete de 5U en la pagina 52.

LED del médulo de la controladora de 5U84 y del IOM

El mddulo de la controladora y los CRU de IOM son comunes a los gabinetes 2U y 5U84.

e Para obtener informacion sobre los LED del mddulo de la controladora, consulte LED del modulo de controladora de 12 Gb/s en la
pagina 24.
e Para obtener informacion sobre los LED del IOM, consulte LED del IOM del gabinete de expansion 2U en la pagina 36.

Solucion de problemas de gabinetes 2U

En las secciones a continuacion, se describen problemas comunes que pueden producirse con su sistema de gabinete y algunas soluciones
posibles. Para todos los problemas enumerados en la siguiente tabla, el LED de error del médulo en el panel del operador se iluminara en
color ambar fijo para indicar una falla. Las alarmas también se informan mediante SES.
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Tabla 20. Condiciones de alarma de 2U

Estado Gravedad Alarma
Alerta de PCM: pérdida de alimentacion de CC desde una Falla: pérdida de redundancia | S1
Unica PCM
Falla del ventilador de PCM Falla: pérdida de redundancia | S1
Falla de PCM detectada de médulo de SBB Falla S1
Se quité el PCM Error de configuracion Ninguno
Error de configuracion del gabinete (VPD) Falla: critica S1
Alerta de temperatura de nivel bajo Aviso S1
Alerta de temperatura de nivel alto Aviso S1
Alarma de temperatura superior al limite Falla: critica S4
Falla en el bus I2C Falla: pérdida de redundancia | S1
Error de comunicacion de panel del operador (12C) Falla: critica S1
Error de RAID Falla: critica S1
Falla del médulo de interfaz de SBB Falla: critica S1
Se quitd el médulo de interfaz de SBB Aviso Ninguno
Falla del control de alimentacion de unidad Advertencia: no hay pérdida | S1
de alimentacion de discos
Falla del control de alimentacion de unidad Falla: pérdida de S1
alimentacion de discos
(critica)
Se ha extraido la unidad Aviso Ninguno
No hay suficiente alimentacion disponible Aviso Ninguno

@ NOTA: Mediante el PowerVault Manager, supervise los registros de eventos del sistema de almacenamiento para obtener
informacion sobre eventos relacionados con el gabinete y para determinar cualquier accion recomendada necesaria.

Fallas de PCM

Tabla 21. Acciones recomendadas de PCM

Sintoma Causa Accion recomendada

El LED de error de médulo del panel del operador | Cualquier falla de alimentacion Verifique que las conexiones de redes principales

se ilumina en color &mbar fijo de CA al PCM se muestren en tiempo real
El LED de falla del ventilador se ilumina en el Error del ventilador Reemplace el PCM
PCM?

1. Consulte LED del médulo de controladora de 12 Gb/s en la pagina 24 para obtener una referencia visual del LED del panel del operador.
2. Consulte Estados de LED de PCM en la pagina 34 para obtener una referencia visual de los LED del PCM.

Control térmico y supervision térmica

El sistema del gabinete de almacenamiento utiliza supervision térmica extensa y requiere de un nUmero de acciones para asegurar que
las temperaturas de componentes se mantengan bajas, y minimizar el ruido acustico. El flujo de aire va desde adelante hacia atréas del
gabinete.
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Tabla 22. Acciones recomendadas de monitoreo térmico

Sintoma

Causa

Accion recomendada

Si la temperatura ambiente

es menor a 25 °C (77 °F)

y se puede apreciar que

los ventiladores aumentan la

velocidad, algunas restricciones

en el flujo de aire pueden causar

un aumento de temperatura

interna adicional.

()| NOTA: Esta no es una
condicion de falla.

LLa primera fase en el proceso

de control térmico es que los

ventiladores aumenten de velocidad

automaticamente cuando se alcanza

un umbral térmico. Esto puede ser

causado por temperaturas ambiente

mas altas en el ambiente local y puede

ser perfectamente normal.

()| NOTA: Este umbral cambia segin
el nimero de discos y las fuentes
de alimentacion instaladas.

1. Verifique la instalacion para observar cualquier restriccion
de flujo de aire en la parte frontal o posterior del gabinete.
Se recomienda una separacion minima de 25 mm
(1 pulgada) en la parte frontal y 50 mm (2 pulgadas) en la
parte posterior.

2. Verifique si hay restricciones debido a acumulacion de
polvo. Limpie como corresponda.

3. Compruebe si hay una recirculacion excesiva de aire
caliente desde la parte posterior hacia la parte frontal. No
se recomienda usar el gabinete en un rack completamente
cerrado.

4. Verifique que todos los mddulos de relleno estén en su
lugar.

5. Reduzca la temperatura ambiente.

Alarma térmica

Tabla 23. Acciones recomendadas de alarma térmica

Sintoma

Accion recomendada

color &mbar fijo.

ilumina en uno o mas PCM.

1. EI'LED de error del médulo del
panel del operador se ilumina en

2. EILED de error del ventilador se

Causa

La temperatura interna 1.

excede el limite

preestablecido para el

gabinete. 2.
3.
4.
5.

Verifigue que la temperatura ambiente local esté en el rango
aceptable. Consulte también Requisitos del entorno en la
péagina 162.

Verifique la instalacion para observar cualquier restriccion de
flujo de aire en la parte frontal o posterior del gabinete. Se
recomienda una separacion minima de 25 mm (1 pulgada) en la
parte frontal y 50 mm (2 pulgadas) en la parte posterior.
Verifique si hay restricciones debido a acumulacién de polvo.
Limpie como corresponda.

Compruebe si hay una recirculacion excesiva de aire caliente
desde la parte posterior hacia la parte frontal. No se
recomienda usar el gabinete en un rack completamente
cerrado.

Si es posible, apague el gabinete e investigue el problema antes
de continuar.

Solucién de problemas de gabinetes 5U

En la tabla, se describen problemas comunes que pueden producirse con el sistema de gabinete, junto con las posibles soluciones. Para
todos los problemas que se indican en la tabla a continuacion, el LED de error del médulo en el panel del operador se iluminara en color
amarillo fijo para indicar una falla. Todas las alarmas se informaran también a través de SES.

Tabla 24. Condiciones de alarma 5U

Estado

Gravedad

Unica

Alerta de PSU: pérdida de alimentacion de CC de una PSU

Falla: pérdida de redundancia

Falla del ventilador del médulo de enfriamiento

Falla: pérdida de redundancia

Falla de PSU detectada de médulo de I/0 de SBB

Falla

Se quité la PSU

Error de configuracion

Error de configuracion del gabinete (VPD)

Falla: critica

Advertencia de temperatura baja

Aviso
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Tabla 24. Condiciones de alarma 5U (continuacién)

Estado Gravedad

Aviso de temperatura elevada Aviso

Alarma de exceso de temperatura Falla: critica

Baja: alarma de temperatura Falla: critica

Falla en el bus 1°C Falla: pérdida de redundancia

Error de comunicacion de panel del operador (12C) Falla: critica

Error de RAID Falla: critica

Falla del médulo de 170 de SBB Falla: critica

Se quité el médulo de 170 de SBB Aviso

Falla del control de alimentacion de unidad Advertencia: no hay pérdida de alimentacion de unidad
Falla del control de alimentacion de unidad Falla: pérdida de alimentacion de la unidad (critica)
No hay suficiente alimentacion disponible Aviso

Consideraciones térmicas

Los sensores térmicos en el gabinete 5U84 y sus componentes supervisan el estado térmico del sistema de almacenamiento.

@ NOTA:

e Superar los limites de valores criticos activara la alarma de temperatura superior al limite.

e Para obtener méas informacion sobre la notificacion de alarma del gabinete 5U84, consulte Condiciones de alarma 5U en la pagina
1.

Conexiones de puerto de CLI

Las controladoras de sistema de almacenamiento de ME4 Series tienen un puerto de CLI con un enchufe estéreo de 3.5 mm y un factor
de forma miniUSB de tipo B. Para obtener mas informacion sobre la conexidon de un cable en serie, consulte Conexion del puerto de la CLI
mediante un cable en serie en la pagina 157.

Sensores de temperatura

Los sensores de temperatura a lo largo del gabinete y sus componentes supervisan la condicion térmica del sistema de almacenamiento.
Exceder los limites de valores criticos hace que aparezca una notificacion.

170 del host

Al solucionar problemas de la unidad de disco y fallas de conectividad, detenga la actividad de I/0 en los grupos de discos afectados de
todos los hosts como una precaucion de proteccion de datos. Como medida de proteccion de datos adicional, es Util realizar respaldos
periddicos programados de los datos. Consulte Apagado de los hosts conectados en la pagina 45.
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Reemplazo y extraccion del médulo

En este capitulo, se proporcionan procedimientos para reemplazar CRU (unidades que puede reemplazar el cliente), incluyendo
precauciones, instrucciones de extraccion, instrucciones de instalacion y verificacion de instalacion exitosa. Cada procedimiento se refiere
a una tarea especifica.

Temas:

*  Precauciones ante descargas electroestéticas (ESD)

e Solucién de problemas de fallas de hardware

e Actualizaciones de firmware

*  Funcionamiento continuo durante el reemplazo

¢ Apagado de los hosts conectados

¢  Apagado de un moddulo de controladora

e Verificacion de falla de componente

¢ Las unidades que puede reemplazar el cliente (CRU)

e Verificacion del funcionamiento de componentes

¢ Actualizaciones en el PowerVault Manager después de reemplazar un HBA de SAS o FC

Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD)

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos, revise las siguientes precauciones y medidas preventivas.

Prevencion de descargas electrostaticas

Para evitar que las descargas electrostéaticas (ESD) dafien el sistema, tenga en cuenta las precauciones que debe tener en cuenta a la
hora de instalar el sistema o manejar los componentes. Una descarga de electricidad estéatica de un dedo u otro conductor puede dafiar las
tarjetas madres del sistema u otros dispositivos sensibles a la estética. Este tipo de dafio puede reducir la vida Util del dispositivo.

La descarga electrostatica puede dafiar las piezas. Tome las siguientes precauciones:

e Transporte y almacene los productos en contenedores protegidos contra electricidad estatica para evitar el contacto
con las manos.

e Mantenga las partes sensibles a la electricidad estatica en sus contenedores hasta que lleguen a estaciones de
trabajo protegidas.

e Coloque las piezas en un area protegida contra la electricidad estatica antes de quitarlas de sus contenedores.

e Evite tocar las clavijas, los cables o los circuitos.

e Cuando toque un ensamblaje o componente sensible a la electricidad estatica, conéctese a tierra adecuadamente.

e Quite los restos de materiales (plastico, vinilo, espuma) de la estacion de trabajo protegida contra la electricidad
estatica.

Métodos de conexidn a tierra para evitar descargas electrostaticas

Se utilizan varios métodos de conexion a tierra. Siga las siguientes precauciones cuando maneje o instale piezas sensibles a la electricidad
estatica.

Las descargas electrostaticas pueden daiiar las piezas. Utilice proteccion antiestatica adecuada:

e Mantenga la CRU de repuesto en la bolsa contra ESD hasta que sea necesario. Cuando quite una CRU del gabinete,
coléquela inmediatamente en la bolsa contra ESD y el embalaje antiestatico.
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e Use una muiiequera contra ESD conectada por un cable a tierra a una superficie sin pintar o estacion de trabajo
conectada a tierra del chasis de la computadora. Las mufiequeras son correas flexibles con una resistencia minima de
1 megaohmio (+ 10 por ciento) en los cables de conexién a tierra. Utilice la correa bien pegada a la piel para lograr una
conexion a tierra adecuada.

e Si no hay una mufiequera contra ESD disponible, toque una superficie del chasis sin pintar antes de manejar el
componente.

e Utilice correas en los talones, los dedos o las botas en estaciones de trabajo de pie. Coléquese las correas en ambos
pies cuando se pare en pisos conductivos o alfombras disipadoras.

e Utilice herramientas de servicio en el campo conductoras

e Utilice un kit de servicio de campo portatil con una alfombra de trabajo disipadora plegable.

Si no tiene ninguno de los equipos sugeridos para conexion a tierra adecuada, pidale a un técnico autorizado que instale la pieza. Para
obtener mas informacion acerca de la electricidad estatica o para obtener asistencia con la instalacion del producto, comuniquese con el
soporte al cliente. Para obtener informacion adicional, consulte www.dell.com/support.

Solucidon de problemas de fallas de hardware

Asegurese de tener un médulo de repuesto del mismo tipo antes de quitar cualquier médulo fallido.

e Si el sistema del gabinete esta encendido y quita cualquier médulo, reemplacelo de inmediato. Si el sistema de
gabinete se utiliza con algin médulo faltante durante demasiado tiempo, los gabinetes se pueden sobrecalentar y
ocasionar una falla de alimentacion y una posible pérdida de datos. Dicho uso puede invalidar la garantia del producto.

e Tenga en cuenta precauciones contra ESD aplicables/convencionales cuando maneje médulos y componentes,
como se describe en Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43. Evite el contacto con
componentes del midplane, conectores del médulo, guias, clavijas y circuitos expuestos.

Actualizaciones de firmware

Después de instalar el hardware y encender los componentes del sistema de almacenamiento por primera vez, compruebe que los médulos
de la controladora, los médulos de expansion y las unidades de disco estén utilizando la version actual del firmware. Periddicamente,
asegUrese de que las versiones de firmware que se usan en los mddulos del gabinete sean compatibles.

Actualizacion del firmware del partner

La actualizacién de firmware asociado (PFU) est4 activada en el sistema de manera predeterminada. Cuando actualiza el firmware o
reemplaza el controlador del partner, el sistema de forma automética actualiza el controlador. Desabilite la PFU solo si lo solicita un técnico
de servicio. Utilice el PowerVault Manager o la CLI para cambiar los ajustes de PFU.

e Consulte sobre la actualizacion de firmware en la Dell PowerVault ME4 Series Guia del administrador del sistema de almacenamiento
antes de realizar la actualizacion.

e FEl PowerVault Manager y la CLI proporcionan una opcién para habilitar o deshabilitar el PFU para el controlador partner, como se
describe en la Dell PowerVault ME4 Series Para activar o desactivar la configuracion a través de la CLI, utilice el comando set
advanced-settings y establezca el pardmetro partner-firmware-upgrade. Consulte Dell PowerVault ME4 SeriesGuia de la CLI del
sistema de almacenamiento para obtener més informacion acerca de la sintaxis de parametros del comando.

Funcionamiento continuo durante el reemplazo

La aplicacion de administracion del gabinete de hardware o software determina la capacidad para reemplazar un disco fallido sin pérdida de

acceso a hingun sistema de archivos en el gabinete. El acceso al gabinete y su uso durante este periodo no se interrumpen. Si un gabinete

dispone de PCM o PSU redundantes, se proporciona suficiente alimentacion al sistema mientras se reemplaza el médulo defectuoso.
NOTA: Los gabinetes de sistema de almacenamiento ME4 Series admiten el reemplazo en caliente de médulos de controladoras
redundantes, fuentes de alimentacion y méddulos de expansion. También se admite el reemplazo en caliente de los gabinetes de
expansion.
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Los mddulos de enfriamiento del ventilador se pueden reemplazar mientras el sistema esté en funcionamiento, siempre y cuando se
quiten e inserten de a uno a la vez. La unidad se debe apagar antes de quitar dos 0 mas ventiladores.

Apagado de los hosts conectados

Para reemplazar médulos en un gabinete de controladora 2U que tenga un médulo de controladora, debe apagar todos los hosts
conectados antes de apagar el mddulo de controladora.

Para reemplazar el sideplane en un gabinete 5U84, debe apagar todos los hosts conectados antes de apagar los médulos de controladora.

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en caliente y no los puede reparar el
cliente.

Apagado de un médulo de controladora

Apagar el médulo de controladora en un gabinete garantiza que se use una conmutacion por errores adecuada, que incluye detener
todas las operaciones de |/0 y la escritura de datos en la caché de escritura en disco. Realice un apagado antes de quitar un médulo de
controladora de un gabinete o antes de apagar un gabinete para mantenimiento, reparacion o traslado.

Uso del PowerVault Manager

N

Inicie sesion en el PowerVault Manager.

En el panel Sistema, en el banner, haga clic en Restart System (Reiniciar el sistema).
Se abren los paneles Reinicio de la controladora y Apagado.

Seleccione la operacion Apagado, que selecciona automaticamente el tipo de controladora tipo de almacenamiento.
Seleccione el médulo de controladora que desea apagar: A, B o ambas.
Haga clic en OK (Aceptar). Aparece un panel de confirmacion.

[SYNC IF NIV

. Haga clic en Si para continuar: de lo contrario, haga clic en No. Si hizo clic en Si, un mensaje describe la actividad de apagado.

@ NOTA:
e Siun puerto iSCSI esta conectado a un host de Microsoft Windows, el siguiente evento se registra en el registro de eventos de

Windows: El iniciador no pudo conectarse al destino.
e Consulte la Guia del administrador del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series para obtener informacion
adicional.

Mediante la CLI.

1. Inicie sesion en la CLI.

2. En el sistema de controladora doble, compruebe que la controladora asociada esté en linea mediante la ejecucion del comando: mostrar
controladoras.

3. Apague la controladora fallida (A o B) mediante el comando shutdown a 0 shutdown b
Se ilumina el LED azul de OK para extraer (parte posterior del gabinete) que indica que el médulo de la controladora puede extraerse
sin problemas.

4. llumine el LED identificador blanco del gabinete que contiene el mddulo de controladora que desea quitar mediante el comando set
led enclosure 0 on

El LED de la pantalla en el panel del operador ubicado en la orejeta izquierda del gabinete parpadeara en color verde cuando se invoque
el comando set led enclosure 0 on.

@ NOTA: Consulte la Guia de la CLI del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series para obtener informacion
adicional.
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Verificacion de falla de componente

Elija uno de los siguientes métodos para verificar una falla del componente:

e Utilice el PowerVault Manager para verificar los iconos o valores de estado del sistema y sus componentes para asegurarse de que
todo esté en condiciones o para desglosar un componente que presenta problemas. EI PowerVault Manager utiliza los iconos para
mostrar los estados de Buen estado, Deteriorado, Error o Desconocido para el sistema y sus componentes. Si detecta un componente
con problemas, siga las acciones del campo Recomendacion para resolver el problema.

e Otra alternativa al uso de PowerVault Manager es ejecutar el comando del sistema para mostrar la CLI y ver el estado del sistema y sus
componentes. Si algin componente presenta un problema, el estado del sistema se muestra como Degraded, Fault o Unknown. Si
descubre un componente con inconvenientes, sigas las acciones del campo Recomendaciones de estado para resolver el problema.

e Monitorear la notificacion de eventos: si tiene configurada y activada la notificacion de eventos, use el PowerVault Manager para ver el
registro de eventos o ejecute el comando de detalles de evento para mostrar la CLI y ver los detalles de los eventos.

e Verifique el LED de error (parte posterior del gabinete en el médulo de controladora o placa frontal del IOM): Ambar = Condicién de
falla.

e Compruebe que el LED de buen estado (parte posterior del gabinete) est apagado.

Las unidades que puede reemplazar el cliente (CRU)

En las siguientes tablas, se describen los tipos de gabinetes de controladora de ME4 Series:

@ NOTA: Consulte Producto principal del gabinete 2U en la pagina 11y Producto principal del gabinete 5U84 en la pagina 15 para
obtener vistas del mddulo de la controladora y las CRU de IOM utilizadas en los distintos factores de forma de gabinete, compatibles
con sistemas de almacenamiento de la ME4 Series.

Tabla 25. Modelos de gabinete de controladora 2U de ME4 Series

Modelo Descripcién Factor de forma | Unidades

ME4012 Fibre Channel (16 Gbps) SFP"3 2U12 Hasta 12 unidades de 3,5 pulgadas
(LFF)

ME4012 iSCSI (10 GbE) SFP2 3 2U12 Hasta 12 unidades de 3,5 pulgadas
(LFF)

ME4012 iSCSI 10Gbase-T (10 Gbps o 1 Gbps)? 2U12 Hasta 12 unidades de 3,5 pulgadas
(LFF)

ME4012 MiniSAS HD (12 Gbps)® 2U12 Hasta 12 unidades de 3,5 pulgadas
(LFF)

ME4024 Fibre Channel (16 Gbps) SFP" 3 2U24 Hasta 24 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF)

ME4024 iSCSI (10 GbE) SFP2 3 2024 Hasta 24 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF)

ME4024 iSCSI 10Gbase-T (10 Gbps 0 1 Gbps)? 2U24 Hasta 24 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF)

ME4024 MiniSAS HD (12 Gbps)® 2024 Hasta 24 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF)

1-Este modelo utiliza una opcién de SFP de FC calificada dentro de los puertos CNC (utilizados para conexiones de host). Cuando se
encuentre en el modo FC, los SFP deben ser una opcion de fibra éptica calificada de 16 Gb. A 16 Gbps, SFP puede ejecutarse a 16 Gbps,
8 Gbps, 4 Gbps, 0 negociar automaticamente la velocidad de enlace.

2-Este modelo utiliza una opcion de iISCSI de 10 GbE calificada dentro de los puertos CNC del médulo de controladora (utilizada para
conexiones de host).

3-Los puertos CNC admiten el mismo tipo o un tipo combinado de SFP,
4-Este modelo soporta velocidades de 10 Gbps o 1 Gbps (utilizadas para conexiones de host de iSCSI).

5-Este modelo utiliza conectores SFF-8644 y opciones de cable calificadas para conexiones de host.
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Tabla 26. Modelos de gabinete de controladora de 5U de alta densidad de ME4 Series

Modelo Descripcién Factor de forma | Unidades

ME4084 Canal de fibra (16 Gb/s) SFP'3 5U84 Hasta 84 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF) 0 3,5 pulgadas (LFF)

ME4084 iSCSI (10GbE) SFP2 4 5U84 Hasta 84 unidades de 2,5 pulgadas

(SFF) 0 3,5 pulgadas (LFF)

ME4084 iSCSI 10Gbase-T (10 Gbps 0 1 Gbps)? 5U84 Hasta 84 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF) 0 3,5 pulgadas (LFF)

ME4084 MiniSAS HD (12 Gbps)® 5084 Hasta 84 unidades de 2,5 pulgadas
(SFF) 0 3,5 pulgadas (LFF)

1-Este modelo utiliza una opcidn de SFP de FC calificada dentro de los puertos CNC (utilizados para la conexion del host). Cuando se
encuentre en el modo FC, los SFP deben ser una opcion de fibra éptica calificada de 16 Gb. A 16 Gbps, SFP puede ejecutarse a 16 Gbps,
8 Gbps, 4 Gbps, 0 negociar autométicamente la velocidad de enlace.

2-Este modelo utiliza una opcion de iISCSI de 10 GbE calificada dentro de los puertos CNC del mddulo de controladora (utilizada para la
conexion del host).

3-Los puertos CNC admiten el mismo tipo o un tipo combinado de SFP,
4-Este modelo soporta velocidades de 10 Gbps o 1 Gbps (utilizadas para la conexién del host de iSCSI).

5-Este modelo utiliza conectores SFF-8644 y opciones de cable calificadas para la conexion del host.

Conectar o quitar el bisel frontal de un gabinete de 2U

En la siguiente ilustracion, se muestra una vista parcial de un gabinete de 2U12:

llustraciéon 37. Conexion o extraccion del bisel frontal del gabinete de 2U

Para conectar el bisel frontal al gabinete de 2U, realice lo siguiente:

Localice el bisel y, mientras lo sostiene con las manos, pongalo de frente al panel frontal del gabinete de 2U12 0 2U24.
Enganche el extremo derecho del bisel en la cubierta de la orejeta derecha del sistema de almacenamiento.
Introduzca el extremo izquierdo del bisel en la ranura de fijacion hasta que el pestillo de liberacidon encaje en su lugar.
Fije el bisel con la cerradura, como se muestra en Conexion o extraccion del bisel frontal del gabinete 2U.

Ao

Para quitar el bisel del gabinete 2U, invierta el orden de los pasos anteriores.

®| NOTA: Consulte Variantes de gabinete para obtener detalles sobre varias opciones de gabinete .

Reemplazo de un médulo de portaunidades en un gabinete de 2U

En la seccion, se describe como reemplazar un médulo de portaunidades en un gabinete de 2U.

Un modulo de portaunidades es una unidad de disco instalada en un médulo de portaunidades. Los mddulos de portaunidades son
intercambiables en caliente, lo que significa que se pueden reemplazar sin detener la |70 a los grupos de discos y sin apagar el gabinete. La
nueva unidad de disco debe ser del mismo tipo y debe contener una capacidad igual o superior a la de la unidad que se reemplaza. De lo
contrario, el sistema de almacenamiento no podré usar la nueva unidad de disco para reconstruir el grupo de discos.
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e Quitar un médulo de portaunidades afecta el flujo de aire y la capacidad de enfriamiento del gabinete. Si la
temperatura interna supera los limites aceptables, el gabinete podria sobrecalentarse y apagarse o reiniciarse
automaticamente.

e Cuando quite un médulo de portaunidades, espere 30 segundos después de desenganchar el médulo de
portaunidades para que la unidad de disco deje de girar.

@ NOTA:

e Familiaricese con las consideraciones sobre el cifrado de disco completo (FDE) relacionadas con la instalacion y el reemplazo de
unidades de disco.

e Cuando mueva unidades de disco con capacidad para FDE para un grupo de discos, detenga la /0 al grupo de discos antes de
quitar los médulos de portaunidades. Importe las claves para las unidades de disco para que el contenido del disco esté disponible.
Consulte la Guia del administrador del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series o la Guia de la CLI del sistema
de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series para obtener mas informacion.

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.

Reemplazo de un médulo de portaunidades de LFF

Los procedimientos de reemplazo de médulos de portaunidades de LFF son los mismos que los de los médulos de SFF, con la excepcién de
que los mddulos de portaunidades de LFF se montan horizontalmente.

Extracciéon de un médulo de portaunidades de LFF

Realice los siguientes pasos para quitar un méddulo de portaunidades de LFF de un gabinete de 2U:
1. Presione el pestillo en el portaunidades del médulo de unidad para abrir el asa.

llustracién 38. Extraccion de un médulo de portaunidades de LFF (1de 2)

2. Mueva con cuidado el mddulo del portaunidades aproximadamente 25 mm (1 pulgada) y espere 30 segundos hasta que la unidad deje
de girar.
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llustracion 39. Extraccion de un médulo de portaunidades de LFF (2 de 2)

3. Quite el mddulo del portaunidades de la ranura de unidad.
Para garantizar un enfriamiento 6ptimo en todo el gabinete, se deben instalar médulos de
portaunidades de relleno en todas las ranuras de unidad sin utilizar.

Instalacion de un médulo de portaunidades de LFF

Realice los siguientes pasos para instalar un médulo de portaunidades de LFF en un gabinete de 2U:
1. Presione el pestillo en el portaunidades del médulo de unidad para abrir el asa.

llustraciéon 40. Médulo del portaunidades LFF en posicion abierta
2. Inserte el mddulo del portaunidades en el gabinete.
3. Deslice suavemente el mddulo del portaunidades en el gabinete hasta que deje de moverse.

llustracién 41. Instalacion de un médulo de portaunidades de LFF (1 de 2)
4. Empuje el mddulo del portaunidades hacia el interior del gabinete hasta que el asa del pestillo empiece a engancharse.

Reemplazo y extraccion del médulo

49



B. Contintie empujando firmemente hasta que el asa del pestillo se enganche por completo. Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se
enganche y mantenga el asa cerrada.

llustracién 42. Instalacion de un médulo de portaunidades de LFF (2 de 2)

6. Utilice el PowerVault Manager o la CLI para verificar lo siguiente:
e | aunidad de disco nueva esta en buen estado
e EILED verde de actividad de disco esta encendido/parpadeante
e |os estados del panel de operaciones no muestran errores de médulo en color ambar.

Reemplazo de un médulo de portaunidades de SFF

Los procedimientos de reemplazo de médulos de portaunidades de SFF son los mismos que los de los méddulos de LFF, con la excepcién de
que los mddulos de portaunidades de SFF se montan verticalmente.

Extraccion de un médulo de portaunidades de SFF

Realice los siguientes pasos para quitar un médulo de portaunidades de SFF de un gabinete de 2U:
1. Presione el pestillo en el portaunidades del médulo de unidad para abrir el asa.

llustracién 43. Extraccion de un médulo de portaunidades de SFF (1de 2)

2. Mueva con cuidado el médulo del portaunidades aproximadamente 25 mm (1 pulgada) y espere 30 segundos hasta que la unidad deje
de girar.

50 Reemplazo y extraccion del médulo



llustracion 44. Extraccion de un médulo de portaunidades de SFF (2 de 2)
3. Quite el médulo del portaunidades de la ranura de unidad.
Para garantizar un enfriamiento 6ptimo en todo el gabinete, se deben instalar médulos de
portaunidades de relleno en todas las ranuras de unidad sin utilizar.

Instalacion de un médulo de portaunidades de SFF

Realice los siguientes pasos para instalar un médulo de portaunidades de SFF en un gabinete de 2U:
1. Presione el pestillo en el portaunidades del médulo de unidad para abrir el asa.

llustracién 45. Médulo del portaunidades SFF en posicion abierta
2. Inserte el médulo del portaunidades en el gabinete.
3. Deslice suavemente el mddulo del portaunidades en el gabinete hasta que deje de moverse.
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llustracion 46. Instalacion de un médulo de portaunidades de SFF (1de 2)
4. Empuje el médulo del portaunidades hacia el interior del gabinete hasta que el asa del pestillo empiece a engancharse.

5. Contintie empujando firmemente hasta que el asa del pestillo se enganche por completo. Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se
enganche y mantenga el asa cerrada.

llustracion 47. Instalacion de un médulo de portaunidades de SFF (2 de 2)

6. Utilice el PowerVault Manager o la CLI para verificar lo siguiente:
e | aunidad de disco nueva esta en buen estado
e EILED verde de actividad de disco estd encendido/parpadeante
e | os estados del panel de operaciones no muestran errores de médulo en color ambar.

Reemplazo de un médulo de portaunidades de relleno

Instale médulos de portaunidades de relleno en todas las ranuras de unidad sin utilizar para garantizar un enfriamiento éptimo en todo el
gabinete.

Para quitar un mddulo de portaunidades de relleno, presione el pestillo del médulo y tire del mddulo para quitarlo de la ranura de unidad.

Para instalar un médulo de portaunidades de relleno, inserte el médulo en la ranura de unidad y empuije el médulo en la ranura para fijarlo en
su lugar.

Reemplazo de una DDIC en un gabinete de 5U

En esta seccion, se describe como reemplazar una unidad de disco en portaunidades (DDIC) en un gabinete de 5U.

Una DDIC es una unidad de disco instalada en un médulo de portaunidades. Las DDIC son intercambiables en caliente, lo que significa que
se pueden reemplazar sin detener la I/0 a los grupos de discos y sin apagar el gabinete. La nueva unidad de disco debe ser del mismo tipo
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y debe contener una capacidad igual o superior a la de la unidad que se reemplaza. De lo contrario, el sistema de almacenamiento no podra
usar la nueva unidad de disco para reconstruir el grupo de discos.

LLas DDIC tienen dos disefios y el reemplazo tiene minimas diferencias. Los procedimientos de esta seccién describen instrucciones para
ambas versiones de DDIC.

e Quitar una DDIC afecta el flujo de aire y la capacidad de enfriamiento del gabinete. Si la temperatura interna supera
los limites aceptables, el gabinete podria sobrecalentarse y apagarse o reiniciarse automaticamente.

e Cuando quite una DDIC, espere 30 segundos después de desbloquear la DDIC de su posicién asentada para que la
unidad de disco deje de girar.

@ NOTA:

e Familiaricese con las consideraciones sobre el cifrado de disco completo (FDE) relacionadas con la instalacion y el reemplazo de
unidades de disco.

e Cuando mueva unidades de disco con capacidad para FDE para un grupo de discos, detenga el dispositivo periférico 1/0 (E/S)
del grupo de discos antes de quitar las DDIC. Importe las claves para las unidades de disco para el contenido del mismo esté
disponible.Para obtener més informacién consulte la guia de administracién del sistema Dell PowerVault ME4 Series o la Dell
PowerVault ME4 Series guia para el sistema CLI de almacenamiento.

Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.

Reemplazo de DDIC para portaunidades actuales

Los siguientes procedimientos se aplican a las unidades que utilizan el disefio de DDIC actual.

Instalacion de una unidad de disco de reemplazo de 2,5 pulgadas en una DDIC

Cada unidad de disco de reemplazo se envia con una nueva unidad de disco en portaunidades (DDIC).

Instale la unidad de disco de reemplazo en la DDIC antes de abrir el cajon del gabinete para quitar la unidad fallida.
1. Instale la unidad de disco de reemplazo de 2,5 pulgadas en el soporte de montaje de 3,5 pulgadas.

2. Inserte el conector SAS en la interfaz SAS de la unidad de disco.
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3. Inserte el soporte de montaje de 3,5 pulgadas con la unidad de disco de 2,5 pulgadas en el ensamblaje inferior.

_|; -

4. Quite la pelicula protectora del ensamblaje superior de la DDIC.
B. Deslice el ensamblaje superior de la DDIC en el soporte de montaje con la unidad de disco de 2,5 pulgadas.

6. Fije el ensamblaje superior al soporte de montaje mediante los tornillos que se enviaron.
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Instalacion de una unidad de disco de reemplazo de 3,5 pulgadas en una DDIC

Cada unidad de disco de reemplazo se envia con una nueva unidad de disco en portaunidades (DDIC).

Instale la unidad de disco de reemplazo en la DDIC antes de abrir el cajon del gabinete para quitar la unidad fallida.
1. Inserte el conector SAS en la interfaz SAS de la unidad de disco.

©

Reemplazo y extraccion del médulo 55



2. Deslice la unidad de disco en el ensamblaje inferior de la DDIC.

3. Quite la pelicula protectora del ensamblaje superior de la DDIC.
4. Deslice el ensamblaje superior de la DDIC en la unidad de disco.

6. Conecte la etiqueta de tamafio de unidad adecuada a la ubicacién de la etiqueta en la parte superior del ensamblaje superior.
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Reemplazo de DDIC para portaunidades de primera generacién

Los siguientes procedimientos se aplican a las unidades que utilizan el disefio DDIC original.

Instalacion de una unidad de disco de reemplazo de 2,5 pulgadas en una DDIC

Cada unidad de disco de reemplazo se envia con una nueva unidad de disco en portaunidades (DDIC).

Instale la unidad de disco de reemplazo en la DDIC antes de abrir el cajon del gabinete para quitar la unidad fallida.
1. Instale la unidad de disco de reemplazo de 2,5 pulgadas en el adaptador de 3,5 pulgadas.

2. Inserte el conector de SAS en la nueva DDIC.
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3. Inserte el adaptador de 3,5 pulgadas con la unidad de disco de 2,5 pulgadas en la nueva DDIC y conecte la unidad de disco al conector
de SAS.

4. Conecte el soporte inferior a la nueva DDIC.
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5. Fije la unidad de disco en la nueva DDIC con los cuatro tornillos enviados con la nueva DDIC.

-
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Instalacion de una unidad de disco de reemplazo de 3,5 pulgadas en una DDIC de primera
generacion.

Cada unidad de disco de reemplazo se envia con una nueva unidad de disco en portaunidades (DDIC).

Instale la unidad de disco de reemplazo en la DDIC antes de abrir el cajon del gabinete para quitar la unidad fallida.
1. Quite el plastico protector de la nueva DDIC.

“

2. Inserte el conector de SAS en la nueva DDIC.

3. Inserte la unidad de disco en la nueva DDIC y conecte la unidad de disco al conector de SAS. .
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4. Conecte el soporte inferior a la nueva DDIC.

5. Fije la unidad de disco en la nueva DDIC con los cuatro tornillos enviados con la nueva DDIC.
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6. Adhiera la etiqueta de tamario de unidad de disco correspondiente a la parte superior de la nueva DDIC.

Acceso a los cajones de un chasis 5U84

El procedimiento de reemplazo para las DDIC se debe realizar en un plazo de dos minutos a partir de la apertura de un cajon.

Apertura de un cajon

1. Asegurese de que los bloqueos antimanipulacién no estén activados. Las flechas rojas de los bloqueos apuntan hacia dentro si estos no
estan activados, como se muestra en la siguiente ilustracion. Si fuera necesario, girelos en el sentido contrario a las agujas del reloj con
un destornillador de punta Torx T20 para desbloquearlos.
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llustracion 48. Detalles del panel frontal del cajon
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2. Empuije los pestillos del cajén hacia adentro y manténgalos sujetados, como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 49. Apertura de un cajon (1de 2)
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3. Tire del cajon hacia afuera hasta que se detenga en los topes, como se muestra en la siguiente ilustracion.

El cajon se muestra vacio, que es la manera en que se entrega el gabinete. Hay un detalle del pestillo del riel deslizante del cajon
afiadido.
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llustracion 50. Apertura de un cajon (2 de 2)

@l NOTA: El cajon no debe estar vacio durante mas de dos minutos con el gabinete encendido.

Cierre de un cajon

1. Mantenga presionados los pestillos negros en los laterales del cajon abierto, en cada riel superior extendido.
En el diagrama anterior, se muestra un detalle aumentado de un pestillo de deslizamiento, que reside en los rieles del cajon izquierdo y
derecho.

2. Empuije el cajon ligeramente hacia adentro.
3. Suelte los pestillos del cajon.
4. Empuje el cajon completamente dentro del gabinete, asegurédndose de que encaje hasta el fondo.

Extraccion de una DDIC de un gabinete de 5U

Quite una DDIC solo si hay una DDIC de reemplazo disponible.

@ NOTA: Es posible que cerrar un cajon con una o mas DDIC faltantes cause problemas de enfriamiento. Consulte Ocupacion de
cajones en la pagina 65.

1. Determine qué cajon contiene la unidad de disco que desea quitar.

e Siconoce el nimero de ranura, use Sistema de gabinete 5U84: plano del cajon accedido desde el panel frontal en la pagina 16, que
proporciona una vista de un cajon de indice doble con numeracion de ranuras de cajon superior (entero izquierdo) y cajon inferior
(entero derecho).

e Sila unidad de disco ha fallado, se enciende un LED de error en el panel frontal del cajon afectado.
e Sila unidad de disco ha fallado, el LED de error de la unidad en la DDIC se ilumina con luz ambar fija.

2. Abra el cajon que contiene la DDIC que desea quitar.
3. Presione el boton de pestillo en la direccion de la siguiente ilustracion para desbloguear la DDIC de la posicién asentada en la ranura:

p

\Y

llustracién 51. Extraccion de una DDIC (1de 2)
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4. Tire de la DDIC hacia arriba y hacia fuera de la ranura del cajon.

llustracién 52. Extraccién de una DDIC (2 de 2)

Instalacion de una DDIC en un gabinete de 5U

Las unidades de disco fallidas se deben reemplazar por unidades de disco aprobadas. Comuniquese con el proveedor de servicios para
obtener mas detalles.

1. Alinee la DDIC con la ranura de unidad de destino e insértela en la ranura de la unidad.
2. Baje la DDIC hacia la ranura de unidad.

a. Mantenga el DDIC presionado hacia abajo.
b. Mueva el pestillo de deslizamiento en la direccion que se muestra en la siguiente ilustracion:

_J
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llustracion 53. Instalacion de una DDIC

1. Pestillo deslizante (se desliza hacia la izquierda)
2. Botdn del pestillo (se muestra en la posicion de bloqueo)
3. Fault LED de la unidad

3. Compruebe lo siguiente:

a. El'botdn del pestillo esté en la posicion de blogueo.
b. El Fault LED de la unidad no esta encendido.

4. Cierre el cajon.

Ocupacion de cajones

Las reglas generales para ocupar un cajon con DDIC se proporcionan en la Guia de implementacion del sistema de almacenamiento de Dell
PowerVault ME4 Series. Las reglas adicionales se proporcionan para reemplazar unidades de disco en cajones ocupados anteriormente o
para ocupar gabinetes enviados con la opcién de configuracion de gabinete a medio ocupar.
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Preparacion

Las unidades de disco se envian en paquetes de ampliacion de 42 unidades. Los clientes con varios gabinetes podran repartir las

42 unidades de disco de un paquete de expansion en varios gabinetes, siempre y cuando se instalen 14 DDIC cada vez para llenar
completamente las filas vacias. En esta seccion, se describe el patrén de instalacion que proporciona el mejor flujo de aire y rendimiento
térmico posible.

Los cajones se deben ocupar con DDIC en filas completas. Cada cajon contiene 3 filas de 14 DDIC. Las reglas y supuestos son los
siguientes:

El nUmero minimo de DDIC en un gabinete es 28.

El numero de filas no debe variar por mas de 1 entre los cajones superiores e inferiores.

Las filas se deben ocupar desde la parte frontal hacia la parte posterior del cajon.

Si se envia un segundo paquete de expansion de unidades de disco a un cliente, las unidades de disco del segundo paquete de

expansion deben coincidir con las unidades de disco que se enviaron originalmente con el gabinete 5U84. Ambos grupos de unidades

de disco deben compartir el mismo tipo de modelo y capacidad.
NOTA: Los numeros de referencia de los paquetes de expansion no aparecen en la lista porque cambian con el tiempo, cuando las
unidades de disco se envian con firmware nuevo o se encuentran disponibles nuevos modelos de unidad de disco. Comuniquese
con el administrador de cuentas para obtener los nUmeros de referencia.

e Silos dos grupos de unidades de disco tienen firmware diferente, todas las unidades de disco se deben actualizar con el firmware
actual/compatible. Consulte la Guia del administrador del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series o la ayuda en
linea para obtener informacion adicional sobre la actualizacion de firmware.

Pautas para la instalacion

El orden recomendado para ocupar unidades de disco parcialmente en el gabinete 5U84 optimiza el flujo de aire a través del chasis. En
Gabinete 5U84: componentes del panel frontal en la pagina 16, se muestra la ubicacién y la indexacién de los cajones a los que se accede
desde el panel frontal del gabinete.

ElI 5U84 se envia con cajones instalados en el chasis. Sin embargo, para evitar problemas de impacto y vibracién durante el transito,

el gabinete no se envia con DDIC instalados en los cajones. Un gabinete se configura con 42 unidades de disco (a medio ocupar) u

84 unidades de disco (completamente ocupadas) para enviarlo al cliente. Si estan a medio ocupar, las filas que contienen unidades de disco
se deben completar con un complemento total de DDIC (sin ranuras vacias en la fila). En la lista a continuacion, se identifican las filas de los
cajones que deberian contener DDIC cuando el gabinete esta configurado a medio ocupar:

e (Cajon superior: fila frontal
e (Cajon superior: fila central
e (Cajon inferior: fila frontal

Si se instalan unidades de disco adicionales incrementalmente en un gabinete a medio ocupar, los DDIC se deben agregar una fila completa
a la vez (sin ranuras vacias en la fila) en la secuencia indicada:

e (Cajon inferior: fila central
e (Cajon superior: fila posterior
e (Cajon inferior: fila posterior

Reemplazo de un médulo de controladora o IOM

En esta seccién, se proporcionan los procedimientos para quitar e instalar un médulo de controladora o IOM en un gabinete de 2U o 5U.

Los gabinetes de 2U son compatibles con configuraciones de médulo de controladora doble o Unico. Los gabinetes 5U84 solo son
compatibles con configuraciones de médulo de controladora doble.

Si un médulo de controladora falla, la controladora conmutara por error y se gjecutara en un solo médulo hasta restaurar la redundancia.
Para gabinetes 2U, se debe instalar un médulo de controladora en la ranura A y un médulo de controladora o controladora de relleno en
la ranura B para garantizar un flujo de aire suficiente por el gabinete durante el funcionamiento. Para gabinetes 5U84, se debe instalar un
modulo de controladora en ambas ranuras.

En una configuracion de médulo de controladora doble, los mddulos de controladora e IOM son intercambiables en caliente, lo cual
significa que podra reemplazar un médulo sin detener la 1/0 a grupos de discos 0 apagar el gabinete. En este caso, el segundo mddulo de
controladora se hace cargo el funcionamiento del sistema de almacenamiento hasta que instale el nuevo maédulo.

Es posible que deba reemplazar un médulo de controladora o IOM en los siguientes casos:

e [l fault LED est4 iluminado
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e Elestado que se informa en el PowerVault Manager indica un problema con el médulo

e |os eventos del PowerVault Manager indican un problema con el médulo

e La solucion de problemas indica un problema con el médulo

En la ilustracion en las siguientes secciones, se muestra el reemplazo del médulo de controladora para la ranura superior (A) del

gabinete. Para reemplazar un médulo de controladora o IOM en la ranura inferior (B), gire el médulo 1802 de modo que quede alineado
correctamente con sus conectores en la parte posterior del midplane.

Reemplazo de médulos de controladora en un gabinete de médulo de
controladora doble

La extraccion de un médulo de controladora de un gabinete en funcionamiento cambia significativamente el flujo de aire dentro del
gabinete. Los médulos de la controladora deben ocupar las aberturas de ranuras para que el gabinete se enfrie correctamente. Deje los
maodulos de controladora en el gabinete hasta que esté listo para instalar un médulo de controladora de reemplazo.

Cuando se instalan dos médulos de controladora en un gabinete, los mddulos de controladora deben ser del mismo tipo de modelo.

Cuando reemplace un médulo de controladora, asegiirese de que transcurran menos de 10 segundos
entre la insercién en una ranura y el bloqueo en el lugar. De lo contrario, es posible que la controladora falle. Si no se
bloquea dentro de 10 segundos, quite el médulo de controladora de la ranura y repita el proceso.

Siga estas reglas cuando reemplace un médulo de controladora en un gabinete en funcionamiento:

Registre la configuracion del modulo de controladora antes de reemplazar los médulos de controladora.
Extraiga el médulo de la controladora del gabinete.
Instale el mddulo de controladora de repuesto en el gabinete.
Espere 30 minutos y, a continuacion, utilice la CLI o el PowerVault Manager para comprobar el estado del sistema y los registros de
eventos, a fin de verificar que el sistema esté estable.
NOTA: Si la funcién de actualizacion del firmware del partner (PFU) no esté habilitada, actualice el firmware en el médulo de

controladora de reemplazo.

Ao

Siga estas reglas cuando reemplace ambos médulos de controladora en un gabinete en funcionamiento:

Registre la configuracion del médulo de controladora antes de reemplazar los médulos de controladora.

Quite un médulo de controladora del gabinete.

Instale el mddulo de controladora de repuesto en el gabinete.

Espere 30 minutos y, a continuacion, utilice la CLI o el PowerVault Manager para comprobar el estado del sistema y los registros de

eventos, a fin de verificar que el sistema esté estable.

@ NOTA: Sila funcion de actualizacion del firmware del partner (PFU) no esté habilitada, actualice el firmware en el médulo de
controladora de reemplazo. Para obtener mas informacion sobre la actualizacion de firmware, consulte la Guia del administrador
del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series.

Do =

5. Quite el segundo mddulo de controladora del gabinete.
Instale el mddulo de controladora de repuesto en el gabinete.
7. Espere 30 minutos y, a continuacion, utilice la CLI o el PowerVault Manager para comprobar el estado del sistema y los registros de
eventos, a fin de verificar que el sistema esté estable.
NOTA: Si la funcién de actualizacion del firmware del partner (PFU) no esta habilitada, actualice el firmware en el médulo de
controladora de reemplazo. Para obtener més informacion sobre la actualizacion de firmware, consulte la Guia del administrador
del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series.

o

Extraccion de un médulo de controladora de un gabinete de médulo de controladora doble

Realice los siguientes pasos para quitar un médulo de controladora de un gabinete de médulo de controladora doble:

Antes de comenzar con cualquier procedimiento, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.
@ NOTA:
[ ]

Puede realizar el intercambio en caliente de un médulo de controladora Unico en un gabinete en funcionamiento, siempre y cuando

apague primero el mddulo de controladora mediante el PowerVault Manager o la CLI.
e No quite un mddulo de controladora fallido a menos que tenga el repuesto a mano. Todos los médulos deben estar colocados
mientras el sistema esté en funcionamiento.

1. Verifique que haya apagado correctamente el mddulo de controladora mediante el PowerVault Manager o la CLI.
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Localice el gabinete con un LED de UID iluminado.
Dentro del gabinete, localice el mddulo de controladora con un LED azul de Listo para quitar.

Desconecte todos los cables conectados al médulo de controladora.

Etiquete cada cable para facilitar la reconexion al médulo de controladora de repuesto.

Sujete el pestillo del mddulo entre el pulgar y el indice, presione el flanco y el asa para soltar el asa del pestillo y balancee el pestillo hacia
afuera para soltar el mddulo de controladora de la posicion asentada.

llustracién 54. Extraccion de un médulo de controladora de un gabinete
Gire el asa del pestillo para abrirla, agarre el asa del pestillo y facilite el médulo de la controladora hacia adelante desde la ranura.

Cologue ambas manos en el cuerpo del mddulo de controladora vy tire hacia arriba para quitarlo del gabinete, de manera tal que el
moédulo de controladora se mantenga nivelado durante la extraccion.

Instalacion de un médulo de controladora de repuesto en un gabinete de médulo de
controladora doble

Realice los siguientes pasos para instalar un médulo de controladora de repuesto en un gabinete de médulo de controladora doble:

Antes de comenzar con cualquier procedimiento, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.

1.

Examine el mddulo de la controladora de repuesto para ver si hay dafios e inspeccione detenidamente el conector de interfaz. No
instale el médulo de controladora de repuesto si las clavijas estan dobladas.

Sujete el médulo de controladora con ambas manos y, con el pestillo en la posicién abierta, oriente el mddulo de controladora y alinéelo
para insertarlo en la ranura de destino.

Asegurese de que el mddulo de controladora esté nivelado y deslicelo hacia el interior del gabinete hasta que haga tope.
Un maddulo de controladora que solo esté parcialmente asentado no permitira el rendimiento 6ptimo del gabinete de controladora.
Verifique que el médulo de controladora esté asentado completamente antes de continuar.

Cierre el pestillo manualmente para fijar el médulo de controladora en su posicion.
Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se enganche vy fije el médulo de controladora al conector en la parte posterior del midplane.

Vuelva a conectar los cables.
Si los cables de cobre pasivo se conectan al médulo de controladora, el cable no debe tener una
conexion a un punto comun de conexién a tierra.

Actualice el firmware en el médulo de controladora de repuesto a la misma version que el otro médulo de la controladora.
@ NOTA: En un sistema de médulo de controladora doble en el que PFU esté habilitado, el sistema actualiza automéaticamente el
firmware en un moddulo de controladora de reemplazo.

Reemplazo de un médulo de la controladora en un gabinete de médulo de
controladora unico

Siga estas reglas cuando reemplace un médulo de controladora en un gabinete de médulo de controladora Unico:

1.
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Si el mddulo controlador sigue funcionando, registre las direcciones IP y la configuracion del sistema de almacenamiento en la hoja

de trabajo Informacioén del sistema, que se encuentra en la Dell PowerVault ME4 Series Guia de implementacion de sistemas de
almacenamiento.

Utilice el PowerVault Manager o la CLI para apagar el sistema de almacenamiento.

Quite el moddulo de la controladora del gabinete del sistema de almacenamiento. Para obtener instrucciones, consulte Extraccion de un
maodulo de controladora de un gabinete de moédulo de controladora Unico en la pagina 69.

Mueva la tarjeta de memoria CompactFlash de la controladora defectuosa al mddulo de controladora de repuesto. Para obtener
instrucciones, consulte Traslado de la tarjeta de memoria CompactFlash para un gabinete de médulo de controladora Unico en la pagina
69.

Instale el mddulo de controladora de repuesto en el gabinete del sistema de almacenamiento y configure el médulo de controladora de
repuesto. Para obtener instrucciones, consulte Instalacion y configuracion de un médulo de controladora de repuesto en un gabinete
de modulo de controladora Unico en la pagina 70.
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Extraccion de un moédulo de controladora de un gabinete de médulo de controladora tnico

Realice los siguientes pasos para quitar un médulo de controladora de un gabinete de médulo de controladora Unico:

Antes de comenzar con cualquier procedimiento, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.
1. Apague el sistema de almacenamiento mediante el PowerVault Manager o la CLI.

2. Desconecte todos los cables conectados al médulo de controladora.
Etiquete cada cable para facilitar la reconexion al médulo de controladora de repuesto.

3. Sujete el pestillo del médulo entre el pulgar y el indice, presione el flanco y el asa para soltar el asa del pestillo y balancee el pestillo hacia
afuera para soltar el médulo de controladora de la posicion asentada.

llustracion 55. Extraccion de un médulo de controladora de un gabinete
4. Gire el asa del pestillo para abrirla, agarre el asa del pestillo y facilite el mddulo de la controladora hacia adelante desde la ranura.

5. Cologue ambas manos en el cuerpo del mddulo de controladora v tire hacia arriba para quitarlo del gabinete, de manera tal que el
moédulo de controladora se mantenga nivelado durante la extraccion.

Traslado de la tarjeta de memoria CompactFlash para un gabinete de médulo de controladora
unico

Este procedimiento corresponde Unicamente a configuraciones del gabinete de mddulo de controladora. La tarjeta de memoria
CompactFlash se debe pasar del médulo de controladora fallido al mddulo de controladora de repuesto para evitar la pérdida de datos.

Confirme que el transporte de CompactFlash sea la accién adecuada, segun se explica en el capitulo Solucién de problemas de la Guia
de implementacion del sistema de almacenamiento de ME4 Series.

No mueva las tarjetas CompactFlash en un ambiente de médulo de controladora doble. La caché se
duplica entre las tarjetas de memoria CompactFlash en ambientes de médulo de controladora doble.

Antes de comenzar con cualquier procedimiento, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.

1. Quite el mddulo de controladora fallido del gabinete de controladora.
2. Localice la tarjeta de memoria CompactFlash en el lado del médulo de controladora fallido de cara al midplane.

llustracién 56. Ubicacion de la tarjeta de memoria CompactFlash

a. Tarjeta de memoria CompactFlash
b. Mddulo de controladora visto desde la parte posterior

3. Sujete la tarjeta de memoria CompactFlash y tire con cuidado para quitarla de la ranura en el médulo de controladora fallido.
4. Etiquete la tarjeta de memoria CompactFlash como Datos, y déjela a un lado para guardarla.
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Localice el médulo de controladora de repuesto y quite su tarjeta de memoria CompactFlash instalada.

Introduzca la tarjeta de memoria CompactFlash del médulo de controladora de repuesto en el médulo de controladora fallido.
Procure no confundir esta tarjeta de memoria con la que tiene la etiqueta Datos.

Inserte la tarjeta de memoria CompactFlash con la etiqueta Datos en el médulo de controladora de repuesto. Empuje la tarjeta de
memoria hacia adelante hasta que quede asentada en su lugar.

Instalacion y configuracion de un médulo de controladora de repuesto en un gabinete de
modulo de controladora Gnico

Realice los siguientes pasos para instalar y configurar un médulo de controladora de repuesto en un gabinete de médulo de controladora
Unico:

Antes de comenzar con cualquier procedimiento, consulte Precauciones ante descargas electroestaticas (ESD) en la pagina 43.

@ NOTA: Para obtener instrucciones sobre cémo realizar los siguientes pasos, consulte la Guia de implementacién del sistema de

9.
10.

almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series.

Examine el mddulo de la controladora para ver si hay dafios e inspeccione detenidamente el conector de interfaz. No instale el mddulo
de controladora si las clavijas estan dobladas.

Con el pestillo en posicién abierta, sujete el médulo de controladora con ambas manos v alinéelo para insertarlo en la ranura de destino.

Asegurese de que el médulo de controladora esté nivelado y deslicelo hacia el interior del gabinete hasta que haga tope.
Un mddulo de controladora que solo esté parcialmente asentado no permitira el rendimiento 6ptimo del gabinete de controladora.
Verifique que el mdédulo de controladora esté asentado completamente antes de continuar.

Cierre el pestillo manualmente para fijar el médulo de controladora en su posicion.
Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se enganche vy fije el mdédulo de controladora al conector en la parte posterior del midplane.

Vuelva a conectar los cables al mddulo de controladora.
Si los cables de cobre pasivo se conectan al médulo de controladora, el cable no debe tener una
conexion a un punto comun de conexion a tierra.

e Para un modulo de controladora con puertos de CNC, siga las instrucciones de configuracion en la Guia de implementacion del
sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series.

e Para un médulo de controladora con puertos de iSCSI 10Gbase-T, conecte los cables de Ethernet al mddulo de controladora y
configure las direcciones IP para los puertos de iSCSI.

e Para un modulo de controladora con puertos de SAS, conecte los cables de SAS al médulo de controladora.

Actualice el firmware en el médulo de controladora a la misma version del firmware que se encontraba en el médulo de controladora

fallido.

Configure los ajustes del sistema y realice la configuracién de almacenamiento.

Si los grupos de discos entran en modo de cuarentena durante la configuracion de almacenamiento,
comuniquese con soporte técnico antes de continuar con el paso siguiente.

Configure los ajustes de puertos de iISCSI o FC en la pestafia Puertos del cuadro de didlogo Configuracion del sistema.
e Siel mddulo de controladora contiene puertos de CNC, seleccione el modo de puerto de host.

o Sise selecciona FC como el modo de puerto, configure los ajustes del puerto de FC.

o Sise selecciona iSCSI como el modo de puerto, configure los ajustes de puerto de iISCSI.

o Sise selecciona FC e iSCSI como el modo de puerto, configure los ajustes de puertos de FC e iSCSI.
e Siel modulo de controladora contiene puertos de iSCSI 10Gbase-T, configure los ajustes de puerto de iSCSI.

Vuelva a configurar las conexiones a los sistemas host y vuelva a asignar los volumenes.
Configure las replicaciones entre sistemas de almacenamiento.

Quitar un grupo de discos de cuarentena mediante la CLI

Realice los siguientes pasos en la CLI para determinar si un grupo de discos esta en cuarentena y quitarlo de la cuarentena:

1.
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Conéctese al puerto de la CLI en el mdédulo de controladora A mediante el cable en serie, encienda el sistema de almacenamiento y
utilice un emulador de terminal para comunicarse con el médulo de controladora.

Para obtener instrucciones, consulte Conexion del puerto de la CLI mediante un cable en serie en la pagina 157.

Ingrese manage en el indicador de inicio de sesidon y !manage en el indicador de contrasefia.
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3. Es posible que los pools de discos y los grupos de discos estén en cuarentena, ya que el mddulo de controladora de repuesto no es el
maodulo de controladora nativo. Escriba el siguiente comando para determinar si un grupo de discos estéa en cuarentena:

show disk-groups

Por ejemplo:

# show disk-groups
Name Size Pool Own RAID Disks Chk Status Sec Fmt Health Reason Action

dg0l 9.5TB dg0l A RAID6 12 512k QTOF 512n Fault Disk group is
quarantined
dg02 17.9TB dg02 B RAID6 12 512k FTOL 512e OK

Si un grupo de discos estéa en cuarentena, realice los siguientes pasos para quitarlo de cuarentena:

a.

o

e.

f.

Escriba el siguiente comando para crear un usuario con privilegios de diagndéstico:

create user roles diagnostic password password username

Por ejemplo:

# create user roles diagnostic password P@$$SwOrd diaguser

Ingrese el comando exit para cerrar la sesion de la CLI.

Inicie sesién en la CLI mediante el usuario con privilegios de diagnéstico.

Ingrese el siguiente comando para permitir que los pools se quiten de cuarentena y escriba Y cuando se le pregunte si desea
continuar:

# set advanced-settings virtual-pool-delete-override enabled

Por ejemplo:

# set advanced-settings virtual-pool-delete-override enabled

Virtual pools and disk groups must be removed in a specific order to maintain data
integrity. Enabling virtual-pool-delete-override will bypass any system checks generally
made to preserve this order. Deleting pools or disk groups with this setting enabled may
cause irreparable damage to the pool and any user data therein.

Are you sure you want to continue? (y/n) y

Ingrese el siguiente comando para quitar un grupo de discos de cuarentena y escriba Y cuando se le pregunte si desea continuar:

dequarantine disk-group disk group name

Por ejemplo:
# dequarantine disk-group dgAOl
Removing this disk group from quarantine will take the disk group offline and could

result in irreversible data loss.
Do you want to continue? (y/n) y

Ingrese el comando exit para cerrar la sesion de la CLI.

Extraccion de un IOM

Antes de iniciar cualquier procedimiento, consulte Precauciones contra ESD.

®

NOTA: Consideraciones para la extraccion de IOM:

LLos gabinetes de expansion estan equipados con dos IOM. Puede realizar el intercambio en caliente de un IOM Unico en un
gabinete en funcionamiento.

Si va a reemplazar ambos IOM y el gabinete de expansion esté en linea, puede realizar el intercambio en caliente del IOM en la
ranura “A” y, a continuacion, realizar el intercambio en caliente del IOM en la ranura “B”, verificando que la controladora reconozca
cada modulo.

No quite un IOM fallido a menos que tenga el repuesto a mano. Todos los IOM deben estar colocados mientras el sistema esta en
funcionamiento.
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1. Localice el gabinete de expansion que contiene el IOM que debe reemplazar. En el panel frontal del gabinete, verifique si hay una
condicion de falla de luz &mbar en el panel del operador del gabinete. En el panel posterior del gabinete, busque una luz ambar en el
fault LED del IOM.

2. Desconecte todos los cables conectados al IOM.
Etiquete cada cable para facilitar la reconexion al IOM de repuesto.

3. Sujete el pestillo del médulo entre el pulgar y el indice, presione el flanco y el asa para soltar el asa del pestillo y balancee el pestillo hacia
afuera para soltar el IOM de su posiciéon asentada.

llustracion 57. Pestillo del médulo abierto

4. Gire el asa del pestillo para abrirla, agarre el asa del pestillo y saque el IOM hacia adelante desde la ranura.

B. Cologue ambas manos en el cuerpo del IOM vy tire para quitarlo del gabinete, de manera tal que el IOM se mantenga nivelado durante la
extraccion.

Instalacion de un IOM

Antes de iniciar cualquier procedimiento, consulte Precauciones contra ESD.

1. Consulte el IOM para ver si hay darfios e inspeccione detenidamente el conector de interfaz. No instale el IOM si los pins estan
doblados.

2. Sujete el IOM con ambas manos vy, con el pestillo en la posicidn abierta, oriente el IOM y alinéelo para insertarlo en la ranura de destino.

3. Asegurese de que el IOM esté nivelado y deslicelo dentro del gabinete hasta donde sea posible.
Un IOM que solo esté parcialmente asentado no permitira el rendimiento 6ptimo del gabinete de expansion. Verifique que el IOM esté
asentado completamente antes de continuar.

4. Cierre el pestillo manualmente para fijar el IOM en su posicion.

Deberia oir un clic cuando el asa del pestillo se enganche v fije el IOM a su conector en la parte posterior del midplane.
B. Vuelva a conectar los cables.

Reemplazo de una fuente de alimentacion (PSU) en un gabinete de 5U

En esta seccién, se proporcionan procedimientos para quitar e instalar una PSU en un gabinete de 5U.
En las imagenes de los procedimientos de instalacion y extraccion de la PSU, se muestran las vistas del panel posterior del gabinete de 5U.

Antes de iniciar cualquier procedimiento, consulte Precauciones contra ESD.

Extraccion de una PSU

Antes de quitar la PSU, desconecte la alimentacién mediante el interruptor de la red eléctrica (cuando esté presente) o mediante la
extraccion fisica de la fuente de alimentacion para garantizar que el sistema tenga una advertencia del apagado de alimentacion inminente.
Asegurese de identificar correctamente la PSU fallida antes de comenzar los pasos del procedimiento.

Quitar una fuente de alimentacion afecta de manera significativa el flujo de aire del gabinete. No quite la
PSU hasta tener el médulo de repuesto. Es importante que todas las ranuras estén ocupadas cuando el gabinete esta en
funcionamiento.

1. Detenga toda la I/0 de los hosts al gabinete. Consulte Apagado de un moédulo de controladora en la pagina 45.
@ NOTA: Este paso no es necesario para el intercambio en caliente. Sin embargo, es necesario cuando reemplaza ambas PSU al

mismo tiempo.
2. Utilice el software de administracion para apagar cualquiera de los otros componentes del sistema necesarios.
@ NOTA: Este paso no es necesario para el intercambio en caliente. Sin embargo, es necesario cuando reemplaza ambas PSU al
mismo tiempo.
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9.

Verifigue que el LED de buen estado de alimentacion esté encendido, apague la PSU fallida y desconecte el cable de la fuente de
alimentacion.

Si reemplaza una sola PSU mediante el intercambio en caliente, continle al paso 6.

Si reemplaza ambas PSU, verifique que el gabinete se haya desactivado mediante las interfaces de administracion y que esté apagado.
Verifigue que el cable de alimentacion esté desconectado.

Presione el pestillo de liberacion hacia la derecha y manténgalo en su lugar (detalle n.© 1).

Con la otra mano, sostenga el asa y tire de la PSU hacia afuera (detalle n.© 2).

llustracién 59. Extraccion de una PSU (2 de 2)
Mientras sujeta la PSU con ambas manos, quitela del gabinete.

10. Si va a reemplazar ambas PSU, repita los pasos 5 a 9.

@l NOTA: La ranura de la PSU no debe estar vacia durante mas de 2 minutos con el gabinete encendido.

Instalacion de una PSU

Si reemplaza ambas PSU, el gabinete se debe apagar mediante un apagado ordenado, utilizando las interfaces de administracion.

1.

2.

o o~ oo

Asegurese de que la PSU esté apagada.

Oriente la PSU para la insercion en la ranura de destino en el panel posterior del gabinete, como se muestra en Extraccion de una PSU
(2 de 2) en la pagina 73.

Deslice la PSU en la ranura hasta que el pestillo encaje en su posicion.
Conecte el cable de alimentacion de CA.
Mueva el interruptor de alimentacion de la PSU a la posicién de encendido.

Espere a que el LED de buen estado de la alimentaciéon en la PSU que acaba de insertar se ilumine con luz verde. Consulte Fuente de
alimentacion (PSU) en la pagina 19.

e Siel LED de buen estado de alimentacién no se enciende, verifique que la PSU esté insertada y colocada correctamente en la
ranura.
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e Sjesta colocado correctamente, puede haber una falla en el médulo. Verifique el PowerVault Manager y los registros de eventos
para obtener mas informacion.

e Mediante las interfaces de administracion (el PowerVault Manager o la CLI), determine si la nueva PSU est4 en buen estado.
Verifique que el LED de buen estado de alimentacion se ilumine en color verde y que los estados del panel del operador no
muestren fallas de mddulo en color &mbar.

7. Siva areemplazar ambas PSU, repita los pasos 1a 6.

Reemplazo de un médulo de enfriamiento con ventilador (FCM) en un
gabinete de 5U

En esta seccion, se proporcionan procedimientos para quitar e instalar un FCM en un gabinete de 5U.
En las imagenes de los procedimientos de instalacion y extraccion del FCM, se muestran las vistas del panel posterior del gabinete de 5U.

Antes de iniciar cualquier procedimiento, consulte Precauciones contra ESD.

Extraccion de un FCM

Puede cambiar todos los médulos de enfriamiento con ventilador, siempre y cuando los quite e inserte uno a la vez. Recomendamos que
apague la unidad después de quitar dos 0 méas ventiladores.
Quitar un FCM afecta de manera significativa el flujo de aire del gabinete. No quite el FCM hasta tener el
modulo de repuesto. Es importante que todas las ranuras estén ocupadas cuando el gabinete esta en funcionamiento.
1. Ildentifique el médulo de enfriamiento del ventilador (FCM) que desea quitar. Si el médulo de FCM fallo, el LED de error del ventilador
se iluminara con luz dmbar fija. Consulte Mddulo de enfriamiento con ventilador (FCM) en la pagina 19.
2. Presione el pestillo de liberacion hacia abajo y manténgalo en su lugar (detalle n.© 1).
3. Con la otra mano, sostenga el asa y tire del FCM hacia afuera (detalle n.© 2).

N

llustracion 60. Extraccion de un FCM (1de 2)
4. Mientras sujeta el FCM con ambas manos, quitelo del gabinete.
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llustracion 61. Extraccion de un FCM (2 de 2)

®| NOTA: La ranura del FCM no debe estar vacia durante méas de 2 minutos con el gabinete encendido.

Instalacion de un FCM

Puede realizar un intercambio en caliente del reemplazo de un FCM Unico: sin embargo, si reemplaza varios FCM, el gabinete se debe
apagar de manera ordenada mediante las interfaces de administracion.

1. Oriente el FCM para la insercion en la ranura de destino en el panel posterior del gabinete, como se muestra en Extraccion de un FCM
(2 de 2) en la pagina 75.

2. Deslice el FCM en la ranura hasta gue el pestillo encaje en su posicion.
El gabinete deberia detectar y usar autométicamente el nuevo médulo.

3. Espere a que el LED de buen estado del mddulo en el FCM recién insertado se ilumine en color verde. Consulte Médulo de enfriamiento
con ventilador (FCM) en la pagina 19.
e Siel LED de buen estado del médulo no se enciende, compruebe que el FCM esté correctamente insertado y colocado en la ranura.
e Siesta colocado correctamente, puede haber una falla en el médulo. Verifique el PowerVault Manager v los registros de eventos
para obtener mas informacion.

e Mediante las interfaces de administracion (el PowerVault Manager o la CLI), determine si el nuevo FCM esté en buen estado.
Verifique que el LED de buen estado del médulo se ilumine en color verde y que el panel del operador no muestre fallas de médulo
en color &mbar.

4. Siva areemplazar varios FCM, repita los pasos 1a 4.

Reemplazo de un médulo de enfriamiento de alimentacion (PCM) en
un gabinete de 2U

En esta seccion, se proporcionan procedimientos para quitar e instalar un PCM en un gabinete de 2U.
En las imagenes de los procedimientos de instalacion y extraccion del PCM, se muestran las vistas del panel posterior del gabinete de 2U.

Un Unico PCM es suficiente para mantener el funcionamiento del gabinete. No es necesario detener las operaciones y apagar el gabinete
por completo al reemplazar solo un PCM; sin embargo, es necesario apagar completamente de manera ordenada si va a reemplazar ambas
unidades al mismo tiempo.

No quite la cubierta del PCM, ya que se expondra al riesgo de descarga eléctrica del interior. Devuelva el
PCM a su proveedor para la reparacion.

Antes de comenzar cualquiera de estos procedimientos, consulte Precauciones ante ESD.

NOTA: En las ilustraciones, se muestra el reemplazo del médulo de PCM en la ranura derecha, con usted viendo el panel posterior del
gabinete. Para reemplazar un PCM en la ranura izquierda, gire el médulo 180° para que se alinee adecuadamente con sus conectores
en la parte posterior del midplane.
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Extraccion de un PCM

La extraccion de fuente de alimentacion interrumpe de manera significativa el flujo de aire del gabinete.
No extraiga el PCM hasta que haya recibido el médulo de reemplazo. Es importante que todas las ranuras estén
ocupadas cuando el gabinete esté en funcionamiento.

Antes de extraer el PCM, desconecte la alimentacion del PCM mediante el interruptor de red (si lo hubiera) o si quita fisicamente la fuente
de alimentacion para garantizar que el sistema tenga una advertencia de apagado de alimentacion inminente. Asegurese de identificar el
PCM defectuoso en forma correcta antes de comenzar el procedimiento de pasos.

1. Detenga toda la I/0 de los hosts al gabinete. Consulte Apagado de los hosts conectados en la pagina 45.

NOTA: Este paso no es necesario para el intercambio en caliente. Sin embargo, debe implementarlo cuando reemplaza ambos
PCM a la vez.

Utilice el software de administraciéon para apagar cualquiera de los otros componentes del sistema necesarios.

NOTA: Este paso no es necesario para el intercambio en caliente. Sin embargo, debe implementarlo cuando reemplaza ambos
PCM a la vez.

3. Apague el PCM defectuoso y desconecte el cable de la fuente de alimentacion.

N

4. Sireemplaza un solo PCM mediante un intercambio en activo, continle con el paso 6.

B. Sireemplaza ambos PCM, compruebe que el gabinete se haya apagado con las interfaces de administracion y que el gabinete esté
apagado.
6. Verifique que el cable de alimentacion esté desconectado.

7. Sujete el pestillo y el lateral del asa del PCM entre el pulgar vy el indice, apriete y abra el asa para accionar la leva del PCM vy quitarlo del
gabinete, como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracién 62. Extraccion de un PCM (1 de 2)

8. Sujete el asa y retire el PCM: procure sostener la base del mddulo con ambas manos a medida que lo quita del gabinete, como se
muestra en la siguiente ilustracion.
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llustracion 63. Extraccion de un PCM (2 de 2)

@ NOTA: Las ilustraciones de extraccién del PCM muestran un chasis configurado como un gabinete de controladora FC/iSCSI de
4 puertos. El procedimiento rige para todos los gabinetes de controladora de 2U y los gabinetes de expansion.

9. Siva areemplazar dos PCM, repita los pasos 5 a 8.

Instalacion de un PCM

Consulte Extraccion de un PCM (1de 2) en la pagina 76 y Extraccion de un PCM (2 de 2) en la pagina 77 cuando realice este
procedimiento, pero ignore las flechas de direccion, ya que insertara el médulo en la ranura en lugar de extraerlo.

@l NOTA: Maneje el PCM con cuidado y evite dafiar las patas del conector. No instale el PCM si alguna clavija parece estar doblada.

1. Compruebe si hay dafios, especialmente en todos los conectores del médulo.

2. Con el asa del PCM en la posicion de apertura, deslice el médulo en el gabinete y asegurese de sostener la base y el peso del mddulo
con ambas manos.

3. Lleve el médulo hasta su lugar; para ello, cierre manualmente el asa del PCM. Debe oir un clic, ya que el asa del pestillo se encaja y fija el
PCM a su conector en la parte posterior del midplane.

4. Conecte el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion y al PCM.
5. Fije los sujetacables.

6. Mediante las interfaces de administracién (el PowerVault Manager o la CLI), compruebe si el estado del nuevo PCM es bueno.
Verifique que el LED de buen estado del PCM de color verde esté encendido/intermitente segun Estados de LED de PCM en la pagina

34 . Verifique que los ventiladores de enfriamiento estén girando sin estados de falla. Verifique que los estados del panel de operador
no muestren errores del modulo en amarillo fijo.

7. Siva areemplazar dos PCM, repita los pasos 1a 5.

Conclusion del proceso de instalacion de componentes

Esta seccion proporciona un procedimiento para garantizar que los componentes instalados en el chasis del gabinete de controladora de
reemplazo funcionen correctamente.

1. Vuelva a conectar los cables de datos entre los dispositivos, seglin sea necesario, para volver a la configuracion de cableado original:
e Entre gabinetes de almacenamiento en cascada.
e Entre la controladora y los dispositivos SAN periféricos.
e Entre el gabinete de controladora y el host.

2. Vuelva a conectar los cables de alimentacién a los gabinetes de almacenamiento.
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Verificacion del funcionamiento de componentes

1. Mueva el interruptor de alimentacion en la fuente de alimentacion a la posicidon de Encendido en la siguiente secuencia para reiniciar
dispositivos de sistema:
a. Primero, los gabinetes de expansion.
b. Luego, el gabinete de controladora.
c. Por ultimo, el host de datos (si esta apagado con fines de mantenimiento).
Deje pasar el tiempo suficiente para que cada dispositivo complete sus pruebas automaticas de encendido (POST) antes de continuar.

2. Sino puede conectar el sistema de almacenamiento, envie un ping a las direcciones IP de administracion para ambos médulos
de la controladora. Si los pings fallan, compruebe si las direcciones IP de administracion estan configuradas en los médulos de la
controladora. Si la direccién IP no esta definida, ingrese la direccion IP de administracion de ambos médulos de la controladora.

3. Silos médulos de la controladora contienen puertos iSCSI, envie pings a la direccion IP de los puertos iSCSI. Si los pings fallan,
compruebe si las direcciones IP estan configuradas en los puertos iISCSI de los médulos de la controladora. Si la direccion IP no esta
definida, ingrese la direccion IP de los puertos iSCSI en ambos médulos de la controladora.

4. Realice una reexploracion para forzar un descubrimiento nuevo de todos los gabinetes de expansidn conectados al gabinete de la
controladora. Este paso borra la informacion de disefio de la SAS interna, reasigna las ID de gabinete y garantiza que los gabinetes se
muestren en el orden correcto. Use la CLI o el PowerVault Manager para realizar la reexploracion:

Para realizar una reexploracion mediante la CLI, introduzca el siguiente comando: rescan
Para realizar una reexaminacion mediante el PowerVault Manager:

a. Verifique que ambas controladoras funcionen normalmente.
b. En el tema Sistema, seleccione Accién > Reexaminar canales de disco.
c. Seleccione Reexaminar.

Uso de LED

En esta seccion, se describen los LED utilizados para verificar el funcionamiento de los componentes. Estos LED estan ubicados en los
paneles frontal y posterior del gabinete.
1. Verifique los LED del panel frontal. Los indicadores LED del panel frontal residen en el panel de operaciones que se encuentra en la
brida izquierda. Los indicadores LED del disco se encuentran en los modulos del portaunidades.
e Compruebe que el LED de encendido/en espera del sistema esté iluminado en color verde y que el Fault LED del médulo no esté
iluminado.
e Compruebe que el LED de ID del gabinete que esté a la izquierda esté iluminado en verde.
e \erifigue que el LED del médulo de disco se ilumine o parpadee con luz verde, y que no se ilumine en color &mbar.
2. Verifique los LED del panel posterior. Los LED del panel posterior se encuentran en el médulo de la controladora, el IOM vy las placas
frontales de PCM.
e Paralos médulos de controladora e IOM, compruebe que el LED de buen estado se ilumine con luz verde, lo que indica que el
modulo finalizd la inicializacion y esta en linea.
e Para PCM, compruebe que el LED de buen estado de la PCM se ilumine con luz verde en cada PCM.

Uso de interfaces de administracion

Ademas de ver los LED como se describié anteriormente, puede utilizar las interfaces de administracion para supervisar el estado del
sistema y sus componentes, siempre y cuando haya configurado y aprovisionado el sistema y haya habilitado la notificacion de eventos.

Elija uno de los siguientes métodos para verificar la operacion de los componentes:

e Utilice el PowerVault Manager para supervisar los iconos o valores de estado del sistema y sus componentes a fin de asegurarse
de que todo estéa en condiciones o para desglosar un componente que tiene problemas. El PowerVault Manager utiliza los iconos
para mostrar los estados OK, Degradado, Error o Desconocido para el sistema y sus componentes. Si detecta un componente con
problemas, siga las acciones del campo Recomendacion para resolver el problema.

e Otra alternativa al uso del PowerVault Manager es ejecutar el comando show system en la CLI para ver el estado del sistema y sus
componentes. Si algiin componente presenta un problema, el estado del sistema se muestra como Degraded, Fault 0 Unknown. Si
descubre un componente con inconvenientes, sigas las acciones del campo Recomendaciones de estado para resolver el problema.

e Monitoreo de la notificacion de eventos: con la notificacion de eventos configurada y habilitada, puede ver los registros de eventos
para supervisar el estado del sistema y sus componentes. Si se muestra un mensaje en el que se recomienda que verifique si se ha
registrado un evento o que consulte la informacion sobre un evento en el registro, puede hacerlo mediante el PowerVault Manager o la
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CLI. Con el PowerVault Manager, vea el registro de eventos y, a continuacion, cologue el cursor sobre el mensaje de evento para ver
mas detalles. Mediante la CLI, gjecute el comando show events detail con pardmetros adicionales para filtrar la salida y ver los
detalles de un evento. Consulte la Guia de referencia de la CLI para obtener méas informacion acerca de los pardmetros y la sintaxis de
comandos.

Actualizaciones en el PowerVault Manager después de
reemplazar un HBA de SAS o FC

Después de reemplazar un HBA de SAS o FC en un host conectado, realice las siguientes tareas:

1. Para un HBA de FC, actualice la agrupacion por zonas si se utiliza un switch y, a continuacion, actualice la agrupacion de hosts/
iniciadores en el PowerVault Manager.

2. Paraun SAS de HBA, actualice la agrupacion de hosts/iniciadores en el PowerVault Manager.

Para obtener mas informacién acerca de la administracion de hosts y grupos de hosts en el PowerVault Manager, consulte la Guia del
administrador del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series.
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Eventos y mensajes de evento

Cuando se produce un evento en un sistema de aimacenamiento, se registra un mensaje de evento en el registro de eventos del sistema.
Segun la configuracion de notificaciones de eventos del sistema, el mensaje de evento también se puede enviar a usuarios (mediante
correo electrénico) y aplicaciones basadas en host (mediante SNMP o SMI-S).

@ NOTA: Una buena practica es habilitar las notificaciones que se enviaran para eventos con gravedad Advertencia o una gravedad
superior.

Cada evento tiene un codigo numérico que identifica el tipo de evento producido y tiene uno de los siguientes niveles de gravedad:

Critica: se produjo una falla que podria provocar que una controladora se apague. Corrija el problema inmediatamente.
Error: se produjo una falla que puede afectar la integridad de datos o la estabilidad del sistema. Corrija el problema lo antes posible.

Advertencia: se produjo un problema que podria afectar la estabilidad del sistema, pero no la integridad de datos. Evalle el problema y
corrijalo si es necesario.

e Informativa: se produjo un cambio de estado o configuracion, o se produjo un problema que el sistema corrigié. No se requiere una
accién inmediata. En este documento, esta gravedad se abrevia como “Info”.

e Resuelta: se resolvid la condicién que causo el registro de un evento.

Un mensaje de evento podria especificar un cédigo de error o un cédigo de motivo asociados, que proporcionan detalles adicionales para el
soporte técnico. Los cédigos de error y los cédigos de motivo se encuentran fuera del alcance de esta guia.

Temas:

. Descripciones de eventos

. Eventos

. Eventos eliminados

. Eventos enviados como indicaciones a clientes de SMI-S
¢  Uso del comando de confianza

Descripciones de eventos

En esta seccion, se describen los mensajes de eventos que se pueden informar durante el funcionamiento del sistema y se especifican las
acciones recomendadas en respuesta a un evento.

Segun el modelo del sistema y la version de firmware, es posible que algunos eventos que se describen en este documento no se apliquen
a su sistema. Las descripciones de eventos se deben considerar como explicaciones de eventos que se pueden ver. No deben considerarse
como descripciones de los eventos que deberia haber visto, pero no vio. En esos casos, es probable que esos eventos no se apliquen a su
sistema.

En esta seccion:

e El término grupo de discos se refiere a un vDisk para almacenamiento lineal o a un grupo de discos virtuales para almacenamiento
virtual.

e El término pool se refiere a un Unico vDisk para almacenamiento lineal o a un pool virtual para aimacenamiento virtual.

Para obtener un resumen de los eventos de almacenamiento v las indicaciones de SMI-S correspondientes, consulte Eventos enviados
como indicaciones a clientes de SMI-S en la pagina 155.
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Eventos

Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas

Namero Gravedad Descripcién/acciones recomendadas
1 Critico Esta gravedad del evento tiene las siguientes variantes:

1. Elgrupo de discos esté en linea y no puede tolerar otra falla de disco, y no hay ningin repuesto del
tamano y el tipo adecuados para reconstruir automéaticamente el grupo de discos.

e Siel grupo de discos que se indica es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla de
dos discos.

e Siel grupo de discos que se indica no es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla
de un disco.

Para grupos de discos lineales, si hay un disco disponible del tipo y el tamario correcto y la funcion de

repuestos dinamicos esta activada, se utiliza ese disco para reconstruir automaticamente el grupo de

discos y se registra el evento 37.

2. Elgrupo de discos esté en linea y no puede tolerar otra falla de disco. Si el grupo de discos indicado
es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla de dos discos. Si el grupo de discos
indicado no es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla de un disco.

Acciones recomendadas:

e Sielevento 37 no se registrd, no habia un repuesto del tamafio vy tipo adecuados para la
reconstruccion. Reemplace el disco fallido con uno del mismo tipo y de la misma o mayor capacidad,
y, si es necesario, designelo como repuesto. Verifique si se registran los eventos 9 y 37 para
confirmar esto.

e De lo contrario, la reconstruccion comenzé automaticamente y se registro el evento 37. Reemplace
el disco fallido y configure el repuesto como un repuesto dedicado (solo lineal) o global para usarlo en
el futuro.

e Para un rendimiento de /0 éptimo y continuo, el disco de repuesto deberia tener el mismo
rendimiento o un mejor rendimiento.

e Confirme que haya reemplazado todos los discos fallidos y que haya suficientes discos de repuesto
configurados para usarlos en el futuro.

Aviso El grupo de discos esté en linea, pero no puede tolerar otra falla de disco.

e Siel grupo de discos que se indica es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla de dos
discos.

e Siel grupo de discos que se indica no es RAID 6, funciona con estado degradado debido a la falla de
un disco.

Se utiliza un repuesto dedicado o un repuesto global del tamafio y el tipo adecuados para reconstruir

automaticamente el grupo de discos. Se registran los eventos 9 y 37 para indicar esto.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 37 no se registrd, no habfa un repuesto del tamafio y tipo adecuados para la
reconstruccion. Reemplace el disco fallido con uno del mismo tipo y de la misma o mayor capacidad,
y, si es necesario, designelo como repuesto. Verifique si se registran los eventos 9 y 37 para
confirmar esto.

e De lo contrario, la reconstruccion comenzé automaticamente y se registro el evento 37. Reemplace
el disco fallido y configure el repuesto como un repuesto dedicado (solo lineal) o global para usarlo en
el futuro.

e Para un rendimiento de 170 éptimo y continuo, el disco de repuesto deberia tener el mismo
rendimiento o un mejor rendimiento.

e Confirme que haya reemplazado todos los discos fallidos y que haya suficientes discos de repuesto
configurados para usarlos en el futuro.

3 Error

El grupo de discos indicado esté offline.

Fallé un disco para RAID O o NRAID, fallaron tres discos para RAID 6 o fallaron dos discos para otros
niveles de RAID. No se puede reconstruir el grupo de discos. Este no es un estado normal para un grupo
de discos, a menos gue o haya quitado de cuarentena manualmente.

Para grupos de discos virtuales en el nivel Rendimiento, cuando ocurre una falla de discos, los datos del
grupo de discos que usa ese disco se migraran automaticamente a otro grupo de discos disponible si hay
espacio, para no perder datos de usuario. Los datos solo se perderan su ocurren varias fallas de discos
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

rapidamente, por lo cual no hay suficiente tiempo para migrar los datos, si no hay suficiente espacio para

pasar los datos a otro nivel o si el usuario no reemplaza los discos fallidos enseguida.

Acciones recomendadas:

e FElcomando de la CLI trust podria ser capaz de recuperar algunos de los datos en el grupo de
discos. Consulte la ayuda de la CLI para obtener el comando de confianza. Comuniguese con el
soporte técnico para ayudar a determinar si la operacion de confianza corresponde a su situacion y
para obtener ayuda para llevarla a cabo.

e Sidecide no utilizar el comando de confianza, realice los siguientes pasos:

o Reemplace el disco o los discos fallidos. (Busque el evento 8 en el registro de eventos para
determinar qué discos fallaron y obtener consejo sobre como reemplazarlos).

o Elimine el grupo de discos (comando de la CLI remove disk-groups).

o Vuelva a crear el grupo de discos (comando de la CLlI add disk-group).

Para evitar este problema en el futuro, utilice un nivel de RAID tolerante a fallas, configure uno o mas

discos como discos de repuesto y reemplace los discos fallidos enseguida.

4 Informacion El disco indicado tenia un blogue dafiado que se corrigio.

Acciones recomendadas:

e Supervise la tendencia del error y si el nUmero de errores se aproxima al nimero total de repuestos
de bloque fallido disponibles.

5 Informacion Se reinici¢ la controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

6 Aviso Se produjo una falla durante la inicializacién del grupo de discos indicado. Probablemente, esto fue
causado por la falla de una unidad de disco. Puede que la inicializacion se haya completado, pero el grupo
de discos, probablemente, tiene un estado de FTDN (tolerante a fallas con un disco desactivado), CRIT
(critico) u OFFL (offline), seguin en nivel de RAID y el nimero de discos fallidos.

Acciones recomendadas:

e Busque otro evento registrado aproximadamente al mismo tiempo que indique una falla de disco,
como el evento 55, 58 0 412. Siga las acciones recomendadas para ese evento.

Informacion Realice una de estas acciones:

e Elgrupo de discos se cred correctamente.

e Lacreacion del grupo de discos fallé inmediatamente. Se envid una retroalimentacion al usuario
inmediatamente sobre el fallo en el momento en que intentd agregar el grupo de discos.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

7 Error En un ambiente de pruebas, un diagndstico de la controladora falld e informa un cédigo de diagndstico
especifico del producto.

Acciones recomendadas:

e Realice un anélisis de falla.

8 Aviso Se produjo una de las siguientes condiciones:

e Hay un disco que formaba parte de un grupo desactivado. El disco indicado en el grupo de discos
indicado fallé y, probablemente, el grupo de discos tenia un estado de FTDN (tolerante a fallas con
un disco desactivado), CRIT (critico) u OFFL (offline), segun el nivel de RAID y el nimero de discos
que fallaron. Si hay un repuesto y el grupo de discos no esté offline, la controladora usa el repuesto
autométicamente para reconstruir el grupo de discos. Los eventos subsecuentes indican los cambios
que ocurren al grupo de discos. Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 9.

e Fall6 la reconstruccion de un grupo de discos. El disco indicado se usé como disco objetivo para
reconstruir el grupo de discos indicado. Cuando se reconstruia el grupo de discos, otro disco en el
grupo falld y el estado del grupo pasé a ser OFFL (offline). El disco indicado tiene un estado de
LEFTOVR (sobrante).
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

e Una SSD que formaba parte de un grupo de discos informé que ya no tiene vida Util restante. El
disco indicado en el grupo de discos indicado fallé y, probablemente, el grupo de discos tenia un
estado de FTDN (tolerante a fallas con un disco desactivado), CRIT (critico) u OFFL (offline), segin
el nivel de RAID y el nimero de discos que fallaron. Si hay un repuesto y el grupo de discos no esta
offline, la controladora usa el repuesto automéaticamente para reconstruir el grupo de discos. Los
eventos subsecuentes indican los cambios que ocurren al grupo de discos. Cuando se resuelve el
problema, se registra el evento 9.

Acciones recomendadas:

e Siun disco que formaba parte de un grupo de discos esta desactivado:

o Siel disco indicado fallé por una de estas razones: errores de medio excesivos, falla de disco
inminente, posible falla de hardware, disco no compatible, demasiados errores recuperables de
la controladora, solicitud ilegal, degradacion o lentitud excesiva, reemplace el disco con uno del
mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o mayor capacidad. Para un
rendimiento de I/0 6ptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o
mejor que el que esta reemplazando.

o Siel disco indicado fallé porque un usuario forzo el disco fuera del grupo de discos, porque fallé la
inicializacién de RAID-6, o por una razén desconocida:
= Sjel grupo de discos asociado est4 offline o en cuarentena, comuniquese con el soporte

técnico.
= De lo contrario, anule los metadatos del disco para volver a utilizarlo.

o Sieldisco indicado fallé debido a que un disco detectado anteriormente ya no esté disponible:

= Vuelva a insertar el disco o inserte un disco de repuesto del mismo tipo (SSD, enterprise SAS
o midline SAS) y de la misma o mayor capacidad que el que estaba en la ranura. Para un
rendimiento de 1/0 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o
mejor que el que esta reemplazando.

= Sjel disco, a continuacion, tiene estado de sobrante (LEFTOVR), borre los metadatos para
volver a usar el disco.

= Siel grupo de discos asociado esta offline o en cuarentena, comuniquese con el soporte
técnico.

e Sifalld la reconstruccion de un grupo de discos:

o Siel grupo de discos asociado est4 en linea, borre los metadatos del disco indicado para poder
volver a usarlo.

o Siel grupo de discos asociado est offline, el comando de la CLI trust podria recuperar algunos
0 todos los datos del grupo. Sin embargo, confiar en un disco parcialmente reconstruido podria
corromper los datos. Consulte la ayuda de la CLI para el comando trust. Comuniquese con el
soporte técnico para obtener ayuda a fin de determinar si la operacion de confianza corresponde
a su situacion y para obtener ayuda para llevarla a cabo.

e Siel grupo de discos asociado est4 offline y no desea usar el comando de confianza, realice los
siguientes pasos:

o Elimine el grupo de discos (comando de la CLI remove disk-groups).

o Borre los metadatos del disco indicado para poder volver a usarlo (comando de la CLI clear
disk-metadata).

o Reemplace el disco o los discos fallidos. (Busque otras instancias del evento 8 en el registro de
eventos para determinar qué discos fallaron).

o Vuelva a crear el grupo de discos (comando de la CLI para agregar grupo de discos).

e Siuna SSD que formaba parte de un grupo de discos informé que no tiene vida Util restante,
reemplace el disco con uno del mismo tipo y la misma o mayor capacidad. Para un rendimiento de
170 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o mejor que el que esta
reemplazando.

9 Informacion El disco de repuesto indicado se usé en el grupo de discos indicado para devolverlo a un estado de

tolerancia a fallas.

La reconstruccion del grupo de discos comienza automaticamente. Este evento indica que se resolvié un
problema informado por el evento 8.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

16

Informacion

Se designd un repuesto global al disco indicado.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

18

Error

La reconstruccion del grupo de discos se completd con errores.

Cuando un disco falla, la reconstruccion se realiza mediante un disco de repuesto. Sin embargo, esta
operacion fallo. Algunos de los datos en los otros discos del grupo de discos no se pueden leer (error de
medios incorregible), por lo cual algunos datos no se pueden reconstruir.

Acciones recomendadas:
e Sino tiene una copia de respaldo de los datos, realice una.

e Busque otro evento registrado aproximadamente al mismo tiempo que indique una falla de disco,
como el evento 8, 55, 58 0 412. Siga las acciones recomendadas para ese evento.

Informacion

Se completd la reconstruccion del grupo de discos.

Para el grupo de discos ADAPT que se completd parcialmente, no hay espacio de repuesto disponible o
el espacio de repuesto no se puede utilizar por los requisitos de tolerancia a fallas de ADAPT.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

19

Informacioén

Se completé la repeticion de la exploracion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

20

Informacion

Se completd la actualizacion del firmware de la controladora de almacenamiento.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

21

Error

Se completé la verificacion del grupo de discos. Se encontraron errores, pero no se corrigieron.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

Aviso

La verificacion del grupo de discos no se completd por una condiciéon detectada internamente, como un
disco fallido. Si un disco falla, los datos podrian estar en riesgo.

Acciones recomendadas:

o Resuelva los problemas de hardware que no sean de disco, como un problema de enfriamiento o una
fuente de alimentacion, un médulo de controladora o un médulo de expansidn defectuosos.
e \erifique si algun disco en el grupo de discos registro eventos de SMART o errores de lectura
irrecuperables.
o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O o no RAID),
copie los datos a un grupo diferente y reemplace los discos fallidos.
o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID con tolerancia a fallas, verifique el estado
actual del grupo de discos. Si no es FTOL, respalde los datos, ya que podrian estar en riesgo.
Sies FTOL, reemplace el disco indicado. Si méas de un disco en el grupo de discos registrd
un evento de SMART, respalde los datos y reemplace todos los discos, uno a la vez. En
almacenamiento virtual, podria ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que volcara sus
datos en otro grupo y volvera a agregar el grupo de discos.

Informacion

La verificacion del grupo de discos fallé inmediatamente, fue cancelada por un usuario o se realizd con
éxito.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

23

Informacioén

Comenzé la creacién de un grupo de discos.

Acciones recomendadas:
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

e No es necesario realizar ninguna accion.

25

Informacion

Se restablecieron las estadisticas del grupo de discos.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

28

Informacion

Se modificaron los parametros de la controladora.

Este evento se registra cuando se realizan cambios en la configuracion general, por ejemplo, prioridad de
utilidades, ajustes de notificacion remota, contrasefias de interfaz de usuario y valores de IP de puerto
de red. Este evento no se registra cuando se realizan cambios al grupo de discos o a la configuracion del
volumen.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

31

Informacion

El disco indicado ya no esta designado como repuesto.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

32

Informacion

Comenzé la verificacion del grupo de discos.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

33

Informacion

Se cambié la fecha y hora de la controladora.

Este evento se registra antes de que suceda el cambio, por lo que la fecha y hora del evento muestra la
hora anterior. Este evento puede ocurrir a menudo si la opciéon NTP esté habilitada.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

34

Informacién

La configuracion de la controladora se restaur¢ a los valores de fabrica.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

37

Informacion

Comenzé la reconstruccion del grupo de discos. Cuando se completa, se registra el evento 18.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

38

Informacioén

Una temperatura, un voltaje o una medicion de corriente cambié de error o advertencia a buen estado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

39

Aviso

Los sensores supervisaron una temperatura o voltaje en el rango de advertencia. Cuando se resuelve el
problema, se registra el evento 47 para el componente que registré el evento 39.

Si el evento se refiere a un sensor de disco, el comportamiento del disco podria ser impredecible en este
rango de temperatura.

Compruebe el registro de eventos para determinar si mas de un disco informé este evento.

e Sjvarios discos informaron esta condicién, podria haber un problema en el ambiente.

e Sijun disco informa esta condicién, podria haber un problema en el ambiente o una falla en el disco.
Acciones recomendadas:

e Verifigue que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.

e Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 ©C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).

Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que haya una placa de relleno o mddulo en cada ranura de médulo del gabinete.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

e Sininguna de estas explicaciones corresponde, reemplace el disco o el médulo de controladora que
registro el error.

40

Error

Los sensores supervisaron una temperatura o voltaje en el rango de falla. Cuando se resuelve el
problema, se registra el evento 47 para el componente que registré el evento 40.

Acciones recomendadas:

Verifique que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.

Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).

Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.

Verifique que haya una placa de relleno o méddulo en cada ranura de médulo del gabinete.

Si ninguna de estas explicaciones corresponde, reemplace el disco o el mddulo de controladora que
registro el error.

41

Informacion

El disco indicado se designé como repuesto para el grupo de discos indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

43

Informacion

El grupo de discos indicado se elimind.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

44

Aviso

La controladora contiene datos de caché para el volumen indicado pero el grupo de discos
correspondiente no esté en linea.

Acciones recomendadas:

Determine la razon para que los discos que componen el grupo no estén en linea.
Si hay un gabinete desactivado, determine la accion correctiva.
Si el grupo de discos ya no es necesario, puede borrar los datos huérfanos. Esto dard como resultado
una pérdida de datos.

e Sino se encuentra el grupo de discos y no se quitd intencionalmente, consulte Solucion de
problemas en la pagina 31.

47

Informacion

Se borré un error detectado por los sensores. Este evento indica que se resolvié un problema informado
por los eventos 39 o 40.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

48

Informacion

Se cambié el nombre del grupo de discos indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

49

Informacion

Se completé un comando de mantenimiento de SCSI prolongado (esto suele ocurrir durante la
actualizacion del firmware del disco).

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

50

Error

Se produjo un error de ECC corregible en la memoria caché mas de 10 veces durante un periodo de
24 horas, indicando una probable falla de hardware.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.

Aviso

Se produjo un error de ECC corregible en la memoria caché.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
Este evento se registra con gravedad de Advertencia para proporcionar informacion que puede resultar
util al soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna accion en este momento. Se registrara con
gravedad de Error, si es necesario, para reemplazar el médulo de controladora.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
91 Error Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria caché mas de una vez durante un periodo de
48 horas, indicando una probable falla de hardware.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.
Aviso Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria caché.
Este evento se registra con gravedad de Advertencia para proporcionar informacion que puede resultar
util al soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna accion en este momento. Se registrara con
gravedad de Error, si es necesario, para reemplazar el médulo de controladora.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
52 Informacion Comenzé la expansion del grupo de discos.
Esta operacion puede demorar dias, 0 semanas en algunos casos, en completarse. Permita un tiempo
adecuado para gue se complete la expansion.
Cuando se completa, se registra el evento 53.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
53 Aviso La expansion del grupo de discos no pudo continuar porque se produjeron demasiados errores.
Acciones recomendadas:
e Sila expansion fallé debido a un problema de disco, reemplace el disco con uno del mismo tipo
(SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o mayor capacidad. Para un rendimiento de
|70 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o mejor que el que esta
reemplazando. Si comienza la reconstruccion del grupo de discos, espere a que se complete y vuelva
a intentar la expansion.
Informacion La expansion del grupo de discos se completd, falld inmediatamente o fue cancelada por un usuario.
Acciones recomendadas:
e Sila expansion fallé debido a un problema de disco, reemplace el disco con uno del mismo tipo
(SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o mayor capacidad. Para un rendimiento de
|70 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o mejor que el que esta
reemplazando. Si comienza la reconstruccion del grupo de discos, espere a que se complete y vuelva
a intentar la expansion.
54 Informacioén Debe reemplazar la bateria.
La bateria proporciona alimentacion de respaldo para el reloj de tiempo real (fecha/hora). En caso de
una falla de alimentacién, la fecha y hora se revertiran a 1980-01-01 00:00:00.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.
55 Aviso El disco indicado informé un evento de SMART.

Un evento de SMART indica una falla de disco inminente.

Acciones recomendadas:

o Resuelva los problemas de hardware que no sean de disco, especialmente los problemas de
enfriamiento o una fuente de alimentacion fallida.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

e Siel disco esté en un grupo de discos que tiene un nivel de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O o no
RAID), copie los datos a un grupo diferente y reemplace el disco fallido.

e Sieldisco esta en un grupo de discos que tiene un nivel de RAID con tolerancia a fallas, verifique
el estado actual del grupo de discos. Si no es FTOL, respalde los datos, ya que podrian estar en
riesgo. Si es FTOL, reemplace el disco indicado. Si méas de un disco en el grupo de discos registré un
evento de SMART, respalde los datos y reemplace todos los discos, uno a la vez. En almacenamiento
virtual, podria ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que volcara sus datos en otro grupo y
volverd a agregar el grupo de discos.

56

Informacion

Se encendi6 o reinicié una controladora.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

58

Error

Una unidad de disco detectd un error grave, como un error de paridad o una falla de hardware de disco.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el disco fallido por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma
0 mayor capacidad. Para un rendimiento de /0 6ptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un
rendimiento igual o mejor que el que esta reemplazando.

Aviso

Una unidad de disco se restablecié automéaticamente debido a un error légico interno.
Acciones recomendadas:

e Laprimera vez que se registré este evento con gravedad de Advertencia, si el disco indicado no
ejecuta el firmware mas reciente, actualice el firmware de disco.

e Sieste evento se registra con gravedad de Advertencia para el mismo disco més de cinco veces
por semana y el disco indicado esté ejecutando el firmware mas reciente, reemplace el disco con
uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o mayor capacidad. Para un
rendimiento de /0 6ptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un rendimiento igual o mejor
que el que esta reemplazando.

Informacion

Una unidad de disco informd un evento.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

59

Aviso

La controladora detectd un evento de paridad mientras se comunicaba con el dispositivo SCSI indicado.
El evento fue detectado por la controladora y no por el disco.

Acciones recomendadas:

e Sielevento indica que un disco o un moddulo de expansion esta dafiado, reemplace el dispositivo
indicado.

Informacion

LLa controladora detectd un error que no es de paridad mientras se comunicaba con el dispositivo SCSI
indicado. El evento fue detectado por la controladora y no por el disco.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

61

Error

La controladora restablecié un canal de disco para recuperarse de un error de comunicacion. Este
evento se registra para identificar una tendencia de errores a través del tiempo.

Acciones recomendadas:

e Sila controladora se recupera, no es necesario realizar ninguna accion.
e \ea otros eventos registrados para determinar otras acciones necesarias.

62

Aviso

El disco de repuesto dedicado indicado o el disco de repuesto global fallo.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el disco por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o
mayor capacidad. Para un rendimiento de I/0 6ptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un
rendimiento igual o mejor que el que esta reemplazando.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

e Siel disco fallido era un repuesto global, configure el nuevo disco como repuesto global.

e Siel disco fallido era un repuesto dedicado, configure el nuevo disco como repuesto dedicado para el
mismo grupo de discos.

65 Error Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria caché al iniciar.

La controladora se reinicia automaticamente y los datos de caché se restauran desde la caché de la

controladora asociada.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registro este evento.

68 Informacion La controladora que registré este evento esta apagada, 0 ambas controladoras estan apagadas.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

VAl Informacion LLa controladora se inici6 0 completd la conmutacion por errores.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

72 Informacion Tras la conmutacion por errores, la recuperacion comenzé o se completo.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

73 Informacion LLas dos controladoras se comunican entre si y la redundancia de caché esta habilitada.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

74 Informacion La ID de loop de FC para el grupo de discos indicado se cambid para ser consistente con la ID de otros
grupos de discos. Esto puede ocurrir cuando los discos que forman un grupo se insertan de un gabinete
con una ID de loop de FC diferente.

La nueva controladora propietaria también registra este evento después de que cambia la propiedad del

grupo de discos.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

75 Informacion El nUmero de unidad légica (LUN) del volumen indicado se desasigné por sus conflictos con LUN
asignados a otros volumenes. Esto puede ocurrir cuando los discos que contienen datos de un volumen
asignado se mueven de un sistema de almacenamiento a otro.

Acciones recomendadas:

e Sidesea que los hosts accedan a los datos de volumen de los discos insertados, asigne el volumen
con un LUN diferente.

76 Informacion La controladora esta utilizando la configuracion predeterminada. Este evento ocurre durante el primer
encendido y es posible que ocurra después de una actualizaciéon de firmware.

Acciones recomendadas:

e Siacaba de realizar una actualizacion de firmware y el sistema requiere ajustes de configuracion
especiales, debe hacer esos cambios en la configuracion antes de gque su sistema vuelva a funcionar
como antes.

77 Informacion La caché se inicializd6 como resultado del encendido o la conmutacién por errores.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

78 Aviso La controladora no pudo utilizar un repuesto asignado para un grupo de discos porque la capacidad del
repuesto es demasiado pequeria.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

Esto ocurre cuando falla un disco en el grupo de discos, no hay ningn repuesto dedicado disponible y

todos los repuestos globales son demasiado pequefios, la funcion de repuestos dindmicos esta habilitada,

todos los repuestos globales y discos disponibles son demasiado pequefios 0 no hay ninglin repuesto del
tipo adecuado. Podria haber méas de un disco fallido en el sistema.

Acciones recomendadas:

o Reemplace cada disco fallido por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la
misma o mayor capacidad. Para un rendimiento de I/0 éptimo continuo, el disco de repuesto debe
tener un rendimiento igual 0 mejor que el que esta reemplazando.

e Configure discos como repuestos dedicados o repuestos globales.

o Para un repuesto dedicado, el disco debe ser del mismo tipo que los demés discos en el grupo,
al menos tan grande como el disco de menor capacidad en el grupo de discos, y tener un
rendimiento igual o mejor.

o Para un repuesto global, es mejor elegir un disco que sea igual 0 mas grande que el disco mas
grande de su tipo en el sistema, y que tenga el mismo o mejor rendimiento. Si el sistema tiene
una combinacion de tipos de discos (SSD, enterprise SAS o midline SAS), deberia haber al menos
un repuesto global de cada tipo (a menos que los repuestos dedicados se utilicen para proteger
cada grupo de discos de un tipo determinado).

79 Informacion Se completé una operacion de confianza para el grupo de discos indicado.

Acciones recomendadas:

e AseguUrese de completar el procedimiento de confianza, como se documenta en la ayuda de la CLI
para el comando trust.

80 Informacioén LLa controladora habilitd o deshabilité los parametros indicados para uno o mas discos.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

81 Informacion La controladora actual revivio la controladora asociada. La otra controladora se reiniciara.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

82 Informacion Conflicto de ID de canal de disco.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
83 Informacion La controladora asociada esta cambiando de estado (se esta apagando o reiniciando).

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

84 Aviso La controladora actual que registro este evento forzé la conmutacion por errores de la controladora
asociada.

Acciones recomendadas:

o Descargue los registros de depuracion del sistema de almacenamiento y comuniquese con el soporte
técnico. Un técnico de servicio puede usar los registros de depuracion para determinar el problema.

86 Informacion Se cambiaron los parédmetros de canal de disco o puerto de host.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

87 Aviso La configuracion duplicada recuperada por esta controladora desde la controladora asociada tiene una

verificacion de redundancia ciclica (CRC) errénea. En su lugar, se usara la configuracion de flash local.
Acciones recomendadas:

e Restaure la configuracion predeterminada mediante el comando restore defaults, como se
describe en la guia de referencia de la CLI.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

88

Aviso

La configuracion duplicada recuperada por esta controladora desde la controladora asociada esta
corrupta. En su lugar, se usara la configuracion de flash local.

Acciones recomendadas:

e Restaure la configuracion predeterminada mediante el comando restore defaults, como se
describe en la guia de referencia de la CLI.

89

Aviso

La configuracion duplicada recuperada por esta controladora desde la controladora asociada tiene un
nivel de configuracion demasiado alto para que lo procese el firmware de la controladora. En su lugar, se
usara la configuracion de flash local.

Acciones recomendadas:

e Es probable que la controladora actual que registro este evento tenga un firmware de nivel inferior.
Actualice el firmware en la controladora de nivel inferior. Ambas controladoras deben tener las
mismas versiones de firmware.

Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 20.

90

Informacion

La controladora asociada no tiene una imagen de configuracion duplicada para la controladora actual,
por lo que se est4 utilizando la configuracion de flash local de la controladora actual.

Se espera que suceda este evento si la otra controladora es nueva o si se cambi6 su configuracion.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

91

Error

En un ambiente de pruebas, el diagndstico que verifica sefiales de restablecimiento de hardware entre
controladoras de modo activo-activo fallé.

Acciones recomendadas:

o Realice un anélisis de falla.

95

Error

Ambas controladoras en una configuracion activa-activa tienen el mismo nimero de serie. Los nUmeros
de serie repetidos pueden causar problemas en el sistema. El nimero de serie, por ejemplo, determina
los WWN.

Acciones recomendadas:

e Quite uno de los médulos de controladora, coloque un repuesto y devuelva el médulo quitado para la
reprogramacion.

96

Informacién

Los cambios de configuracion pendientes que se aplican al inicio se ignoraron, ya que datos de los
clientes podrian estar presentes en la caché.

Acciones recomendadas:

e Sino se produjeron los cambios en la configuracion solicitados, realicelos nuevamente, use un
comando de interfaz de usuario para apagar la controladora de almacenamiento y reiniciela.

103

Informacion

Se cambié el nombre del volumen indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

104

Informacioén

Se cambid el tamario del volumen indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

105

Informacion

Se cambié nimero de unidad légica (LUN) predeterminado para el volumen indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

106

Informacioén

El volumen indicado se agreg¢ al pool indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
107 Error La controladora detectd un error grave. En una configuracion de controladora Unica, la controladora se
reiniciaré automaticamente. En una configuracion activa-activa, la controladora asociada desactivara la
controladora que experiment6 el error.

Acciones recomendadas:

o Descargue los registros de depuracion del sistema de almacenamiento y comuniquese con el soporte
técnico. Un técnico de servicio puede usar los registros de depuracion para determinar el problema.

108 Informacion El volumen indicado se elimind del pool indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

109 Informacion Se restablecieron las estadisticas del volumen indicado.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

10 Informacion La propiedad del grupo de discos indicado se entregd a la otra controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

m Informacion El vinculo del puerto de host indicado est4 activado.

Este evento indica que se resolvié un problema informado por el evento 112. Para un sistema con

puertos de FC, este evento también aparece después de la inicializacion del loop.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

12 Aviso El vinculo del puerto de host indicado se desactivo inesperadamente. Esto puede afectar las
asignaciones de host.

Acciones recomendadas:

e Busque el evento 111 correspondiente y supervise las transiciones excesivas que indican un problema
de interruptor o de conectividad de host. Si este evento sucede mas de 8 veces por hora, se debe
investigar.

e Este evento, probablemente, esta causado por equipo fuera del sistema de almacenamiento, como
un cableado fallido o un interruptor fallido.

e Siel problema no se encuentra fuera del sistema de almacenamiento, reemplace el médulo de
controladora que registré este evento.

Informacion El vinculo del puerto de host indicado se desactivé porque se esté iniciando la controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

14 Informacion El vinculo del puerto de canal de disco indicado est4 desactivado. Tenga en cuenta que los eventos 114 y

211 se registran cuando se realiza una nueva exploracion solicitada por el usuario y no indican un error.

Acciones recomendadas:

o Busque el evento 211 correspondiente y supervise las transiciones excesivas que indiquen problemas
de disco. Si hay méas de 8 transiciones por hora, consulte Solucion de problemas en la pagina 31.

16 Error Después de una recuperacion, la controladora asociada se desactivé mientras duplicaba datos de caché

con reescritura a la controladora que registro este evento. Esta Ultima controladora se reinicié para
evitar la pérdida de datos de la caché de la controladora asociada, pero, si la otra controladora no se
reinicia correctamente, los datos se perderan.

Acciones recomendadas:

e Para determinar si hubo una pérdida de datos, verifique si este evento fue seguido del evento 56 (la
controladora de almacenamiento se inicid) v, luego, el evento 71 (fallé la conmutacion por errores).
La conmutacion por errores indica que no se reinicié correctamente.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
17 Aviso Este mddulo de controladora detectd o generd un error en el canal de host indicado.
Acciones recomendadas:
e Reinicie la controladora de almacenamiento que registré este evento.
e Sise detectan més errores, verifique la conectividad entre la controladora y el host conectado.
e Sise generan més errores, apague la controladora de almacenamiento y reemplace el médulo de
controladora.
18 Informacion Se cambiaron los pardmetros de la caché para el volumen indicado.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

127 Aviso LLa controladora detecté una conexion de doble puerto de disco no vélida. Este evento indica que un
puerto de host de controladora esta conectado a un puerto de expansion, en lugar de a un puerto en un
host o un interruptor.

Acciones recomendadas:
o Desconecte el puerto de host del puerto de expansion o viceversa y conéctelos a los dispositivos
adecuados.

136 Aviso Los errores detectados en el canal de disco indicado provocaron que la controladora marque el canal
como degradado.

Acciones recomendadas:
e Determine el origen de los errores en el canal de disco indicado y reemplace el hardware fallido.
Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 189.
139 Informacioén Se encendié o reinicié la controladora de administracion (MC).
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
140 Informacion La controladora de administracion esté a punto de reiniciarse.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

141 Informacion Este evento se registra cuando un usuario o un servidor DHCP (si DHCP esté habilitado) cambid
la direccion IP usada para la administracion del sistema. Este evento también se registra durante la
recuperacion de la conmutacion por errores o el encendido, incluso cuando la direccién no ha cambiado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
152 Aviso La controladora de administracion (MC) no se comunicé con la controladora de almacenamiento (SC)

durante 15 minutos y puede haber fallado.

Este evento se registra iniciaimente con gravedad de Informacional. Si continla, se registra nuevamente
con gravedad de Advertencia y se reinicia la MC autométicamente para intentar recuperarse del
problema. Se registra el evento 156.

Acciones recomendadas:

e Sieste evento se registra solo una vez con gravedad de Advertencia, no es necesario realizar
ninguna accion.
e Sieste evento se registra mas de una vez con gravedad de Advertencia, realice lo siguiente:
o Verifique la version del firmware de la controladora y actualice al firmware més reciente si es
necesario.
o Siel firmware més reciente ya esté instalado, el médulo de controladora que registré este evento
probablemente tiene una falla de hardware. Reemplace el médulo.
e Sino puede acceder a las interfaces de administracion de la controladora que registré este evento,
realice lo siguiente:
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
Apague esa controladora y vuelva a colocar el médulo.
Si, a continuacion, puede acceder a las interfaces de administracion, verifique la version del
firmware de la controladora y actualice al firmware més reciente si es necesario.
o Siel problema persiste, reemplace el médulo.
Informacion La controladora de administracion (MC) no se comunicé con la controladora de almacenamiento (SC)
durante 160 segundos.
Si la comunicacion se restaura en menos de 15 minutos, se registra el evento 153. Si el problema
continda, el evento se registra nuevamente con gravedad de Advertencia.
@ NOTA: Es normal que se registre este evento con gravedad Informativa durante la actualizacion de
firmware.
Acciones recomendadas:
e Verifique la version del firmware de la controladora y actualice al firmware més reciente si es
necesario.
e Sjel firmware més reciente ya esta instalado, no es necesario realizar ninguna accion.
153 Informacioén LLa controladora de administracion (MC) ha vuelto a establecer la comunicaciéon con la controladora de
almacenamiento (SC).
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
156 Aviso La controladora de administracion (MC) se reinicié desde la controladora de almacenamiento (SC) para
la recuperacion por errores.
Acciones recomendadas:
e Consulte las acciones recomendadas para el evento 152, que se registra a aproximadamente el
mismo tiempo.
Informacion La controladora de administracion (MC) se reinici6 desde la controladora de almacenamiento (SC) en un
caso normal, como cuando la inicia un usuario.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
157 Error Se produjo una falla al intentar escribir en el chip flash de la controladora de almacenamiento (SC).
Acciones recomendadas:
o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.
158 Error Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU de la controladora de almacenamiento
mas de una vez durante un periodo de 12 horas, indicando una probable falla de hardware.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el médulo de controladora que registro este evento.
Aviso Se produjo un error de ECC corregible en la memoria de la CPU de la controladora de almacenamiento.
Este evento se registra con gravedad de Advertencia para proporcionar informacion que puede resultar
util al soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna accion en este momento. Se registrara con
gravedad de Error, si es necesario, para reemplazar el médulo de controladora.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
161 Informacion Uno o més gabinetes no tienen una ruta vélida a un procesador de administracion de gabinetes (EMP).
Todos los EMP de gabinetes estan deshabilitados.
Acciones recomendadas:
o Descargue los registros de depuracion del sistema de almacenamiento y comuniquese con el soporte
técnico. Un técnico de servicio puede usar los registros de depuracion para determinar el problema.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
162 Aviso Los WWN del host (nodo y puerto) presentados previamente por este médulo de controladora son
desconocidos. En un sistema de controladora doble, este evento tiene dos causas posibles:

e Se reemplazaron o movieron uno o ambos médulos de controladora cuando el sistema estaba
apagado.

e Se borr¢ la configuracion de flash de uno o ambos médulos de controladora (aqui es donde se
almacenan los WWN usados anteriormente).

El' médulo de controladora genera un WWN basado en su propio nimero de serie para recuperarse de

esta situacion.

Acciones recomendadas:

e Sise reemplazé el médulo de controladora o alguien reprogramé sus datos de ID de FRU, verifique la
informacion de la WWN para este mddulo de controladora en todos los hosts que tienen acceso a él.

163 Aviso Los WWN del host (de nodo y puerto) presentados anteriormente por el médulo de controladora
asociado, que est4 offline, son desconocidos.

Este evento tiene dos causas posibles:

o Se reemplazd o quitd el médulo de controladora en linea que informé el evento mientras el sistema
estaba apagado.

e Se borrd la configuracion flash (donde se almacenan los WWN usadas anteriormente) del médulo de
controladora en linea.

El médulo de controladora en linea genera un WWN basado en su propio nimero de serie para el otro

mddulo de controladora a fin de recuperarse de esta situacion.

Acciones recomendadas:

e Sise reemplazé el médulo de controladora o alguien reprogramé sus datos de ID de FRU, verifique la
informacion de la WWN para el otro médulo de controladora en todos los hosts que tienen acceso a
él.

166 Aviso El nivel de metadatos de RAID de las dos controladoras no coindice, lo que indica que las controladoras
tienen distintos niveles de firmware.

Por lo general, la controladora con el nivel de firmware superior puede leer los metadatos escritos por

una controladora con un nivel de firmware inferior. Por lo general, lo contrario no sucede. Por lo tanto,

si la controladora con el nivel de firmware superior fallo, la controladora sobreviviente con el nivel de

firmware inferior no puede leer los metadatos en los discos que realizaron la conmutacién por errores.

Acciones recomendadas:

e Sijesto ocurre después de una actualizacion de firmware, indica que el formato de metadatos
cambid, lo que es poco comun. Actualice la controladora con el nivel de firmware més bajo para que
coincida con el nivel de firmware de la otra controladora.

167 Aviso Una prueba de diagnéstico en el arranque de la controladora detectd un funcionamiento anormal y
podria ser necesario un ciclo de encendido y apagado para corregirla.

Acciones recomendadas:

o Descargue los registros de depuracion del sistema de almacenamiento y comuniquese con el soporte
técnico. Un técnico de servicio puede usar los registros de depuracion para determinar el problema.

170 Informacion La Ultima vez que se repitid la exploracion se detectd que el gabinete indicado se agreg¢ al sistema.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

171 Informacioén La Ultima vez que se repitio la exploracion se detectd que el gabinete indicado se quitd del sistema.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

172 Error o El grupo de discos indicado se puso en cuarentena por uno de los siguientes motivos:
advertencia e No se puede acceder a todos los discos. Mientras el grupo de discos se encuentra en cuarentena,

en almacenamiento lineal, fallara cualquier intento de acceder a sus volimenes en el grupo de discos
desde un host. En almacenamiento virtual, todos los volumenes del pool pasaran a ser de solo lectura
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de manera forzada. Si de pronto se puede acceder a todos los discos, el grupo de discos se quitara
de cuarentena automaticamente con un estado resultante de FTOL. Si no se puede acceder a todos
los discos pero los suficientes pasan a ser accesibles para permitir la lectura y la escritura al grupo de
discos, se quitara de cuarentena automaticamente con un estado resultante de FTDN o CRIT. Si hay
un disco de repuesto disponible, la reconstruccion comenzara automéaticamente. Cuando el grupo de
discos se quita de cuarentena, se registra el evento 173. Para una discusién mas detallada sobre la
quita de discos de cuarentena, consulte la documentacién de la CLI o de la SMC.

o Evite usar la operacion de quita de cuarentena manual como método de
recuperacion cuando registra el evento 172, ya que esto provoca que la
recuperacion de datos sea mas dificil o imposible.

o Siborra los datos de caché no escritos mientras un grupo de discos se encuentra
en cuarentena u offline, los datos se perderan permanentemente.
e Contiene datos en un formato no compatible con este sistema. La controladora no es compatible
con grupos de discos lineales.
Acciones recomendadas:
e Siel grupo de discos se puso en cuarentena debido a que no se puede acceder a todos sus discos:
o Siel evento 173 se registré subsecuentemente para el grupo de discos indicado, no es necesario
realizar ninguna accion. Ya se quito el grupo de discos de cuarentena.
o De lo contrario, realice las siguientes acciones:
= Verifigue que todos los gabinetes estén encendidos.
= Verifique que todos los discos y mddulos de /0 en cada gabinete estén completamente
asentados en sus ranuras y que sus pestillos estén bloqueados.
= Vuelva a colocar cualquier disco en el disco de cuarentena que se informe como perdido o
fallido en la interfaz de usuario (NO quite y vuelva a colocar discos que no sean miembros del
grupo de discos en cuarentena).
= Verifique que los cables de expansion de SAS estan conectados entre cada gabinete del
sistema de almacenamiento y que estén completamente asentados (NO quite y vuelva a
insertar los cables, ya que esto puede causar problemas con grupos de discos adicionales).
= Verifigue que no se hayan quitado discos del sistema sin intencion.
= Verifique si hay otros eventos que indiquen fallas en el sistema y siga las acciones
recomendadas para esos eventos. Pero si el evento indica un disco fallido y la accion
recomendada es reemplazar el disco, NO reemplace el disco en este momento, ya que podria
ser necesario méas adelante para la recuperacion de datos.
= Siel grupo de discos sigue en cuarentena después de realizar los pasos, apague ambas
controladoras y, a continuacion, apague todo el sistema de almacenamiento. Vuelva a
encenderlo, comenzando con cualquier gabinete de disco (gabinete de expansion) v, luego, el
gabinete de controladora.
= Sijel grupo de discos sigue en cuarentena después de realizar las acciones recomendadas,
comuniquese con el soporte técnico.
e Siel grupo de discos se puso en cuarentena porque contiene datos en un formato no compatible con
el sistema:
o Reemplace las controladoras con las controladoras compatibles con este tipo de grupo de discos
y recupere la facilidad de administracion y el soporte total de los volimenes y los grupos de
discos en cuarentena.
o Siestéa seguro de que los datos de este grupo de discos no son necesarios, simplemente
quite el grupo de discos y, por lo tanto, los volumenes, mediante las controladoras instaladas
actualmente.

173 Informacion Se quité de cuarentena el grupo de discos indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

174 Informacion La actualizacion del firmware de disco o gabinete se realizd con éxito, un usuario la cancel6 o fallo.

Si falla la actualizacion de firmware, se notificaré el problema al usuario inmediatamente y este debera
resolver el problema en ese momento, para que cuando haya una falla el evento se registre con
gravedad Informativa.
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Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

175 Informacion El vinculo de Ethernet del puerto de red cambié de estado (superior o inferior) para la controladora
indicada.

Acciones recomendadas:
e Sieste evento se registra indicando que el puerto de red estéa activado poco después del arranque
de la controladora de almacenamiento (MC, evento 139), no es necesario realizar ninguna accion.
e De lo contrario, supervise las ocurrencias de este evento para observar la tendencia de errores. Si
este evento sucede mas de 8 veces por hora, deber4 investigarlo.
o Este evento, probablemente, esta causado por equipo fuera del sistema de almacenamiento,
como un cableado fallido o un switch Ethernet fallido.
o Sisolo una controladora en un sistema de controladora doble registra este evento, intercambie
los cables de Ethernet entre las dos controladoras. Esto mostrar4 si el sistema es en el interior o
en el exterior del sistema de almacenamiento.
o Siel problema no se encuentra fuera del sistema de almacenamiento, reemplace el médulo de
controladora que registro este evento.
176 Informacion Se restablecieron las estadisticas de error del disco indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

177 Informacion Se purgaron los datos de caché para el volumen faltante indicado.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

181 Informacion Se cambiaron uno o méas pardmetros de configuracién asociados con la controladora de almacenamiento
(MC), como la configuracion para SNMP, SMI-S, notificacién por correo electrénico y las cadenas del
sistema (nombre del sistema, ubicacion del sistema, etc.).

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

182 Informacion Se pausaron todos los canales de disco. No se realizard ninguna actividad de 1/0 en los discos hasta que
todos los canales se reanuden.

Acciones recomendadas:

e Sjeste evento ocurre en relacién con una actualizacion de firmware de disco, no es necesario
realizar ninguna accién. Cuando se borra la condicién, se registra el evento 183.

e Sise produce este evento y no esta realizando una actualizacion de firmware de disco, consulte
Solucion de problemas en la pagina 31.

183 Informacion Todos los canales de disco se reanudaron y la I/0 puede continuar. La reanudacion inicia una nueva
exploracion que se registra como evento 19 cuando se completa.
Este evento indica que termind la pausa informada por el evento 182.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

185 Informacién | Se completd un comando de escritura del procesador de administracion del gabinete (EMP).
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

186 Informacion Un usuario cambid los parémetros del gabinete.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

187 Informacion Se habilité la caché con reescritura
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El evento 188 es el evento correspondiente que se registra cuando se habilita la caché de escritura no

simultanea.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

188 Informacion Se deshabilité la caché de escritura no simultanea.

El evento 187 es el evento correspondiente que se registra cuando se deshabilita la caché con

reescritura.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

189 Informacioén Un canal de disco que estaba degradado o fallido ahora se encuentra en buen estado.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

190 Informacion El paquete de supercapacitor del médulo de controladora comenzo a cargar.

Este cambio cumplié una condicion para desencadenar la funcién de escritura simultdnea automatica,

que deshabilité la caché con reescritura y puso el sistema en modo de escritura simultanea. Cuando se

resuelve la falla, se registra el evento 191 para indicar que se restaur¢ el modo de escritura no simultanea.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 191 no se registra dentro de los 5 minutos después del evento, el supercapacitor
probablemente fallé y debera reemplazar el médulo de controladora.

191 Informacioén Se resolvié el evento de activacion de escritura simultdnea automatica que provoco que se genere el

evento 190.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

192 Informacion La temperatura del mddulo de controladora super6 el rango de funcionamiento normal.

Este cambio cumplié una condicion para desencadenar la funcién de escritura simultdnea automatica,

que deshabilité la caché con reescritura y puso el sistema en modo de escritura simultanea. Cuando

se resuelve la falla, se registra el evento 193 para indicar que se restauré el modo de escritura no
simultanea.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 193 no se registrd desde que se registréd este evento, probablemente aln exista la
condicion de temperatura superior al limite y deberd investigar. Probablemente, se registrd otro
evento de temperatura superior al limite aproximadamente al mismo tiempo que este evento (como
los eventos 39, 40, 168, 307, 469, 476 o 477). Consulte las acciones recomendadas para ese evento.

193 Informacion Se resolvié el evento de activacion de escritura simultanea automatica que provoco que se genere el

evento 192.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

194 Informacion La controladora de almacenamiento en el mddulo de controladora asociado no esté activa.

Esto indica que se produjo una condicion de activacion que provocd que la funcidn de escritura
simultédnea automatica deshabilite la caché con reescritura y ponga el sistema en modo de escritura
simultanea. Cuando se resuelve la falla, se registra el evento 195 para indicar que se restauré el modo de
escritura no simultanea.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 195 no se registré desde que se registrd este evento, la otra controladora de
almacenamiento probablemente sigue desactivada y deberé investigar la razén. Probablemente, se
registraron otros eventos al mismo tiempo que este. Consulte las acciones recomendadas para esos
eventos.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
195 Informacion Se resolvi6 el evento de activacion de escritura simultdnea automatica que provoco que se genere el

evento 194.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

198 Informacion Fall6 una fuente de alimentacion.

Esto indica que se produjo una condicion de activacion que provocéd gue la funcion de escritura

simultdnea automatica deshabilite la caché con reescritura y ponga el sistema en modo de escritura

simultdnea. Cuando se resuelve la falla, se registra el evento 199 para indicar que se restauré el modo de
escritura no simultanea.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 199 no se registro desde que se registro este evento, la fuente de alimentacion
probablemente no estéa en buen estado y deberd investigar la razén. Probablemente, se registrod
otro evento de fuente de alimentacion aproximadamente al mismo tiempo que este evento (como el
evento 168). Consulte las acciones recomendadas para ese evento.

199 Informacion Se resolvié el evento de activacion de escritura simultanea automatica que provoco que se genere el

evento 198.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

200 Informacion Fallé un ventilador.

Esto indica que se produjo una condicion de activacion que provocéd gue la funcion de escritura

simultanea automatica deshabilite la caché con reescritura y ponga el sistema en modo de escritura

simultanea. Cuando se resuelve la falla, se registra el evento 201 para indicar que se restaur¢ el modo de
escritura no simultanea.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 201 no se registrd desde que se registréd este evento, el ventilador probablemente
no esta en buen estado y debera investigar la razon. Probablemente, se registro otro evento de
ventilador aproximadamente al mismo tiempo que este evento (como el evento 168). Consulte las
acciones recomendadas para ese evento.

201 Informacion Se resolvié el evento de activacion de escritura simultanea automatica que provoco que se genere el

evento 200.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

202 Informacion Se elimind una condicién de activacion de escritura simultanea automéatica, que causé que se vuelva a
habilitar la caché con reescritura. El cambio ambiental también se registra aproximadamente al mismo

tiempo que este evento (eventos 191, 193, 195, 199, 201y 241).

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

203 Aviso Se produjo un cambio ambiental que permite gue se vuelva a habilitar la caché con reescritura, pero la
preferencia de escritura no simultanea automatica no esta establecida. El cambio ambiental también se

registra aproximadamente al mismo tiempo que este evento (eventos 191, 193, 195, 199, 201 o 241).

Acciones recomendadas:

e Habilite la caché con reescritura manualmente.

204 Error Se produjo un error con el dispositivo NV o el mecanismo de transporte. El sistema podria intentar la

recuperacion automatica.

La tarjeta CompactFlash se utiliza para respaldar los datos de caché no escritos cuando una
controladora se desactiva inesperadamente, por ejemplo, en una falla de alimentacion. Este evento
se genera cuando la controladora de almacenamiento (SC) detecta un problema con la tarjeta
CompactFlash durante el arranque.
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Acciones recomendadas:
e Reinicie la controladora de almacenamiento que registré este evento.
e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace la
CompactFlash.
e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace el
modulo de controladora.
Aviso El sistema se inici¢ y encontrd un problema con el dispositivo NV. El sistema intentaré la recuperacion
automética.
La tarjeta CompactFlash se utiliza para respaldar los datos de caché no escritos cuando una
controladora se desactiva inesperadamente, por ejemplo, en una falla de alimentacion. Este evento
se genera cuando la controladora de almacenamiento (SC) detecta un problema con la tarjeta
CompactFlash durante el arranque.
Acciones recomendadas:
e Reinicie la controladora de almacenamiento que registré este evento.
e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace el
modulo de controladora.
Informacioén El sistema se inicié normalmente y el dispositivo NV esta en un estado esperado normal.
Este evento se registrara como un evento de Error o Advertencia si es necesaria alguna accion del
usuario.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
205 Informacion Se asigné o desasigno el volumen indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
206 Informacion Se inici6 la limpieza del grupo de discos.
La limpieza verifica los discos en el grupo de discos en busqueda de los siguientes tipos de errores:
e FErrores de paridad de datos para un grupo de discos RAID 3, 5, 6 0 50.
e FErrores de verificacion de duplicacion para un grupo de discos RAID 10 RAID 10.
e Errores de medios para todos los niveles de RAID, incluyendo grupos de discos no RAID y RAID O.
Cuando se detectan errores, se corrigen automaticamente.
Cuando la limpieza se completa, se registra el evento 207.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
207 Error Se completé la limpieza del grupo de discos y hay un nimero de errores excesivo en el grupo de discos

indicado.

Este evento se registra con gravedad de Error cuando se encuentran y corrigen mas de

100 discordancias de paridad o duplicacion durante una limpieza o cuando se encuentran y corrigen
de 1a 99 discordancias de paridad o duplicacién durante cada una de 10 limpiezas del mismo grupo de
discos.

Para niveles de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O y no RAID), los errores de medios pueden indicar una
pérdida de datos.

Acciones recomendadas:

e Resuelva los problemas de hardware que no sean de disco, como un problema de enfriamiento o una
fuente de alimentacion, un médulo de controladora o un médulo de expansion defectuosos.
e Verifique si algun disco en el grupo de discos registré eventos de SMART o errores de lectura
irrecuperables.
o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O o no RAID),
copie los datos a un grupo diferente y reemplace los discos fallidos.
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o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID con tolerancia a fallas, verifique el estado
actual del grupo de discos. Si no es FTOL, respalde los datos, ya que podrian estar en riesgo.
Si es FTOL, reemplace el disco indicado. Si méas de un disco en el grupo de discos registrd
un evento de SMART, respalde los datos y reemplace todos los discos, uno a la vez. En
almacenamiento virtual, podria ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que volcara sus
datos en otro grupo y volvera a agregar el grupo de discos.

Aviso La limpieza del grupo de discos no se completd por una condicion detectada internamente, como un
disco fallido. Si un disco falla, los datos podrian estar en riesgo.

Acciones recomendadas:

o Resuelva los problemas de hardware que no sean de disco, como un problema de enfriamiento o una
fuente de alimentacion, un médulo de controladora o un médulo de expansion defectuosos.

o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O o no RAID),
copie los datos a un grupo diferente y reemplace los discos fallidos.

o Siesasiy el grupo de discos tiene un nivel de RAID con tolerancia a fallas, verifique el estado
actual del grupo de discos. Si no es FTOL, respalde los datos, ya que podrian estar en riesgo.
Sies FTOL, reemplace el disco indicado. Si méas de un disco en el grupo de discos registrd
un evento de SMART, respalde los datos y reemplace todos los discos, uno a la vez. En
almacenamiento virtual, podria ser posible quitar el grupo de discos afectado, lo que volcara sus
datos en otro grupo y volvera a agregar el grupo de discos.

Informacion La limpieza del grupo de discos se completé o fue cancelada por un usuario.

Este evento se registra con gravedad Informativa cuando se encuentran y corrigen menos de

100 errores de paridad o duplicacién durante una limpieza.

Para niveles de RAID sin tolerancia a fallas (RAID O y no RAID), los errores de medios pueden indicar una

pérdida de datos.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

208 Informacion Comenzé un trabajo de limpieza de disco para el disco indicado. El resultado se registrard como
evento 209.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

209 Error Se completé un trabajo de limpieza de disco registrado con el evento 208 y se encontraron uno o mas
errores de medios, eventos de SMART o errores duros (no de medios). Si este disco se usa en un grupo
de discos sin tolerancia a fallas, puede haber una pérdida de datos.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el disco por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o
mayor capacidad. Para un rendimiento de 1/0 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un
rendimiento igual o mejor que el que esta reemplazando.

Aviso Un usuario canceld un trabajo de limpieza de disco registrado con el evento 208, o se reasignd un bloque
de discos. Estos reemplazos de bloqueo erréneo se informan como "otros errores". Si este disco se usa
en un grupo de discos sin tolerancia a fallas, puede haber una pérdida de datos.

Acciones recomendadas:

e Supervise la tendencia del error y si el nUmero de errores se aproxima al nimero total de repuestos
de bloque fallido disponibles.

Informacion Se completd sin errores un trabajo de limpieza de disco registrado con el evento 208, se agregd un disco

a un grupo de discos durante la limpieza (sin errores) o un usuario cancel6 el trabajo.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

210 Informacion Se eliminaron todas las instantaneas para el volumen principal indicado cuando se usaba el
almacenamiento virtual.
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Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

21 Aviso La topologia de SAS cambid. No se detectan elementos en la asignacion de SAS. El mensaje especifica
el nimero de elementos en la asignacion de SAS, el niUmero de expansores detectados, el nimero de
niveles de expansion en el lado nativo (controladora local) y en el lado asociado (controladora asociada),
y el nimero de PHY del dispositivo.

Acciones recomendadas:

e Vuelva a realizar una exploracion para volver a llenar la asignacion de SAS.

e Siesto no resuelve el problema, apague y reinicie ambas controladoras de almacenamiento.
e Siel problema continlia, consulte Solucién de problemas en la pagina 31.

Informacién La topologia de SAS cambié. Aumenté o disminuyd el nimero de expansores de SAS. El mensaje
especifica el nimero de elementos en la asignacion de SAS, el nimero de expansores detectados, el
numero de niveles de expansion en el lado nativo (controladora local) y en el lado asociado (controladora
asociada), y el numero de PHY del dispositivo.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

212 Informacion Se eliminaron todos los volimenes maestros asociados con un pool de instantaneas.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

213 Informacion Un volumen maestro se convirtié en un volumen estandar o un volumen estandar se convirtié en un
volumen maestro
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

214 Informacion La creacion de instantaneas se completé. Se indica la cantidad de instantaneas.
Los eventos adicionales proporcionan mas informacion para cada instantanea.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

215 Informacion Las instantaneas que se crearon anteriormente ahora se confirman y estan listas para su uso. Los
eventos adicionales proporcionan mas informacion para cada instantanea.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

216 Informacion Se elimind una instantanea sin confirmar. La extraccion de la instantanea indicada se completd con éxito.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

217 Error Se produjo una falla del supercapacitor en la controladora.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.

218 Aviso Esta por terminar la vida Util del paguete de supercapacitor.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que informd este evento.

219 Informacion Un usuario cambid la prioridad de utilidades.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.
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220 Informacion Un usuario inici6 la reversion de los datos en el volumen indicado a los datos en la instantanea indicada.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

221 Informacién | Se completd el restablecimiento de instantaneas.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

222 Informacion Se configuré la politica de pools de instantaneas. Un usuario cambié la politica para el pool de
instantaneas. Una politica especifica la accidn que el sistema debe realizar automaticamente cuando
el pool de instantaneas alcanza el nivel de umbral asociado.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

223 Informacion Se establecieron niveles de umbral del pool de instantéaneas. Un usuario cambié el nivel de umbral para el
pool de instantaneas. Cada pool de instanténeas tiene tres niveles de umbral que le notifican cuando el
pool de instantaneas est4 llegando a la reducciéon de capacidad. Cada nivel de umbral tiene una politica
asociada que especifica el comportamiento del sistema cuando se alcanza el umbral.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

224 Informacion Se completd la reversion de los datos en el volumen indicado a los datos en la instantanea indicada.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

225 Error Se produjo una falla de copia en escritura al copiar datos desde un volumen maestro a una instantanea.
Debido a un problema de acceso al pool de instantaneas, no se pudo completar la operacion de escritura
en el disco. Los datos quedan en la caché.

Acciones recomendadas:
e Elimine todas las instantaneas del volumen maestro y convierta el volumen maestro en un volumen
estandar.

226 Error No se inicié una reversion porque no se pudo inicializar el pool de instantaneas. La reversion se
encuentra en un estado suspendido.

Acciones recomendadas:
e Asegurese de que el pool de instantaneas y el pool en el que existe este volumen estén en linea.
Reinicie la operacion de reversion.

227 Error Una reversion falld. No se pudo ejecutar la reversion para un determinado rango de LBA (direccion de
blogue l6gico) del volumen primario indicado.
Acciones recomendadas:

e Reinicie la operacion de reversion.
228 Error Una reversion no pudo finalizar porque no se pudo inicializar el pool de instantaneas. La reversion se
encuentra en estado suspendido.
Acciones recomendadas:
e Asegurese de que el pool de instantaneas y el pool en el que existe este volumen estén en linea.
Reinicie la operacion de reversion.
229 Aviso Se alcanz6 el umbral de Advertencia para un pool de instantaneas.

Acciones recomendadas:

o Puede expandir el pool de instanténeas o eliminar instantaneas.
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230 Aviso Se alcanz6 el umbral de Error para un pool de instantaneas. Cuando se alcanza el umbral de error, el
sistema realiza automaticamente la accion configurada en la politica para este nivel de umbral. La politica
predeterminada para el umbral de error es expandir automaticamente el pool de instantaneas.
Acciones resultantes:

e Se eliminaron todas las instantaneas.

LLas operaciones de escritura se detuvieron en todas las instantaneas y los voliUmenes maestros
asociados.

e Se elimind la instantdnea mas antigua.

e Solo notificacion; no se realizé ninguna accion.

e Se invalidaron todas las instantaneas.

e Se solicité la expansion del pool de instantaneas

Acciones recomendadas:

o Puede expandir el pool de instanténeas o eliminar instantaneas.

231 Aviso Se alcanz6 el umbral Critico para un pool de instantaneas. Cuando se alcanza el umbral critico, el
sistema realiza automaticamente la accion configurada en la politica para este nivel de umbral. La politica
predeterminada para el umbral critico es eliminar todas las instantaneas en el pool de instantaneas.
Acciones resultantes:

e Se eliminaron todas las instantaneas.

LLas operaciones de escritura se detuvieron en todas las instantaneas y los volimenes maestros
asociados.

e Se elimind la instantdnea mas antigua.

e Solo notificacion; no se realizé ninguna accion.

e Se invalidaron todas las instantaneas.

e Se solicité la expansion del pool de instantaneas

Acciones recomendadas:

e Sila politica es detener las escrituras, debe eliminar instantaneas para liberar espacio en el pool de
instantaneas.

232 Aviso Se superd el nimero méaximo de gabinetes permitidos para la configuracion actual.

La plataforma no es compatible con el niUmero de gabinetes configurados. Se quitd el gabinete indicado

por este evento de la configuracion.

Acciones recomendadas:

e Vuelva a configurar el sistema.

233 Aviso El tipo de disco indicado no es Vvélido y la configuracion actual no lo permite.

Todos los discos del tipo no permitido se quitaron de la configuracion.

Acciones recomendadas:

o Reemplace los discos no permitidos con discos compatibles.

234 Error Un pool de instantaneas tuvo un error fatal y ya no se puede utilizar.

Acciones recomendadas:

e Todas las instantaneas asociadas con este pool de instantaneas son invalidas y es posible que desee
eliminarlas. Sin embargo, los datos en el volumen maestro pueden recuperarse convirtiéndolo en un
volumen estandar.

235 Error Un procesador de administracion del gabinete (EMP) detectd un error grave.

Acciones recomendadas:

e Reemplace el mddulo de expansion o el médulo de controladora indicado.

Informacion Un procesador de administracion del gabinete (EMP) informé un evento.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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236 Error Se inicié una operacion de apagado especial. Estos tipos de apagado especial indican una funcion
incompatible.

Acciones recomendadas:

e Reemplace el mddulo de controladora indicado con uno compatible con la funcion indicada.

Informacion Se inicié una operacion de apagado especial. Estos tipos de apagado especiales se utilizan como parte
del proceso de actualizacion de firmware.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

237 Error Se anul6 un intento de actualizacion de firmware por problemas de estado del sistema generales o datos
en caché que no se pueden escribir y que se perderian durante una actualizacion de firmware.

Acciones recomendadas:

e Resuelva antes de volver a intentar una actualizacion de firmware. Para problemas de estado, emita
el comando de la CLI show system para determinar los problemas de estado especificos. Para
datos en caché no escritos, utilice el comando de la CLI show unwritable-cache

Informacion Una actualizacion de firmware se inicio y esta en progreso. Este evento proporciona detalles de los
pasos en una operacion de actualizacion de firmware que podrian interesarle si tiene problemas con la
actualizacion de firmware.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

238 Aviso Fallé un intento de instalar una funcion con licencia debido a una licencia no vélida.

Acciones recomendadas:

e Verifique la licencia para ver qué esta permitido para la plataforma, realice correcciones segun
corresponda y vuelva a instalar.

239 Aviso Se produjo un error de tiempo de espera agotado durante el vaciado de la CompactFlash.

Acciones recomendadas:

e Reinicie la controladora de almacenamiento que registré este evento.

e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace la
CompactFlash.

240 Aviso Se produjo una falla durante el vaciado de la CompactFlash.
Acciones recomendadas:
Reinicie la controladora de almacenamiento que registro este evento.
Si este evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace la
CompactFlash.

e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace el
modulo de controladora.

241 Informacion Se resolvid el evento de activacion de escritura simultanea automatica que provoco que se genere el

evento 242.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

242 Error La tarjeta CompactFlash en el médulo de controladora fallé.

Este cambio cumplié una condicion para desencadenar la funcién de escritura simultdnea automatica,
que deshabilité la caché con reescritura y puso el sistema en modo de escritura simultanea. Cuando
se resuelve la falla, se registra el evento 241 para indicar que se restaurd el modo de escritura no
simultanea.

Acciones recomendadas:
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e Siel evento 241 no se registrd desde que se registré este evento, la CompactFlash probablemente
no est4 en buen estado y debera investigar la razon. Probablemente, se registro otro evento de
CompactFlash aproximadamente al mismo tiempo que este evento (como el evento 239, 240 o 481).
Consulte las acciones recomendadas para ese evento.

243 Informacion Se detectd un nuevo gabinete de controladora. Esto sucede cuando se pasa un mddulo de controladora
de un gabinete a otro y la controladora detecta que la WWN del midplane es distinta de la WWN que
tiene en la memoria flash local.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

245 Informacion Un dispositivo de destino de canal de disco existente no responde a comandos de descubrimiento de
SCSI.

Acciones recomendadas:
e Verifique el dispositivo de destino indicado para ver si hay un cable o hardware en mal estado e inicie
una nueva exploracion.

246 Aviso La bateria de tipo botdn no esta presente, no esta conectada correctamente o ha llegado al final del
ciclo de vida.

La bateria proporciona alimentaciéon de respaldo para el reloj de tiempo real (fecha/hora). En caso de
una falla de alimentacion, la fecha y hora se revertiran a 1980-01-01 00:00:00.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registré este evento.

247 Aviso No se puede leer la SEEPROM de ID de FRU para la unidad reemplazable in situ (FRU) indicada. Los
datos de ID de FRU podrian no programarse.

Los datos de ID de FRU incluyen el nombre mundial, los nimeros de serie, las versiones de hardware
y firmware, la informacion de marca, etc. Este evento se registra cada vez que una controladora de
almacenamiento (SC) se inicia para cada FRU no programada.

Acciones recomendadas:

o Devuelva la FRU para que se reprogramen los datos de ID de la FRU.

248 Informacion Se instald una licencia de funcion vélida correctamente. Consulte el evento 249 para obtener detalles
acerca de cada funcion con licencia.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

249 Informacion Una vez que se instala una licencia valida, este evento se registra para que cada funcion con licencia
muestre el nuevo valor de licencia para esa funcion. El evento especifica si la funcion tiene licencia, si la
licencia es temporal y si la licencia temporal esta vencida.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
250 Aviso No se pudo instalar una licencia.
La licencia no es vélida o especifica una funcion que no es compatible con el producto.
Acciones recomendadas:
e Revise el archivo Readme enviado con la licencia. Verifique que esté intentando instalar la licencia en
el sistema para el que se generd la licencia.

251 Informacion Se inicié una operacién de copia de volumen para el volumen de origen indicado.
No monte ninguno de los volimenes hasta que se complete la copia (como lo indica el evento 268).
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

252 Informacion LLos datos escritos en una instantanea después de su creacion se han eliminado.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

La instantanea ahora representa el estado del volumen primario cuando se cred la instantanea.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

253

Informacion

Se desinstald una licencia.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

255

Informacion

Las PBC entre controladoras no coinciden, ya que la PBC de la controladora Ay la de la controladora B
son de diferentes proveedores.

Esto puede limitar las configuraciones disponibles.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

256

Informacioén

Se cred una instanténea para un volumen, pero alin no se confirmé.
Se cred una instantanea interna para un volumen de replicacion virtual, pero aun no se ha confirmado.

Esto puede ocurrir cuando una aplicacion toma una instantanea, como el proveedor de hardware de
VSS, que tiene una limitacion de tiempo y debe tomar una instantanea en dos etapas. Una vez que se
confirma la instantanea y se registra el evento 258, se puede usar la instantanea.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

257

Informacion

La instantanea indicada se prepar¢ y se confirmd, y est4 lista para su uso.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

258

Informacion

Se confirmd una instantanea para un volumen. La instantanea ahora esta lista para usar.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

259

Informacioén

Se deshabilitaron los comandos de CAPI dentro de banda.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

260

Informacion

Se habilitaron los comandos de CAPI dentro de banda.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

261

Informacioén

Se deshabilitaron los comandos de SES dentro de banda.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

262

Informacion

Se habilitaron los comandos de SES dentro de banda.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

263

Aviso

No se encuentra el disco de repuesto indicado. Se quitd o no responde.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el disco por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o
mayor capacidad.
e Configure el disco como repuesto.

266

Informacioén

Un usuario canceld una operacion de copia de volumen para el volumen maestro indicado.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
267 Error Se completd una operacion de copia de volumen con una falla.
Este evento tiene dos variantes:
1. Siel volumen de origen es un volumen maestro, puede volver a montarlo. Si el volumen de origen es
una instantanea, no vuelva a montarlo hasta completar la copia (como lo indica el evento 268).
2. Las causas posibles son que el pool se esté quedando sin espacio disponible y esté superando el
umbral superior, que los volimenes no estén disponibles o errores de 170 generales.
Acciones recomendadas:
e Para la variante 1: no es necesario realizar ninguna accion.
e Para la variante 2: busque otros eventos registrados aproximadamente al mismo tiempo que indicen
una falla de volumen o espacio de pool. Siga las acciones recomendadas para esos eventos.
268 Informacion Se completd una operacion de copia de volumen para el volumen indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
269 Error No se pudo realizar una operacion de actualizacion de firmware del partner.
Este evento tiene las siguientes variantes:
1. El estado del sistema no es suficiente para la compatibilidad con la actualizacién de firmware del
partner.
2. El sistema tiene datos en caché que no se pueden escribir.
3. No se puede determinar si hay datos en caché que no se pueden escribir.
4. Hay versiones de firmware incompatibles en los médulos de controladora.
5. Hay firmware incompatible en el sistema.
Acciones recomendadas:
e Paralas variantes 1, 2 o 3: debe resolver esta condicién antes de que continle la actualizacion
de firmware. Inicie sesion en el sistema y ejecute el comando show system para identificar los
componentes en mal estado, y buscar recomendaciones para restaurar el estado del sistema. El
comando check firmware-upgrade-health se puede utilizar para verificar que el sistema
esté listo para la actualizacion de firmware. Para datos en caché no escritos, utilice el comando de la
CLlI show unwritable-cache.
e Parala variante 4: esta funcion se puede volver a habilitar manualmente después de que ambos
modulos de la controladora ejecuten firmware compatible.
e Parala variante 5: los mddulos de la controladora se deben actualizar a la version més reciente del
firmware.
Informacion Se inicié una operacion de actualizacion de firmware asociado. Esta operacion se utiliza para copiar
firmware de una controladora a otra, para tener ambas controladoras en la misma version de firmware.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
270 Aviso Hubo un problema con la lectura o escritura de los datos de IP persistente de la SEEPROM de ID de
FRU, o se leyeron datos no vélidos de la SEEPROM de ID de FRU.
Acciones recomendadas:
e Compruebe la configuracion de IP (incluyendo la configuracién de IP de puerto de host de iSCSI para
un sistema iSCSI) y actualicela si es incorrecta.
271 Informacion El sistema de almacenamiento no pudo obtener un nimero de serie vélido de la SEEPROM de ID de

FRU, ya sea porgue no pudo leer los datos de ID de FRU o porque los datos que contiene no son
vélidos o no han sido programados. Por lo tanto, la direccion MAC se deriva con el nimero de serie de la
controladora desde la memoria flash. Este evento solo se registra una vez durante el arrangue.

Acciones recomendadas:
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

e No es necesario realizar ninguna accion.

272 Informacién | Se expandi6 un pool de instantaneas debido a un activador de politicas.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

273 Informacion Un usuario habilité o deshabilitd el aislamiento de fallas de PHY para el gabinete y el médulo de
controladora indicados.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

274 Aviso Un usuario deshabilito la PHY indicada o esta se deshabilité automéaticamente. Las PHY de unidades se
deshabilitan automaticamente para ranuras de disco vacias o si se detecta un problema. Las siguientes
razones indican una probable falla de hardware:

e Deshabilitada por interrupciones de conteo de errores

e Deshabilitada por conteos de cambio de PHY excesivos

o PHY esta lista pero no pasé COMINIT

Acciones recomendadas:

Si no corresponde ninguna de las razones anteriores, no se requiere ninguna accion.

Si se indica alguna de las razones enumeradas anteriormente y el evento sucede poco después de

encender el sistema de almacenamiento, realice lo siguiente:

o Apague las controladoras de almacenamiento. Luego, apague la alimentacion para el gabinete
indicado, espere unos segundos, y vuelva a encenderla.

o Siel problema persiste y el mensaje de evento identifica una ranura de disco, reemplace el disco
en esa ranura.

o Siel problema persiste y el mensaje de evento identifica un médulo, realice lo siguiente:
= Sijel tipo de PHY indicado es Egress, reemplace el cable en el puerto de egreso del mddulo
= Sjel tipo de PHY indicado es Ingress, reemplace el cable en el puerto de ingreso del médulo
= Para otros tipos de PHY indicados o si reemplazar el cable no soluciona el problema,

reemplace el médulo indicado.

o Siel problema persiste, verifique si hay otros eventos que puedan indicar hardware defectuoso,
como un evento que indique una condicién de temperatura superior al limite o falla de la fuente
de alimentacion, y siga las acciones recomendadas para estos eventos.

o Siel problema persiste, la falla podria estar en el midplane del gabinete. Reemplace la FRU del
chasis.

e Siseindica alguna de las razones enumeradas anteriormente y el evento se registra poco después
de una conmutacion por errores, una nueva exploracion iniciada por el usuario o un reinicio, realice lo
siguiente:

o Siel mensaje de evento identifica una ranura de disco, vuelva a colocar el disco en esa ranura.

o Siel problema persiste tras volver a colocar el disco, reemplace el disco.

o Siel mensaje de evento identifica un mddulo, realice lo siguiente:
= Sijel tipo de PHY indicado es Egress, reemplace el cable en el puerto de egreso del mddulo.
= Sjel tipo de PHY indicado es Ingress, reemplace el cable en el puerto de ingreso del médulo.
= Para otros tipos de PHY indicados o si reemplazar el cable no soluciona el problema,

reemplace el médulo indicado.

o Siel problema persiste, verifique si hay otros eventos que puedan indicar hardware defectuoso,
como un evento que indique una condiciéon de temperatura superior al limite o falla de la fuente
de alimentacion, y siga las acciones recomendadas para estos eventos.

o Siel problema persiste, la falla podria estar en el midplane del gabinete. Reemplace la FRU del
chasis.

275 Informacioén Se habilitd la PHY indicada.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

276 Informacion Se cred un conjunto en espejo.

Eventos y mensajes de evento 109



Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

277

Informacion

Se elimind un conjunto en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

278

Informacioén

Se verificd un conjunto en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

279

Informacion

Se completd un comando de interrupcion de componente en espejo.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

280

Informacién

Se completé el comando de divisién de un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

281

Informacion

Se completd un comando de unién de conjunto en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

282

Informacioén

Se completd el comando de reunién de un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

283

Informacion

Se completd el comando de replateado de un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

284

Informacioén

Se elimind un componente en espejo de un conjunto en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

285

Informacion

Un almacén de marcador ya no se puede utilizar.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

286

Informacion

Se inici6 la verificacion para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

287

Informacion

Se completd la verificacion para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

288

Informacion

Se anulé la verificacion para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

289

Informacion

Falld la verificacion para un componente en espejo.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

290

Informacion

Se produjo un error de 1/0 para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

291

Informacioén

Se inici6 el plateado para un componente en espejo.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

292

Informacion

Se completd el plateado para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

293

Informacion

Se cancel6 el plateado para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

294

Informacion

Se completd un comando de quiebre para un componente en espejo.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

295

Informacion

Se completd un comando de division.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

296

Informacioén

Se completé un comando de unién.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

297

Informacion

Se completd un comando de reunion.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

298

Aviso

La configuracion del reloj de tiempo real (RTC) en la controladora no es vélida.

Este evento ocurrird con mas frecuencia después de una pérdida de alimentacion si fallo la bateria del
reloj de tiempo real. La hora puede haberse establecido a un valor de hasta 5 minutos antes de la pérdida
de alimentacion o podria haberse reiniciado a 1980-01-01 00:00:00.

Acciones recomendadas:

e Verifique la fecha y la hora del sistema. Si alguna es incorrecta, corrijala.
o Busque el evento 246 v siga la accion recomendada para ese evento.
Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 299.

299

Informacion

La configuracion de RTC en la controladora se recuper6 correctamente.
Este evento ocurrird con mas frecuencia después de una pérdida de alimentacion inesperada.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accién, pero si el evento 246 también se registra, siga la accion
recomendada para ese evento.

300

Informacion

La frecuencia de la CPU cambi6 a high.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

301

Informacion

La frecuencia de la CPU cambi6 a 1ow.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

302

Informacion

La frecuencia de reloj de memoria DDR cambid a high.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

303

Informacion

La frecuencia de reloj de memoria DDR cambié a 1ow.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

304

Informacion

La controladora detecté errores 12C que se pueden haber recuperado por completo.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

305

Informacioén

Se descubrié que un nimero de serie en la memoria flash de la controladora de almacenamiento (SC) no
era vélido cuando se comparé con el nimero de serie en el SEEPROM de ID de FRU del midplane o el
modulo de controladora. El nUmero de serie valido se recuper6 automaticamente.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

306

Informacion

Se descubrié que un nimero de serie del médulo de la controladora en la memoria flash de la
controladora de almacenamiento (SC) no era valido cuando se compard con el nimero de serie
en el SEEPROM de ID de FRU del mddulo de controladora. EI nimero de serie vélido se recuperd
autométicamente.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

307

Critico

Un sensor de temperatura en una FRU de controladora detectd una condicion de temperatura superior
al limite que provoco que se apague la controladora.

Acciones recomendadas:

Verifique que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.

Verifigue que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 ©C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).

e Verifigue que no haya obstrucciones en el flujo de aire.

e Verifique que haya una placa de relleno o médulo en cada ranura de mddulo del gabinete.

Si el problema persiste, reemplace el médulo de controladora que registré el error.

309

Informacion

Normalmente, cuando se inicia la Management Controller (MC), la configuracion IP se obtiene del
midplane ID SEEPROM de FRU en el cual persiste. Si el sistema no pudo escribirlo en SEEPROM la
Ultima vez que se modificd, se establece una marca en la memoria flash. Esta marca se verifica durante
el inicio y, si se configura, este evento se registra y el médulo de la controladora utiliza los datos de IP
que se encuentran en SEEPROM.

Es posible que la configuracion IP de la Management Controller (MC) sea incorrecta después de que se
intercambie un médulo de la controladora o se reemplace el chasis del gabinete de almacenamiento.

e Sise intercambia un médulo de la controladora, se puede utilizar la configuracion de IP en la memoria
flash del médulo de la controladora de reemplazo.

e Sise reemplaza el chasis del gabinete de almacenamiento, la configuracion de IP se pierde y se debe
volver a ingresar en ambos médulos de la controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

310

Informacion

Después de una nueva exploracion, se completd la inicializacion y el descubrimiento de back-end para
al menos un EMP (procesador de administracion del gabinete). Este evento no se vuelve a registrar
cuando se completa el procesamiento para otros EMP del sistema.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

3

Informacion

Este evento se registra cuando un usuario inicia un ping de un host mediante la interfaz de iSCSI.
Acciones recomendadas:

e Sila operacion de ping falld, verifique la conectividad entre el sistema de almacenamiento y el host
remoto.

312

Informacion

Las capturas de SNMP y los correos electronicos utilizan este evento cuando prueban ajustes de
notificaciones. Este evento no se guarda en el registro de eventos.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

313

Error

Fallé el médulo de controladora indicado. Se puede ignorar este evento para una configuracion de
controladora Unica.

Acciones recomendadas:

e Sise trata de un sistema de controladora doble, reemplace el médulo de controladora fallido. EI LED
correspondiente de servicio/falla del modulo se iluminara (sin parpadear).

314

Error

La FRU indicada fallé o no funciona correctamente. Este evento sigue a otros eventos especificos de
FRU que indican un problema.

Acciones recomendadas:

e Para determinar si se debe reemplazar la FRU, consulte el tema sobre la verificacion de falla de
componentes en la Guia de instalacion y mantenimiento de hardware del producto.

315

Critico

Este IOM no es compatible con el gabinete en que se inserta.
Acciones recomendadas:

o Reemplace este IOM con uno compatible con el gabinete.

516

Aviso

Se venci¢ la licencia temporal para una funcion.

Aln se puede acceder a cualquier componente creado con la funcién, pero no se pueden crear nuevos
componentes.

Acciones recomendadas:
e Para seguir utilizando la funcién, compre una licencia permanente.

Informacion

La licencia temporal de una funcién vencera en 10 dias. Aln se podra acceder a cualquier componente
creado con la funcion, pero no se podran crear nuevos componentes.

Acciones recomendadas:

e Para continuar utilizando la funcidn después del periodo de prueba, compre una licencia permanente.

317

Error

Se detectd un error grave en la interfaz de disco de la controladora de aimacenamiento. La controladora
del partner desactivara esta controladora.

Acciones recomendadas:

e Realice un seguimiento visual del cableado entre los mddulos de controladora y de expansion.
e Siel cableado est4 en buen estado, reemplace el médulo de controladora que registré este evento.
e Siel problema persiste, reemplace el mddulo de expansién conectado al médulo de controladora.

319

Aviso

El disco disponible indicado fallo.

Acciones recomendadas:
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

o Reemplace el disco por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o
mayor capacidad. Para un rendimiento de 1/0 éptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un
rendimiento igual o mejor que el que esta reemplazando.

322

Aviso

La controladora tiene una versién de controladora de almacenamiento (SC) anterior a la utilizada para
crear la base de datos de autenticacion de CHAP en la memoria flash de la controladora.

No se puede leer o actualizar la base de datos de CHAP. Sin embargo, se pueden agregar nuevos
registros, que reemplazaréan la base de datos existente con una nueva mediante el Ultimo nimero de
version conocido.

Acciones recomendadas:

e Actualice el firmware de la controladora a una version cuya SC sea compatible con la version de base
de datos indicada.

o Sino se agregaron registros, se puede acceder a la base de datos y permanece intacta.

o Sise agregaron registros, se puede acceder a la base de datos pero solo contiene los nuevos
registros.

3562

Informacién

Estéan disponibles los datos de volcado de pila o datos de asercidn de la controladora del expansor (EC).
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

353

Informacion

Se borraron los datos de volcado de pila y datos de asercion de la controladora del expansor (EC).
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

354

Aviso

Cambid la topologia de SAS en un puerto de host. Se desactivé al menos una PHY. Por ejemplo, se
desconecté el cable de SAS que conectaba un puerto de host de controladora a un host.

Acciones recomendadas:

e Compruebe la conexidon del cable entre el puerto indicado vy el host.
e Supervise el registro para ver si el problema persiste.

Informacioén

Cambié la topologia de SAS en un puerto de host. Se activé al menos una PHY. Por ejemplo, se conectd
el cable de SAS que conectaba un puerto de host de controladora a un host.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

356

Aviso

Este evento solo puede ser el resultado de pruebas ejecutadas en el ambiente de fabricacion.
Acciones recomendadas:

e Siga el proceso de fabricacion.

357

Aviso

Este evento solo puede ser el resultado de pruebas ejecutadas en el ambiente de fabricacion.
Acciones recomendadas:

e Siga el proceso de fabricacion.

358

Critico

Todas las PHY estan desactivadas para el canal de disco indicado. El sistema esta degradado y no es
tolerante a fallas, ya que todos los discos estan en un estado de puerto Unico.

®| NOTA: Los sistemas de la ME4 Series solo admiten discos de dos puertos.

Acciones recomendadas:

Apague la alimentacion del gabinete de la controladora, espere unos segundos y vuelva a encenderla.
Si el evento 359 se registré para el canal indicado, es decir, la condicién ya no existe, no es necesario
realizar ninguna accion.

e Sjla condicion persiste, esto indica un problema de hardware en uno de los médulos de controladora
o en el midplane del gabinete de controladora. Para obtener ayuda a fin de identificar la FRU que
debe reemplazar, consulte Solucion de problemas en la pagina 31.

Aviso

Algunas PHY, pero no todas, estan desactivadas para el canal de disco indicado.
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Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

Acciones recomendadas:
Supervise el registro para ver si la condicion persiste.
Si el evento 359 se registré para el canal indicado, es decir, la condicién ya no existe, no es necesario
realizar ninguna accion.

e Sila condicion persiste, esto indica un problema de hardware en uno de los médulos de controladora
o en el midplane del gabinete de controladora. Para obtener ayuda a fin de identificar la FRU que
debe reemplazar, consulte Solucion de problemas en la pagina 31.

359 Informacion Todas las PHY que estaban desactivadas para el canal de disco indicado se recuperaron y estan activas.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

360 Informacién | Se renegocié la velocidad de la PHY del disco indicado.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

361 Critica, Error o | El programador tuvo un problema con el programa indicado.

Advertencia .

Acciones recomendadas:
e Realice las acciones correspondientes segun el problema indicado.

Informacion Se inicié una tarea programada.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

362 Critica, Error o | El programador tuvo un problema con la tarea indicada.

Advertencia .

Acciones recomendadas:
e Realice las acciones correspondientes segun el problema indicado.

Informacion El programador tuvo un problema con la tarea indicada.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

363 Error Cuando se reinicia la controladora de administracion (MC), las versiones de firmware instaladas
actualmente se comparan con las del paquete instalado mas recientemente. Cuando se actualiza el
firmware, es importante que se actualicen todos los componentes correctamente o el sistema podria
no funcionar. Los componentes verificados incluyen el CPLD, la controladora del expansor (EC), la
controladora de almacenamiento (SC) y la MC.

Acciones recomendadas:
e Vuelva a instalar el paquete de firmware.

Informacion Cuando se reinicia la controladora de administracion (MC), las versiones de firmware instaladas
actualmente se comparan con las del paquete instalado mas recientemente. Si las versiones coinciden,
este evento se registra con gravedad Informativa. Los componentes verificados incluyen el CPLD, la
controladora del expansor (EC), la controladora de almacenamiento (SC) y la MC.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
364 Informacion El bus de transmision est4 funcionando como generacion 1.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
365 Error Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU de la controladora de almacenamiento

mas de una vez, indicando una probable falla de hardware.

Acciones recomendadas:
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

o Reemplace el médulo de controladora que registro este evento.

Aviso Se produjo un error de ECC incorregible en la memoria de la CPU de la controladora de almacenamiento.

Este evento se registra con gravedad de Advertencia para proporcionar informacion que puede resultar

Util al soporte técnico, pero no es necesario realizar ninguna accion en este momento. Se registrara con

gravedad de Error, si es necesario, para reemplazar el médulo de controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

400 Informacion El registro indicado se llené y debe ser transferido a un sistema de recopilacion de registros.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

401 Aviso El registro indicado se llen¢ y los datos de diagndstico se perderan si no se transfiere a un sistema de
recopilacion de registros.

Acciones recomendadas:

e Transfiera el archivo de registro al sistema de recopilacion de registros.

402 Error El registro indicado se encapsulé y comenzé a sobrescribir los datos de diagndstico mas antiguos.

Acciones recomendadas:

e Investigue por qué el sistema de recopilacion de registros no transfiere los registros antes de
sobrescribirlos. Por ejemplo, podria haber habilitado los registros administrados sin configurar un
destino para enviar registros.

412 Aviso Un disco en el grupo de discos RAID-6 indicado fallé. El grupo de discos estéa en linea, pero con un
estado de FTDN (tolerante a fallas con un disco desactivado).

Si hay un repuesto dedicado (solo lineal) o un repuesto global del tipo y tamafio adecuados, se usa

para reconstruir el grupo de discos automaticamente. Para indicar esto, se registran los eventos 9y 37.

Si no hay ninguin disco de repuesto, pero hay un disco disponible del tipo y tamafio adecuados, vy la

funcion de repuestos dindmicos estéa habilitada, ese disco se utiliza para reconstruir el grupo de discos

automaticamente y se registra el evento 37.

Acciones recomendadas:

RAID 6:

e Sielevento 37 no se registrd, no habia un repuesto del tamafio y tipo adecuados para la
reconstruccion. Reemplace el disco fallido con uno del mismo tipo y de la misma o mayor capacidad,
y, si es necesario, designelo como repuesto. Verifique si se registran los eventos 9y 37 para
confirmar esto.

e De lo contrario, la reconstruccion comenzé automaticamente y se registro el evento 37. Reemplace
el disco fallido y configure el repuesto como un repuesto dedicado (solo lineal) o un repuesto global
para usarlo en el futuro.

e Para un rendimiento de /0 éptimo y continuo, el disco de repuesto deberia tener el mismo
rendimiento o un mejor rendimiento.

e Confirme que haya reemplazado todos los discos fallidos y que haya suficientes discos de repuesto
configurados para usarlos en el futuro.

ADAPT:

e Sino se registro el evento 37, el espacio de repuesto no estaba disponible para la reconstruccion.
Reemplace el disco fallido por uno del mismo tipo y la misma capacidad o mayor capacidad. La
reconstruccion deberia comenzar y el evento 37 se deberia registrar automaticamente.

e Para un rendimiento de /0 éptimo y continuo, el disco de repuesto deberia tener el mismo
rendimiento o un mejor rendimiento.

e Confirme el reemplazo de todos los discos fallidos para la futura tolerancia a fallas.

413 Informacion Una solicitud para crear un conjunto de replicacion se completd correctamente.

Acciones recomendadas:

116 Eventos y mensajes de evento




Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

o No es necesario realizar ninguna accion.

14

Error

Una solicitud para crear un conjunto de replicacion fallo.

Esta operacion no se permite si el volumen especificado ya esta en un conjunto de replicaciéon o no es un
volumen maestro.

Acciones recomendadas:
e Sjel volumen es un volumen maestro y no se encuentra en un conjunto de replicacion, vuelva a
intentar la operacion.

415

Informacion

Una solicitud para eliminar un conjunto de replicacién se completé correctamente.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

416

Error

Una solicitud para eliminar un conjunto de replicacion fallo.

Esto puede ocurrir si se especificod un identificador no vélido para el conjunto de replicacion o si el
volumen primario especificado no esta en el sistema local.

Acciones recomendadas:

e Repita la eliminaciéon mediante un identificador de conjunto de replicacion vélido o en el sistema local
para el volumen principal.

417

Informacion

Se elimind una instantanea.

Para crear espacio para un volumen de proxy de instantanea remota.

Para crear espacio para una nueva instanténea.

Al cambiar un volumen secundario a un volumen principal.

Para crear espacio para una nueva instantanea, ya gque se alcanzé el niUmero maximo de instantéaneas

por volumen.

e Para crear espacio para una nueva instantanea, ya que se alcanzé el nimero maximo de instantaneas
de replicacién por sistema.

e Para crear espacio por un motivo desconocido.

Se elimind una instantanea virtual porque se superd el limite de espacio de instantaneas especificado por
el usuario.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

418

Aviso

Fallé una operacion de instantanea remota.

e Porque se alcanzo el limite de volumen del pool remoto.

e Porque se alcanz6 el limite de volumen de la controladora remota.
o Porque se alcanzo6 el limite de volumen del pool remoto.

e Debido a un motivo desconocido.

Una operacion de replicacion no se puede completar porque debe crear un volumen de proxy y una
instantanea de replicacion en el pool secundario, pero el nimero maximo de volimenes existe para ese
pool o su controladora propietaria y el pool no contiene ninguna instantéanea adecuada para eliminar
autométicamente.

Este evento se registra en el sistema del volumen secundario Unicamente.

Acciones recomendadas:

e Para permitir que la operacion de replicacion continle, elimine al menos un volumen que no sea
necesario del pool de destino o de otro pool que pertenezca a la misma controladora. Después de
realizar la accion anterior, si la replicacion falla por el mismo motivo y se suspende, se registraran los
eventos 431y 418. Repita la accion anterior y reanude la replicacion.

e Para permitir que se creen volimenes adicionales en el futuro (volimenes estandar, volimenes de
replicacion o instantaneas), elimine los volimenes que No sean necesarios.

419

Informacion

Se inicié una solicitud para agregar un volumen secundario.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

420

Error

Fallé una solicitud para agregar un volumen secundario.
Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

El volumen ya es un volumen de replicacion.

El volumen no es local en el sistema.

El vinculo de comunicacion esta ocupado o se ha producido un error.

El volumen no tiene el mismo tamafio que el volumen existente o0 ya no esta en el conjunto.
El registro del volumen no est4 actualizado.

La replicaciéon no tiene licencia o se superaria el limite de licencias.

Acciones recomendadas:

e Siocurre alguno de los problemas anteriores, resuélvalo. A continuacion, repita la operacion de
adicion con un volumen vélido.

421

Informacion

Una solicitud para agregar un volumen secundario se completé correctamente.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

422

Informacion

Una solicitud para eliminar un volumen secundario se completé correctamente.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

423

Error

Fallé una solicitud para eliminar un volumen secundario.
Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

No se encuentra el registro del volumen.

El registro del volumen aln no esta disponible.

Existe un conflicto de volumen principal.

No puede eliminar el volumen desde un sistera remoto.

No puede eliminar el volumen debido a que es el volumen principal.

Acciones recomendadas:

e Siocurre alguno de los problemas anteriores, resuélvalo. A continuacion, repita la operacion de
eliminacion con un volumen vélido.

424

Informacion

Una solicitud para modificar un volumen secundario se completd correctamente.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

425

Informacién

Se inicié una replicacion.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

426

Informacion

Se completd una replicacion correctamente.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

427

Aviso

e Falld un intento de un volumen principal de enviar una etiqueta de configuracion local a un volumen
remoto.

e Falld un intento de un volumen secundario de enviar una etiqueta de configuracion local a un
volumen remoto.

e Fallé un intento de enviar una etiqueta de configuracion local a un volumen remoto.

Se produjo un error de comunicacion al enviar informacion entre sistemas de almacenamiento.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Acciones recomendadas:
e Compruebe la red o la red fabric por problemas de conectividad o de congestién anormalmente alta.

428

Informacion

Un usuario suspendi6 una replicacion.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

429

Informacion

Un usuario reanudé una replicacion.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

430

Informacion

Un usuario canceld una replicacion.

Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.

431

Error

Se suspendié una replicacién debido a un error o se suspendio la replicacién debido a un error de medios
en un volumen principal. Se requiere intervencién del usuario para reanudar la replicacion.

Se suspendio la replicacion al volumen indicado debido a un error detectado durante el proceso de
replicacion. Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

Se cancel6 la solicitud de caché.

La caché detect6 que el volumen de origen o de destino esta desconectado.
La caché detectd un error de medios.

El pool de instantaneas esta lleno.

El vinculo de comunicacion esta ocupado o se ha producido un error.

La instantanea que se utiliza para la replicacion no es valida.

Se produjo un problema al establecer la comunicacion del proxy.

Acciones recomendadas:
e Siel problema informado es de un volumen principal, respalde el volumen tanto como sea posible.
e Resuelva el error y reanude la replicacion.

432

Error

Se canceld una replicacion debido a un error en un volumen secundario.

Acciones recomendadas:

e Verifigue que el volumen secundario sea vélido y que se pueda acceder al sistema en que reside el
volumen.

433

Informacion

Se omitié una replicacion.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

434

Aviso

Una replicacion entré en conflicto con una replicacion en curso.
Esto puede ser una funcionamiento normal, pero, en algunos casos, puede indicar un problema.

Acciones recomendadas:
o AsegUrese de que no haya problemas de red.
o AsegUrese de que haya suficiente ancho de banda entre los sistemas principal y secundario.

o Asegurese de que el intervalo entre replicaciones esté configurado en una cantidad suficiente de
tiempo para permitir que se completen las replicaciones. Tener demasiadas replicaciones en linea de
espera puede provocar que algunas no se completen.

435

Aviso

Un conjunto de replicacion no se pudo inicializar. La version del firmware del sistema remoto no es
compatible con el sistema local.

Acciones recomendadas:
e Actualice el firmware en uno 0 ambos sistemas para que ejecuten la misma version.
e Compruebe la red o la red fabric por problemas de conectividad o de congestion anormalmente alta.
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436

Aviso

El firmware del sistema remoto no es compatible con el firmware del sistema local, de modo que no se
pueden comunicar entre si para realizar operaciones de replicacion.

Acciones recomendadas:
e Actualice el firmware en uno 0 ambos sistemas para que ejecuten la misma version.

437

Informacioén

Un usuario inicié una solicitud para cambiar el volumen principal de un conjunto de replicacion.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

438

Informacioén

Una solicitud de un usuario para cambiar el volumen principal de un conjunto de replicacion se completd
correctamente.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

439

Error

Fallé una solicitud para cambiar un volumen principal.
Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

e El volumen no esta en el conjunto de replicacion.
e No se encontraron la etiqueta de configuracion o los datos de configuracion.
e Se alcanzé el limite de reintentos.

Acciones recomendadas:

e Verifigue que el volumen especificado forme parte del conjunto de replicacion.

e Verifigue que no haya problemas de red que impidan la comunicacion entre los sistemas de
almacenamiento local y remoto.

440

Aviso

Se esta reintentando una replicacion debido a un error en el volumen secundario.
Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

Se cancel6 la solicitud de caché.

La caché detectd que el volumen de origen o de destino esta desconectado.

La caché detect6 un error de medios.

El pool de instanténeas esta lleno.

El vinculo de comunicacion esté ocupado o se ha producido un error.

La instantanea que se utiliza para la replicacion no es valida.

Se produjo un problema al establecer la comunicacién del proxy.

La replicacion se reintenta automaticamente segun las politicas configuradas. Si el problema se
resuelve antes de que se agoten los reintentos, la replicacion continuara por si misma. De lo
contrario, entrara en un estado suspendido, a menos que la politica esté configurada para reintentar
para siempre.

Acciones recomendadas:
e Siocurre alguno de los problemas anteriores, resuélvalo.

a1

Error

Una solicitud para agregar un volumen secundario falld. Es necesaria la intervencion del usuario para
eliminar el volumen del conjunto.

Acciones recomendadas:
e Elimine el volumen secundario indicado del conjunto de replicacion.

442

Aviso

Los diagndsticos de la prueba de encendido automético (POST) detectaron un error de hardware en un
chip UART.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registrd este evento.

443

Error

El firmware para el gabinete indicado no es compatible con esta configuracion.

El firmware para el gabinete indicado no es compatible con este gabinete para su uso como un chasis de
expansion. El firmware es compatible con este gabinete solo como JBOD de conexiéon directa.
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Acciones recomendadas:

o Reemplace el gabinete indicado. No es compatible.

444 Informacion Un pool de instantaneas se esta quedando sin espacio.

Un pool de instantaneas alcanzé un umbral de capacidad v la politica asociada se completd
correctamente:

Eliminar instantaneas

Detener escrituras

Eliminar la instantanea mas antigua
Solo notificar

Invalidar instantaneas

Expandir autométicamente

Politica desconocida

Por ejemplo, el pool de instantaneas se expandi6 correctamente, se elimind la instantanea mas antigua
o se eliminaron todas las instantaneas. Si la politica es Eliminar la instantanea més antigua, se informa el
nimero de serie de la instantanea eliminada.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

Aviso Un pool de instantaneas se esta quedando sin espacio.

Un pool de instantaneas alcanzé un umbral de capacidad y la politica de expansién automatica asociada
fallé debido a que no hay suficiente espacio disponible en el grupo de discos.

Acciones recomendadas:

e Expanda el grupo de discos o elimine los voliumenes que no sean necesarios para aumentar el espacio
disponible en el grupo de discos.

449 Informacioén Se canceld una reversion debido a un error u otra condicién detectada internamente.

Esto puede ocurrir si hay una reversién en curso y un usuario decide revertir un volumen diferente, lo
que cancelara la primera reversion e iniciara una nueva. Un usuario no puede cancelar explicitamente una
reversion debido a que podria dafar el volumen primario.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

450 Aviso El estado de un volumen remoto cambié de en linea a offline.
Esto puede ocurrir por varios motivos, como los siguientes:

e Elvinculo de comunicacion esta ocupado o se ha producido un error.
e QOcurrié un error en el iniciador local.

Acciones recomendadas:

e Verifigue que no haya problemas de red que impidan la comunicacién entre los sistemas de
almacenamiento local y remoto.

451 Informacion El estado de un volumen remoto cambié de offline a en linea.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

452 Informacion Un volumen remoto se desconectd correctamente de un conjunto de replicacion.
El volumen ahora se puede mover fisicamente a otro sistema de almacenamiento.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

453 Informacion Un volumen remoto se volvié a conectar correctamente a un conjunto de replicacion.
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Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

454 Informacion Un usuario cambi6 la demora de desactivacion de la unidad para el grupo de discos indicado al valor
indicado.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

455 Aviso La controladora detect6 que la velocidad de vinculo de puerto de host configurada superd la
funcionalidad de un SFP de FC. La velocidad se redujo automéaticamente al valor maximo compatible
con todos los componentes de hardware en la ruta de datos.

Acciones recomendadas:
e Reemplace el SFP del puerto indicado con un SFP compatible con mayor velocidad.

456 Aviso El'lQN del sistema se generd desde la OUI predeterminada porque las controladoras no pudieron leer
la OUI desde los datos de ID de FRU del midplane durante el inicio. Si el IQN no es el correcto para la
marca del sistema, es posible que los hosts de iISCSI no puedan acceder al sistema.

Acciones recomendadas:
e Sise registra el evento 270 con el cédigo de estado O aproximadamente al mismo tiempo, reinicie las
controladoras de almacenamiento.

457 Informacion Se cred el pool virtual indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

458 Informacion Se agregaron grupos de discos al pool virtual indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

459 Informacion Se inici6 la extraccion de los grupos de discos indicados.
Cuando se completa esta operacion, se registra el evento 470.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

460 Error El grupo de discos indicado no esta en el pool virtual indicado.

Esto puede ser a causa de unidades faltantes o gabinetes apagados o desconectados.

Acciones recomendadas:

e Asegurese de que todos los discos estén instalados y de que los gabinetes estén conectados y
encendidos. Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 461.

461 Informacion Se recuperd el grupo de discos indicado que no estaba en el pool virtual indicado.
Este evento indica que se resolvié un problema informado por el evento 460.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
462 Error El pool virtual indicado alcanzé su limite de almacenamiento.

Hay tres umbrales, dos de los cuales puede definir el usuario. La controladora establece el tercer y

mas alto ajuste automaticamente, y no se puede cambiar. Este evento se registra con gravedad de
Advertencia si se supera el umbral superior y se sobreasigna el pool virtual. Sobreasignado significa que
el tamafo asignado total de todos los virtual volumes supera el espacio fisico del pool virtual. Si el uso del
almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de un umbral, se registra el evento 463.

Acciones recomendadas:
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

e Deberéa tomar medidas inmediatamente para reducir el uso de aimacenamiento o agregar capacidad.

Aviso

El conjunto virtual indicado super6 el umbral superior para paginas asignadas, y el conjunto virtual esta
sobreasignado.

Hay tres umbrales, dos de los cuales puede definir el usuario. La controladora establece el tercer y

mas alto ajuste autométicamente, y no se puede cambiar. Este evento se registra con gravedad de
Advertencia si se supera el umbral superior y se sobreasigna el pool virtual. Sobreasignado significa que
el tamario asignado total de todos los virtual volumes supera el espacio fisico del pool virtual. Si el uso del
almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de un umbral, se registra el evento 463.

Acciones recomendadas:

e Debera tomar medidas inmediatamente para reducir el uso de aimacenamiento o agregar capacidad.

Informacién

El pool virtual indicado supera uno de los umbrales para paginas asignadas.

Hay tres umbrales, dos de los cuales puede definir el usuario. La controladora establece el tercer y

mas alto ajuste automaticamente, y no se puede cambiar. Este evento se registra con gravedad de
Advertencia si se supera el umbral superior y se sobreasigna el pool virtual. Sobreasignado significa que
el tamafio asignado total de todos los virtual volumes supera el espacio fisico del pool virtual. Si el uso del
almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de un umbral, se registra el evento 463.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna acciéon para los umbrales bajo e intermedio. Sin embargo, quiza
desee determinar si su uso del almacenamiento crece a una tasa que superara el umbral superior
en un futuro cercano. Si determina que ocurrird esto, tome medidas para reducir el uso de
almacenamiento o adquiera capacidad adicional.

e Sise supera el umbral superior, debera tomar medidas para reducir el uso de almacenamiento o
agregar capacidad inmediatamente.

463

Informacion

El espacio del pool virtual indicado se redujo a un nivel inferior al de uno de los umbrales para paginas
asignadas.

Este evento indica que ya no corresponde una condicién informada por el evento 462.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

464

Aviso

Un usuario inserté un SFP o cable no compatible en el puerto de host de controladora indicado.
Acciones recomendadas:

o Reemplace el cable o SFP con un tipo compatible.

465

Informacioén

Un usuario quité un SFP o cable no compatible del puerto de host de controladora indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

466

Informacion

Se elimind el pool virtual indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

467

Informacioén

Se agregd el grupo de discos indicado correctamente.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

468

Informacion

La temperatura del FPGA regreso al rango de funcionamiento normal y se restaurd la velocidad de los
buses que conectan el FPGA a los adaptadores descendentes. Se redujo la velocidad para compensar
por una condicion de temperatura superior al limite de la FPGA.

Este evento indica que se resolvid un problema informado por el evento 469.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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Descripcién/acciones recomendadas

469

Aviso

Se redujo la velocidad de los buses que conectaban la FPGA a los adaptadores descendentes para
compensar por una condicién de temperatura superior al limite de la FPGA.

El sistema de almacenamiento funciona, pero se redujo el rendimiento de 1/0.
Acciones recomendadas:

Verifique que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.

Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 ©C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).

Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que haya una placa de relleno o méddulo en cada ranura de médulo del gabinete.

Si ninguna de las acciones recomendadas resuelve el problema, reemplace el mddulo de controladora
que registro el error.

Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 468.

470

Aviso

Se completé la extraccion de los grupos de discos indicados con fallas.

La extraccion de grupos de discos puede fallar por varios motivos, y la razon especifica de la falla se
incluye con el evento. La extraccioén falla a menudo porque no queda lugar en el espacio de pool restante
para mover paginas de datos fuera de los discos del grupo de discos.

Acciones recomendadas:

e Resuelva el problema especificado por el mensaje de error incluido con este evento y vuelva a emitir
la solicitud para quitar el grupo de discos.

Informacioén

Se completé la extraccion de los grupos de discos indicados correctamente.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

471

Error

Una replicacion se puso en linea de espera porque el volumen secundario estd desconectado.

Acciones recomendadas:

e Para permitir que la replicacion continlie, vuelva a conectar el volumen secundario y reanude la
replicacion.

473

Informacion

El volumen indicado utiliza un porcentaje mayor al del umbral del pool virtual.

Esto indica que el uso de almacenamiento superd el umbral para este volumen. Si el uso de
almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de un umbral, se registra el evento 474.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion. El uso de esta informacion queda a discrecion del usuario.

474

Informacion

El volumen indicado ya no utiliza un porcentaje mayor al del umbral del pool virtual.
Este evento indica que ya no corresponde la condicién informada por el evento 473.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

475

Informacion

La replicaciéon se puso en linea de espera porque el volumen secundario esta en estado offline.
Acciones recomendadas:

e Para permitir que la replicacion continle, solucione el problema que impide el acceso al volumen
secundario.

476

Aviso

La temperatura de la CPU superd el rango seguro, por lo cual la CPU ingresé al estado de proteccién
automética. Se redujeron las IOPS.

El sistema de almacenamiento funciona, pero se redujo el rendimiento de 1/0.
Acciones recomendadas:

e Verifiqgue que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
e Verifigue que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 ©C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).
Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que haya una placa de relleno o méddulo en cada ranura de médulo del gabinete.
Si ninguna de las acciones recomendadas resuelve el problema, reemplace el mddulo de controladora
que registré el error.
Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 478.
477 Informacion La temperatura de la CPU superd el rango normal, por lo cual se redujo la velocidad de CPU. Se
redujeron las IOPS.
El sistema de almacenamiento funciona, pero se redujo el rendimiento de 1/0.
Acciones recomendadas:
Verifique que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.
Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 ©C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F).
Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que haya una placa de relleno o mddulo en cada ranura de médulo del gabinete.
Si ninguna de las acciones recomendadas resuelve el problema, reemplace el médulo de controladora
que registro el error.
Cuando se resuelve el problema, se registra el evento 478.
478 Informacion Se resolvid un problema informado por el evento 476 o el 477.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
479 Error LLa controladora que informo este evento no pudo vaciar o restaurar datos de memoria no volatil.
Esto probablemente indica una falla de CompactFlash, pero puede ser resultado de algun otro problema
con el médulo de controladora. La controladora asociada desactivara la controladora de almacenamiento
que registré este evento y utilizaré su propia copia de los datos para realizar el vaciado o restaurar el
funcionamiento.
Acciones recomendadas:
Si este evento se registra por primera vez, reinicie la controladora de almacenamiento desactivada.
Si, a continuacion, se vuelve a registrar este evento, reemplace la CompactFlash.
Si, a continuacioén, este evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y
reemplace el médulo de controladora.
480 Error Se ha detectado un conflicto de direccion IP para el puerto iSCSI indicado del sistema de
almacenamiento. La direccion IP indicada ya estaba en uso.
Acciones recomendadas:
e Comuniquese con su administrador de red de datos para ayudar a solucionar el conflicto de direccion
IP.
481 Error El monitor periédico de hardware de CompactFlash detecté un error. La controladora pasé a modo de
escritura simultanea, que reduce el rendimiento de /0.
Acciones recomendadas:
Reinicie la controladora de almacenamiento que registro este evento.
Si este evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace la
CompactFlash.
e Sieste evento se registra nuevamente, apague la controladora de almacenamiento y reemplace el
maodulo de controladora.
482 Aviso Uno de los buses de PCle funciona con menos canales de los que deberia.
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Este evento es el resultado de un problema de hardware que provoco que la controladora utilice menos
canales. El sistema funciona con menos canales, pero se degrada el rendimiento de 1/0.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registro este evento.

483 Error Se detectd una conexion de médulo de expansion no valida para el canal de discos indicado. Hay un
puerto de egreso conectado a otro puerto de egreso o un puerto de ingreso conectado a un puerto de
egreso incorrecto.

Acciones recomendadas:
e Realice un seguimiento visual del cableado entre los gabinetes y corrijalo.

484 Aviso No hay repuestos compatibles disponibles para reconstruir este grupo de discos si experimenta una
falla de disco. Solo los grupos de discos con repuestos globales adecuados o dedicados comenzaran la
reconstruccion automatica.

Esta situacion pone los datos en un mayor riesgo, ya que se necesita la accion del usuario para
configurar un disco como repuesto global o dedicado antes de poder comenzar la reconstruccion en el
grupo de discos indicado, si un disco en ese grupo falla en un futuro.

Si se elimind el Ultimo repuesto global o se utilizé para la reconstruccion, TODOS los grupos de disco que
no tienen al menos un repuesto global o dedicado estan en mayor riesgo. Tenga en cuenta que, aunque
aun podrian haber repuestos globales disponibles, no se pueden usar para la reconstruccion de un grupo
de discos si ese grupo utiliza discos de mayor capacidad o de un tipo diferente. Por lo tanto, este evento
se puede registrar aungque hayan repuestos globales sin utilizar. Si la funcion de repuestos dindmicos
esta habilitada, se registrara este evento aunque haya un disco disponible que se pueda utilizar para la
reconstruccion.

Acciones recomendadas:

e Configure discos como repuestos dedicados o repuestos globales.

o Para un repuesto dedicado, el disco debe ser del mismo tipo que los demas en el grupo de discos
lineales y al menos tan grande como el disco de menor capacidad en el grupo de discos lineales, y
debe tener un rendimiento igual o mejor.

o Para un repuesto global, es mejor elegir un disco que sea igual 0 mas grande que el disco mas
grande de su tipo en el sistema, y que tenga el mismo o mejor rendimiento. Si el sistema tiene
una combinacion de tipos de discos (SSD, enterprise SAS o midline SAS), deberia haber al menos
un repuesto global de cada tipo (a menos que los repuestos dedicados se utilicen para proteger
cada grupo de discos de un tipo determinado, lo que solo corresponde a una configuracion de
almacenamiento lineal).

485 Aviso El grupo de discos indicado se puso en cuarentena para evitar la escritura de datos no validos en la
controladora que registro este evento.

Este evento se registra para informar que el grupo de discos indicado pasé al estado de cuarentena
offline (QTOF) para evitar la pérdida de datos. La controladora que registro este evento detectd
(mediante la informacion guardada en los metadatos del grupo de discos) que podria contener datos
desactualizados que no se deberian escribir en el grupo de discos. Podria perder datos si no sigue

las acciones recomendadas con atencion. Esta situacion suele suceder cuando se quita un médulo de
controladora sin apagarlo primero y se inserta un médulo de controladora diferente en su lugar. Para
evitar este problema en el futuro, apague siempre la controladora de almacenamiento en un médulo
de controladora antes de quitarla. Esta situacion también puede ocurrir por una falla de la tarjeta
CompactFlash, como lo indica el evento 204.

Acciones recomendadas:

e Sise registra el evento 204, siga las acciones recomendadas para el evento 204.
o SiNO se registra el evento 204, realice las siguientes acciones recomendadas:
o Siel evento 486 no se registra aproximadamente al mismo tiempo que el evento 485, vuelva a
insertar el médulo de controladora quitado, apaguelo y vuelva a quitarlo.
o Sise registran los eventos 485 y 486 aproximadamente al mismo tiempo, espere al menos
5 minutos a que se complete el proceso de recuperacion automatica. Luego, inicie sesion y
confirme que funcionen ambos mddulos de controladora (puede determinar si las controladoras
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Acciones recomendadas:

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

funcionan mediante el comando para mostrar controladoras de la CLI o la SMC). En la mayoria

de los casos, el sistema volvera a activarse y no seré necesario realizar ninguna accion. Si ambos

modulos de controladora no funcionan en 5 minutos, puede haber una pérdida de datos. Si

ambas controladoras no funcionan, siga este proceso de recuperacion:

= Quite el mddulo de controladora que registré primero el evento 486.

= Apague la alimentacion del gabinete de controladora, espere unos segundos y vuelva a
encenderla.

= Espere a que el médulo de controladora se reinicie y vuelva a iniciar sesion.

= Verifique el estado de los grupos de discos. Si estan en cuarentena offline (QTOF), saquelos
de cuarentena.

= Vuelva a insertar el médulo de controladora que quitd. Deberia reiniciarse correctamente.

486 Aviso Se inicid un proceso de recuperacion para evitar la escritura de datos no validos en la controladora que
registro este evento.

La controladora que registré este evento detectd (mediante la informacion guardada en los metadatos

del grupo de discos) que podria contener datos desactualizados que no se deberian escribir en el

grupo de discos. La controladora registrara este evento, reiniciara la controladora asociada, esperara

10 segundos y se desactivara. La controladora asociada volvera a activar esta controladora y duplicara

los datos de caché correctos en ella. En la mayoria de los casos, este procedimiento permitira que se

escriban todos los datos correctamente sin pérdida de datos y sin escribir datos desactualizados.

Acciones recomendadas:

o Espere al menos 5 minutos para que se complete el proceso de recuperacion automatica. A
continuacion, inicie sesion y confirme que ambos médulos de controladora funcionen (puede
determinar si las controladoras funcionan mediante el comando de la CLI show redundancy-
mode). En la mayoria de los casos, el sistema volvera a activarse y no seré necesario realizar ninguna
accion.

e Siambos mddulos de controladora no funcionan en 5 minutos, consulte las acciones recomendadas
para el evento 485, que se registrara aproximadamente al mismo tiempo.

487 Informacion Se restablecieron las estadisticas de rendimiento histérico.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

488 Informaciéon | Se inicié la creacién de un grupo de volimenes.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

489 Informacion Se completé la creacién de un grupo de volimenes.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

490 Informacion Fallé la creaciéon de un grupo de volumenes.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
49 Informacion Se inici6 la creacién de un grupo de volimenes.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

492 Informacion Se desagruparon los volimenes de un grupo de volimenes.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

493 Informacion Se modificéd un grupo de volimenes.
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e No es necesario realizar ninguna accion.

494 Informacién | Se completd la reinicializacion de un pool de instanténeas.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

495 Aviso El algoritmo para mejor ruta de colocacion selecciond la ruta alternativa para el disco indicado, ya que €l
conteo de errores de I/0 en la ruta principal alcanzé el umbral.
La controladora que registra este evento indica qué canal (ruta) tiene el problema. Por ejemplo, si la
controladora B registra el problema, el problema est4 en la cadena de cables y los mddulos de expansion
conectados al médulo de controladora B.
Acciones recomendadas:
e Sieste evento ser registra consistentemente para solo un disco en un gabinete, realice las siguientes

acciones:

o Reemplace el disco.

o Siesto no resuelve el problema, la falla probablemente est4 en el midplane del gabinete.
Reemplace la FRU del chasis para el gabinete indicado.

e Sieste evento se registra para mas de un disco en un gabinete o discos en varios gabinetes, realice
las siguientes acciones:

o Verifique si hay cables de SAS desconectados en la ruta fallida. Si no hay cables desconectados,
reemplace el cable que conecta al puerto de ingreso en el gabinete mas ascendente con fallas
informadas. Si esto no resuelve el problema, reemplace otros cables en la ruta fallida, uno a la
vez, hasta que se resuelva.

o Siel problema no se resuelve, reemplace los médulos de expansion en la ruta fallida. Comience
con el médulo més ascendente en un gabinete con fallas informadas. Si esto no resuelve el
problema, reemplace otros médulos de expansion (y el mddulo de controladora) en direccion
ascendente del gabinete afectado, uno a la vez, hasta que se resuelva.

o Siel problema no se resuelve, la falla probablemente esté en el midplane del gabinete. Reemplace
la FRU del chasis del gabinete méas ascendente con fallas informadas. Si esto no resuelve el
problema y hay mas de un gabinete con fallas informadas, reemplace la FRU del chasis de los
otros gabinetes con gallas informadas hasta que se resuelva el problema.

496 Aviso Se encontré un tipo de disco no compatible.
Acciones recomendadas:
e Reemplace el disco con un tipo compatible.

Aviso Se encontré un proveedor de disco no compatible.

Acciones recomendadas:
o Reemplace el disco con uno compatible por su proveedor de sistema.

497 Informacién | Se inicié una operacion de escritura diferida del disco. El disco indicado es el disco de origen.
Cuando un disco falla, la reconstruccion se realiza mediante un disco de repuesto. Cuando se reemplaza
el disco fallido, los datos que se reconstruyeron en el disco de repuesto (y los datos nuevos que se
escribieron en él) se copian en el disco en la ranura donde los datos se encontraban originalmente. Esto
se conoce como afinidad de ranuras.
Para la operacion de escritura diferida, el disco reconstruido se denomina disco de origen y el disco
recién reemplazado se denomina disco de destino. Todos los datos se copian del disco de origen al disco
de destino y el disco de origen vuelve a ser un disco de repuesto.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

498 Informacion Se completd una operacion de escritura diferida del disco.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Aviso

Fallé una operacion de escritura diferida del disco.

Cuando un disco falla, la reconstruccion se realiza mediante un disco de repuesto. Cuando se reemplaza
el disco fallido, los datos que se reconstruyeron en el disco de repuesto (y los datos nuevos que se
escribieron en él) se copian en el disco en la ranura donde los datos se encontraban originalmente. Esto
se conoce como afinidad de ranuras.

Sin embargo, esta operacion de escritura diferida fall6. Esto puede ocurrir debido a que el disco que

se inserté como reemplazo del disco fallido también presenta fallas o porque el disco de origen para la
escritura diferida tiene una falla. Esta falla también puede deberse a una falla en el midplane del gabinete
en que los discos estan insertados.

Acciones recomendadas:

e Busque otro evento registrado aproximadamente al mismo tiempo que indique una falla de disco,
como el evento 8, 55, 58 0 412. Siga las acciones recomendadas para ese evento. Si el problema
vuelve a ocurrir para la misma ranura, reemplace la FRU del chasis.

499

Informacion

Se inicié una operacion de escritura diferida del disco. El disco indicado es el disco de destino.

Cuando un disco falla, la reconstruccion se realiza mediante un disco de repuesto. Cuando se reemplaza
el disco fallido, los datos que se reconstruyeron en el disco de repuesto (y los datos nuevos que se
escribieron en él) se copian en el disco en la ranura donde los datos se encontraban originaimente. Esto
se conoce como afinidad de ranuras.

Para la operacion de escritura diferida, el disco reconstruido se denomina disco de origen y el disco
recién reemplazado se denomina disco de destino. Todos los datos se copian del disco de origen al disco
de destino y el disco de origen vuelve a ser un disco de repuesto.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

500

Informacion

Se completd una operacion de escritura diferida del disco. El disco indicado se restaurd nuevamente a
repuesto.

Cuando un disco falla, la reconstruccion se realiza mediante un disco de repuesto. Cuando se reemplaza
el disco fallido, los datos que se reconstruyeron en el disco de repuesto (y los datos nuevos que se
escribieron en él) se copian en el disco en la ranura donde los datos se encontraban originalmente. Esto
se conoce como afinidad de ranuras.

Para la operacion de escritura diferida, el disco reconstruido se denomina disco de origen vy el disco
recién reemplazado se denomina disco de destino. Todos los datos se copian del disco de origen al disco
de destino y el disco de origen vuelve a ser un disco de repuesto.

Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

501

Error

El hardware del gabinete no es compatible con el firmware del médulo de 1/0.

El firmware de la controladora del expansor detectd una incompatibilidad con el tipo de midplane. Como
medida de prevencion, se deshabilitd el acceso al disco en el gabinete.

Acciones recomendadas:

e Sij utiliza un gabinete compatible, actualice el sistema de almacenamiento al firmware més reciente.
Si utiliza un gabinete no compatible, reemplace el gabinete no compatible por uno compatible.

502

Aviso

LLa SSD indicada tiene 5 % o menos de vida Util restante.
Este evento se registrard nuevamente cuando el dispositivo se acerque y alcance el final de su vida Util.
Acciones recomendadas:

o Asegurese de tener una SSD de repuesto del mismo tipo y capacidad disponible.
e Sihay un repuesto disponible, reemplace la SSD en este momento.

Informacion

La SSD indicada tiene 20 % o menos de vida Util restante.

Este evento se volvera a registrar con gravedad de Advertencia a medida que la SSD se aproxime al final
de su vida util.
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Acciones recomendadas:

o Adquiera una SSD de repuesto del mismo tipo y capacidad si aln no tiene una disponible.

503

Informacion

El monitor de errores de back-end inteligente (IBEEM) descubrié que se informaron errores continuos
para la PHY indicada.

IBEEM registro este evento tras supervisar la PHY durante 30 minutos.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

504

Informacion

Un usuario habilité o deshabilitd el acceso de depuracion de servicio al sistema. Permitir el acceso de
depuracioén de servicio puede tener consecuencias de seguridad. Después de completar el diagnéstico,
quizé desee deshabilitar ese acceso.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

505

Aviso

Se cre6 el pool virtual indicado con un tamafio menor a 500 GB, lo que puede causar un
comportamiento impredecible.

El sistema de almacenamiento puede no funcionar correctamente.
Acciones recomendadas:

o Agregue grupos de discos al pool virtual para aumentar el tamario del pool.

506

Informacioén

Se inici6 el agregado del grupo de discos indicado.
Cuando se completa esta operacion, se registra el evento 467.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

507

Informacién

La velocidad de vinculo del disco indicado no coincide con la velocidad de vinculo de la que es capaz el
gabinete.

Este evento se registra cuando la velocidad de vinculo negociada automaticamente es menor a la
velocidad méaxima compatible con el gabinete. El disco funciona, pero se reduce el rendimiento de 1/0.
Este evento se puede registrar para uno o ambos canales de disco.

Acciones recomendadas:

e Siel disco es miembro de un grupo de discos sin tolerancia a fallas (RAID O o no RAID), pase los
datos a un grupo diferente.

o Reemplace el disco por uno del mismo tipo (SSD, enterprise SAS o midline SAS) y de la misma o
mayor capacidad. Para un rendimiento de I/0 6ptimo continuo, el disco de repuesto debe tener un
rendimiento igual o mejor que el que esta reemplazando.

508

Error

Se desconect6 el pool virtual indicado. También se desconectaron todos sus voliumenes.

Se perdieron todos los datos en el pool virtual. Esta condicién puede ocurrir a causa de metadatos de
pool virtual inaccesibles o corruptos.

Acciones recomendadas:

e Verifique si hay otros eventos que indican fallas en el sistema y siga las acciones recomendadas para
esos eventos.

Vuelva a crear el pool virtual.
Restaure los datos desde una copia de respaldo, si est4 disponible.

509

Error

Se desconect6 el volumen de metadatos para el pool virtual indicado. Las asignaciones de volumen y las
reservas persistentes se perdieron o no son accesibles.

Acciones recomendadas:

e \erifigue si hay otros eventos que indican fallas en el sistema y siga las acciones recomendadas para
es0s eventos.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

e Cree nuevas asignaciones para los volimenes. Los sistemas host restauraran las reservas
persistentes automaticamente.

510

Informacioén

Un usuario cambié o establecio la tecla de bloqueo de FDE.
Acciones recomendadas:

o Asegurese de registrar la frase de contrasefia de la tecla de bloqueo y la nueva ID de bloqueo.

5M

Informacion

Un usuario establecié la tecla de bloqueo de importacion de FDE.
Por lo general, esto se utiliza para importar un disco FDE bloqueado por otro sistema a este sistema.
Acciones recomendadas:

o Asegurese de que los discos importados estén integrados en el sistema.

512

Informacion

Un usuario establecio el sistema al estado seguro de FDE.

El cifrado de disco total se encuentra habilitado. Los discos quitados de este sistema no se podrén leer a
menos que se importen a otro sistema.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

513

Informacion

Un usuario establecio6 el sistema al estado de readaptacion de FDE.

Todos los discos se readaptaron y se establecieron a sus estados de fabrica iniciales. FDE ya no esta
habilitado en el sistema.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

514

Informacion

Un usuario borré la tecla de importacion vy la tecla de bloqueo de FDE.
Las operaciones de /0 pueden continuar siempre y cuando no se reinicie el sistema.
Acciones recomendadas:

e Sjel sistema se reinicia y se planea acceder a los datos, se debe reinstaurar la tecla de bloqueo.

515

Informacion

Un usuario readapté un disco de FDE.
El disco se restablecié al estado original de fabrica.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

516

Error

Un disco de FDE se pas6 a estado no disponible.

El mensaje de evento relacionado 518, que indica que fallé una operacidn de disco, puede proporcionar
informacion adicional.

Acciones recomendadas:

e Consulte la accion recomendada especificada en el mensaje de evento.

517

Informacion

Un disco que solia estar en el estado no disponible de FDE ahora esté disponible.
El disco volvid al funcionamiento normal.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

518

Error

Fallé una operacion de disco de FDE.
Este evento proporciona detalles sobre la operacion fallida.
Acciones recomendadas:

e Es posible que se deba quitar, reimportar, readaptar o reemplazar el disco.

519

Error

El sistema cambi¢ a un estado degradado de cifrado de disco completo.

Eventos y mensajes de evento 131



Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)

Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
Por lo general, se produjo una condicion relacionada con el disco.
Acciones recomendadas:
e Es posible que deba quitar, importar, readaptar o reemplazar uno o mas discos.

520 Informacion El sistema que estaba en estado degradado de cifrado de disco completo ya no estéd degradado.

El sistema volvié al funcionamiento normal.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

521 Error Se produjo un error al acceder al SEEPROM del midplane para almacenar o recuperar las claves de
cifrado de disco total.

La memoria del midplane se utiliza para almacenar la tecla de bloqueo de FDE.
Acciones recomendadas:
e Es posible que se deba reemplazar el midplane si el error persiste.

522 Aviso Hubo un error de un trabajo de limpieza de grupo de discos en la direccién de bloque 16gico indicada.
El mensaje de evento siempre incluye el nombre del grupo de disco v la direccién de bloque légico del
error dentro del grupo de discos. Si el bloque con un error falla dentro del rango de LBA que usa un
volumen, el mensaje de evento también incluye el nombre del volumen y el LBA dentro de ese volumen.
Acciones recomendadas:

e Examine el evento 207 que se registré antes que este evento. Siga las acciones recomendadas para
ese evento.

523 Informacion Este evento proporciona detalles adicionales asociados con un trabajo de limpieza de grupo de discos,
expandiendo la informacion del evento 206 , 207 o 522.

Acciones recomendadas:
e Siga las acciones recomendadas para el evento asociado.

524 Error Un sensor de voltaje o temperatura alcanzé un umbral critico.

Un sensor supervisd una temperatura o voltaje en el rango critico. Cuando se resuelve el problema, se
registra el evento 47 para el componente que registré el evento 524.
Si el evento se refiere a un sensor de disco, el comportamiento del disco podria ser impredecible en este
rango de temperatura.
Compruebe el registro de eventos para determinar si mas de un disco informd este evento.
e Sjvarios discos informaron esta condicién, podria haber un problema en el ambiente.
e Siun disco informa esta condicion, podria haber un problema en el ambiente o una falla en el disco.
Acciones recomendadas:
Verifique que funcionen los ventiladores del sistema de almacenamiento.
Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. El rango de funcionamiento del
gabinete de la controladora es de 5 ©C a 35 °C (41 °F a 95 ©F). El rango de funcionamiento del
gabinete de expansion es de 5 ©C a 40 °C (41 °F a 104 ©F).
Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que haya una placa de relleno o mddulo en cada ranura de médulo del gabinete.
Si ninguna de las acciones recomendadas resuelve el problema, reemplace el disco o el médulo de
controladora que registro el error.
525 Informacion Un usuario detuvo un cajon.

El cajon se apagd y se puede quitar de manera segura. Se debe volver a explorar antes de que la
informacion del cajon actualizada esté disponible.

Acciones recomendadas:

e Reinicie el cajon mediante el comando start drawer o quitelo para reemplazarlo.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
526 Informacion Un usuario inicié un cajon.

Se inici6 el cajon. Los discos del cajén pueden demorar unos minutos en activarse. Se debe realizar una

nueva exploracion antes de que la informacion del cajon actualizada esté disponible.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

527 Error El firmware de la controladora del expansor (EC) no es compatible con el gabinete.

Como medida de prevencion, la controladora del expansor (EC) deshabilitd todas las PHY e informd la

péagina de estado de gabinete corto en la lista de diagndstico compatible.

Acciones recomendadas:

e Actualice el mddulo de controladora a la version de paquete compatible mas reciente.

528 Error El firmware de la controladora del expansor detect6 que la controladora del expansor (EC) asociada no
es compatible con el gabinete.

Como medida de prevencion, la controladora del expansor (EC) deshabilitd todas las PHY e informd la

péagina de estado de gabinete corto en la lista de diagndstico compatible.

Acciones recomendadas:

e Actualice el mddulo de controladora asociado a la version de paquete compatible mas reciente.

529 Error La controladora del expansor (EC) local no es compatible con el gabinete.

Como medida de prevencion, la controladora del expansor (EC) deshabilitd todas las PHY e informd la

péagina de estado de gabinete corto en la lista de diagndstico compatible.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora con uno compatible con el gabinete.

530 Error El firmware de la controladora del expansor (EC) detectd un nivel de incompatibilidad con la
controladora del expansor (EC) asociada. Esta incompatibilidad podria ser causada por un firmware

o hardware no compatible.

Como medida preventiva, la controladora del expansor (EC) local mantiene la controladora del expansor

(EC) asociada en un loop de restablecimiento.

Acciones recomendadas:

o Quite el mddulo de controladora asociado del gabinete. Inicie el médulo de controladora asociado
en modo de controladora Unica en un gabinete independiente (sin el mddulo de controladora que
informé este evento). Cargue la version de paguete compatible mas reciente. Si la version no carga,
reemplace el médulo de controladora asociado.

531 Error El médulo de controladora indicado no se pudo recuperar de una detencion. El sistema se debera
recuperar manualmente.

Acciones recomendadas:

e Descargue los registros de depuracion del sistema de almacenamiento y comuniquese con el soporte
técnico. Un técnico de servicio puede usar los registros de depuracion para determinar el problema.

Aviso El médulo de controladora indicado detecté una detencion. El sistema realizarg acciones correctivas.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

532 Aviso El' médulo de la controladora asociada se apagd debido a un error de informacion de proteccion durante

una operacion de escritura en el disco.

Si los reintentos se realizan correctamente después de la conmutacién por error, la controladora se
considerara fallida. De lo contrario, es probable que el disco sea la causa de la falla.

Acciones recomendadas:
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
o Reemplace la controladora apagada si el reintento se realiza correctamente después de la
conmutacion por error. De lo contrario (si se encuentran errores de disco), reemplace el disco y
vuelva a poner la controladora en funcionamiento.
533 Error Este evento proporciona detalles sobre el resultado de la prueba de MC del componente indicado.
Si la prueba se realizd correctamente, el mensaje indica que el componente esta presente y funciona. Si
la prueba fallo, el mensaje dice que el componente no esta disponible.
Acciones recomendadas:
e Siel evento indica que fall6 la prueba, reemplace el médulo de controladora que registré este evento.
Informacion Este evento proporciona detalles sobre el resultado de la prueba de MC del componente indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
534 Informacion El sistema determind que el disco indicado esta degradado porque experimentd una cantidad de errores
de disco superior al umbral configurado.
El disco indicado experimentd un nimero de errores de disco que superd el umbral configurado. Debido
a que el disco es parte de un grupo de discos que no tiene tolerancia a errores, el sistema ha establecido
el estado del disco como degradado en lugar de fallido.
Acciones recomendadas:
e Supervise el disco.
Aviso El sistema determiné que el disco indicado estéd degradado porgue experimenté una cantidad de errores
de disco superior al umbral configurado.
El disco indicado experimentd un nimero de errores de disco que superod el umbral configurado. Debido
a que el disco es parte de un grupo de discos que no tiene tolerancia a errores, el sistema ha establecido
el estado del disco como degradado en lugar de fallido.
Acciones recomendadas:
e Supervise el disco.
535 Aviso Un disco se puso en estado FALLIDO después de que la controladora detecté un error de informacion de
proteccion.
Acciones recomendadas:
e Reemplace el disco fallido y ponga la otra controladora en funcionamiento nuevamente.
536 Informacion LLa controladora detectd un error de informacion de proteccion de disco, pero los reintentos se realizaron
correctamente. No era necesaria ninguna otra accion de recuperacion.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
537 Aviso Un disco se puso en estado FALLIDO después de que el disco informé un error de informacién de
proteccion.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el disco fallido.
538 Informacion El disco informd un error de informacion de proteccion, pero los reintentos se realizaron correctamente.
No era necesaria ninguna otra accion de recuperacion.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
539 Informacion Para el grupo de discos indicado, que se dafd, el paso "recrear" de la recuperacion del grupo no

se complet6 correctamente o el paso "recrear" de la recuperacion del grupo de discos se realizd
correctamente.

Acciones recomendadas:
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas

Verifique que los volimenes esperados se hayan recuperado.

Si los volumenes esperados no se recuperaron, se puede usar el comando "recover volume".
Después de verificar la recuperacion del volumen, complete la recuperacion del grupo de discos
mediante el comando 'recover disk-group complete'.

540 Informacion El volumen indicado, que se dario, se ha recuperado.
Acciones recomendadas:

e Después de verificar la recuperacion del volumen, complete la recuperacion del grupo de discos
mediante el comando 'recover disk-group complete'.

541 Informacion Para el grupo de discos indicado, que se dafnd, el paso 'completar' de la recuperacion del grupo de discos
se realizé correctamente.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

542 Critico La controladora cercé un blogue de datos debido a los datos perdidos.

El evento 543 también se registrara para describir la informacioén de volumen para el bloque de datos
cercado.

Acciones recomendadas:

e Realice procedimientos de recuperacion, que pueden incluir la restauracion a partir de respaldos.

543 Critico La controladora cercé un blogue de datos en un volumen debido a la pérdida de datos.

Este evento describe informacion de volumen para un bloque de datos cercado. Se registra junto al
evento 542, que describe informacién de disco y grupo de discos para el bloque de datos.

Acciones recomendadas:

o Realice procedimientos de recuperacion, que pueden incluir la restauracion a partir de respaldos.

544 Informacion Una operacion de limpieza del grupo de discos superd su objetivo de duracion en un 20 %.

El sistema intentara ajustar los recursos del sistema para cumplir con los objetivos de la duracion de
limpieza, pero factores como la cantidad de datos o la actividad anormalmente alta del host pueden
hacer que las operaciones de limpieza superen la duracion solicitada.

Acciones recomendadas:

e Sjeste evento se produce reiteradamente, se debe aumentar el objetivo de duracién de limpieza
para aumentar la probabilidad de alcanzar el objetivo.

545 Aviso Hay un médulo de controladora conectado a un midplane de gabinete heredado, lo que resulta en un
rendimiento degradado.

Acciones recomendadas:

e Paralograr un mejor rendimiento, reemplace la FRU del chasis heredado del gabinete con la Ultima
version de la FRU.

546 Error La controladora que registré este evento desactivé la controladora asociada, que tiene una
configuracion de puerto de host incompatible.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora desactivado con un médulo de controladora que tenga la
misma configuracion de puerto de host que el médulo de controladora que se mantuvo activado.

547 Aviso El sistema determind que el disco indicado estéd degradado porgue experimenté una cantidad de errores
de disco superior al umbral configurado. El sistema caus6 que el disco falle, segun lo especificado por la
politica configurada.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el disco fallido.

548 Aviso Fallé la reconstruccion del grupo de discos.
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Cuando un disco falla, se realiza la reconstruccion mediante un disco de repuesto. En este caso,
la operacién de reconstruccion falld porque hay datos que no se pueden leer (errores de medios
incorregibles) en al menos otro disco del grupo de discos. A causa de ello, no se puede reconstruir una
porcién de los datos.
Acciones recomendadas:
Si no tiene una copia de respaldo de los datos en el grupo de discos, realice una copia de respaldo.
Tenga en cuenta la configuracion del grupo de discos, como su tamafio y las asignaciones de host.
Busque otro evento registrado aproximadamente al mismo tiempo que indique una falla de disco,
como el evento 8, 55, 58 0 412. Siga las acciones recomendadas para ese evento.
Quite el grupo de discos.
Vuelva a agregar el grupo de discos.
Restaure los datos a partir del respaldo a un nuevo grupo de discos.
549 Critico El médulo de controladora indicado detectd una recuperacion de una falla de procesador interno.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el médulo de controladora.
550 Critico Se detectd que la ruta de datos de lectura entre la controladora de aimacenamiento y las unidades de
disco no es confiable. La controladora de alimacenamiento tomé medidas para corregir esto.
Acciones recomendadas:
o Reemplace la controladora.
551 Error Un EMP notificd una de las siguientes opciones para una fuente de alimentacion (PSU):
e LaPSU no se puede comunicar con el EMP.
e | a PSU de un gabinete no tiene alimentacion o tiene una falla de hardware.
e LaPSU est4 funcionando con firmware corrupto.
Acciones recomendadas:
e EI EMP no se puede comunicar con la PSU indicada:
o Espere al menos 10 minutos y verifique si se soluciona el error.
o Siel error persiste, verifiqgue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados
en sus ranuras y que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.
o Siesto no resuelve el problema, anote la PSU. Asegurese de que la PSU asociada no esté
degradada. Si lo est4, comuniguese con el soporte técnico.
o Sila PSU asociada no esté degradada, quite la PSU indicada y vuelva a insertarla.
o Siesto no resuelve el problema, la FRU indicada probablemente fallé y debera reemplazarla.
e Sjuna de las PSU en un gabinete no tiene alimentacion o tiene una falla de hardware:
o Verifique que la PSU indicada esté completamente asentada en su ranura y que los pestillos de la
PSU, si los hay, estén bloqueados.
Verifigue que todas las PSU tengan el interruptor encendido (si tienen un interruptor).
Verifigue que cada cable de alimentacion esté firmemente enchufado a la PSU y a una toma de
corriente que funcione.
o Sininguna de las acciones recomendadas soluciona el problema, la PSU indicada probablemente
fallé y debera reemplazarla.
e Siuna PSU funciona con firmware corrupto:
o La PSU indicada fall6 y debera reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Aviso Un EMP informd que se desinstald la fuente de alimentacion (PSU).

Acciones recomendadas:

Verifique que la PSU indicada esté en el gabinete indicado.

Si la PSU no esté en el gabinete, instale una PSU de inmediato.

Si la PSU esta en el gabinete, asegurese de que la fuente de alimentacion esté completamente
asentada en la ranura y de que el pestillo esté bloqueado.
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e Sininguna de las acciones recomendadas soluciona el problema, la FRU indicada fallé y debera
reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Resuelta Una alerta de SES para una fuente de alimentacion en el gabinete indicado se resolvio.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
562 Error Un EMP informé una condicion de alerta.

® Se detectd una falla de hardware y fallaron todos los ventiladores de la FRU indicada.
e El ventilador no se puede comunicar con el EMP.
Acciones recomendadas:
e Sjse detectd una falla de hardware vy fallaron todos los ventiladores de la FRU indicada;

o Inspeccione la informacién de estado del sistema para determinar qué FRU contiene los
ventiladores afectados. El evento 551 o el 558 deberian proporcionar méas informacion sobre
las FRU contenedoras.

o Reemplace las FRU contenedoras.

e Siel ventilador no se puede comunicar con el EMP;

o Espere al menos 10 minutos y verifique si se soluciona el error.

o Sielerror persiste, verifique que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados
en sus ranuras y que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.

o Siesto no resuelve el problema, anote la FRU. Asegurese de que la FRU asociada no esté
degradada. Si lo est4, comuniguese con el soporte técnico.

Si la FRU asociada no esta degradada, quite la FRU indicada y vuelva a insertarla.
Si estas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fallé y
debera reemplazarla
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Aviso Un EMP informé una de las siguientes opciones:
e Se desinstalé un ventilador en la FRU indicada.
e Fallé un ventilador en la FRU indicada y se perdio¢ la redundancia de ventiladores para la FRU.
Acciones recomendadas:
e Sjse desinstalé un ventilador en la FRU indicada:

o Verifigue que la FRU indicada esté en el gabinete indicado.

o Sila FRU no est4 en el gabinete, instale una FRU adecuada de inmediato.

o Sila FRU esta en el gabinete, asegurese de que la FRU esté completamente asentada en la
ranura y de que el pestillo esté bloqueado.

o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada fall6é y debera
reemplazarla.

e Sjfallé un ventilador en la FRU indicada y se perdio la redundancia de ventiladores para la FRU:

o LaFRU indicada fall6 y debera reemplazarla.

Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cddigo y gravedad Resuelta.
Resuelta Una alerta de SES para un ventilador en el gabinete indicado se resolvio.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
553 Error Un sensor de temperatura informé una condicion de alerta.

o Un sensor de temperatura esté fuera del umbral de temperatura critica en la FRU indicada.
e Elsensor de temperatura no se puede comunicar con el EMP.

Acciones recomendadas:

e Sila temperatura del sensor est4 fuera del umbral de temperatura critico en la FRU indicada;

o Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. Para el rango de funcionamiento
normal, consulte la Guia de mantenimiento e instalacién de hardware del producto.
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Verifique que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
Verifique que todos los mddulos del gabinete estén completamente asentados en sus ranuras y
que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.
Verifique que funcionen todos los ventiladores del gabinete.
Verifigue que haya una placa de relleno o médulo en cada ranura de médulo del gabinete.
Si ninguna de las acciones recomendadas soluciona el problema, la FRU indicada probablemente
falld y debera reemplazarla.
e Elsensor de temperatura no se puede comunicar con el EMP.
o Espere al menos 10 minutos y verifique si se soluciona el error.
o Siel error persiste, verifique que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados
en sus ranuras y que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.
o Siesto no resuelve el problema, anote la FRU. Asegurese de que la FRU asociada no esté
degradada. Si lo est4, comuniguese con el soporte técnico.
o Para todos los tipos de FRU, excepto el gabinete, sila FRU asociada no esta degradada, quite y
vuelva a insertar la FRU indicada.
o Sila FRU indicada esta en el gabinete, configure una ventana de mantenimiento preventiva y
realice un ciclo de apagado y encendido en el gabinete en ese momento.
o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fallé y
debera reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Aviso Un sensor de temperatura no se encuentra dentro de los umbrales de temperatura de funcionamiento
normal pero estéa dentro de los limites de funcionamiento seguros; o se desinstalé un sensor de
temperatura.
Acciones recomendadas:
e Siun sensor de temperatura super6 el rango de funcionamiento normal pero esté dentro de los
limites de funcionamiento seguros;
o Verifique que la temperatura ambiente no sea demasiado alta. Para el rango de funcionamiento
normal, consulte la Guia de mantenimiento e instalacion de hardware del producto.
o Verifigue que no haya obstrucciones en el flujo de aire.
e Sise desinstald un sensor de temperatura:
o Verifigue que la FRU indicada esté en el gabinete indicado.
Si la FRU no esta en el gabinete, instale la FRU inmediatamente.
Si la FRU esta en el gabinete, asegurese de que la FRU esté completamente asentada en la ranura y
de que los pestillos, si los hay, estén blogueados.
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Resuelta Se resolvio una alerta de SES de un sensor de temperatura en el gabinete indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
554 Error Un sensor de voltaje informd una condicion de alerta.

e Un sensor de voltaje esta fuera del umbral de voltaje critico en la FRU indicada.
o Un sensor de voltaje no se puede comunicar con el EMP.

Acciones recomendadas:

e Siun sensor de voltaje esta fuera del umbral de voltaje critico en la FRU indicada:
o Verifigue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados en sus ranuras y
que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.
o Siesto no resuelve el problema, la FRU indicada probablemente fallé y debera reemplazarla.
e Siel sensor de voltaje no se puede comunicar con el EMP:
o Espere al menos 10 minutos y verifique si se soluciona el error.
o Siel error persiste, verifiqgue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados
en sus ranuras y que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.
o Siesto no resuelve el problema, asegurese de que la FRU asociada no esté degradada. Si lo esta,
comuniguese con el soporte técnico.
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
o Para todos los tipos de FRU, excepto el gabinete, sila FRU asociada no esta degradada, quite y
vuelva a insertar la FRU indicada.
o Sila FRU indicada esté en el gabinete, configure una ventana de mantenimiento preventiva y
realice un ciclo de apagado y encendido en el gabinete en ese momento.
o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fallé y
debera reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Aviso Un sensor de voltaje no se encuentra dentro del rango de funcionamiento normal pero esta dentro de los
limites de funcionamiento seguros o se quitd un sensor de voltaje.
Acciones recomendadas:
e Siun sensor de voltaje super6 el rango de funcionamiento normal pero esta dentro de los limites de
funcionamiento seguros:
o Verifigue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados en sus ranuras y
de que sus pestillos estén bloqueados.
o Siesto no resuelve el problema, la FRU indicada probablemente fallé y debera reemplazarla.
e Sise quitd un sensor de voltaje:
o Verifigue que la FRU indicada esté en el gabinete indicado.
o Sila FRU no est4 en el gabinete, instale la FRU inmediatamente.
o Sila FRU esta en el gabinete, asegurese de que la FRU esté completamente asentada en la
ranura y de que los pestillos estén bloqueados.
o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fallé y
debera reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Resuelta Se resolvié una alerta de SES de un sensor de voltaje en el gabinete indicado.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.

555 Error El firmware de la controladora del expansor local detectd un nivel de una incompatibilidad con el
firmware o hardware de la controladora del expansor asociada. Como medida preventiva, la controladora
del expansor local puede deshabilitar todas las PHY.

Acciones recomendadas:
Verifiqgue que ambas controladoras del expansor tengan la revision de firmware correcta.
Si ambas controladoras del expansor tienen versiones de firmware diferentes, actualice el médulo de
controladora asociado al firmware adecuado compatible con el gabinete.
e Sjestas acciones recomendadas no resuelven el problema, reemplace el médulo de controladora
asociado.
Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Aviso Un expansor en un médulo de controladora, médulo de expansion o cajon estd emparejado pero no
responde; 0 se quitd un expansor en un moddulo de expansion.
Acciones recomendadas:
Verifigue que la FRU indicada esté en el gabinete indicado.
Sila FRU no esté en el gabinete, instale una FRU adecuada de inmediato.
Sila FRU esta en el gabinete, asegurese de que la FRU esté completamente asentada en la ranura y
de que los pestillos, si los hay, estén blogueados.
e Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada fallé y debera
reemplazarla.
Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Resuelta Una alerta de SES para un expansor en el gabinete indicado se resolvio.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.
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556 Error Se detectd una condicion de alerta en un elemento expansor de cajon o expansor de raiz.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo que contiene el expansor indicado. Esto puede ser un IOM, un sideplane o un
cajon. Comuniquese con el soporte técnico para reemplazar el médulo que contiene el expansor de
cajon.

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en
caliente y no los puede reparar el cliente.

e Sjestas acciones recomendadas no resuelven el problema, comuniquese con el soporte técnico.
Debera reemplazar el gabinete.

Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Aviso Se detectd una condiciéon de alerta en un elemento expansor de cajén o expansor de raiz.

Acciones recomendadas:

e Sise desinstald, deberd instalar el expansor asociado con el sideplane o cajon. Comuniquese con
el soporte técnico. De lo contrario, reemplace el médulo que contiene el expansor indicado. Puede
ser un sideplane o un cajon. Comuniquese con el soporte técnico para reemplazar el moédulo que
contiene el expansor de cajon.

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en
caliente y no los puede reparar el cliente.

e Sjestas acciones recomendadas no resuelven el problema, comuniquese con el soporte técnico.
Debera reemplazar el gabinete.

Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Resuelta Una alerta de SES para un expansor en el gabinete indicado se resolvié.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

557 Error Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condicion de alerta en un sensor de
corriente.

e EI EMP no se puede comunicar con el sensor de corriente indicado.

e FEl sensor de corriente esta fuera de los valores del umbral critico.

Acciones recomendadas:

e Siel EMP no se puede comunicar con el sensor de corriente indicado:

o Espere al menos 10 minutos y verifique si se soluciona el error.

o Siel error persiste, verifiqgue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados
en sus ranuras y que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.

o Siesto no resuelve el problema, asegurese de que la FRU asociada no esté degradada. Si lo esta,
comuniguese con el soporte técnico.

o Para todos los tipos de FRU, excepto el gabinete, sila FRU asociada no esta degradada, quite y
vuelva a insertar la FRU indicada.

o Sila FRU indicada esté en el gabinete, configure una ventana de mantenimiento preventiva y
realice un ciclo de apagado y encendido en el gabinete en ese momento.

o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fall6 y
debera reemplazarla.

e Siel sensor de corriente estéa fuera de los valores del umbral critico:

o Verifique que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados en sus ranuras y
que sus pestillos, si los hay, estén bloqueados.

o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fallé y
debera reemplazarla.

Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cddigo y gravedad Resuelta.

Aviso Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicién de alerta en un sensor de

corriente.
e Un sensor de corriente esta fuera de los valores del umbral de advertencia definido.
o Se desinstald un sensor de corriente.

140 Eventos y mensajes de evento




Tabla 27. Descripciones de eventos y acciones recomendadas (continuacion)
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Acciones recomendadas:

e Siun sensor de corriente superd los valores del umbral de advertencia definido:

o Verifigue que todos los médulos del gabinete estén completamente asentados en sus ranuras y
que sus pestillos, si los hay, estén blogueados.

o Siesto no resuelve el problema, la FRU indicada probablemente fallé y debera reemplazarla.

e Sise desinstald un sensor de corriente:

o Verifique que la FRU indicada esté en el gabinete indicado.

o Sila FRU no est4 en el gabinete, instale la FRU inmediatamente.

o Sila FRU esta en el gabinete, asegurese de que la FRU esté completamente asentada en la
ranura y de que los pestillos, si los hay, estén blogueados.

o Siestas acciones recomendadas no resuelven el problema, la FRU indicada probablemente fall6 y
debera reemplazarla.

Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cddigo y gravedad Resuelta.

Resuelta Se resolvié una alerta de SES para un sensor de corriente en el gabinete indicado.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

558 Error Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicion de alerta en un modulo de
control del ventilador.

Un médulo de ventilador en el gabinete ha fallado.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo del ventilador.

Aviso Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicion de alerta en un modulo de
control del ventilador.

El circuito de intercambio en caliente en el médulo del ventilador indicado ha fallado. El ventilador seguira

funcionando. Sin embargo, no es seguro quitar esta FRU mientras el gabinete esta encendido.

Acciones recomendadas:

-Verifique que el mddulo de control del ventilador indicado esté en el gabinete indicado.
Si el médulo de control del ventilador no esta en el gabinete, instale una FRU de médulo de control
del ventilador de inmediato.

e Siel mddulo de control del ventilador esta en el gabinete, asegurese de que el médulo de control
del ventilador esté completamente asentado en su ranura y que su pestillo esté bloqueado. Si el
modulo de control del ventilador esta completamente asentado y los LED necesarios de servicio/falla
para el modulo de control del ventilador y para el gabinete estan encendidos, reemplace la FRU del
modulo de control del ventilador inmediatamente. Si eso no resuelve el problema, reemplace la FRU
del chasis de inmediato.

e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Resuelta Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condiciéon de alerta en un médulo de
control del ventilador.

Una alerta de SES para un médulo del ventilador en el gabinete indicado se resolvio.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

559 Error Un procesador de administraciéon de gabinetes (EMP) informé una condiciéon de alerta en un sensor de

movimiento.
Un sensor de movimiento del cajon ha detectado un nivel excesivo de aceleracidon o desaceleracion.
Acciones recomendadas:

e Para evitar dafios fisicos en las unidades y componentes de cajon, evite el uso de fuerza excesiva al
quitar o insertar cajones.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Aviso

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informdé una condiciéon de alerta en un sensor de
movimiento.

Un sensor de movimiento del cajon ha detectado un nivel excesivo de aceleracidon o desaceleracion.
Acciones recomendadas:

e Para evitar dafos fisicos en las unidades y componentes de cajon, evite el uso de fuerza excesiva al
quitar o insertar cajones.

Resuelta

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condicion de alerta en un sensor de
movimiento.

Se resolvi6 una alerta de SES de un sensor de movimiento en el gabinete indicado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

560

Critico

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicién de alerta en un sensor de
movimiento.

El procesador de administracion de gabinetes no se puede comunicar con el dispositivo de
administracion del ventilador en el midplane del gabinete. Es probable que se trate de un problema
con el midplane.

Acciones recomendadas:

e Para el gabinete indicado, inspeccione el estado de los médulos de control del ventilador en el
estado del sistema. Si se produce una falla debido al dispositivo de administracion de ventiladores,
ambos moédulos de control del ventilador también deben informar una falla de comunicacion
(evento 558 con gravedad de Error). Si las temperaturas del sistema aumentan continuamente,
si es posible, apague el sistema para evitar que se produzcan dafios. Reemplace la FRU del
chasis inmediatamente. Si un sensor de temperatura alcanza un valor de apagado, el médulo de
la controladora se apagara automaticamente. Para obtener los valores de apagado, consulte la
informacion acerca de los sensores de temperatura en la guia de instalacion del producto.

e Sipuede acceder a la ubicacion fisica del gabinete en un plazo de 10 minutos después de que se
registre este evento, compruebe si los ventiladores estan funcionando en el gabinete.

e Silos ventiladores estan en funcionamiento, no debe producirse una condicion de exceso de
temperatura. Los ventiladores deberian funcionar a su maxima tasa de RPM. Reemplace la FRU
del chasis en un intervalo de servicio especificado.

e Silos ventiladores no funcionan, es probable que se produzca una condicién de exceso de
temperatura. Si es posible, apague el sistema ahora para evitar el riesgo de dafios. Reemplace la
FRU del chasis inmediatamente.

e Sino puede acceder a la ubicacion del gabinete fisico en un plazo de 10 minutos después de que se
registre este evento, realice lo siguiente:

o Monitoree las temperaturas del sistema (sensores de temperatura y discos) de cerca para
garantizar que no se produzca una condicion de exceso de temperatura.

e Silas temperaturas del sistema aumentan continuamente, si es posible, apague el sistema para evitar
que se produzcan dafios. Reemplace la FRU del chasis inmediatamente. Si un sensor de temperatura
alcanza un valor de apagado, el médulo de la controladora se apagara automaticamente. Para
obtener los valores de apagado, consulte la informacion acerca de los sensores de temperatura en la
guia de instalacion del producto.

Aviso

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condicion de alerta en un sensor de
movimiento.

El dispositivo de administracion del ventilador en el gabinete informa un voltaje erréneo en uno o ambos
modulos de control del ventilador.

Acciones recomendadas:

e Inspeccione el estado del dispositivo de administracion del ventilador en el estado del sistema. Si
alguno de los médulos de ventilador también informa una falla, reemplacelo.

Resuelta

Un procesador de administraciéon de gabinetes (EMP) informé una condiciéon de alerta en un sensor de
movimiento.
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Descripcién/acciones recomendadas

Una alerta de SES para un dispositivo de administracion del ventilador en el gabinete indicado se
resolvio.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

561

Error

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicion de alerta en el LED de la
orejeta del panel frontal.

El EMP no se puede comunicar con el LED de la orejeta del panel frontal.
Acciones recomendadas:

o Reemplace la FRU del midplane y el chasis para el gabinete indicado.

e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Informacion

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicion de alerta en el LED de la
orejeta del panel frontal.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

Resuelta

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicion de alerta en el LED de la
orejeta del panel frontal.

Una alerta de SES para un LED de la orejeta del panel frontal en el gabinete indicado se resolvio.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

562

Informacién

Se restablecieron las estadisticas del pool virtual.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

563

Informacion

Se reinicié un disco.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

564

Error

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condicién de alerta en un cajon del
gabinete.

El EMP informé una condicion de alerta en un cajon del gabinete:

e |aalimentacion del cajon es defectuosa.
o Ambos segmentos del cajon estan en restablecimiento o no responden.

Acciones recomendadas:

e Pdngase en contacto con el el soporte técnico.

e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Aviso

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informé una condicion de alerta en un cajon del
gabinete.

El EMP informé una condicion de alerta en un cajon del gabinete. Uno de los segmentos del cajon esté
en restablecimiento o no responde.

Acciones recomendadas:

e Pdngase en contacto con el el soporte técnico.

e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Resuelta

Un procesador de administracion de gabinetes (EMP) informd una condicién de alerta en un cajon del
gabinete.

Una alerta de SES para un cajon en el gabinete indicado se resolvié.
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Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

565

Aviso

Uno de los buses de PCle esta funcionando a una velocidad menor a la éptima.

Este evento es resultado de un problema de hardware que causé que la controladora funcione mas
lentamente de lo esperado. El sistema funciona, pero se degrada el rendimiento de 1/0.

Acciones recomendadas:

e Reinicie la controladora que registro el evento. Si el problema persiste, reemplace el médulo de
controladora.

566

Informacion

Uno de los puertos de DDR ha estado ocupado durante al menos 5 minutos.

Este evento es resultado de una compensacion de velocidad durante el manejo de bloques de datos
cortos. El sistema funciona, pero se degrada el rendimiento de 1/0.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

568

Informacion

Un grupo de discos tiene discos de tamafio de sector fisico combinados (por ejemplo, 512n y 512e en el
mismo grupo de discos).

Este evento es resultado de la seleccion del usuario de discos con formatos de sector que no coinciden
o de un reemplazo de repuesto global con un formato de sector diferente al del grupo de discos. Esto
puede provocar un rendimiento degradado para algunas cargas de trabajo.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

569

Aviso

Se detectd una incompatibilidad de cable de host de SAS para el puerto. Las PHY alternativas indicadas
se deshabilitaron.

Por ejemplo, un cable de distribucion ramificada est4 conectado a un puerto de host del médulo de
controladora, pero el puerto esta configurado para utilizar cables de SAS estandar, o viceversa.

Acciones recomendadas:

e Para utilizar el cable conectado, utilice el comando 'set host-parameters' de la CLI para configurar
los puertos a fin de utilizar el tipo de cable adecuado.

e De lo contrario, reemplace el cable con el tipo de cable que el puerto esté configurado para utilizar.

e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Resuelta

Una discordancia del cable de host de SAS detectado anteriormente se resolvié para el puerto.
Se conecté el tipo de cable adecuado.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

571

Error

El espacio de instantanea asignada super¢ el limite de porcentaje configurado del pool virtual.

Si la politica de limite de espacio de instantaneas se establece para eliminar instantaneas, el sistema
comenzara a eliminarlas segun el ajuste de prioridad de retencion de instantéanea hasta que el uso de
espacio sea inferior al limite configurado. De lo contrario, el sistema comenzara a utilizar espacio de pool
general para instantaneas hasta que estas se eliminen manualmente. Si el uso de aimacenamiento se
reduce a un nivel inferior al de un umbral, se registra el evento 572.

Acciones recomendadas:

e Sila politica de limite de espacio de instanténeas esta establecida en solo notificar, debera tomar
medidas inmediatamente para reducir el uso de espacio de instantaneas o agregar capacidad de
almacenamiento.

e Sila politica de limite de espacio de instantaneas esta establecida en eliminar, el sistema reducira
el espacio de instantaneas automaticamente o registrara el evento 573 si no se pueden borrar
instantaneas.
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Namero
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Descripcién/acciones recomendadas

Aviso

El espacio de instantanea asignado superd el umbral de espacio de instantaneas superior.

La configuracion de umbral superior indica que el pool ya casi no tiene espacio de instantaneas. La
configuracion del umbral indica que el pool usa una porcion significativa de espacio de instantanea
configurado y se debe supervisar. Si el uso de almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de
cualquier umbral, se registra el evento 572.

Acciones recomendadas:

e Elimine instantaneas que ya no sean necesarias para reducir el uso de espacio de instantaneas.

Informacion

El espacio de instantanea asignado superd el umbral de espacio de instantaneas intermedio o inferior.

La configuracion del umbral indica que el pool usa una porcion significativa de espacio de instantanea
configurado y se debe supervisar. Si el uso de almacenamiento se reduce a un nivel inferior al de
cualquier umbral, se registra el evento 572.

Acciones recomendadas:

e Elimine instantaneas que ya no sean necesarias para reducir el uso de espacio de instantaneas.

572

Informacion

El pool virtual indicado se redujo a un nivel inferior al de uno de los umbrales de espacio de instantaneas.
Este evento indica que ya no corresponde una condicién informada por el evento 571.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

573

Aviso

El espacio de instantaneas asignado para un pool virtual no se puede reducir, ya que no se puede eliminar
ninguna instantanea.

Las instantaneas asignadas no se pueden eliminar autométicamente si su prioridad de conservacion esta
establecida en nunca eliminar. Las instantaneas también deben estar en el extremo de hoja de un arbol
de instanténeas para ser eliminables. Este evento se registra cuando ninguna instantanea del pool supera
estas restricciones.

Acciones recomendadas:

e Elimine instantaneas manualmente para reducir el espacio de instantaneas asignado.

574

Informacion

Se cred una conexion entre pares.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

575

Informacioén

Se elimind una conexién entre pares.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

576

Informacion

Se cred un conjunto de replicacion o falld la creacidon de un conjunto de replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

577

Error

No se pudo eliminar un conjunto de replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

Informacion

Se elimind un conjunto de replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

578

Error

No se pudo iniciar una replicacion.

La replicacion fallé debido a la condicién especificada dentro del evento. Las razones para la falla
incluyen, entre otras, el apagado del sistema secundario, una pérdida de comunicacion en la conexion
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entre pares (que puede suceder debido a cambios en la configuracién de CHAP) o una condicion de pool
sin espacio restante.

Acciones recomendadas:

o Resuelva el problema especificado por el mensaje de error incluido en este evento.

Informacioén

Se inicié una replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

579

Aviso

Se completd una replicacion con fallas.

La replicacion falld debido a la condicion especificada dentro del evento. Las razones para la falla
incluyen, entre otras, el apagado del sistema secundario, una pérdida de comunicacion en la conexion
entre pares (que puede suceder debido a cambios en la configuracién de CHAP) o una condicién de pool
sin espacio restante.

Acciones recomendadas:

o Resuelva el problema especificado por el mensaje de error incluido en este evento.

Informacion

Se completd una replicacion correctamente.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

580

Informacioén

Se cancel6 una replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

581

Aviso

El sistema suspendié una replicacion internamente.

El sistema suspenderd la replicacion internamente si detecta una condicion de error en el conjunto y las
replicaciones no pueden continuar por alguna razén. Estas incluyen, entre otras, el apagado del sistema
secundario, una pérdida de comunicacion en la conexion entre pares (que puede suceder debido a
cambios en la configuracion de CHAP) o una condicién de pool sin espacio restante.

Acciones recomendadas:

e |areplicacion se reanudard automaticamente una vez que se resuelva la condicion descrita en este
evento.

Informacion

El usuario suspendié una replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

582

Informacién

Se puso una replicacion en cola detras de la replicacion activa.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

583

Error

El conjunto de replicacion no se revirtié debido a una falla.

Durante la operacion de restauracion de conmutacion por recuperacion, no se invirtié la direccion de
replicacion para un conjunto de replicacion debido a una falla.

Acciones recomendadas:

e Siseinformd un problema con la conexién entre pares, compruebe que los cables de interfaz
adecuados estén conectados a los puertos de host definidos en la conexion entre pares.

e Silos cables correspondientes estan conectados, compruebe los cables y los switches de red en
busca de problemas.

e De lo contrario, compruebe la conexion entre pares para una configuracion no vélida.
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Namero

Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

Informacion

Se invirti6 la direccion de replicacion para un conjunto de replicacion. El secundario es ahora el principal.
El principal ahora es el secundario.

Durante la operacion de restauracion de conmutacion por recuperacion, se invirtio la direccion de
replicacion para un conjunto de replicacion.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

584

Informacion

Se modifico una conexion entre pares.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

585

Informacioén

Se modificd un conjunto de replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

586

Error

La replicacién no se pudo reanudar debido a la condicion especificada dentro del evento. Las razones
para la falla incluyen, entre otras, el apagado del sistema secundario, una pérdida de comunicacion en
la conexion entre pares (que puede suceder debido a cambios en la configuracion de CHAP) o una
condiciéon de pool sin espacio restante.

Acciones recomendadas:

e Resuelva el problema especificado por el mensaje de error incluido en este evento.

Informacioén

Se reanudé una replicacion.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

587

Informacion

Se quité una replicacion pendiente de la cola.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

588

Informacioén

Se realizd una conmutacion por error de un conjunto de replicacion.

Durante la operacion de restauracion de conmutacion por recuperacion, se realizdé una conmutacion por
error de un conjunto de replicacion

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

589

Informacioén

Un conjunto de replicacion complet6 la operacion de Conmutacién por recuperacidn sin
restauracidén 0 no pudo completar la operacion de Conmutacién por recuperacién sin
restauracién.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

590

Error

Se puso un grupo de discos en cuarentena.
Esta condicion ocurre como resultado de una falla en la restauracidn/el vaciado de una controladora.
Acciones recomendadas:

e Para restaurar el grupo de discos, use el comando de la CLI dequarantine para quitar el grupo de
discos de cuarentena. Si hay méas de un grupo en cuarentena, debera quitar cada uno por separado,
sean tolerantes a fallas 0 no. Cuando esto termina, el grupo de discos volvera al estado previo a
la cuarentena. Por ejemplo, si el grupo de discos se estaba reconstruyendo antes de la cuarentena,
reanudaré la reconstruccion donde se detuvo.

e Para un grupo de discos lineal, si desea encontrar la paridad incorrecta, use el comando de la CLI
scrub vdisk con el pardmetro f£1ix deshabilitado. Este paso es opcional y no es necesario para
reparar problemas de integridad de datos.
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e Para un grupo de discos tolerante a fallas, ejecute scrub disk-groups para un grupo de discos
virtuales o scrub vdisk con el parametro fix habilitado para un grupo de discos lineal. Este paso
haré que la paridad sea consistente con los datos de usuario existentes, y es necesario para reparar
problemas de integridad de datos.

e Para un grupo de discos en reconstruccion, permita que termine la reconstruccion y ejecute scrub
disk-groups para un grupo de disco virtual 0 scrub vdisk con el pardmetro £ix habilitado
para un grupo de discos lineal. Este paso hara que la paridad sea consistente con los datos de
usuario existentes, y es necesario para reparar problemas de integridad de datos.

e Restaure los datos al grupo de discos desde una copia de respaldo.

591 Error Un médulo de controladora se cerco debido a una falla o un médulo de controladora ya no esta cercado.
El médulo de controladora indicada no funciona correctamente vy se aislé del sistema. Cuando el
problema se resuelve, un evento con el mismo codigo se registra con gravedad Informativa.

Acciones recomendadas:

o Reemplace el médulo de controladora que registro este evento.

Resuelta Un médulo de controladora se cerco debido a una falla o un médulo de controladora ya no esta cercado.

Se resolvio una falla que causaba que el médulo de controladora indicado se cercara. El médulo de la

controladora volvio al servicio.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

593 Informacion Un bus de PCle cambié de velocidad.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

594 Informacion No se encuentra el disco indicado en el grupo de discos indicado, y el grupo esta en cuarentena.

Mientras el grupo de discos se encuentra en cuarentena, en almacenamiento lineal, fallaré cualquier
intento de acceder a sus volimenes desde un host. En almacenamiento virtual, todos los volimenes del
pool pasaran a ser de solo lectura de manera forzada. Si se puede acceder a todos los discos, el grupo
de discos se quitara de cuarentena autométicamente con un estado resultante de FTOL. Si no se puede
acceder a todos los discos, pero hay suficientes discos accesibles para permitir la lectura y la escritura al
grupo de discos, se quitara de cuarentena automaticamente con un estado resultante de FTDN o CRIT.
Si hay un disco de repuesto disponible, la reconstruccion comenzara automaticamente. Cuando el grupo
de discos se quite de cuarentena, se registra el evento 173. Para una discusion mas detallada sobre la
quita de discos de cuarentena, consulte la documentacion del PowerVault Manager o de la CLI.

e Evite usar la operacion de quita de cuarentena manual como método de recuperacion
cuando registra el evento 172, ya que esto provoca que la recuperacion de datos sea
mas dificil o imposible.

e Siborra los datos de caché no escritos mientras un grupo de discos se encuentra en
cuarentena u offline, los datos se perderan permanentemente.

Acciones recomendadas:

e Siel evento 173 se registrd subsecuentemente para el grupo de discos indicado, no es necesario
realizar ninguna accion. Ya se quito el grupo de discos de cuarentena.
e De lo contrario, realice las siguientes acciones:

o Verifique que todos los gabinetes estén encendidos.

o Verifique que todos los discos y mddulos de /0 en cada gabinete estén completamente
asentados en sus ranuras y que sus pestillos estén bloqueados.

o Vuelva a colocar cualquier disco en el disco de cuarentena que se informe como perdido o fallido
en la interfaz de usuario (NO quite y vuelva a colocar discos que no sean miembros del grupo de
discos en cuarentena).

o Verifique que los cables de expansion de SAS estan conectados entre cada gabinete del sistema
de almacenamiento y que estén completamente asentados (NO quite y vuelva a insertar los
cables, ya que esto puede causar problemas con grupos de discos adicionales).
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Ndmero Gravedad Descripcion/acciones recomendadas
Verifique que no se hayan quitado discos del sistema sin intencion.
Verifique si hay otros eventos que indiquen fallas en el sistema y siga las acciones recomendadas
para esos eventos. Pero si el evento indica un disco fallido y la accién recomendada es
reemplazar el disco, NO reemplace el disco en este momento, ya que podria ser necesario mas
adelante para la recuperacion de datos.
o Siel grupo de discos sigue en cuarentena después de realizar los pasos anteriores, apague
ambas controladoras y, a continuacion, apague todo el sistema de almacenamiento. Vuelva a
encenderlo, comenzando con cualquier gabinete de disco (gabinete de expansion) v, luego, el
gabinete de controladora.
o Siel grupo de discos sigue en cuarentena después de realizar los pasos anteriores, comuniquese
con el soporte técnico.
595 Informacion Este evento informa el nimero de serie de cada médulo de controladora en el sistema.
Acciones recomendadas:
o No es necesario realizar ninguna accion.
596 Aviso La proteccion contra fallas del gabinete se ha visto afectada para el grupo de discos indicado.
Para reemplazar el disco fallido, el sistema no pudo encontrar un repuesto que cumpliera con los
requisitos para minimizar el riesgo de pérdida de datos en caso de una falla en el gabinete. Por lo tanto,
el sistema debid seleccionar un repuesto que no cumplia con los requisitos. Para un grupo de discos
RAID-6, esto significa que hay méas de dos discos miembros en el mismo gabinete. Para otros niveles de
RAID, esto significa que hay mas de un disco miembro en el mismo gabinete.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el disco fallido indicado en el gabinete indicado para restaurar la proteccion contra fallas
del gabinete.
597 Aviso La proteccion contra fallas del cajon se ha visto afectada para el grupo de discos indicado.
Para reemplazar el disco fallido, el sistema no pudo encontrar un repuesto que cumpliera con los
requisitos para minimizar el riesgo de pérdida de datos en caso de una falla en el cajon. Por lo tanto, el
sistema debid seleccionar un repuesto que no cumplia los requisitos. Para un grupo de discos RAID-6,
esto significa que hay mas de dos discos miembros en el mismo cajon. Para otros niveles de RAID, esto
significa que hay mas de un disco miembro en el mismo cajon.
Acciones recomendadas:
o Reemplace el disco fallido indicado en el gabinete indicado para restaurar la proteccion contra fallas
del cajon.
598 Advertencia, | Fallé una medida de rendimiento de la unidad.
Informativa .
Acciones recomendadas:
e Supervise el disco.
599 Error El firmware todavia no recuper¢ el estado de control de alimentacion del gabinete.
El elemento de alimentacion del gabinete proporciona un control de alimentacion a nivel de gabinete.
Esto puede suceder poco después de un reinicio o la insercién de un médulo. Solo debe tomarse como
un error si dura mas de 30 segundos después de un restablecimiento.
Acciones recomendadas:
e Pdngase en contacto con el el soporte técnico.
e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.
Advertencia, | El firmware todavia no recuperd el estado de control de alimentacion del gabinete.
Resuelta . y ) . . . . .
El elemento de alimentacion del gabinete proporciona un control de alimentacion a nivel de gabinete.
Acciones recomendadas:
e No es necesario realizar ninguna accion.
602 Error, Se detectd una condicion de alerta en un elemento de interconexiéon de midplane.
Advertencia
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Gravedad

Descripcién/acciones recomendadas

El elemento de interconexidon de midplane informa un estado asociado con la interfaz entre el médulo de
|70 de SBB y el midplane. Esto suele ser un tipo de problema de comunicacion en la interconexion de
midplane.

Acciones recomendadas:

e Comuniquese con el soporte técnico. Proporcione los registros al personal para que realice el analisis.
e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Resuelta

Se resolvid una condicion de Advertencia o Error anterior para el elemento de interconexion de midplane.

El elemento de interconexion de midplane informa un estado asociado con la interfaz entre el médulo de
170 de SBB y el midplane.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

603

Error,
Advertencia

Se detectd una condicion de alerta para un elemento conector de SAS.

El elemento conector de SAS informa sobre el estado de los conectores de puerto SAS interno y
externo.

Acciones recomendadas:

e Pdngase en contacto con el el soporte técnico.
e Cuando se resuelva el problema, se registrara un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Informativa,
Resuelta

Se detectd una condicién de alerta para un elemento conector de SAS.

El elemento conector de SAS informa sobre el estado de los conectores de puerto SAS interno y
externo.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

604

Aviso

Fall6 el intento de realizar una instantanea de replicacion.

Se configuré un conjunto de replicacion para retener instanténeas del volumen. Es posible que haya un
error si la instantanea falla.

Acciones recomendadas:

e Supervise el estado del sistema local, el conjunto de replicacion, el volumen y la conexidn entre
pares. La causa puede ser un pool de almacenamiento lleno.

o Verifique el estado y la condicién del sistema de conexién entre pares.

o Asegurese de no haber superado el limite maximo de instanténeas a las que se puede agregar
licencia (que se muestra en el comando show license dela CLI).

605

Aviso

Nucleo de procesamiento inactivo.

El médulo de controladora tiene varios nlcleos de procesamiento. El sistema tiene suficientes ncleos
activos para funcionar, pero se degrada el rendimiento.

Acciones recomendadas:

e Intente reiniciar todos los nlcleos de procesamiento como se indica a continuacion:
o Apague el mddulo de controladora que registro este evento.
o Quite el mddulo de controladora, espere 30 segundos y vuelva a insertarlo.

e Sieste evento se vuelve a registrar, comuniquese con el soporte técnico.

606

Error

Una controladora contiene datos de caché no escritos para un volumen, y la carga del supercapacitor
fallé.

Debido a la falla del supercapacitor, si la controladora pierde alimentacion, no tendra alimentacion de
respaldo para vaciar los datos no escritos de la caché a CompactFlash.

Acciones recomendadas:

e Verifique que la politica de escritura en caché sea de escritura simultdnea para todos los volimenes.
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e Comuniguese con el soporte técnico para obtener informacién sobre como reemplazar el médulo de
controladora.

607 Aviso La controladora local est4 reiniciando la otra controladora.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

608 Error Se detect6 un error de cableado de back-end.

Acciones recomendadas:

e Siel mensaje dice que ambas controladoras estan conectadas con un tipo de error indefinido, uno
de los cables esta conectado de manera incorrecta a otro puerto de egreso de la controladora,
formando un loop en la topologia de SAS. Verifique el cableado de back-end de cada puerto de
egreso de la controladora para determinar la conexion incorrecta.

e Siel mensaje dice que los puertos de egreso de la controladora estan conectados entre si, hay uno
de los cables conectado incorrectamente a un puerto de egreso de la controladora, formando un
loop en la topologia de SAS. Verifique el cableado de back-end y aseguirese de que los cables de SAS
estén conectados a los puertos correctos para el puerto especificado.

e Siel mensaje dice que se cred un loop de EBOD, uno de los cables esta conectado incorrectamente
a un puerto de egreso de gabinete de expansion, formando un loop en la topologia de SAS. Verifique
el cableado de back-end y asegurese de que los cables de SAS estén conectados a los puertos
adecuados para el puerto especificado.

e Siel mensaje dice que hay un cable conectado al puerto intermedio pero ese puerto no es
compatible, verifique el cableado de back-end y asegulrese de que los cables de SAS estén
conectados a los puertos adecuados para el puerto especificado. Mueva el cable desde el puerto
intermedio del IOM al puerto izquierdo o derecho, segn corresponda.

609 Error Se detectd una condicion de alerta en un elemento de cerradura de puerta. El elemento informa un
estado asociado con el cajon del gabinete. Se informa que el cajon ha estado abierto durante un largo
periodo de tiempo. Esto puede reducir el enfriamiento y causar que se sobrecaliente el gabinete.
Acciones recomendadas:

e Verifigue que el cajon esté completamente cerrado y tenga los pestillos ajustados.

Cuando se resuelva el problema, se registrard un evento con el mismo cédigo y gravedad Resuelta.

Informacion Se detectd una condicion de alerta en un elemento de cerradura de puerta. El elemento informa un
estado asociado con el cajon del gabinete. Se informa que el sensor del cajon no esté instalado.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

Resuelta Se resolvié una condiciéon Informativa o de Error anterior para el elemento de cerradura de puerta.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

610 Error Se detectd una condicion de alerta en un elemento de sideplane.

Acciones recomendadas:

e Verifique que el sideplane indicado del cajon esté completamente cerrado y tenga los pestillos
ajustados.

Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en
caliente y no los puede reparar el cliente.

e Siesto no resuelve el problema, comuniquese con el soporte técnico. Deberéa reemplazar el gabinete.

Aviso Se detectd una condicion de alerta en un elemento de sideplane.

Acciones recomendadas:

e El sideplane asociado con el cajon debe estar instalado. Comuniquese con el soporte técnico.
Los sideplanes de los cajones del gabinete no son intercambiables en
caliente y no los puede reparar el cliente.
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Resuelta

Se resolvid una condicion de Advertencia o Error anterior para el elemento de sideplane.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

61

Error

La notificacion por correo electrénico falld debido a una de las siguientes opciones:

e Un servidor de SMTP inalcanzable o una diferencia entre los dominios de servidor de SMTP vy del
remitente.

e Configuracion incorrecta.
Acciones recomendadas:

e Verifique los parédmetros configurados y solicite a los recipientes que confirmen la recepcion del
mensaje.

Informacioén

La notificacion por correo electronico se envié correctamente. Solicite a los recipientes que confirmen la
recepcion del mensaje.

Acciones recomendadas:

e \erifique los pardmetros configurados y solicite a los recipientes que confirmen la recepcion del
mensaje.

612

Informacion

Se detectd una condicién de alerta en un conector de SAS del chasis interno.
El mensaje de evento especifica la ubicacion del conector de SAS interno en el chasis.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

613

Error

Se detectd una condicion de alerta en un IOM.
Acciones recomendadas:

e Instale el IOM indicado o intente volver a colocarlo.
e Siel problema persiste, reemplace el IOM.

Aviso

Se detectd una condicion de alerta en un IOM.
Acciones recomendadas:

e Siestd desinstalado, instale el IOM indicado; de lo contrario, intente volver a colocarlo.
e Sjel problema persiste, reemplace el IOM.

Informacion

Se desinstald un IOM.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

Resuelta

Se resolvi6 una condicion de Advertencia o Error anterior para el IOM.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

615

Informacion

Se inicié una operacion para reequilibrar un grupo de discos ADAPT.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

616

Aviso

Se completé parcialmente una operacion para reequilibrar un grupo de discos ADAPT.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

Informacion

Se completd una operacion para reequilibrar un grupo de discos ADAPT.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.
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617 Aviso No se alcanz6 el objetivo de capacidad de repuesto.

Este evento indica que el espacio disponible del sistema no es suficiente para proporcionar el nivel

de tolerancia a fallas total especificado por la capacidad de repuesto de destino. La disponibilidad de

capacidad de destino puede verse afectada por operaciones que requieren espacio disponible en el

sistema, como la reconstruccion de datos a partir de un disco fallido.

Acciones recomendadas:

o Agregue discos al grupo o reemplace cualquier disco que pueda haber fallado. El sistema aumentara
la capacidad de repuesto automaticamente para alcanzar los requisitos definidos en el sistema por la
capacidad de repuesto de destino.

618 Resuelta Se alcanzo el objetivo de capacidad de repuesto.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

619 Informacion Se inyectd una falla en la controladora para introducir un error de vinculo de receptor de transmision
(BR).

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

620 Error La agrupacion por zonas del dispositivo expansor esta habilitada, lo que podria limitar el acceso al disco.
El acceso al disco cambiara segun el puerto usado para conectarse al expansor.

Acciones recomendadas:

e Cargue un paquete de firmware vélido para deshabilitar la agrupacién por zonas.

Resuelta Se deshabilité la agrupacion por zonas del expansor para el gabinete indicado.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

621 Informacion Se inici¢ la operacion de rebalanceo de ADAPT degradados. Esta operacion toma zonas de franjas
tolerantes a fallas y las convierte en zonas degradadas, de modo que las zonas de franjas criticas se
pueden degradar.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

622 Informacion Se completé la operacién de rebalanceo de ADAPT degradados. Esta operacién toma zonas de franjas
tolerantes a fallas y las convierte en zonas degradadas, de modo que las zonas de franjas criticas se
pueden degradar.

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

623 Informaciéon | Se establecieron los parémetros de configuracion de la controladora de administracion.

Se cambiaron uno o méas pardmetros de configuracién asociados con la controladora de administracion

(MC), como la configuracién para SNMP, SMI-S (no compatible con ME4084), la notificacion por

correo electrénico y las cadenas del sistema (nombre del sistema, ubicacion del sistema, etc.).

Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

624 Aviso Se modificaron los datos del ensamblaje de nivel superior.

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

625 Aviso Se cambié la marca del sistema.

Acciones recomendadas:
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e No es necesario realizar ninguna accion.

626

Informacioén

Se detectd un TPID (ID de tipo midplane) no compatible.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

627

Informacion

Se detectd un TPID (ID de tipo midplane) desconocido.
Acciones recomendadas:

o No es necesario realizar ninguna accion.

628

Error

Se identificé una discordancia de firmware para el gabinete de expansion.

Podria provocarse una incompatibilidad de firmware al conectar un gabinete configurado como un JBOD
(en lugar de un EBOD) o al instalar una nueva FRU del IOM con firmware incompatible.

Acciones recomendadas:

e Actualice el firmware al nivel correspondiente para conectar sus gabinetes de expansion al gabinete
de la controladora.

e Sirecibe este evento cuando no se agregaron gabinetes ni IOM nuevos, pdngase en contacto con el
servicio de soporte.

646

Informacion

Indica cualquiera de los siguientes cambios en SupportAssist:
Estado modificado

Informacién de contacto modificada

Configuracion de proxy modificada o borrada

Modo de funcionamiento modificado

Configuracion modificada

Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

647

Error

Esta controladora de almacenamiento se reinicia debido a un error interno.

Esta controladora de almacenamiento experimentd un blogueo en la interfaz de administracion y se
reiniciaré para la recuperacion.

Acciones recomendadas:
o Recopile los registros y pdngase en contacto con el soporte técnico para continuar.

648

Error

No se pudo cargar registros de SupportAssist, configuracion de Cloudl@ o datos de rendimiento.
Acciones recomendadas:

e No es necesario realizar ninguna accion.

649

Aviso

Hay una actualizacion de firmware de la controladora disponible para el sistema.
Acciones recomendadas:

e Acceda a https://www.dell.com/support, ingrese la etiqueta de servicio y descargue la
actualizacion. A continuacion, puede usar la funcion Actualizar firmware en el PowerVault Manager
para realizar la actualizacion.

650

Aviso

Hay una actualizacion de firmware de disco disponible para el sistema.
Acciones recomendadas:

e Acceda a https://www.dell.com/support, ingrese la etiqueta de servicio y descargue la
actualizacion. A continuacion, puede usar la funcion Actualizar firmware en el PowerVault Manager
para realizar la actualizacion.
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Eventos eliminados

En la siguiente tabla, se enumeran los eventos eliminados y se especifican los eventos que el sistema informa en su lugar:

®| NOTA: Si tiene scripts que hagan referencia a los eventos eliminados, actualice los scripts con los eventos de reemplazo.

Tabla 28. Eventos eliminados

Evento eliminado Evento de reemplazo
154 237
155 237

Eventos enviados como indicaciones a clientes de SMI-
S

Si la interfaz de SMI-S del sistema de almacenamiento estéa habilitada, el sistema enviara eventos como indicaciones a los clientes de
SMI-S, para que estos puedan monitorear el rendimiento del sistema.

Las siguientes categorias de eventos corresponden a ensamblajes de FRU y ciertos componentes de FRU:

Tabla 29. Categorias de eventos de FRU

Categoria de Clase de SMI-S correspondiente Valores de estado de funcionamiento que desencadenarian
evento/FRU condiciones de alerta

Controladora DHS Controller Down, Not Installed, OK

Unidad de disco duro | DHS DiskDrive Unknown, Missing, Error, Degraded, OK

Ventilador DHS PSUFan Error, Stopped, OK

Fuente de DHS PSU Unknown, Error, Other, Stressed, Degraded, OK
alimentacion

Sensor de DHS OverallTempSensor Unknown, Error, Other, Non-Recoverable Error,
temperatura Degraded, OK

Bateria/SuperCap DHS_ SuperCap Unknown, Error, OK

Puerto de FC DHS FCPort Stopped, OK

Puerto de SAS DHS SASTargetPort Stopped, OK

Puerto de iSCSI DHS ISCSIEthernetPort Stopped, OK

Uso del comando de confianza

Utilice el comando de la CLI t rust solo como Ultimo paso en una situacién de recuperacion ante desastres.

No utilice el comando trust si un grupo de discos con un solo disco se encuentra en condicion sobrante o fallida. El comando trust
puede causar una pérdida de datos permanente y un funcionamiento inestable del grupo de discos. Utilice el comando trust Unicamente
si el grupo de discos esté en estado offline.

Un disco fallado o en estado sobrante debido a varios errores se debe reemplazar por un disco nuevo. Vuelva a asignar el nuevo disco al
grupo de discos como repuesto. Luego, permita que se complete la reconstruccion para que el grupo de discos regrese completamente a
un estado de tolerancia a errores.

El comando trust intenta resincronizar los discos sobrantes para hacer que cualquier disco sobrante sea un miembro activo del grupo
de discos. El comando trust puede ser necesario cuando un grupo de discos esté offline debido a que no hay un respaldo de datos.

El comando trust también puede ser necesario como Ultimo intento de recuperar los datos en un grupo de discos. En este caso, el
comando trust puede funcionar, pero solo si el disco sobrante contintia funcionando. Cuando el grupo de discos "confiable" vuelve

a estar en linea, respalde todos los datos en el grupo de discos y verifique todos los datos para asegurarse de que sean validos. A
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continuacion, elimine el grupo de discos de confianza, agregue un nuevo grupo de discos y restaure los datos del respaldo al nuevo grupo
de discos.
Usar trust en un grupo de discos es solo una medida de recuperacion ante desastres. El grupo de discos

no tiene tolerancia para otra falla y nunca se debe volver a colocar en un entorno de produccion. Antes de confiar en un
grupo de discos, lea atentamente las precauciones y los procedimientos para usar el comando de confianza en la Guia de
referencia de la CL/ del sistema de almacenamiento de Dell PowerVault ME4 Series y la ayuda en linea. Si no esta seguro
de si desea usar este comando, comuniquese con el soporte técnico para obtener asistencia.

Una vez que se emite el comando trust en un grupo de discos, los demés pasos de solucion de problemas pueden estar limitados hacia
la recuperacion ante desastres. Si no esta seguro de la accion adecuada, comuniquese con el soporte técnico para obtener asistencia
adicional.
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Conexion del puerto de la CLI mediante un
cable en serie

Puede acceder a la CLI mediante el conector estéreo de 3,5 mm o el puerto USB de la CLI y el software de emulacion de terminales.

1. Conecte el cable en serie de 3,5 mm/DB9 desde una computadora con un puerto serial al puerto de la CLI del conector estéreo
de 3,5 mm en la controladora A. De manera alternativa, conecte un cable genérico miniUSB (no incluido) desde una computadora al
puerto USB de la CLI en la controladora A.

El conector miniUSB se conecta en el puerto USB de la CLI, como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 64. Conexion de un cable USB al puerto USB de la CLI

2. Siesté utilizando un cable miniUSB, habilite el puerto USB de la CLI para la comunicacion:

@l NOTA: Omita este paso si utiliza el cable serie de 3,5 mm/DB9.

e A menos que utilice Windows 10 o Windows Server 2016 y versiones posteriores, descargue e instale el controlador USB del
dispositivo para el puerto de la CLI, como se describe en Controladores de Microsoft Windows en la pagina 159.

e En una computadora con Linux, ingrese la sintaxis del comando que se proporciona en Controladores de Linux en la pagina 159.

3. Inicie un emulador de terminal y configure los ajustes de visualizacién que se muestran en Configuracion de la pantalla del emulador de
terminal en la pagina 157, y la configuracién de conexion que se muestra en Configuracion de la conexion del emulador de terminal en
la pagina 157.

Tabla 30. Configuracién de la pantalla del emulador de terminal

Parametro Valor

Modo de emulacién de terminales VT-100 o ANSI (para compatibilidad de color)
Fuente Terminal

Traducciones Ninguno

Columnas 80

Tabla 31. Configuracion de la conexion del emulador de terminal

Parametro Valor

Conector COMS3 (por ejemplo)" 2
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Tabla 31. Configuracién de la conexion del emulador de terminal (continuacion)

Parametro Valor
Velocidad en baudios 115200
Bits de datos 8
Paridad Ninguno
Bits de parada 1
Control de flujo Ninguno

' La configuracion de la computadora determina qué puerto de COM se utiliza para el puerto USB de arreglo de discos.

2 Verifique el puerto de COM adecuado para usar con la CLI.

4. Sies necesario, presione Entrar para mostrar la peticién de inicio de sesion.
a. Escriba el nombre de un usuario con funcién de administrador en la peticién de inicio de sesion y presione Entrar.
b. Escriba la contrasefia del usuario en la peticion de Contrasefia y presione Entrar.

Temas:

¢ Conexion del minidispositivo USB

Conexién del minidispositivo USB

En las siguientes secciones, se describe la conexion al puerto miniUSB:

Puerto serial emulado

Cuando una computadora se conecta a un moédulo de controladora mediante un cable en serie miniUSB, la controladora presenta un
puerto serial emulado a la computadora. El nombre del puerto serial emulado se muestra mediante una ID de proveedor de cliente y una ID
de producto. No es necesario configurar el puerto serial.

@ NOTA: Ciertos sistemas operativos requieren un controlador de dispositivo o un modo especial de funcionamiento para habilitar el
funcionamiento adecuado del puerto USB de la CLI. Consulte también Controlador de dispositivo/modo especial de funcionamiento en
la pagina 159.

Aplicaciones de host compatibles

Las siguientes aplicaciones del emulador de terminal se pueden utilizar para comunicarse con un médulo de controladora de ME4 Series:

Tabla 32. Aplicaciones de emulador de terminal compatibles

Aplicacién Sistema operativo
PuTTY Microsoft Windows (todas las versiones)
Minicom Linux (todas las versiones)

Interfaz de linea de comandos

Cuando la computadora detecta una conexion al puerto serial emulado, la controladora espera la entrada de caracteres de la computadora
mediante la interfaz de linea de comandos. Para ver la peticion de la CLI, debe presionar Entrar.

@ NOTA: El cableado directo al puerto miniUSB se considera una conexion fuera de banda. La conexion al puerto miniUSB se encuentra
fuera de las rutas de datos normales al gabinete de la controladora.
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Controlador de dispositivo/modo especial de funcionamiento

Determinados sistemas operativos requieren un controlador de dispositivo o0 un modo especial de funcionamiento. En la siguiente tabla, se
muestra la informacion de identificacion del producto y del proveedor necesaria para determinados sistemas operativos:

Tabla 33. Cédigo de identificacion USB

Tipo de cddigo de identificacion de USB Cadigo
ID del proveedor de USB 0x210c
ID del producto de USB Oxada7

Controladores de Microsoft Windows

Dell proporciona un controlador USB de ME4 Series para su uso en ambientes Windows.

Obtenciéon del controlador USB

@ NOTA: Si esté utilizando Windows 10 o Windows Server 2016, el sistema operativo proporciona un controlador en serie USB nativo
compatible con el puerto miniUSB. Sin embargo, si esté utilizando una versién anterior de Windows, debe descargar e instalar el
controlador USB.

1. Acceda a Dell.com/support y busque ME4 Series USB driver.
2. Descargue el archivo ME4 Series Storage Array USB Utility desde el sitio de soporte de Dell .
3. Siga las instrucciones en la pagina de descarga para instalar el controlador USB de ME4 Series.

Problemas conocidos con el cable miniUSB y el puerto de la CLI en Microsoft
Windows

Cuando utilice el puerto de la CLI y el cable para configurar direcciones IP de puertos de red, tenga en cuenta los siguientes problemas
comunes en Windows:

Problema

Es posible que la computadora encuentre problemas que impiden que el software del emulador de terminal se vuelva a conectar después
de reiniciar el médulo de controladora o de desconectar y volver a conectar el cable USB.

Solucién alternativa

Para restaurar una conexion que dejé de responder cuando se reinicid el mddulo de controladora, realice lo siguiente:

1. Sila conexién con el puerto miniUSB deja de responder, desconecte y salga del programa de emulaciéon de terminal.
a. Mediante el administrador de dispositivos, busque el puerto de COMn asignado al puerto miniUSB.
b. Haga clic con el botén secundario en el puerto Puerto USB del arreglo de discos (COMn) y seleccione Deshabilitar
dispositivo.
2. Haga clic con el botén secundario en el puerto Puerto USB del arreglo de discos (COMn) y seleccione Habilitar dispositivo.
3. Inicie el software del emulador de terminal y conéctese al puerto de COM.
NOTA: En Windows 10 o Windows Server 2016, la configuracion de XON/XOFF en el software de emulador de terminal debe estar
deshabilitada para utilizar el puerto de COM.

Controladores de Linux

Los sistemas operativos de Linux no requieren la instalacion de un controlador de USB de ME4 Series. Sin embargo, se deben
proporcionar determinados parametros durante la carga del controlador para permitir el reconocimiento del puerto miniUSB en un médulo
de controladora de ME4 Series.
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e Escriba el siguiente comando para cargar el controlador de dispositivo de Linux con los parémetros necesarios para reconocer el puerto
miniUSB:

# modprobe usbserial vendor=0x210c product=0xad4a7 use acm=1

@l NOTA: De manera opcional, esta informacion se puede incorporar en el archivo /etc/modules.conft.
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Especificaciones técnicas

Dimensiones del gabinete

Tabla 34. Dimensiones del gabinete 2U12 y 2U24

Especificacion mm pulgadas
Altura 87,9 mm 3,46 in
Anchura 483 mm 19,01in
Profundidad (2U12) 618,7 mm 24,36 pulgadas
Profundidad (2U24) 547,8 mm 21,56 pulgadas

@ NOTA:
e FEl gabinete 2U12 utiliza discos LFF de 3,5 pulgadas.
e El gabinete 2U24 utiliza discos SFF de 2,5 pulgadas.

Tabla 35. Dimensiones del gabinete 5U84

Especificacién mm pulgadas
Altura 222,3 mm 8,75 pulgadas
Anchura 483 mm 19,01in
Profundidad 981 mm 38,62 in

@ NOTA: EI 5U84 utiliza discos LFF de 3,5 pulgadas en el portaunidades de DDIC. También puede utilizar discos SFF de 2,5 pulgadas
con un adaptador de 3,5 pulgadas en la DDIC.

Pesos del gabinete

Tabla 36. pesos de los gabinetes 2U12, 2U24 y 5U84

CRU/componente 2U12 (kg/Ib) 2U24 (kg/Ib) 5U84 (kg/Ib)
Gabinete de almacenamiento (vacio) 4,8/10,56 4,8/10,56 64/141
Portaunidades de unidad de disco 0,9/1,98 0,3/0,66 0,871,8
Portaunidades de la unidad de disco de 0,05/01 0,05/0,1 —
relleno

Médulo de enfriamiento de alimentacion 3,5/7,7 3,5/7,7 —
(PCM)

Fuente de alimentaciéon (PSU) — — 2,7/6
Maédulo de enfriamiento con ventilador — — 1,4/3
(FCM™)

Modulo de la controladora SBB (peso 2,6/5,8 2,6/5,8 2,6/5,8
maximo)

Maodulo de expansion SBB 1,5/3,3 1,5/3,3 1,5/3,3
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Tabla 36. pesos de los gabinetes 2U12, 2U24 y 5U84 (continuacién)

CRU/componente 2U12 (kg/Ib) 2U24 (kg/Ib) 5U84 (kg/Ib)
Gabinete RBOD (totalmente ocupado con 32/71 30/66 135/298
maédulos: peso maximo)

Gabinete EBOD (totalmente ocupado con 28/62 25/55 130/287

maédulos: peso maximo)

@ NOTA:
e Los pesos que se muestran son nominales y estan sujetos a las variaciones.

e FEl peso puede variar debido a diferentes médulos de controladora, IOM y fuentes de alimentacion, y las diferentes calibraciones
entre las escalas.

e Es posible que los pesos también varien debido a la cantidad vy el tipo de unidades de disco (SAS o SSD) instaladas.

Requisitos del entorno

Tabla 37. Temperatura ambiente y humedad

Especificacion Intervalo de temperatura Humedad relativa Bombilla himeda max.
En funcionamiento e RBOD: de 5°Ca35°C(de41°Fa Entre 20% y 80% sin 28 °C
95 °F) condensacion
e EBOD:de5°Ca40°C (de41°Fa
104 °F)
Sin funcionamiento (envio) De -40 °C a +70 ©C (de -40 °F a +158 5% a 100% sin precipitacion 29 °C
OF)

Tabla 38. Requisitos ambientales adicionales

Especificacion Medicién/descripcién

Flujo de aire e Elsistema debe utilizarse con la instalacidon de escape posterior de baja presion.

Presion posterior creada por las puertas y los obstaculos del rack que no debe superar
los 5 Pa (~0,5 mm H,0)

Altitud, en funcionamiento Gabinetes de 2U: de 0 a 3 000 metros (de 0 a 10 000 pies)

La temperatura maxima de funcionamiento se reduce 5 °C por encima de los 2 133
metros (7 000 pies)

Gabinetes 5U84: de -100 metros a 3 000 metros (de -330 pies a 10 000 pies)

La temperatura maxima de funcionamiento se reduce 1 ©C por encima de los
900 metros (3 000 pies)

Altitud, sin funcionamiento

De -100 metros a 12 192 metros (de -330 pies a 40 000 pies)

Descargas eléctricas, en funcionamiento

5,0 g, 10 ms, % pulsos sinusoidales, eje Y

Descargas eléctricas, sin funcionamiento

Gabinetes de 2U: 30,0 g, 10 ms, % pulsos sinusoidales

Gabinetes 5U84: 30,0 g, 10 ms, % pulsos sinusoidales (eje Z); 20,0 g, 10 ms, % pulsos
sinusoidales

Vibracién, en funcionamiento

0,21 Gims, de 5 Hz a 500 Hz aleatorio

Vibracién, sin funcionamiento

1,04 Gippg, de 2 Hz a 200 Hz aleatorio

Vibracioén, reubicacion

0,3 Gyps, de 2 Hz a 200 Hz 0,4 décadas por minuto

Acustica

Potencia acustica en funcionamiento
e Gabinetes de 2U: < Lyyag de 6,6 belios (re 1pW) a 23 °C
e Gabinetes de 5U84: < Lyyag de 8 belios (re 1 pW) a 23 °C

Orientacién y montaje

Montaje en rack 19 pulgadas (2 unidades EIA; 5 unidades EIA)
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Modulo de enfriamiento de alimentacion

Las especificaciones del PCM se proporcionan en la tabla siguiente.

Tabla 39. Especificaciones del médulo de enfriamiento de alimentaciéon de 2U

Especificacién

Medicion/descripcién

Dimensiones (medida)

84,3 mm de alto x 104,5 mm de ancho x 340,8 mm de largo:
e |ongitud del gje X: 104,5 mm (4,11 pulgadas)

e Longitud del gje Y: 84,3 mm (3,32 pulgadas)

e |ongitud del eje Z: 340,8 mm (37,03 pulgadas)

Potencia maxima de salida

580 W

Rango de voltaje

De 100 V a 200 V de CA nominales

Frecuencia

50/60 Hz

Seleccion del rango de voltaje

Automedicion: de 90 V a 264 V de CA, de 47 Hz a 63 Hz

Corriente de irrupcién maxima

20A

Correccién del factor de energia

> 95 % a voltaje de entrada nominal

Eficiencia

115 V de CA/60 Hz 230V de CA/50 Hz

> 80% al 10% de la carga | > 80% al 10% de la carga

> 87% al 20% de la carga | > 88% al 20% de la carga

> 90% al 50% de la carga | > 92% al 50% de la carga

> 87% al 100% de la carga | > 88% al 100% de la carga

> 85% de sobretension > 85% de sobretension

Vibraciones armonicas

Cumple la norma EN61000-3-2

Salida

+5Vad2A +12Va38A, +5V de voltaje en esperaa 2,7 A

Temperatura en funcionamiento

0ab79C (32 a+135 °F)

Conectable en caliente

Si

Conmutadores y LED

Interruptor de red de CA y cuatro indicadores LED de estado

Enfriamiento del gabinete

Ventiladores axiales dobles de enfriamiento con control de velocidad variable

Unidad de fuente de alimentacion

Tabla 40. Especificaciones de la fuente de alimentacion de 5U84

Especificacion

Medicién/descripcién

Potencia méxima de salida

Potencia maxima de salida continua de 2 214 en alto voltaje

Voltaje e +12Ven183A (2196 W)

e +5V voltaje enesperaen 2,7 A
Rango de voltaje De 200V a240 V de CA
Frecuencia 50/60 Hz

Correccién del factor de energia

> 95 % al 100 % de carga

Eficiencia

o 82% al 10% de la carga
o 90% al 20% de la carga
® 94% al 50% de la carga
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Tabla 40. Especificaciones de la fuente de alimentacién de 5U84 (continuacion)

Especificacién Medicién/descripcién

o 91% al 100% de la carga

Tiempo de retencion 5 ms desde ACOKn alto hasta los rieles fuera de reglamentacion (consulte la
especificacion SBB v2)

Conector de entrada principal IEC60320 C20 con retencion de cables

Peso 3 kg (6,6 Ib)

Ventiladores de enfriamiento Dos ventiladores apilados: 80 x 80 x 38 mm (3,1 x 3,15 x 1,45 pulgadas)

164 Especificaciones técnicas



C

Estandares y normativas

Posibilidad de interferencia de radiofrecuencia.

Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de EE. UU.

@ NOTA: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para los dispositivos digitales de Clase A, de conformidad
con lo dispuesto en el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias perjudiciales cuando se utiliza el equipo en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede
emitir energia por radiofrecuencia vy, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede
provocar interferencias perjudiciales en las radiocomunicaciones. El funcionamiento de este equipo en un area residencial puede llegar
a provocar interferencias perjudiciales, en cuyo caso se le pedira que las corrija y que se haga cargo del gasto generado.

Deben usarse cables y conectores protegidos y conectados a tierra de manera adecuada a fin de cumplir con los limites de emision de
la FCC. El proveedor no es responsable de las interferencias de radio o television ocasionadas por el uso de otros cables y conectores
gue no sean los recomendados o por cambios 0 modificaciones no autorizados que se hayan realizado en este equipo. Los cambios o las
modificaciones no autorizados podrian anular la autoridad del usuario de usar el equipo.

Este equipo cumple con el apartado 15 de la normativa de la FCC. El funcionamiento se encuentra sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluidas las interferencias que pudieran causar un funcionamiento no deseado.

Normativas europeas

Este equipo cumple con las normativas europeas EN 55022 Clase A: Limites y métodos de medicién de caracteristicas de interferencias de
radio de los equipos de tecnologia de la informacion y EN50082-1: Inmunidad genérica.

Cumplimiento de normas de seguridad

Tabla 41. Estandares de cumplimiento de normas de seguridad

Aprobacion del tipo de Estandar
producto del sistema
Cumplimiento de normas de UL 60950-1
seguridad
UL 62368-1
IEC 60950-1
IEC 62368-1
EN 60950-1
EN 62368-1
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Cumplimiento de compatibilidad electromagnética (EMC)

Tabla 42. Estandares de cumplimiento de normas de EMC

Aprobacion del tipo de
producto del sistema

Estandares

Niveles limite de emisiones
conducidas

CFRA47 Apartado 15B Clase A

EN 55032

Clase A de la CISPR

Niveles limite de emision
irradiada

CFR47 Apartado 15B Clase A

EN 55032

Clase A de la CISPR

Vibraciones armodnicas y
parpadeo

EN 61000-3-2/3

Niveles de limite de inmunidad

EN 55024

Especificaciones del cable de alimentacion de CA

Tabla 43. Estados Unidos de América: debe estar listado por un NRTL (laboratorio de pruebas reconocido
nacionalmente, por ejemplo, UL):

Factor de forma del chasis

2U12/72U24

5U84

Tipo de cable

SV o SVT, 18 AWG como minimo,
3 conductores, 2,0 m de longitud méaxima

SJT 0 SVT, 12 AWG minimo, 3 conductores

Enchufe (fuente de CA)

e NEMA 5: conector de tipo conexion a tierra
15P, con clasificacion de 120 V, 10 A

e |EC 320,C14,250V,10 A

e |EC 320, C20,250V, 20 A

e Un enchufe adecuado con valor nominal de
250V, 20 A

Conector

IEC 320, C13, 250 V, 10 A

IEC 320, C19,250 V, 20 A

Tabla 44. Europa y otros: requisitos generales;

Factor de forma del chasis

2U12/72U24

5U84

Tipo de cable

HAR, HO5VV-F-3G1.0

HAR, HO5VV-F-3G2.5

Enchufe (fuente de CA)

e |EC 320,C14,250V,10 A

e Un enchufe adecuado con valor nominal de
250V, 16A

e |EC 320, C20,250V, 16 A

e Un enchufe adecuado con valor nominal de
250V, 16A

Conector

IEC 320, C13,250 V, 10 A

IEC 320, C19,250V, 16 A

NOTA: El enchufe y el ensamblaje completo del cable de alimentacion deben cumplir con los estandares apropiados para el pais, y
deben tener aprobaciones de seguridad aceptables en ese pais.

Reciclaje de residuos eléctricos y equipos electronicos

(WEEE)

Una vez que finalice la vida Util del producto, todos los equipos eléctricos y electrénicos de desecho o en desuso deben reciclarse de
conformidad con las normativas nacionales vigentes con respecto a la manipulacion de materiales de residuos eléctricos y electronicos

peligrosos o téxicos.

Comuniquese con su proveedor para obtener una copia de los procedimientos de reciclaje vigentes en su pais.
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@ NOTA: Tenga en cuenta todas las precauciones de seguridad vigentes que se detallan en los capitulos anteriores (las restricciones de
peso, manejo de baterias vy laser, etc.) cuando desarme y deseche este equipo.
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