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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

@ OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

CAUTION: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

/\|VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2025 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell Technologies, Dell och andra varumérken ar varumarken som tillhdr Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumérken som tilhér sina respektive dgare.
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Din dator &r integrerad med kontrolltangenter fér samarbete pé styrplattan for att forbattra samarbetsupplevelsen under ett Zoom- eller

Teams-samtal.

@ OBS: Titta p& en video om hur du anvander och konfigurerar din styrplatta for samarbete pé Dells supportwebbplats. Eller s& féljer du

Inledning

anvisningarna i den h&r manualen for att konfigurera styrplatta for samarbete.

Tabell 1. Kontroller pa styrplattan for samarbete

Kontrollikoner for samarbete

avstangda

Tabell 2. Kontrollikoner for samarbete och dess funktioner

lkon Funktion
Cx Tryck fér att sla pé eller sténga av kameran.
e Vit ikon: Visar att kameran &r pa.
o RO&d ikon: Visar att kameran &r avstangd.
Py Tryck en gang for att dela skarmen. Tryck igen for att sluta dela.
O] Tryck for att visa eller dolja chattfonstret. lkonen blinkar néar du far ett nytt chattmeddelande.
9 Tryck for att satta pé eller stdnga av mikrofonen.

e Vit ikon: Mikrofonen &r péslagen.
e Rdd ikon: Mikrofonen ar avstangd.

Minimikrav

Om du vill anvanda styrplattan for samarbete installerar du foljande appar pé datorn.

Tabell 3. No6dvandiga appar och lagsta versionsnummer

App som kravs Lagsta appversion

Dell Optimizer Version 6.0.0 eller senare

Zoom-klient Version 5.9.3 eller senare

Microsoft Teams for arbete eller skola (Windows- Klassiska Microsoft Teams: Version 1.6.00.24078 eller senare
skrivbordet) Nya Microsoft Teams: Version 23285.3607.2525.937 eller senare

4 Inledning

Kamera- och mikrofonikonerna ar réda nar kontrollerna ar



https://www.dell.com/collaboration-touchpad

Para ihop Teams med din styrplatta for
samarbete

@l OBS: Se till att du har den senaste versionen av Dell Optimizer-appen och Microsoft Teams for arbete eller skola installerat pé datorn.

Innan du kan anvéanda samarbetskontrollerna under ett Teams-samtal maste du forst parkoppla appen Teams for arbete eller skola med
styrplattan for samarbete. Parkoppling kravs nér du har installerat Dell Optimizer pa datorn.

Nar du anvénder Teams for arbete eller skola fér forsta gdngen maste du aktivera App-API fran tredje part i Windows for att aktivera de
avancerade funktionerna i styrplattan.

1. Nar du gér med i ett Teams-mdte for forsta géngen efter installationen av Dell Optimizer visas dialogrutan Ny anslutningsforfragan.

2. Vvl Tillat for att styrplattan for samarbetes kontroller ska fungera. Teams-appen paras ihop med styrplatta for samarbete. Nar
parkopplingen &r klar synkroniserar styrplatta for samarbete mikrofon- och kameraikonerna beroende pé status for Teams-motet.

@ OBS: Om Dell Optimizer avinstalleras eller installeras om maste du para ihop Teams-appen for arbete eller skola med styrplattan for
samarbete igen.

Om du har ignorerat eller blockerat den nya anslutningsforfragan for att para ihop Teams for arbete eller skola med styrplattan for
samarbete kan du stota pa nagot av foliande scenarier:

e Om du inte har valt Tillat eller Blockera &verskrids tidsgransen for dialogrutan Ny anslutningsforfragan. lkonerna for styrplattan for
samarbete &r inte parkopplade med vita LED-ikoner. Klicka pa ndgon av ikonerna for styrplattan for samarbete nar som helst under
Teams-motet. Dialogrutan for anslutningsfoérfrégan visas terigen.

e Om du har valt Blockera ndr du uppmanas att aktivera styrplattan fér samarbete vid Teams-anslutningen kan du avblockera
instaliningen.

1. G&till Instéllningar > Sekretess i Teams-appen for arbete eller skola.
2. Valj Hantera API och aktivera app-API fran tredje part.
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Konfigurera din styrplatta for samarbete

OBS: Du behover Dell Optimizer-appen for att anpassa instéllningarna for styrplatta fér samarbete. Om du behdver mer information
kan du soka efter Dell Optimizer pa Dells supportwebbplats.

1. Klicka pa Start och stk efter Dell Optimizer.
2. P4 startskarmen for Dell Optimizer valjer du Styrplatta for samarbete.
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Figur 1. Dell Optimizers hemsida

3. Anvéand de har instaliningarna for att konfigurera styrplatta for samarbete:

« Collaboration Touchpad

Collaboration Icons ON@D ~
A
[k video @ [ share @ CJ chat [ o} 0 Mic [ o}
Icon Brightness
% * N B
[m]
===
(7] Activate touchpad icons only when | double-tap them — C
Notify me when microphone mute (F4) and SafeShutter lock (F9) are on
Figur 2. Instéllningar for styrplatta for samarbete i Dell Optimizer
Tabell 4. Instédllningar for styrplatta for samarbete i Dell Optimizer
Bildtext Instéllning Funktion
A Samarbetsikoner Visar eller déljer kontrollikonerna pé styrplattan. Véxla reglaget for varje ikon for

att sl& pa eller stédnga av den. Om en ikon &r avstangd visas den inte under ett
samtal medan de andra ikonerna fortfarande visas.

B lkonens ljusstyrka Justerar ljusstyrkan pa ikonen enligt det omgivande ljuset i miljon.
C Preferenser Markera kryssrutan for att:
e Aktivera blinkeffekten nar det finns ett nytt chattmeddelande i
konferenssamtalet.

e Aktivera ikoner pa styrplattan genom att trycka tva ganger istallet for en.
e Visa ett meddelande nar mikrofonavstangningen (F4) ar paslagen.

6 Konfigurera din styrplatta for samarbete


https://www.dell.com/support/

Felsokning

Om du inte kan se ikonerna péa styrplattan nér du ar i ett Zoom- eller Teams-samtal kan det bero pa foljande:

Tabell 5. Felsokning

Scenario

Provisorisk 16sning

Styrplattan for samarbete fungerar inte nar du startar ett andra
(samtidigt) konferenssamtal.

Stang alla ytterligare konferenssamtal for att f& atkomst till
styrplattan for samarbetes kontroller igen.

Styrplattan for samarbete fungerar inte pa webbversionen av
Zoom eller Teams.

Styrplattan for samarbete fungerar endast med Zoom-
skrivbordsprogrammet och Microsoft Teams for arbete eller skola
(Windows-dator).

@l OBS: Teams for hemmet och Teams pé& webben stods inte.

Styrplattan for samarbete inaktiveras néar du sveper fran vanster
till hoger eller hoger till vanster pa den dvre kanten av styrplattan
under ett samtal.

Svep &t hoger till vanster eller vanster till hoger for att aktivera
styrplatta fér samarbete igen.

lkonerna for styrplatta f6r samarbete visas inte nér du far ett
Teams-samtal.

| appen Teams gér du till Instéllningar > Sekretess > App-API
fran tredje part > Hantera API och aktiverar App-API fran
tredje part.

@ OBS: Om tangenterna F4 (mikrofonavstangning) och F9 (kameran &r avstangd) &r aktiva asidosétter de styrplattans funktioner.

Till exempel om tangenten F4 &r aktiv (hardvarumikrofonens ljud &r avsténgt) och mikrofonen for styrplattan fér samarbete &r pa
(mikrofonikonen &r vit pa styrplattan for samarbete och ljudet ar pd). Du méaste trycka pa F4 for att stdnga av mikrofonhardvarans

ljud &r avstangt for att horas under konferenssamtalet.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 6. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

Dells webbplats

Tips

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats

Linux supportwebbplats

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt med en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for din
Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden péa Dells
supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns i Hitta
service tag pé din dator.

Dells kunskapsdatabasartiklar

1. G4 till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbibliotek i menypanelen langst upp pa
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frégor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se Dells supportwebbplats.

@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pé land eller region och produkt.

Dells produktkatalog.

8 Fa hjélp och kontakta Dell

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/CONTENTS/CATEGORY/PRODUCT-SUPPORT/SELF-SUPPORT-KNOWLEDGEBASE/LOCATE-SERVICE-TAG/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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