
Services HP Carbon Emissions Sync 

Fiche produit

Rationalisez vos objectifs de durabilité pour certains cycles de vie d’appareils HP2 avec HP Carbon Emissions 
Sync, qui fournit des services de compensation carbone validés par des tiers et des rapports, rendant 
chaque étape de votre parcours de durabilité plus transparente et plus responsable.

UN PARTENAIRE DE CONFIANCE EN MATIÈRE DE RESPONSABILITÉ

Collaborez avec HP pour un impact carbone mesuré de manière crédible et transparente, appuyé par des analyses 
de cycle de vie rigoureuses2 et des mécanismes de compensation validés.

DES SERVICES DE COMPENSATION EN TOUTE FLUIDITÉ

HP aide à estimer et à compenser les émissions liées au cycle de vie3 des appareils, soutenant ainsi les objectifs de 
développement durable dès le premier jour.

UNE MESURE SIMPLIFIÉE

Simplifiez le reporting carbone4 avec HP : estimez, validez et documentez facilement les émissions des appareils 
pour une vision claire de l’impact climatique des technologies.

Services HP Carbon Emissions Sync
Les services HP Carbon Emissions Sync vous permettent de traiter les émissions calculées du cycle de vie de 
certains PC HP1, 2 en appliquant des crédits carbone vérifiés, soutenant ainsi les objectifs de développement durable 
conformément aux protocoles mondiaux.
Les clients peuvent compenser l’empreinte carbone de la fabrication, de l’assemblage et du transport du produit, et 
compenser l’empreinte carbone du cycle de vie complet de l’appareil en appliquant des compensations carbone. 
Choisissez l’une des offres suivantes :

Avantages et caractéristiques
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OFFRE TO THE DOOR

HP propose une solution qui permet de livrer certains 
ordinateurs HP avec des services de compensation 
des émissions de carbone To the door. Il s’agit d’une 
compensation qui peut être rattachée à vos PC HP 
en prévente via HP CarePack. Elle couvre l’empreinte 
carbone de l’extraction des matières premières, de la 
fabrication, de l’assemblage et du transport. 

OFFRE LIFECYCLE

HP propose une solution qui compense l’empreinte 
carbone de certains appareils HP, avec l’offre « To the 
door », à laquelle s’ajoutent la consommation d’énergie 
tout au long du cycle de vie prévu et le traitement en fin 
de vie.
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HP fournit des rapports trimestriels sur le développement durable pour vos ordinateurs enregistrés, offrant ainsi 
une vision claire des compensations carbone appliquées à votre parc. Demandez votre rapport le plus récent en 
envoyant un e-mail à sustainability@hp.com afin d’accéder aux dernières informations disponibles.
Pour vérifier si votre appareil inclut les services HP Carbon Neutral Computing et voir les services associés à votre 
ordinateur HP, cliquez ici. 

Modalités du service 

Limites du service
ÉLIGIBILITÉ AU SERVICE

Les services HP Carbon Emissions Sync sont 
disponibles pour :

	• Achats de nouveaux ordinateurs HP achetés dans 
le cadre des offres To the door et Lifecycle

	• Chaque service doit être acheté en même temps 
que le produit éligible.

Pour plus de détails, consultez les conditions générales des HP Care Packs.

Conditions générales

Pour en savoir plus
Veuillez visiter hp.com/cesync ou contacter votre
représentant commercial HP pour plus d’informations. 

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Les informations contenues dans le présent document peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis. Les seules garanties accordées quant aux produits et 
services HP sont celles énoncées dans les déclarations de garantie expresses fournies avec les produits et services en question. Aucun élément du présent document ne peut être interprété comme constituant une 
garantie supplémentaire. HP décline toute responsabilité en cas d’erreurs ou d’omissions techniques ou rédactionnelles contenues dans le présent document.

1.	 Il existe deux options pour compenser les émissions carbonées. L’option To the Door des services HP Carbon Emissions Sync couvre la compensation carbone de l’extraction des matériaux, de la fabrication 
des composants et des produits, et de la logistique des produits, et de la logistique des produits. L’option dite « Lifecycle » intègre les mêmes émissions que le service précédent, mais aussi celles liées à 
l’utilisation des équipements sur la base des émissions sur une durée d’utilisation de 4 ans (PC portables et stations de travail mobiles HP à usage professionnel) ou de 5 ans (PC fixes, écrans et stations de 
travail HP à usage professionnel), et inclut la fin de vie utile du produit pour les appareils neufs ou reconditionnés éligibles.

2.	 Les analyses du cycle de vie (ACV) sont vérifiées par un tiers, en conformité avec les normes ISO 14040 et ISO 14044, et sont utilisées par HP pour comprendre l’empreinte carbone totale des systèmes 
personnels HP. À l’aide de ces données, ainsi que des informations spécifiques à chaque client (par exemple, le lieu de livraison des produits, le portefeuille de produits), nous estimons les émissions totales 
de carbone du parc d’un client. HP préachète et retire des compensations de carbone, obtenues par l’intermédiaire de Climate Impact Partners, qui certifie les services de synchronisation des émissions de 
carbone de HP conformément au Climate Impact Partner Protocol. Veuillez consulter ce document pour plus de détails sur l’article 12.

3.	 Veuillez visiter support.hp.com/fr-fr/check-warranty pour connaître les services connectés à votre appareil.

4.	 Le rapport sur le développement durable est disponible sur demande.

COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE

Les services HP Carbon Emissions Sync sont 
disponibles dans les pays où les ordinateurs HP 
éligibles sont vendus.
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