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Hinweise, vorsichtsmaf3inahmen und warnungen

@ HINWEIS: Ein HINWEIS weist auf wichtige Informationen hin, die Innen helfen, Ihr Produkt besser zu nutzen.
/\ VORSICHT: Eine VORSICHT weist entweder auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf Datenverlust hin und sagt

lhnen, wie Sie das Problem vermeiden kénnen.
/\ WARNUNG: Eine WARNUNG weist auf mdgliche Sachschiden, Verletzungen oder Tod hin.

Copyright © 2025 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken der Dell Inc. oder ihrer
Tochtergesellschaften. Sonstige Marken kénnen Marken der jeweiligen Eigentlimer sein.
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Inhalt der Verpackung

Warranty, Safety, Environmental, and
Regulatory Information

SP325
8
D<A LTechnologies
1. Dell Pro Kabelgebundene Freisprecheinrichtung
2. USB-A-Adapter @
3. Kurzanleitung und Dokumente
4. Schutzhille

Auf dieser Seite finden Sie eine Liste der Komponenten, die im Lieferumfang lhrer Freisprecheinrichtung enthalten sind. Bitte kontaktieren
Sie Dell, falls eine Komponente fehlen sollte. Weitere Informationen finden Sie unter Kontaktaufnahme mit Dell.

@ HINWEIS: Einige Artikel sind optional und werden mdglicherweise nicht mit |hrer Freisprecheinrichtung geliefert. Einige Funktionen
sind in bestimmten Landern moglicherweise nicht verflgbar.
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Verwendung lhrer Dell Pro kabelgebundenen
Freisprecheinrichtung

1. Suchen Sie das USB-Typ-C-Kabel an der Unterseite lhres SP325. Mit dem zu Ihnen gerichteten USB-Typ-C-Kabel [6sen Sie das Kabel
aus den Fuhrungen an der Freisprecheinrichtung.

USB-Typ-C-Kabel

2. Verbinden Sie das USB Type-C-Kabel oder den USB-A-Adapter lhres SP325 mit dem USB Type-C- oder USB-A-Anschluss Ihres
Computers.

& Sound output | [CTRL V

Output device

Speakers (2- SoundWire Speakers)

Q, Echo Cancelling Speakerphone (Dell SP325
Speakerphone)

Spatial sound

Off

More volume settings
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Statusanzeige

Die SP325-Freisprecheinrichtung kann fur die Kommunikation verwendet werden, sobald sie mit einem Computer verbunden ist.

J Anruf 5o
annehmen/ HJ' Teams
beenden

— Lautstarke , ’ <4 Lautstirke erhéhen
verringern \_,./
Q Stummschalten
Taste Funktion Benutzer-Aktion

Microsoft Teams-Taste

Kurzer Tastendruck: Teams 6ffnen

Langer Tastendruck: Hand heben wahrend
eines Meetings

Lautstérke des Lautsprechers erhthen

Kurzer Tastendruck: Lautstarke um eine Stufe
erhdhen

Langer Tastendruck: Lautstérke innerhalb von
drei Sekunden auf Maximum erhéhen

Mikrofon stummschalten/aufheben

Kurzer Tastendruck: Umschalten zwischen
Mikrofon stummschalten und -aufheben

Lautstéarke des Lautsprechers verringern

Kurzer Tastendruck: Lautstarke um eine Stufe
verringern

Langer Tastendruck: Lautstarke innerhalb von
drei Sekunden auf Minimum verringern

Anruf annehmen/beenden

Kurzer Tastendruck: Anruf annehmen/
beenden

Langer Tastendruck: Anruf ablehnen

(D HINWEIS: Die Tasten am SP325 funktionieren am besten mit Teams und Zoom.

(D HINWEIS: Greifen Sie fiir andere Kommunikationssoftware bitte tiber die Benutzeroberfiache der Kommunikationssoftware auf die

Anrufsteuerung zu.

Statusanzeige
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Betriebsverhalten in Teams und Zoom

* Teams-Anrufe tatigen:
Starten Sie den Anruf Uber die Teams-Anwendung auf lhrem Computer.

* Zoom-Anrufe tatigen:
Starten Sie den Anruf Uber die Zoom-Anwendung auf lhrem Computer.

¢ Anrufe in Teams und Zoom annehmen:
Driicken Sie die Taste Anruf annehmen/beenden, um den Anruf anzunehmen.

8 Betriebsverhalten in Teams und Zoom



Lautstarke einstellen:

e Drlcken Sie die Taste ,Lautstarke erhthen®, um die Lautstérke zu steigern. Beim Drtcken der Taste ,Volume Up*
(Lauter) ertdnt ein Signalton.

e Beim Dricken der Lautstarketaste ,Lautstérke erhdhen” ist ein akustisches Signal zu héren. Beim Driicken der Taste
,Lautstarke verringern” ertont ein akustisches Signal.

Betriebsverhalten in Teams und Zoom 9



Betriebsverhalten hinsichtlich Taste und LED

* Gerit eingeschaltet:
Bei aktiviertem Geréat leuchtet die obere mittlere LED weif3.

* Eingehender Anruf:

Bei einem eingehenden Anruf blinkt die LED der Taste Anruf annehmen/beenden weif3.
e Kurzer Tastendruck auf die Taste Anruf annehmen/beenden, um den Anruf anzunehmen.

e Langer Tastendruck auf die Taste Anruf annehmen/beenden, um den Anruf abzulehnen.

10 Betriebsverhalten hinsichtlich Taste und LED



* Wahrend eines Anrufs (Mikrofon nicht stummgeschaltet):
Wenn Teams verbunden ist: Die zentrale LED oben sowie die LEDs flr Teams, Anruf annehmen/beenden und Mikrofon
leuchten weif3.
Wenn Microsoft Teams nicht verbunden ist, leuchten die obere zentrale LED, die LED der Anruf annehmen/beenden-
Taste und die Mikrofon-LEDs weif3.

* Mikrofon stummgeschaltet:
Ist das Mikrofon stummgeschaltet, leuchten alle LEDs rot, bis das Mikrofon wieder eingeschaltet wird.

Betriebsverhalten hinsichtlich Taste und LED 1"
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Lautstarkeregelung:

Wahrend des Einstellens der Lautstarke leuchtet der LED-Ring voribergehend weif3 auf, um die Lautstérke anzuzeigen.

LAUTSTARKESTUFEN

Lautstarkeanzeige unter Windows
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Wenn die Lautstérke erhéht wird, leuchtet die LED im Uhrzeigersinn auf.

Wird die Lautstarke verringert, erlischt die LED entgegen dem Uhrzeigersinn.

Betriebsverhalten hinsichtlich Taste und LED




* Beenden eines Anrufs:
DrUcken Sie die Taste Anruf annehmen/beenden kurz, um das Gesprach zu beenden.

Betriebsverhalten hinsichtlich Taste und LED 13



Dell Display and Peripheral Manager

Was ist Dell Display and Peripheral Manager?

Der Dell Display and Peripheral Manager ist eine Anwendung, die Ihnen bei der Einrichtung und Konfiguration Ihrer Dell-Monitore und
Peripheriegerate hilft. Mit dieser App kdnnen Sie Gerateeinstellungen dandern und zusétzliche Anpassungen vornehmen, wie z. B.
Audiomodus, Mikrofon, Audioausgabe und mehr.

Installation von Dell Peripheral Manager

Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal mit lhrem Computer verbinden, werden Sie mdglicherweise aufgefordert, die Anwendung
herunterzuladen und zu installieren. Alternativ kdnnen Sie die Software manuell Uber die Registerkarte , Treiber & Downloads” auf Dell.com/
support/SP325/downloads installieren.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fur Dell Display and Peripheral Manager auf der Registerkarte ,Dokumentation®.

@ HINWEIS: Falls der Dell Display and Peripheral Manager nicht innerhalb weniger Minuten angezeigt wird, kénnen Sie manuell Uber
Windows Update nach Updates suchen oder die Dell Display and Peripheral Manager-Anwendung von Dell.com/support/ddpm
herunterladen.

14 Dell Display and Peripheral Manager
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Spezifikation

Alilgemein

Modellnummer

Anschlussart

Unterstltzte Betriebssysteme

Leistungsdaten
Betriebsspannung
Abmessungen und Gewicht
Abmessungen
Gewicht

Akustische Leistung der Freisprecheinrichtung

Lautsprecher

Mikrofon

Omnidirektionales Mikrofon

Umgebungsbedingungen

Staub- / Wasserbestandigkeit

SP325
Dell Pro Kabelgebundene Freisprecheinrichtung

Kabelgebunden (USB Typ-C)
e Win 11/10 64 einschlief3lich Windows-on-ARM64
¢ MacOS

e Chrome OS
e Linux Ubuntu 24.04

5V

125 mm x 39 mm

295 g

e Typ: Dynamisch

e Grof3e: 60 mm

* Max Leistung: 3,2W

* Max Ausgangsleistung: 82 dB SPL bei 0,5m
* Frequenzbereich: 90 Hz~ 20 kHz

e Menge: 4
* Empfindlichkeit: -37 + 1dBFS

IP64

Spezifikation
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Tastenverhalten des SP325 in
Kommunikationsanwendungen

*Microsoft Teams funktioniert wie vorgesehen mit den Buttons des SP325. In der folgenden Tabelle finden Sie das Verhalten der Buttons
der Freisprecheinrichtung in den meisten gangigen Kommunikationsprogrammen.

4

—=

Taste —
Funktion Stummschalten Anruf Anruf Anruf | Lautstarke | Lautstarke
Unterstiitzte Stu::::::;::ung annehmen | beenden | ablehnen | erhéhen leiser
Verbindungsmethoden
Microsoft Teams OK OK OK OK OK OK
Zoom OK OK OK** OK OK OK
Google-Meet OK X OK X OK OK
Slack OK* X X X OK OK
Amazon Chime OK* X X X OK OK
Cisco Webex OK* X X X OK OK
Rainbow (Alcatel Lucent) OK* X X X OK OK
GoToMeeting OK* X X X OK OK
Cisco Jabber OK* X X X OK OK

(D HINWEIS: OK* bedeutet, dass der Button Stummschalten/ Aufheben der Stummschaltung wie vorgesehen funktioniert, aber bei
diesen Apps wird der Status moglicherweise nicht mit der App-Oberfidche synchronisiert.

(D) HINWEIS: OK** bedeutet, dass der Answer/ End/ Reject Call Button 2 verschiedene Zustande hat.

1. Einen Anruf ablehnen - kann durch langes Driicken des Answer/ End Call Buttons fiir eine Sekunde auf der
Freisprecheinrichtung erfolgen

2. Beenden eines laufenden Anrufs - ist AUSSCHLIEBLICH Uber die Zoom App méglich.

16 Tastenverhalten des SP325 in Kommunikationsanwendungen




Gesetzliche Informationen

Garantie

Eingeschrankte Garantie und Riickgaberecht

Fur Produkte der Marke Dell gilt eine eingeschrankte Hardware-Garantie von 3 Jahren. Bei Kauf zusammen mit einem Dell-System gilt die
Systemgarantie.

Fiir U.S. Kunden:

Dieser Kauf sowie die Nutzung dieses Produkts unterliegen dem Endbenutzervertrag von Dell, abrufbar unter: Dell.com/terms. Dieses
Dokument enthélt eine verbindliche Schiedsklausel.

Fiir Kunden aus Europa, dem Nahen Osten und Afrika:

Fur den Verkauf und die Verwendung von Produkten der Marke Dell gelten die geltenden nationalen Verbraucherrechte, die
Bedingungen aller von Ihnen abgeschlossenen Handlerkaufvertrége (die zwischen Ihnen und dem Héndler gelten) sowie die
Endbenutzervertragsbedingungen von Dell.

Dell kann zusatzlich eine Hardwaregarantie gewahren — vollstédndige Details zu den Vertrags- und Garantiebedingungen finden Sie auf
der Dell-Website:Besuchen Sie Dell.com, wéahlen Sie unten auf der Startseite Ihr Land oder |Ihre Region aus und klicken Sie auf den Link
,Nutzungsbedingungen® fir Endbenutzer oder auf ,Support* fir die Garantiebedingungen.

Fiir Nicht-US-Kunden:

Der Verkauf und die Verwendung von Produkten der Marke Dell unterliegen den geltenden grof3en nationalen Verbraucherrechten,

den Bedingungen eines von Ihnen abgeschlossenen Einzelhandelsvertrags (der zwischen Ihnen und dem Einzelhandler gilt) und den
Garantiebedingungen von Dell. Dell kann zusé&tzlich eine Hardwaregarantie anbieten — vollstandige Details zu den Garantiebedingungen
von Dell finden Sie auf Dell.com, indem Sie unten auf der Startseite Ihr Land oder Ihre Region auswahlen und dann auf den Link
,Nutzungsbedingungen® oder den Link ,Support” fur die Garantiebedingungen klicken.

@ HINWEIS: Garantie fur die Hulle ist nicht inklusive.

Die Verkaufsbedingungen sind in den Vertragen mit autorisierten
Wiederverkaufern festgelegt

Das durchgestrichene Mlltonnensymbol weist darauf hin, dass gebrauchte Elektro- und Elektronikgerate sowie Batterien nicht im
unsortierten Siedlungsabfall entsorgt werden dirfen; die Entsorgung dieser Art von Abféllen sollte getrennt von anderen Abfallen erfolgen.
Das Gerét entspricht den Anforderungen der Technischen Vorschriften der Zollunion , Elektromagnetisch”. Kompatibilitat technischer
Gerate” (TR CU 020/2011).

Das Gerét erfullt die Anforderungen der Technischen Vorschriften der Eurasischen Wirtschaftsunion ,Uber die Beschrénkung der
Verwendung geféhrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikprodukten” (TR EAEU 037/2016).

Gesetzliche Informationen 17
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Fehlersuche

Probleme

Mdagliche Losungen

Aktualisieren Sie das BIOS Ihres Systems und die
SP325-Firmware

e LEDs blinken pink | Die Firmware des SP325 wird aktualisiert.
» Aktualisieren Sie das BIOS und die Treiber lhres Computers.
Weitere Informationen finden Sie unter: Dell.com/support/drivers
 Aktualisieren Sie die Firmware lhrer Dell Freisprecheinrichtung SP325 unter
Dell.com/support/drivers.
* Treiberaktualisierungen sind nur unter Windows 10/11 (64-Bit) moglich.
 Schlief3en Sie die Dell Freisprecheinrichtung SP325 vor dem Firmware-Update
an lhren Computer an.

Die Buttons des SP325 reagieren nicht, wenn Sie
einen Anruf Uber andere Konferenzanwendungen
als Teams téatigen.

* Bei anderen Anwendungen als Teams empfiehlt es sich, die In-App-Steuerung
zu verwenden und nicht die Buttons des Dell SP325.

Informationen zum Tastenverhalten der Freisprecheinrichtung mit
verschiedenen UC-Anwendungen finden Sie in der Tabelle auf Seite 16 dieses
Dokuments.

Der Button zum Annehmen von Anrufen
funktioniert nicht, wenn Sie Anrufe von Teams
erhalten

¢ Dies kann vorkommen, wenn auf lhrem Gerdt mehrere Konferenzanwendungen
gleichzeitig installiert und aktiv sind. In solchen Fallen wird empfohlen,
die Bedienelemente in der App selbst zu nutzen, statt die Tasten der Dell
Freisprecheinrichtung SP325 zu verwenden.

Wahrend des Gespréachs ist ein Echo zu horen

» Das SP325 verfugt tber die Funktion Echounterdriickung, die das Echo bei
Anrufen minimiert und reduziert.

* Wenn Sie ein Echo von Ihrem Gerét horen, ist es moglich, dass der Benutzer
am anderen Ende nicht Uber die Echounterdrickungsfunktion verfigt.

Kein Ton

* Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Dell Speakerphone SP325 und
Ihrem Computer und schlief3en Sie es erneut an.

Uberpriifen Sie die Toneinstellungen des Computers und wahlen Sie das Dell
Speakerphone SP325 als Wiedergabegeréat aus.

* Stellen Sie die Lautstarke auf ein angemessenes Niveau ein.

Das Mikrofon funktioniert nicht

* Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Dell Speakerphone SP325 und
Ihrem Computer und schlief3en Sie es erneut an.

« Uberprifen Sie die Toneinstellungen des Computers und wahlen Sie das Dell
SP325 als Aufnahmegerat.

Konnen Sie Uber die Geratetasten keine Anrufe
tatigen oder entgegennehmen (Line, WhatsApp,
WeChat)?

Die Taste ,Anruf annehmen* auf der Dell Freisprecheinrichtung SP325
funktioniert in Microsoft Teams.

Fdr nicht unterstitzte Anwendungen wird empfohlen, die Bedienelemente
in der jeweiligen App zu verwenden, anstatt die Tasten auf der Dell
Freisprecheinrichtung SP325 zu nutzen.

Abnormaler Ton

Entfernen Sie alle Hindernisse, die sich zwischen SP325 und dem Benutzer
befinden.

Verbinden Sie das SP325 erneut mit Ihrem Gerét.

Deaktivieren Sie die System Audio Enhancements.

Wenn ich das Mikrofon Uber die

Systemsteuerungseinstellungen von Windows

stummeschalte bzw. die Stummschaltung aufhebe,

tritt das folgende Problem bzw. die folgende

Problemgruppe auf:

 Es wird der Stummschaltungsstatus an meinem
Freisprechgerat oder in Anwendungen wie
Teams und Zoom nicht korrekt angezeigt.

* Dies fuhrt zu einer verzdgerten Reaktion auf den
Stummschaltungsstatus in Teams und Zoom.

* Es werden Fehlermeldungen zu Teams und
Zoom angezeigt.

* Verwenden Sie die dedizierte Mute-Taste an lhrer Freisprecheinrichtung, um
die Stummschaltung in Teams und Zoom zu steuern.

* Die Human Interface Device (HID)-Telefonie steuert die Funktion zum
Stummschalten bzw. Aufheben der Stummschaltung bei Zoom und Teams. Die
Mute-Taste auf der Freisprecheinrichtung unterstitzt HID Telephony, jedoch
nicht die Windows-Stummschaltungseinstellungen. Klicken Sie in Teams und
Zoom auf die Stummschaltungssteuerung, um die langsame Reaktion oder
Fehlermeldung zu beheben.

Fehlersuche 19
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Probleme

Mdgliche Losungen

Der Ton Uber die Freisprecheinrichtung
klingt leiser, wenn die Systemsteuerung fir
Audiogerate getffnet ist.

 Schliefien Sie die Systemsteuerung, bevor Sie die Freisprecheinrichtung zum
Musikhoren oder fur Audio verwenden. Die Freisprecheinrichtung verfugt Uber
Anruf- und Musikmodus mit unterschiedlichen Lautstéarkepegeln. Wenn Sie auf
das Bedienfeld des Systems zugreifen, wird es vortbergehend in den Anrufmodus
geschaltet. Sobald Sie das Bedienfeld verlassen, kehrt es jedoch wieder in den
Musikmodus zurtick.

Lautstarkeregelung funktioniert nicht.

* Die Lautstérkeregelungstaste funktioniert nur, wenn Medien im Hintergrund aktiv
wiedergegeben werden.
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Support

Kontaktaufnahme mit Dell

Dell bietet verschiedene Online- und Telefon-Support- und Service-Optionen an. Die Verfugbarkeit von Funktionen kann je nach Land,
Region und Produkt variieren, und einige Dienste sind maglicherweise in lhrer Region nicht verfugbar. So kontaktieren Sie Dell bei
Problemen mit dem Vertrieb, dem technischen Support oder dem Kundendienst:

Schritte:

1. Gehen Sie auf Dell.com/support.

2. Wahlen Sie Ihre Support-Kategorie.

3. Uberpriifen Sie Ihr Land oder Ihre Region in der Dropdown-Liste Land/Region auswahlen unten auf der Seite.
4. Wahlen Sie je nach Bedarf den entsprechenden Service oder Support-Link.

(@ HINWEIS: Wenn Sie nicht tiber eine aktive Internetverbindung verfugen, finden Sie die Kontaktinformationen auf Ihrer
Kaufrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder dem Dell Produktkatalog.

Support 21
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