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Copyright
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at indholdet eller tjenesterne fra tredjeparter er nøjagtige, effektive, opdaterede, lovlige 
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tjenesterne fra tredjeparter, herunder deres uagtsomhed. Tjenester fra tredjeparter kan 
bringes til ophør midlertidigt eller permanent. BenQ garanterer ikke, at nogen form for 
indhold eller tjenester fra tredjeparter er i god stand på et givet tidspunkt, og BenQ er ikke 
ansvarlig for afbrydelse af samme indhold og tjenester. Derudover er BenQ ikke involveret 
i nogen transaktioner, du udfører på webstederne eller lignende ressourcer, vedligeholdt af 
tredjeparter. 

Du skal kontakte udbyderne af indholdet eller tjenesterne for eventuelle spørgsmål, 
overvejelser eller uenigheder.
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Indledning
InstaShow™ er en trådløs enhed til virksomhedens møderum. Brugere forventer, at 
enheder reagerer øjeblikkeligt, apps starter og straks er klar samt at oplysninger er 
tilgængelige, så snart der er brug for dem. InstaShow™ går helt uden om de komplicerede 
trin ved IP-adresse, installation af driver, start af app, valg af indstillinger osv. og 
leverer hurtigt professionel, stabil visuel kvalitet for teams, så de frit og naturligt kan 
fokusere på samarbejdet. InstaShow™ er en unik løsning, der består af hardware uden 
softwareproblemer med universel kompatibilitet og display-fleksibilitet.

Et standard produktsæt består af en InstaShow™ WDC15 Receiver (eller "Receiver" i 
dette dokument) og en InstaShow™ WDC15 Button (eller "Button(s)" i dette dokument). 
Afhængigt af det sted, hvor du køber produktet, kan softwaren i basisenheden være 
forskelligt. Du kan købe yderligere InstaShow™ WDC15 Button-sæt hvis det er nødvendigt.

•	 Der refereres herefter til "InstaShow™" som "produktet" i dette dokument.
•	 Der refereres til "InstaShow™ Receiver" som "Receiver" i dette dokument.
•	 Der refereres herefter til "InstaShow™ Button/Buttons" som "Button/Buttons" i dette dokument.

Dit produkt er i overensstemmelse med lokale bestemmelser for trådløs kommunikation, og garantien 
er gyldig i det land/region, hvor produktet blev købt. Hvis produktet bruges uden for landet/regionen, 
det blev købt i, garanteres den trådløse funktion ikke. Enhver ændring af nogen del af produktet 
ugyldiggør garantien.

InstaShow™ regnes som netværksudstyr med høj netværkstilgængelighed (HiNA-udstyr 
med HiNA-funktioner), da det giver trådløs netværksadgang for trådløse InstaShow™ 
Buttons. For detaljerede oplysninger om funktionen af standbytilstand henvises til 
Aktivering af netværk standby-tilstand på side 31.
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Pakkens Indhold

Nr. Emne Nr. Emne

A. InstaShow™ Receiver H. HDMI-kabel til Button
B. Låg I. Dokumenter til bruger
C. InstaShow™ Button J. Velcro-rem

D. 2 antenner K. Skruer og skrueankre
E. Adapter og stik L. Reserveskruer til Button
F. Vugge M. Gummifødder
G. Kabel: HDMI A(M) til A(M)

•	 Adapterens stik vil være afhængigt af region.
•	 Det tilgængelige tilbehør, såvel som billederne, der vises her, kan være forskellige fra det faktiske 

indhold og produkt, der sælges i din region.
•	 Brug originalt tilbehør for at sikre kompatibilitet.
•	 Produktet og tilbehøret skal altid holdes væk fra små børn.
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Produktets specifikationer
Generelle funktioner

Modelnavn WDC15

Farve Sort

Interface HDMI Out + RJ45 (Ethernet) + 1 x USB 2.0 (Type-A)

Button inputopløsning Op til 4K 30 FPS

HDMI Receiver outputopløsning
HDMI 1.4 (i overensstemmelse med HDCP 1.4): 3840x2160P30, 
3840x2160P24, 1920x1080P60, 1920x1080P50, 1920x1080P24, 
720x480P60 

Tilstand Video/Præsentation-tilstand

Samtidige forbindelser 16 stk.

Wi-Fi-standard IEEE 802.11ac, 5 GHz, 2T2R

Maks. datahastighed Op til 867 Mbps (ved 5 GHz)

Frekvensbånd 5 GHz

Wi-Fi-godkendelse Person. blan. WPA2/WPA3

WAN/LAN 1 Gbps

Understøttede platforme Windows, Linux, MAC, Chrome

Temperaturområde
Drift: 0°C til +40°C (+32°F til +104°F)

Opbevaring: -10°C til +60°C (+14°F til +140°F)

Fugtighed
Opbevaring: 5% til 90% relativ fugtighed, ikke-kondenserende

Betjening: 10% til 80% relativ fugtighed, ikke-kondenserende

Miljømæssige

Effektiv rækkevidde Op til 15 m**

Strømforbrug 3 W/10 W (typisk/maks.) 

Strømforbrug i standby 3 W/10 W (typisk/maks.) 

Temperaturområde Drift: 0°C til +40°C (+32°F til +104°F)
Opbevaring: -10°C til +60°C (+14°F til +140°F)

Fugtighed Opbevaring: 5% til 90% relativ fugtighed, ikke-kondenserende
Betjening: 10% til 80% relativ fugtighed, ikke-kondenserende



8

InstaShow™ Button	

Kabel USB Type C Strømforsyning DC 5 V ±10%, 0,9 A

Nulstil-knap x 1 LED Rød/Grøn/Blå

Præsenter-tast x 1 Tilstand-tast
x 1 (Video/
Præsentation og 
Parring-tast)

Vægt 111 g

Strømforbrug Op til 4,5 W/2,5 W (i drift)/2,1 W (standby)

Trådløs 
transmissionsprotokol IEEE 802.11 ac, 5 GHz, 1T1R

Trådløs datahastighed Op til 433 Mbps (ved 5 GHz)

Frekvensbånd 5 GHz

InstaShow™ Receiver

Standby-knap x 1 RJ45 x 1

USB-C for DC strømstik x 1 Kensington-lås x 1

USB-A
USB (interaktive 
berøringsfunktion og parring): 
x 1

Støjniveau Normal: 25 dBA

Video HDMI 1.4-output: x 1 LED Rød/Grøn/Blå

Strømforsyning DC 5 V ±10%, 2 A Dimension (BxDxH) 110 x 110 x 29 mm

Vægt 191 g Strømforbrug 3 W/10 W (typisk/
maks.) 

Vugge

Dimension (BxDxH) 84,5 x 128 x 62 mm Vægt 581 g

Pakkens Indhold

InstaShow Button x 1 Velcro-rem x 1

InstaShow Receiver x 1 Hurtig start guide x 1

Vugge x 1 Sikkerhedserklæring x 1

Låg x 1 Skruer Ja

Antenne x 2 (Sort) Strømadapter x 1

HDMI-reservekabel til Button x 1 HDMI-kabel x 1

* Se LED-indikatorer på Button og Receiver på side 10 for yderligere oplysninger om LED-funktion.
** Hastigheden for en trådløse forbindelse og tilgængelige maks. område er afhængigt af det trådløse 
miljø.



9

Oversigt
Button

1

2

3

4
Nederste del af en Button

1. Præsenter-tast med LED-indikator

Tryk for at starte eller stoppe præsentation.

2. MODE-tast

Tryk for at parre med en InstaShow Receiver 
eller for at skifte til Video/Præsentation-tilstand.

3. USB-C-stik

Tilslut til en computer eller laptop.

4. Reset

Tryk ned i Reset-hullet for at nulstille enheden, 
hvis enheden ophører med at reagere på input. 
Se Nulstilling af en Button på side 30 for at få 
flere oplysninger.

Receiver

8
3

7

4
651 2 3

1. PAIRING-tast

Tryk for at parre med en Button.

2. RESET

Tryk ned i RESET-hullet for at nulstille 
enheden, hvis enheden ophører med at 
reagere på input. Se Nulstilling af en Receiver 
på side 29 for at få flere oplysninger. 

3. Tilbehør til antennerne

Se Samling af Receiver på side 13 for at få 
flere oplysninger.

4. TOUCH SCREEN-port

Tilslut til en berøringsskærm for at 
skærmen på præsentatorens skærm via 
fingerbevægelser.
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8
3

7

4
651 2 3

Tilpasningshul

9    Låg til Receiver

5. WAN/LAN-port

Tilslut Receiver til en laptop for adgang til 
Receiver's internetstyring-interface.

6. HDMI-port

Tilslut til en skærm med et HDMI A(M) til 
A(M)-kabel.

7. Strømport

Tilslut den medfølgende adapter for 
strømforsyning til Receiver.

8. Standby-knap med LED-indikator

Tryk for at slå Receiver til eller fra.

9. Låg

Se Placering af Receiver på et bord på side 
13 for at få flere oplysninger.

LED-indikatorer på Button og Receiver
Se tabellen nedenfor for detaljerede beskrivelser af indikator og status for Button og 
Receiver.

LED-indikator på Button Statusbeskrivelse

Statisk blå Enheden præsenterer.
Blinker blåt Enheden parrer.

Blinker grønt •	 Enheden starter og opretter forbindelse til Receiver.
•	 Enheden downloader firmwaren.

Statisk grøn Enheden er i standbytilstand og fungerer normalt.
Blinker rødt Enheden kan ikke oprette forbindelse til en Receiver.
Fra Enheden er slukket.
Blinker hurtigt grønt Enheden opgraderer firmwaren.
Statisk hvid Enheden er i gang med at starte.
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LED-indikator på Receiver Statusbeskrivelse

Statisk blå Den forbundne enhed præsenterer.
Blinker blåt Enheden parrer.

Blinker grønt •	 Enheden er i gang med at starte.
•	 Enheden opgraderer firmwaren.

Statisk hvid •	 Enheden er i gang med at starte.
•	 Enheden er i netværk standby-tilstand.

Statisk grøn Enheden er klar til præsentation.
Fra Enheden er slukket.
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Installation
Dette afsnit vil hjælpe dig med at klargøre enheden inden dens første brug.

Kontrol af omgivelserne
Du skal kontrollere forholdene i omgivelserne inden du installerer InstaShow™ sættet.

1.	Enheden må ikke installeres nær varmekilder som f.eks. radiatorer eller direkte sollys, 
eller et sted med megen støv eller fugtighed.

2.	Omgivende temperaturforhold er angivet nedenfor. Maksimal omgivende temperatur 
skal være på +40°C eller 104°F. Minimum omgivende temperatur skal være på +0°C eller 
32°F. Opbevaringstemperatur skal være på -10°C til +60°C (14°F til 140°F).

3.	Fugtighedsforhold er angivet nedenfor. For opbevaring skal den relative fugtighed være 
5% til 90% (ikke-kondenserende). Under brug skal den relative fugtighed være på 10% til 
80% (ikke-kondenserende).

Da produktet fungerer med forskellige skærme, er de trin, der er nødvendige til at 
fuldføre installationen, muligvis forskellige iht. de faktiske omgivelser og din skærms 
specifikationer. Følg procedurerne nedenfor og referer til de specificerede afsnit for 
yderligere oplysninger.

1.	Saml Receiver med antennerne. Se Samling af Receiver på side 13 for yderligere 
oplysninger.

2.	Opret korrekt forbindelse fra Receiver til skærmen og strømforsyningen. Se Tilslutning 
af HDMI-kablet og til strøm på side 19 for yderligere oplysninger. Der er fire mulige 
installationsmetoder.

•	 Placering af Receiver på et bord

•	 Installation af Receiver på væggen eller en vogn

•	 Fastgørelse af Receiver til en mast

•	 Fastgørelse af Receiver i loftet

3.	Opret korrekt forbindelse fra Buttons til de ønskede enheder og strømforsyningen. Se 
Opsætning af og strømforsyning til en Button på side 23 for yderligere oplysninger.

4.	Sørg for, at alle enheder, der har forbindelse, er tændt. Tryk på kildeknappen på skærmen 
og kontroller, at HDMI-kilden sendes. Se Parring af en Receiver og en separat købt Button 
på side 24 for yderligere oplysninger.
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Samling af Receiver
Inden samling af Receiver, nedskriv adgangskoden til internetstyring-interfacet. Det kan 
findes i bunden af Receiver (inden du installerer låget). Adgangskoden er nødvendig for 
at kunne logge på internetstyring-interfacet. Se Internetstyring på side 36 for at få flere 
oplysninger.

Saml Receiver med to antenner ved at dreje antennerne med uret for at fastgøre dem og 
spænde dem til.

Konfiguration af Receiver
Du kan opsætte Receiver på tre forskellige måder. Total vægt for Receiver varierer efter 
model. Se specifikationerne for din models vægt.

A. Bord B. Mast C. Væg/loftsmontering

Placering af Receiver på et bord
Hvis din skærm er placeret på et bord, skal du først fastgøre låget til Receiver ved brug 
processen, der er beskrevet nedenfor:
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1.	Ret toppen af låget ind med bunden af Receiver, så tilpasningshullet peger mod mærket 
OPEN, der findes på forsiden af Receiver, og skub derefter låget ind i Receiver.

2.	Følg LOCK-pilen på låget og drej låget mod uret, indtil det klikker på plads. 

Når låget er installeret korrekt på Receiver, skal tilretningshullet på låget pege mod mærket 
LOCK på Receiver. 

3.	Fastgør gummifødderne på basen af låget i indskæringerne, og anbring Receiver lige ved 
siden af skærmen.

•	 Der er kun de gummifødder, der fulgte med sættet, der må sættes på Receiver.
•	 Se Positionering af Receiver's antenner på side 17 for vejledninger i positionering af antennen for 

at maksimere signalmodtagelsen.
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Du kan også placere Receiver på en mobil vogn til skærme. Se illustrationen.

Fastgørelse af Receiver til en mast
Hvis skærmen er monteret på en mast:

1.	Installer den medfølgende velcro-rem ¨på låget. 

2.	Installer låget på Receiver. Se Placering af Receiver på et bord på side 13 for 
vejledninger i, hvordan du installerer låget på Receiver.

3.	Brug velcro-remmen til at fastgøre Receiver på masten, som vist i illustrationen.

•	 Brug kun den velcro-rem (250(L) mm * 25,5(B) mm), der fulgte med sættet, til at montere Receiver til 
en mast.

•	 Se Positionering af Receiver's antenner på side 17 for vejledninger i positionering af antennen for 
at maksimere signalmodtagelsen.

Fastgørelse af Receiver i loftet
1.	Anbring låget i loftet, således at tilpasningsikonet på låget er orienteret efter, hvor du 

ønsker Receiver's forside skal vende efter installation.

2.	Brug de medfølgende skrueankre og skruer til at fastgøre låget i loftet.

3.	Lås det første hul (1).
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4.	Følg instruktionerne i illustrationen nedenfor for at låse de andre huller (2-4).

5.	Ret Receiver ind med tilpasningshullet på Receiver, så det vender mod mærket OPEN på 
låget, og monter derefter Receiver på låget.

6.	Drej Receiver mod uret for at fastgøre Receiver til låget.

Tilpasningshul

•	 Brug kun de skruer (M3*20 slagskruerne) og skrueankrene, der fulgte med sættet, til at montere 
Receiver i loftet.

•	 Se Positionering af Receiver's antenner på side 17 for vejledninger i positionering af antennen for 
at maksimere signalmodtagelsen.
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Positionering af Receiver's antenner
Efter korrekt installation af Receiver, skal du følge retningslinjerne nedenfor til at 
positionere antennerne, så du opnår den maksimale signalmodtagelse:

For installation i loftet
Positioner antennerne således, at de begge peger nedad i en vinkel, der er omtrentligt 
perpendikulært med loftet:

For installation på mast
•	 Positioner antennerne således, at de begge peger opad eller nedad, omtrentligt 

perpendikulært med masten: 

•	 Hvis signalmodtagelsen ikke er god efter den første brug af Receiver, kan du 
justere antennerne manuelt, således at de er vippet en smule for at maksimere 
signalmodtagelsen. Du skal dog undgå, at antennerne vippes mod masten:
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•	 Undgå at positionere antennerne horisontalt, da det kan resultere i en svag 
signalmodtagelse:

•	 Hvis Receiver er fastgjort til en metalmast skal det sikres, at antennerne er mindst 3 cm 
væk fra metaldelen af loftsmonteringen:

3 cm3 cm

For placering på bord
Positioner antennerne, så de begge peger opad, omtrentligt perpendikulært med bordet:
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Tilslutning af HDMI-kablet og til strøm
Efter Receiver er placeret korrekt nær skærmen, tilsluttes HDMI-kablet og elledningen for at 
sikre signaltransmission.

Samling af adapteren
Hver adapter, der fulgte med pakken, inkluderer et stik, der er baseret på den region, du 
købte dit produkt. 

Følg trinnene nedenfor når du skal tilslutte stikket.

1.	Ret stikket ind med adapteren og tilslut det.

2.	Skub batterilåget tilbage, så det klikker på plads.

Følg trinnene nedenfor når du skal frakoble stikket.

1.	Skub låsen i midten stik.

2.	Frakobl stikket ved at skubbe det indad og fjerne stikket.
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Tilslutning af Receiver
1.	Tilslut HDMI-kablet til HDMI-udgangsstikket på Receiver og HDMI-indgangsstikket på 

projektoren/skærmen.

2.	Tilslut den medfølgende strømadapter til Receiver's strømstik, og tilslut den anden ende 
af strømadapteren til en stikkontakt. 

3.	LED-indikatoren på tænd/sluk-knappen på Receiver lyser statisk grøn når der er tændt for 
strømmen.

Projektor/skærm

For BenQ IFP (Interactive Flat Panel)-produkter skal strømmen forsynes via en strømadapter.

Der må ikke være tændt for enheden hele tiden. Enheden fungerer bedre, hvis den slukkes 30 minutter 
hver 24 timer, og derefter startes igen.
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LAN-forbindelse
Receiver kan tilsluttes til et lokalt netværk eller direkte til en laptop via dens WAN/LAN-port. 
LAN-forbindelsen kan bruges til:

•	 Konfigurer dit produkt. Se Internetstyring på side 36 for yderligere oplysninger.

•	 Opdater firmwaren. Se Opgradering af firmware på side 55 for yderligere oplysninger. 

Tilslut et netværkskabel med RJ-45-stik til WAN/LAN-porten og tilslut den anden ende til et 
LAN.
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Skifte til HDMI-kabel til Button
Et produktsæt inkluderer et ekstra HDMI-kabel til Button, der kan installeres på en Button, 
så den kan fungere med laptops, der ikke er udstyret med en USB-C-port, men har 
DisplayPort-funktion. Du kan skifte kablet på Button til HDMI-kablet ved at følge trinnene 
nedenfor:

1.	Fjern de to skruer på bunden af Button, ved siden af USB-C-kablet.

2.	Træk i plastik-enden af USB-C-kablet for at fjerne det fra Button.

3.	Skub HDMI-kablet ind i rummet på Button, således at stikkene på kablet er isat i de 
tilsvarende stik på Button.

4.	Skrue de to skruer i på bunden af Button.

Pakken indeholder 2 reserveskruer i tilfælde af, at nogle af Button's skruer mangler eller ødelægges.
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Opsætning af og strømforsyning til en Button
1.	Tilslut Button til en laptop med en af de følgende metoder:

•	 For laptops med en USB-C-port, der understøtter DisplayPort-funktion, kan du tilslutte 
Button's USB-C-stik til det tilsvarende input på laptoppen.

•	 For laptops, der kun har HDMI- og USB-A-porte, kan du skifte Button's konnektor til 
HDMI-kablet, og tilslutte Button's HDMI- og USB-A-konnektorer til de tilsvarende input 
på laptoppen.

•	 For laptops, der kun har HDMI- og USB-A-porte uden DisplayPort-funnktion, kan du 
skifte Button's konnektor til HDMI-kablet, og installere USB-C-adapteren til HDMI-
kablet, og derefter tilslutte Button's HDMI- og USB-C-konnektorer til de tilsvarende 
input på laptoppen.

•	 For vejledning i, hvordan du udskifter med et HDMI- og USB-A-kabel på Button, se Skifte til HDMI-
kabel til Button på side 22.

•	 Herfra vil illustrationerne og teksten kun vise én Button med standard USB-C-kablet.

2.	LED-indikatoren på Button blinker grønt mens Button starter.

3.	Når Button er klar til at præsentere, skifter LED-indikatoren til fast grøn. Tryk på Præsenter-
tasten når LED-indikatoren skifter til grønt. 
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•	 Hvis Button har problemer under parringen med Receiver under start, blinker LED-indikatoren rødt. 
Gentag de forrige trin igen, indtil LED'en lyser fast grøn. Se LED-indikatorer på Button og Receiver på 
side 10 for yderligere oplysninger om LED-funktionen.

•	 Du skal håndtere kablet til Button med forsigtighed. Uforsigtig håndtering kan medføre defekter.
•	 Træk/skub i stikkene i stedet for i kablet når du tilslutter eller frakobler Buttons.

Hvis du køber en ekstra Button (via et Button-sæt), skal du først parre Button med en 
Receiver. Se Parring af en Receiver og en separat købt Button på side 24 for yderligere 
oplysninger. Button er klar til brug efter parring.

•	 Du skal håndtere kablet til Button med forsigtighed. Uforsigtig håndtering kan medføre defekter.
•	 Træk/skub i stikkene i stedet for i kablet når du tilslutter eller frakobler Buttons.

Parring af en Receiver og en separat købt Button
Et produktsæt inkluderer en Receiver og en Button, der er parret inden forsendelse. Dvs. 
at du ikke behøver at parre dem igen. Hvis du køber to eller flere produktsæt, og du ønsker 
at parre en Button med en anden Receiver, skal du følge instruktionerne nedenfor. Hvis du 
køber et ekstra Button-sæt, og du vil parre den nye Buttons med din Receiver, skal du også 
følge en af metoderne nedenfor.

Parring når Receiver er placeret på et bord
1.	Kontroller, at din Receiver er klar og tændt. Tryk på PAIRING-tasten på Receiver i fem 

sekunder, hvorefter LED-indikatoren på Receiver blinker blåt i to minutter. Den venter på 
at blive parret med en Button. 

2.	Tilslut Button til det tilsvarende input på en laptop.
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3.	Når den nye Button er tilsluttet til laptoppen, blinker LED-indikatoren på Button rødt. 

Hvis en Button nærved er parret med en Receiver tidligere skifter den til statisk grøn.

Hvis Receiver er monteret i loftet, dvs. at det ikke er så nemt at trykke på PAIRING-tasten, skal du bruge 
parringsprocessen i internetstyring-interfacet. Se Parring på side 48 for yderligere information.

4.	Tryk og hold opdel skærm-tasten på siden af Button i fem sekunder. LED-indikatoren 
på Button blinker blåt i ca. 10 sekunder. Parringsprocessen er i gang. Meddelelsen 
"Parring i gang" vises på skærmen.

5.	LED-indikatoren på Button skifter til fast grøn, og meddelelsen "Parring fuldført" vises når 
Receiver og Button er parret succesfuldt.
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Det maksimale antal Buttons du kan parre med en Receiver er 16.
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Parring via direkte forbindelse til Receiver
1.	Følg trinnene i Skifte til HDMI-kabel til Button på side 22 for at skifte til Button's 

konnektor til HDMI-kablet.

En almindelig USB-C-til-USB-A-adapter kan også bruges på Button til at fuldføre processen, beskrevet i 
dette afsnit.

2.	Tilslut Button's USB-A-stik til de tilsvarende TOUCH SCREEN- port på en Receiver.

3.	LED-indikatoren på Receiver og Button blinker blåt i ca. 10 sekunder. Parringsprocessen 
er i gang. Meddelelsen "Parring i gang" vises på skærmen.
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4.	LED-indikatoren på Button skifter til fast grøn, og meddelelsen "Parring fuldført" vises når 
Receiver og Button er parret succesfuldt.

Opbevaring af Buttons og USB-kablet i vuggen
Anbring Buttons horisontalt i vuggen, og brug derefter stikket bag på vuggen til eventuelt 
tilbehør/kabler. Se illustrationerne nedenfor.



29

Nulstilling af en Receiver
Nulstilling af en Receiver giver dig mulighed for at sætte Receiver tilbage til dens 
fabriksindstillinger. Det kan være en god ide at nulstille din Receiver hvis en af følgende 
årsager er aktuelle:

•	 Du ønsker at rydde alle ændringer, du har udført til konfigurationerne, i Internetstyring-
interfacet, som f.eks. adgangskoder, SSID osv. og gå tilbage til standardindstillingerne. 
Se Internetstyring på side 36 for at få flere oplysninger.

•	 Du kan ikke få adgang til internetstyring-interfacet (f.eks. pga. ændret eller mistet 
adgangskode).

Nulstil Receiver med følgende trin:

1.	Tilslut strømstikket på Receiver til en strømkilde, og vent i mindst 90 sekunder.

Efter Receiver er tilsluttet til en strømkilde, skal du vente i mindst 90 sekunder. Receiver's LED angiver 
muligvis en af de statusser, der er beskrevet i LED-indikatorer på Button og Receiver på side 10. Hvis 
Receiver har været tilsluttet til en strømkilde i mindst 90 sekunder, kan du fortsætte til det næste trin i 
nulstillingsprocessen, uanset hvilken status, Receiver's LED angiver.

2.	Stik enden af en clips eller lignende ind i RESET-hullet bag på Receiver i mindst 5 
sekunder, og stop.

3.	Receiver's LED blinker hurtigt rødt (blinker rødt to gange hvert sekund) i nogle få 
sekunder, og lyser derefter statisk hvid i 3 sekunder, hvilket angiver, at Receiver nulstilles.

4.	Når Receiver's LED lyser statisk grøn, er nulstillingsprocessen fuldført.

Frakobl ikke Receiver fra dens strømkilden under nulstillingsprocessen.
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Nulstilling af en Button
Nulstilling af en Button giver dig mulighed for at sætte Button tilbage til dens 
fabriksindstillinger. Du kan nulstille en Button, hvis Button ikke fungerer normalt. Nulstil en 
Button med følgende trin:

1.	Tilslut USB-stikket på Button til en tændt laptop og vent i mindst 30 sekunder.

Efter Button er tilsluttet til en tænd laptop i mindst 30 sekunder vil Button's LED muligvis angive en 
af de statusser, der er beskrevet i LED-indikatorer på Button og Receiver på side 10. Hvis Button 
har været tilsluttet til en tændt laptop i mindst 30 sekunder, kan du fortsætte til det næste trin i 
nulstillingsprocessen, uanset hvilken status, Button's LED angiver.

2.	Tryk ned i RESET-hullet nederst på Button med en stift i mindst 5 sekunder.

3.	Button's LED blinker hurtigt rødt (blinker rødt to gange hvert sekund) efter hver få 
sekunder, og lyser derefter statisk hvid i 2 sekunder, hvilket angiver, at Button nulstilles.

4.	Når Button's LED lyser statisk grøn, er nulstillingsprocessen fuldført.

Frakobl ikke Button fra den strømkilden under nulstillingsprocessen.
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Aktivering af netværk standby-tilstand
Du kan indstille Receiver til at skifte til netværk standby-tilstand efter en periode 
af inaktivitet. Du kan indstille tiden for inaktivitet ved at gå til Internetstyring > 
Avanceret indstilling > Netværk i standby. Se Avanceret indstilling på side 52 for 
yderligere oplysninger. 

Hvis du vil aktivere netværk standby-tilstand og der ikke er nogen trådløse enheder 
forbundet til Receiver's SSID inden for den indstillede periode, kan du trykke på standby-
knappen på Receiver for straks at aktivere netværk standby-tilstand.

LED-indikator på Receiver lyser statisk hvid når den er i netværk standby-tilstand.

Netværk standby-tilstand er deaktiveret når

	- der er forbundet en trådløs enhed til Receiver's SSID; eller
	- du trykker på standbyknappen på Receiver.

•	 Produktets strømforbrug i netværksforbundet standbytilstand er på under 7,0 W.
•	 Produktet sættes automatisk i netværksforbundet standbytilstand efter 15 minutter uden aktivitet.
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Sådan startes og stoppes en 
præsentation
Dette afsnit vil hjælpe dig med at starte og stoppe en præsentation med produktet.

Klargøring
Sørg for, at alle enheder, der har forbindelse, er tændt og klar til præsentationen.

Da dit produkt kan fungere med forskellige projektorer, IFP'er, TV'er eller skærme med 
standard HDMI-porte, kan trinnene, der er nødvendige for at starte en præsentation, 
være forskellige alt efter de faktiske omgivelser og specifikationerne for din skærm. Følg 
procedurerne nedenfor og referer til de specificerede afsnit for yderligere oplysninger.

1.	Se Sådan starter du en præsentation på side 32 for yderligere oplysninger om, hvordan 
du starter en præsentation.

2.	Se Inaktiv præsentation på side 33 for yderligere oplysninger om, hvordan du stopper 
en præsentation.

3.	Se Interaktiv berøringsfunktion på side 35 for oplysninger om, hvordan du styrer 
præsentationer via en berøringsskærm eller en mus/tastatur.

Sådan starter du en præsentation
1.	Kontroller, at Receiver er forsynet med strøm. Se Tilslutning af HDMI-kablet og til strøm 

på side 19 for yderligere oplysninger.

2.	Vælg HDMI-kilden, der svarer til Receiver på skærmen. Derefter vises Guideskærmen. 

Guide-
skærm

3.	Følg instruktionerne på Guideskærmen for at tilslutte strømforsyningen til Button. 
Se også Opsætning af og strømforsyning til en Button på side 23 for yderligere 
oplysninger. LED-indikatoren på Button lyser statisk grøn når Button er tilsluttet og 
fungerer korrekt.

4.	Du starter en præsentation ved at trykke på tasten Præsenter.

5.	Enheden starter præsentationen og LED-indikatoren på Button skifter til fast blå.
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•	 Kontroller, at transmissionsafstanden mellem Button og Receiver er under 15 m, og at der ikke er 
forhindringer mellem dem.

•	 Produktet understøtter MacBooks og laptops med Windows og kan bruge funktionen, der udvider 
skrivebordet.

Inaktiv præsentation
1.	Du stopper en præsentation ved at trykke på tasten Præsenter.

2.	Enheden stopper præsentationen og LED-indikatoren på Button skifter til grøn.

3.	Brugere kan trykke på tasten Præsenter for at gå tilbage til præsentationen.
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Afspil video med InstaShow™
InstaShow™ er primært til brug i forretningspræsentationer med dokumenter som f.eks. 
PowerPoint, Word, Excel, PDF og videoklip. 

Vores eksklusive InstaVideo-funktion optimerer InstaShow™'s indstillinger for lyd og video, 
så du på et øjeblik kan skifte fra klar Præsentationstilstand til jævn Videotilstand med 
stereolyd med et klik på en knap, uden du behøver hjælp fra IT-afdelingen, eller skal rode 
med kabler eller komplekse softwareindstillinger. Ved at give forevisere mulighed for 
hurtigt at tilpasse projektionen til præcis produktion eller jævn, trådløs video, kan brugere 
hurtigt og nemt blande tekst, grafer og diagrammer, billeder og multimedie lyd og video 
uden bekymring for at opnå de mest effektive møder.

InstaVideo introducerer to tilstande: Præsentationstilstand og Videotilstand.

1.	Standard tilstanden er Præsentationstilstand. Den præsenterer dokumentfiler klart 
og tydeligt. Hvis du ønsker at vise din video i en jævn projektion skal du skifte til 
Videotilstand-tilstand ved at trykke på MODE-tasten for at fortsætte.

2.	Du vil kunne se meddelelsen Videotilstand nederst i skærmen. Du kan nu afspille videoer 
jævnt.
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Interaktiv berøringsfunktion
Når en Receiver har forbindelse til en berøringsskærm og en computer, der præsenterer 
via en Button, kan du bruge et USB Type-A-kabel til at oprette forbindelse mellem 
TOUCH SCREEN-porten (som angivet nedenfor), der findes bag på Receiver, og USB-porten 
for berøringsinput på skærmen. Derefter kan du fjernstyre interfacet på computeren med 
berøringer på skærmen. 

Skærm

Produktet understøtter kun interaktiv berøringsfunktion for Windows-baserede computere og 
Macs (begrænset til HDMI-porten, som f.eks. På en Mac Mini). Det understøtter ikke interaktiv 
berøringsfunktion på smartphones, der har forbindelse via deres respektive casting-funktion.
Der understøtter heller ikke USB hot plugging for interaktiv berøringsfunktion. Kontroller, at USB 
interaktiv berøringsfunktion er etableret korrekt inden du tænder for enheden.
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Internetstyring
Produktet er udstyret med et internetstyring-interface, der giver dig mulighed for at 
konfigurere dens funktioner via en browser som f.eks. Google Chrome (version 49.0.26), 
Internet Explorer (version 8.0) eller Firefox (version 46.0.1).

Funktionerne kan være forskellige alt efter firmwareversion.

Sådan får du adgang til internetstyring-interfacet
Log på internetstyring-interfacet via LAN
1.	Hvis din Receiver har forbindelse til dit LAN (det samme netværk som din laptop), skal 

du indtaste IP-adressen, vist på skærmen, i en browser.
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2.	Derefter viser browseren velkomstskærmen. Vælg Gå til indstillinger.

3.	Du bliver muligvis bedt om at ændre adgangskoden for at fortsætte, den første gang du 
tager adgang til internetstyringen, eller efter opgradering af firmwaren. Indtast standard 
adgangskoden, der findes på mærkaten på undersiden af Receiver (når låget ikke er 
installeret), som den gamle adgangskode, og indstil en ny adgangskode. 

Hvis du ikke bliver bedt om at ændre adgangskoden på loginsiden, skal du indtaste 
standard brugernavnet (admin) og adgangskoden (som ændret tidligere).

4.	Derefter kan du logge på internetstyring-interfacet succesfuldt.
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Log på internetstyring-interfacet via et trådløst netværk
Produktet understøtter 802.11 ac/n. Det er kompatibelt med de fleste enheder med Wi-Fi-
funktion (f.eks. laptops eller mobilenheder). Du kan finde din Receiver via WDC15_xxxxxx 
SSID (vist i Guideskærmen/Pauseskærmen) i menuen for din laptop eller din mobilenheds 
trådløse netværk, og oprette forbindelse til den. Adgangskoden er den tilfældigt valgte 
adgangskode, der vises på skærmen. Når enheden har forbindelse til Receiver, skal du 
indtaste IP-adressen, der vises i Guideskærmen/Pauseskærmen, i en webbrowser. Indtast 
derefter brugernavn og adgangskode, som vist i trin 2-4 i Log på internetstyring-interfacet 
via LAN på side 36.

Følgende er et eksempel på, hvor lang tid du kan logge på internetstyring-interfacet via en 
mobilenhed med en trådløs forbindelse.

1.	Gå til Wi-Fi-menuen på din mobilenhed og find din Receiver's SSID: WDC15_2876B5BB.

2.	Indtast adgangskoden fra nederste højre hjørne af Guideskærmen/Pauseskærmen (ved 
siden af SSID) og tryk på Opret forbindelse.
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3.	Få adgang til internetstyring-interfacet ved at udføre følgende trin 2-4 i Log på 
internetstyring-interfacet via LAN på side 36.
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Introduktion
Du kan nu bruge internetstyring-interfacet til at konfigurere forskellige indstillinger for din 
Receiver.

Funktionslinje

Hovedkolonne Øverste kommandoknapper

Øverste kommandoknapper
Sprog

Standard sproget for internetstyring-interfacet er engelsk. 

Logge af

Klik på Log af i øverste, højre hjørne.

Funktionslinje
Funktionslinjen viser menuer med indstillinger, der er tilgængelige i internetstyring-
interfacet.

Hovedkolonne
Hovedkolonnen viser detaljeret indhold i funktionslinjen.
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Oplysninger
Klik på Oplysninger for at se detaljerede oplysninger for Oplysninger om system, WAN, 
Trådløst netværk, Min skærm, Skærmmeddelelse og Værelsesnavn.

Oplysninger om system

Undermenuen Oplysninger om system viser følgende grundlæggende oplysninger om 
systemet for Receiver:

•	 Serienummer

•	 Firmwareversion - For oplysninger om opdatering af firmwaren, se Opgradering af 
firmware på side 55. 

•	 Strømbesparelse - Angiver, om Receiver aktuelt er i normal eller standby tilstand.
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WAN

Undermenuen WAN viser følgende oplysninger for Receiver's WAN-forbindelser:

•	 Forbindelsesstatus

•	 WAN forbindelsestype - Viser, hvordan Receiver kan hente sin IP-adresse, undernetmaske 
og standard oplysninger om gateway. For yderligere oplysninger om konfiguration af 
WAN forbindelsestype, se Generelt på side 45.

•	 WAN IP-adresse

•	 WAN MAC-adresse

Trådløst netværk

Undermenuen Trådløst netværk viser detaljerede oplysninger for 5G Wi-Fi-frekvens for 
Receiver, herunder SSID'er, Kanaler og MAC-adresser for hver frekvens, sammen med 
Receiver's Wi-Fi-område. For yderligere oplysninger om konfiguration af disse emner, se 
Indstilling på side 46.

Min skærm

Undermenuen Min skærm giver dig mulighed for at tilpasse logoet (øverste, venstre 
hjørne) og baggrundsbilledet for Guideskærm og Pauseskærm, der vises, når Receiver har 
forbindelse til en projektor eller skærm. 

Guideskærm
Baggrundsbillede

Boksene for selvstudium

Logo
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Pauseskærm
Baggrundsbillede

Boksene for selvstudium

Logo

Sådan tilpasses Logo, Guideskærm og/eller Pauseskærm baggrundsbilleder:

1.	Klik på rullemenuen for et emne og vælg Brugerdefineret. 

2.	Klik på Vælg billede-knappen, der vises.

3.	Naviger til og vælg billedfilen i din lokalmappe, som du ønsker som enten Receivers Logo, 
Guideskærm eller Pauseskærm.

4.	Klik på Anvend for at skifte billedet til det valgte.

•	 Du kan skifte tilbage til standard Logo, Guideskærm eller Pauseskærm ved at vælge Original i den 
respektive skærms felt.

•	 Brug JPG eller PNG billedformater for Logo, Guideskærm og/eller Pauseskærm billeder.
•	 Marker feltet Skjul selvstudium for at skjule boksene for selvstudium på enten Guideskærm og/eller 

Pauseskærm.

Hvis du helt vil fjerne Logo, skal du klikke på rullemenuen for et emne og vælg Deaktiver.
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Skærmmeddelelse

Undermenuen Skærmmeddelelse giver dig mulighed for at tilføje en meddelelse øverst i 
Guideskærmen/Pauseskærmen lige under logoet. 

Grænsen for tegn for Skærmmeddelelse er 50 alfanumeriske eller kinesiske tegn. 

Du kan tilføje en skærmmeddelelse ved at indtaste den tekst, du ønsker at vise på 
skærmene, i de tomme felter, og derefter trykke på Anvend for at gemme din meddelelse. 

Værelsesnavn 

Undermenuen Værelsesnavn giver dig mulighed for at tilføje et navn for rummet/Receiver 
øverst i Guideskærmen/Pauseskærmen, under feltet for skærmmeddelelsen. 

Grænsen for tegn for Værelsesnavn er 50 alfanumeriske eller kinesiske tegn. 

Du kan tilføje et rumnavn ved at indtaste den tekst, du ønsker at vise på skærmene, i det 
tomme felt, og derefter trykke på Anvend for at gemme navnet. 
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WAN
Klik på WAN og konfigurer indstillingerne for Receiver's trådførte forbindelse i 
undermenuen Generelt. 

Generelt

Undermenuen Generelt inkluderer følgende konfigurerbare indstillinger for Receiver's 
forbindelse til et netværks adgangspunkt via porten WAN:

•	 WAN forbindelsestype - Vælg en af de følgende valgmuligheder for at konfigurere, 
hvordan Receiver henter forbindelsens indstillinger for dens WAN-forbindelse, herunder 
IP-adresse, undernetmaske og standard gateway:

	- DHCP - Denne indstilling giver Receiver mulighed for automatisk at hente 
konfigurationsindstillinger fra dit netværks DHCP-server.

	- Statisk IP - Denne valgmulighed giver dig mulighed for at tildele en IP-adresse til 
serveren manuelt.

•	 WAN IP-adresse - Når WAN forbindelsestype er indstillet til DHCP angiver dette felt 
Receiver's IP-adresse. Når Statisk IP vælges, skal du indtaste IP-adressen du vil tildele til 
Receiver. 

•	 Subnetmaske - Når WAN forbindelsestype er indstillet til DHCP viser dette felt Receiver's 
subnetmaske. Når der er valgt Statisk IP skal du indtaste subnetmasken, du vil tildele til 
Receiver.

•	 Standard gateway - Når WAN forbindelsestype er indstillet til DHCP, viser dette felt 
Receiver's standard gateway. Når der er valgt Statisk IP skal du indtaste standard 
gatewayen, du til tildele til Receiver.

•	 DNS-server - Indtast DNS-serveren for Receiver i dette felt.

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Generelt.
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Trådløst netværk
Klik på Trådløst netværk og du vil se undermenuerne Indstilling, Opsætning af Wi-Fi-radio, 
and Trådløs nodestatus for Receiver's trådløse forbindelse.

Indstilling

Undermenuen Indstilling inkluderer følgende grundlæggende indstillinger for Receiver's  
Wi-Fi-signal:

•	 SSID-indstilling - Dette felt giver dig mulighed for at brugerdefinere den sekundære SSID 
for Receiver. Marker Skjul for at gøre Receiver's Wi-Fi-signal ikke-detekterbart for andre 
brugere.

•	 Sikkerhedsvalg for Wi-Fi - Dette felt angiver Wi-Fi-sikkerhed for Receiver's Wi-Fi-signal.

•	 Indstilling af adgangskode - Dette felt giver dig mulighed for at brugerdefinere 
adgangskoden for Receiver's SSID.

•	 Aktiver 5G - Denne valgmulighed kan ikke deaktiveres, da alle forbindelser mellem 
Receiver og Buttons afhænger af 5G Wi-Fi.

Visse mobilenheder har ikke adgang til 5G Wi-Fi-signaler pga. begrænsninger i hardwaren.

Isoler enhed - Denne valgmulighed, når den er aktiveret, giver dig mulighed for at blokere 
kommunikation mellem enhederne, der har forbindelse til Receiver's netværk, herunder 
Buttons, computere og mobilenheder. Dette er en sikkerhedsforanstaltning.

•	 Smart kanal-hop - Denne funktion giver Receiver mulighed for at detektere i realtid, når 
signalet mellem Receiver og Button er udsat for forstyrrelser, der resulterer i en lavere 
billedhastighed for videotransmissionen, og derefter automatisk skifter til en anden 
kanal, indtil billedhastigheden forbedres. Denne funktion er aktiveret som standard. Den 
kan deaktiveres ved at vælge FRA.

I indstillingerne, hvor der er konstant eller uundgåelig signalforstyrrelse, anbefales det at deaktivere 
Smart kanal-hop for at undgå latens pga. kontinuerlig kanal-hopping.



47

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Indstilling.

Opsætning af Wi-Fi-radio

Undermenuen Opsætning af Wi-Fi-radio inkluderer følgende ekstra indstillinger for 
Receiver's Wi-Fi-signal:

•	 Transmissionseffekt - Dette felt giver dig mulighed for at indstille styrken af Wi-Fi-
signalet, med valgmuligheder, der er baseret på en procentdel af den styrke, du vil bruge. 

•	 5G-kanal - Dette felt tillader, at du vælger, hvordan Receiver vælger den trådløse kanal 
for dens 5G-signal. Vælg Auto, så Receiver kan vælge den trådløse 5G-kanal med den 
bedste ydeevne, eller vælg manuelt den kanal, du ønsker at indstille signalet til.

•	 5G-kanalbredde - Dette felt giver dig mulighed for at vælge bredden 20 MHz, 40 MHz 
eller 80 MHz for 5G-kanalen.

•	 5G-tilstand - Dette felt angiver Wi-Fi-standarden for 5G-signalet.

•	 De understøttede, trådløse kanaler, der er anført iht. bestemmelser om trådløs forbindelse i dit land/
region, vises i listen i feltet Wi-Fi-område.

•	 Wi-Fi-standarden for Wi-Fi-signalet er faste og kan ikke konfigureres.

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Opsætning af Wi-Fi-radio.

Trådløs nodestatus

Undermenuen Trådløs nodestatus angiver alle enheder, der har forbindelse til Receiver via 
Wi-Fi, og angiver deres MAC-adresse, Enhedsnavn, IP-adresse, anvendte Wi-Fi-kanal (5G) 
samt forbindelsestid (Oppetid).
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Parring
Klik på Parring for at se undermenuerne Parring og Parringsstatus.

Parring

Undermenuen Parring kan bruges når Receiver er installeret i loftet, da det ikke er nemt at 
trykke på knappen PAIRING på Receiver når enheden er installeret højt oppe. Sådan parres 
en Button og en Receiver via internetstyring-interfacet: 

1.	Tilslut Button's USB-C-stik til de tilsvarende porte på en laptop.
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2.	Når Button har oprettet forbindelse til laptoppen, blinker LED-indikatoren på Button grønt.

3.	Kontroller, at Receiver er tilsluttet korrekt til en strømkilde.

4.	Tryk på Starter parring for at parre Receiver med Button via internetstyring-interfacet. 
Det er nødvendigt at parre med Button i to minutter. 

5.	Tryk og hold opdel skærm-tasten på siden af Button i fem sekunder. LED-indikatoren 
på Button blinker blåt i ca. 10 sekunder. Parringsprocessen er i gang. Meddelelsen 
"Parring i gang" vises på skærmen. 
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6.	LED-indikatoren på Button skifter til fast grøn når Receiver og Button er parret succesfuldt. 

•	 Illustrationerne er kun ment som reference. Hvert produkt har et unikt serienummer.
•	 Det maksimale antal Buttons du kan parre med en Receiver er 16.

7.	Du kan trykke på Stop parring når som helst for at stoppe parringsprocessen.

Parringsstatus

Undermenuen Parringsstatus angiver alle Buttons, der allerede er parret med Receiver.
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Display
Klik på Display, hvorefter du kan se undermenuen Indstilling for displayoutput.

Indstilling for displayoutput

Undermenuen Indstilling for displayoutput inkluderer følgende indstillinger for videooutput 
fra Receiver til skærmen, tilsluttet til dens HDMI-port:

•	 Skærmens outputopløsning - Disse indstillinger konfigurerer outputopløsningen for 
videoen, der sendes fra Receiver. Når Skærmens outputopløsning er indstillet til Auto, 
vil Receiver vælge outputopløsningen, baseret på den tilsluttede skærms indbyggede 
specifikationer. Du kan også manuelt vælge en outputopløsning.

•	 HDMI signalstyrke - Denne indstilling giver dig mulighed for at forstærke signalets styrke 
for HDMI-forbindelsen for forbindelser mellem Receiver og skærmen/projektoren, hvis 
den fysiske afstand er længere. Hvis HDMI-forbindelsen er mere end 10 meter og der 
opstår problemer med signalstyrken (f.eks. forvrængede billeder), kan du vælge Stærk 
for at se, om den forstærkede signalstyrke løser problemet.

•	 HDCP-tilstand - Denne indstilling giver dig mulighed for at konfigurere, om HDCP (High-
bandwidth Digital Content Protection) (HDCP) aktiveres for indholdsoutput af Receiver. 
Når indstillet til Til vil HDCP altid blive aktiveret af Receiver for indholdet, der udsendes. 
Når indstillet til Fra vil HDCP altid blive deaktiveret af Receiver for indholdet, der 
udsendes. 

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Indstilling for displayoutput.
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Avanceret indstilling
Klik på Avanceret indstilling, hvorefter du kan se undermenuerne Avanceret indstilling, 
Netværkstjeneste, Genstart og Strømbesparelse. 

Avanceret indstilling

Undermenuen Avanceret indstilling inkluderer følgende avanceret indstilling for Receiver:

•	 Netværk i standby - Denne indstilling giver dig mulighed for at indstille længden af ledig 
tid inden Receiver skifter til netværk standby-tilstand. Efter der er skiftet til netværk 
i standbytilstand, skal brugeren genindtaste login og adgangskode for menuen til 
internetstyring for at fortsætte.

•	 Understøt flere symboler - Denne indstilling giver dig mulighed for at aktivere/deaktivere 
specielle tegn for Receiver's Wi-Fi-adgangskode. Når deaktiveret må adgangskoden kun 
indeholde store og små bogstaver, punktummer (.), bindestreger (-), snabel-a-symboler 
(@) og understregninger (_).

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Avanceret indstilling.

Netværkstjeneste

Undermenuen Netværkstjeneste giver dig mulighed for at aktivere HTTP over SSL, der 
tilføjer SSL-sikkerhed for forbindelsen mellem enheden, der tager adgang til menuen for 
internetstyring, og Receiver. Når aktiveret kræver det URL, der bruges til at tage adgang til 
menuen, et "HTTPS://"-præfiks.

Genstart

Klik på knappen Genstart for at genstarte Receiver.

Strømbesparelse

Klik på knappen for at placere Receiver i tilstand Standby eller for at Aktivering Receiver.
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Systemklokkeslæt
Klik på Systemklokkeslæt og konfigurer tidsindstillinger for Receiver i undermenuen 
Systemklokkeslæt.  

Systemklokkeslæt

Undermenuen Systemklokkeslæt inkluderer følgende tidsindstillinger for Receiver: 

•	 Aktuel tid - Dette felt viser aktuelle dato og klokkeslæt.

•	 Automatisk dato og klokkeslæt - Vælg, om du ønsker, at Receiver automatisk skal hente 
dato og klokkeslæt fra internettet, i dette felt. Når indstillet til Deaktiver, kan du manuelt 
indstille dato og klokkeslæt i felterne Indstil dato og Indstil tid. Tidsindstillinger gemmes 
i den interne hukommelse.

Tryk på Anvend for at gemme eventuelle ændringer til felterne Systemklokkeslæt.
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Værktøjer
Klik på Værktøjer for at se undermenuerne Opsætning af adgangskode, 
Opgradering af firmware, Konfigurationsstyring og Logindstilling.

Opsætning af adgangskode

Opsætning af adgangskode giver dig mulighed for at ændre Adgangskode for menuen 
Internetstyring. Sådan ændres adgangskoden:

1.	Indtast din gamle adgangskode.

2.	Indtast den ny adgangskode.

3.	Indtast din nye adgangskode igen for at bekræfte din nye adgangskode.

4.	Tryk på ændre adgangskode for at gemme adgangskoden.

Marker Vis adgangskode ved siden af et felt for at gøre indtastede tegn i det felt synlige.

1

2

4

3
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Opgradering af firmware

Undermenuen Opgradering af firmware giver dig mulighed for at tjekke for 
og køre opgraderinger til firmwaren for både Receiver (via undermenuen 
Receiver-opgradering af firmware) og Button (via undermenuen 
Button-opgradering af firmware).

Inden du søger efter en ny firmwareopgradering for din Receiver eller Button, skal du sikre, 
at Receiver har forbindelse til en router med adgang til internettet. For opgraderinger til 
Button's firmware skal du også sikre, at Button er parret og har forbindelse til Receiver. 

Du kan søge efter firmwareopgraderinger for Receiver og/eller Button ved at klikke på 
knappen Søg efter ny firmware i undermenuen Receiver-opgradering af firmware for 
enheden.

•	 Hvis du ønsker, at Receiver eller Button skal søge regelmæssigt efter firmwareopgraderinger, skal du 
markere feltet Søg regelmæssigt i undermenuen Receiver-opgradering af firmware for enheden.

•	 Regelmæssige tjek for opgraderinger kan kun udføres, når Receiver har forbindelse via WAN-porten 
til en router, der har forbindelse til internettet.
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Receiver-opgradering af firmware

Hvis der er en ny firmware tilgængelig, vises den ny firmwareversion i feltet 
Nye firmwareversioner på OTA-server. 

Sådan udføres en opgradering OTA af Receiver's firmware:

1.	Vælg Fra OTA-server i feltet Firmwarefil.

2.	Klik på knappen Opgradering af firmware i feltet Opgrader InstaShow Receiver.

Hvis du vil udføre en OTA opgradering skal du kontrollere, at Receiver har forbindelse til en router, der 
har adgang til internettet.

Under udførelse af enhver type opgradering må du IKKE udføre nogen af de følgende handlinger: 
•	 Slukke for eller trykke på nulstillingsknappen på Receiver eller Button.
•	 Lukke browservinduet med internetstyring-interfacet.
Hvis du ikke følger disse forholdsregler vil det resultere i forkert opgradering af firmwaren, og 
efterfølgende svigt af produktet.

Du kan udføre en direkte opgradering fra en opgraderingsfil, der findes på din lokale 
computer, ved følge trinnene nedenfor: 

Inden du udfører en direkte opgradering af firmwaren, skal du kontakte BenQ's regionale kontor for at 
få adgang til opgraderingsfilerne.

1.	Vælg Fra lokal fil og klik derefter på knappen Vælg fil i feltet Firmwarefil.

2.	Naviger til og vælg firmwareopgraderingsfilen. 

3.	Klik på knappen Opgradering af firmware i feltet Opgrader InstaShow Receiver. 
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Under udførelse af enhver type opgradering må du IKKE udføre nogen af de følgende handlinger: 
•	 Slukke for eller trykke på nulstillingsknappen på Receiver eller Button.
•	 Lukke browservinduet med internetstyring-interfacet.
Hvis du ikke følger disse forholdsregler vil det resultere i forkert opgradering af firmwaren, og 
efterfølgende svigt af produktet.

Button-opgradering af firmware

Du kan opgradere Button's firmware med en opgraderingsfil, der findes på din lokale 
computer, ved følge trinnene nedenfor:

1.	Forbind Button, du vil opgradere, til laptoppen, der kører internetstyring-interfacet, og 
vent, indtil Button's LED-indikator lyser grønt.

2.	Vælg Fra lokal fil i feltet Firmwarefil og klik på knappen Vælg billede.

3.	Naviger til og vælg firmwareopgraderingsfilen. 

4.	Vælg Button, du vil opgradere, og klik på knappen Opgradering af firmware i feltet 
Opgrader valgt InstaShow Button. 
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Under udførelse af enhver type opgradering må du IKKE udføre nogen af de følgende handlinger: 
•	 Slukke for eller trykke på nulstillingsknappen på Receiver eller Button.
•	 Lukke browservinduet med internetstyring-interfacet.
Hvis du ikke følger disse forholdsregler vil det resultere i forkert opgradering af firmwaren, og 
efterfølgende svigt af produktet.

Du kan opgradere Button's firmware direkte fra din Receiver via forbindelsen mellem Button 
og Receiver.

1.	Forbind Button, du vil opgradere, til en laptop, og vent på, at Button linker med Receiver 
og at LED-indikatoren lyser grønt.

2.	Vælg Fra Receiver i feltet Firmwarefil.

3.	Vælg Button, du vil opgradere, og klik på knappen Opgradering af firmware i feltet 
Opgrader valgt InstaShow Button. 
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Under udførelse af enhver type opgradering må du IKKE udføre nogen af de følgende handlinger: 
•	 Slukke for eller trykke på nulstillingsknappen på Receiver eller Button.
•	 Lukke browservinduet med internetstyring-interfacet.
•	 Knappen Opgra. firmware bliver gråtonet når Button's version er nyere end Receiver's version.
Hvis du ikke følger disse forholdsregler vil det resultere i forkert opgradering af firmwaren, og 
efterfølgende svigt af produktet.
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Konfigurationsstyring

Menuen Konfigurationsstyring giver dig mulighed for at gendanne Receiver's indstillinger 
til fabriksstandard via undermenuen Fabriksstandard. 

Receiver kan gendanne Fabriksstandard ved at klikke på Gå tilbage til fabriksstandard.

Når processen er bekræftet, starter Receiver gendannelsen til Fabriksstandard, og LED'en 
blinker hurtigt rødt (blinker rødt to gange per sekund) og genstarter derefter. Efter Receiver 
har genstartet er hele processen fuldført.
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Logindstilling

Al aktivitet for din Receiver er registreret i logge, der kan bruges af support-teknikere til 
fejlfinding og til at finde bugs. I menuen Logindstilling kan du:

•	 Downloade systemloggen for Button eller Receiver til din lokale computer ved at klikke 
på Download Button log eller Download Receiver log.

•	 Rydde systemloggen ved at klikke på Ryd log.

•	 Vise systemloggen i vinduet Visning af systemlog.

Juridiske oplysninger
For oplysninger om ansvarsfraskrivelse og politik om beskyttelse af personlig oplysninger 
henvises til Juridiske oplysninger for yderligere oplysninger.
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Fejlfinding
Kategori Problem Årsag Løsning

Din skærm

Din skærm vises 
ikke på displayet 
når ud trykker på 
Button.

Button har forbindelse 
til en anden Receiver.

Button skal parres igen med 
Receiver.

Der blev ikke trykket i 
tilstrækkelig tid.

Tryk på Præsenter-tasten når 
LED-indikatoren skifter fra 
grønt til blåt.

Skærmen bliver 
tom eller flimrer 
når Receiver 
præsenterer.

Utilstrækkelig 
strømforsyning.

Kontroller, at produktet 
modtager strøm.

Skærmen er 
alvorligt forsinket 
og lyden afbrydes 
regelmæssigt.

Utilstrækkelig 
strømforsyning 
til Button. Du kan 
bruge en laptop med 
USB 2.0-port som 
strømforsyning til 
Button.

Sørg for, at du bruger USB 3.0 
som strømforsyning til Button.

Button

Button genstarter 
automatisk engang 
i mellem.

Utilstrækkelig 
strømforsyning.

Sørg for, at du bruger USB 3.0 
som strømforsyning til Button.

LED-indikatoren 
på Button forbliver 
statisk rød selv 
efter den har 
været tændt i 30 
sekunder.

Button blev ikke 
slukket korrekt under 
nulstillingsprocessen.

Nulstil Button.

Receiver Der er intet vist på 
displayet.

Displayet er slukket. Tænd for displayet.

Der er valgt forkert 
input. Vælg det korrekte input.

Videokablet er ikke 
tilsluttet korrekt.

Tilslut HDMI-kablet mellem 
Receiver og skærmen igen.

Skærmen viser 
ikke Receiver's 
outputopløsning på 
1080p i "Guideskærm" 
eller "Pauseskærm".

Udskift skærmen med 
en, der understøtter en 
outputopløsning på 1080p.

Receiver er i 
Netværk standbytilstand 
når videokonferencens 
standbytilstand og 
funktionen er aktiveret.

Tryk på tasten Præsenter 
på Button for at starte 
præsentationen.

Utilstrækkelig 
strømforsyning.

Udskift strømforsyningen til 
Receiver med en strømadapter.
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Kategori Problem Årsag Løsning

Receiver

LED-indikatoren på 
Receiver forbliver 
statisk rød selv 
efter den har 
været tændt i 30 
sekunder.

Receiver blev ikke 
slukket korrekt under 
nulstillingsprocessen.

Nulstil Receiver.

EDID

Efter tilslutning 
af Button til din 
laptop kan den 
anden skærm 
(InstaShow™) ikke 
detekteres.

HDMI-forbindelsen 
mellem din laptop og 
Button er afbrudt.

Tilslut HDMI-kablet til Button 
igen.

Problem med laptop Genstart din laptop.

Button er slukket. Tilslut USB-kablet til Button 
igen.

Parring

Meddelelsen 
Parring mislykkedes 
fra Receiver vises 
på displayet når 
Receiver parres 
med Button.

Receiver har nået 
det maksimale antal 
parringer.

Log på internetstyring og vælg 
Parring > Parringsstatus >  
Slet. Slet unødvendige 
parringer.

Forstyrrelse af Wi-Fi  
eller reducering af 
signalstyrke.

Sørg for, at sendeafstanden 
er under 15 m og uden 
forhindringer.

Button har ikke opnået 
parringstilstand i tide.

Når Receiver skifter til 
parringstilstand skal Button 
også skifte til parringstilstand 
inden for to minutter.

Windows 
software

Når der 
præsenteres en 
videofil via Gom 
Media Player 
er billedet i fuld 
skærm opdelt i 
en øvre og nedre 
halvdel.

Medieafspiller
Brug andre medieafspillere til 
at afspille videofiler som f.eks. 
Windows Media Player.

Internet-
styring

Kan ikke logge på Glemt konto og 
adgangskode.

1.	Nulstil Receiver.
2.	Standard login for konto: 

admin
3.	Standard adgangskode 

for login kan findes på 
mærkaten på undersiden af 
Receiver (uden installeret 
låg).

Laptop kan ikke 
oprette forbindelse 
mellem SSID og  
Wi-Fi med 
den korrekte 
adgangskode.

Laptoppens Wi-Fi-
modul understøtter 
ikke 802.11 AC.

Laptoppen kan oprette 
forbindelse til Receiver med et 
Ethernet-kabel i stedet for en  
Wi-Fi-forbindelse.
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Kategori Problem Årsag Løsning

Interaktiv 
berørings-
funktion

Den interaktive 
berøringsfunktion 
fungerer ikke.

Receiver understøtter 
ikke USB hot 
plugging for interaktiv 
berøringsfunktion.

Kontroller, at USB interaktiv 
berøringsfunktion er etableret 
korrekt inden du tænder 
for enheden. Se Interaktiv 
berøringsfunktion på side 
35.

Interaktiv 
berøringsfunktion 
er ikke understøttet 
over USB-C på visse 
enheder, som f.eks. 
MacBooks.

Prøv at bruge enheder via en 
HDMI-forbindelse.

Hvorfor er min 
interaktive 
berøringsfunktion 
på min enhed ikke 
korrekt rettet ind?

Receiver's interaktive 
berøringsfunktion 
fungerer optimalt ved 
en opløsning på 16:9.

Juster opløsning for 
videooutput til et skærmforhold 
på 16:9.

Skærm
Min præsentati-
onsskærm er ikke 
tilstrækkelig tydelig 
eller jævn.

Forkert tilstand for 
præsentation.

Under trådløs præsentation har 
du Præsentationstilstand for 
dokumenter og Videotilstand 
for videoklip.
Vælg den korrekte tilstand for 
din præsentation ved at trykke 
på MODE-tasten på Button. Se 
Afspil video med InstaShow™ 
på side 34.
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