
Atenção comprador. Cartuchos 
compatíveis não são o que 
parecem ser.

Cartuchos compatíveis são cartuchos 100% novos 
fabricados por terceiros de forma a se parecerem 
com o produto original. Também vendidos como 
“remanufaturados” e com um forte apelo ambiental, os 
cartuchos clonados não são um produto verdadeiro nem 
responsáveis com o meio nem ambiente.

Oferecidos ao mercado com um desconto sobre o preço 
do fabricante do equipamento (OEM), os cartuchos 
clonados parecem ser mais baratos, mas não são. A 
qualidade da imagem é baixa, os índices de falhas são 
altos e os danos à impressora são comuns, mas esses 
não são os problemas mais sérios.



Evite entrar na zona do clone.

Quem fabricou aquele cartucho 
clonado? Que produtos químicos 
estão dentro dele? 

Quem está protegendo a sua 
segurança?

•  Como a maioria dos cartuchos 
clonados é fabricada na Ásia e 
vendida sob uma infinidade de 
marcas diferentes, não fica claro quem 
fabricou o cartucho. Isso talvez seja 
intencional.

•  Ainda que o exterior se pareça com 
um cartucho OEM, o que está dentro 
é o que conta, especialmente para 
questões de saúde.

•  Que produtos químicos foram 
utilizados? Quais os níveis de 
toxicidade e quais os riscos para a 
sáude?

 –  Alguém realizou uma análise para 
assegurar que o contato, inalação 
ou ingestão acidental do produto 
não vai lhe causar nenhum mal? 

Clones e poluição ambiental: 
como isso lhe afeta?

Destinados aos aterros sanitários

•  Diferentemente dos fabricantes 
de cartuchos originais e OEMs, os 
fabricantes de clones sabem que a 
baixa qualidade não lhes permite 
remanufaturar o produto e, portanto, 
raramente recolhem os cartuchos 
usados. A opção de descarte que lhes 
resta são os aterros sanitários. 

Preocupações com resíduos perigosos

•  Fabricantes dos equipamentos 
originais avaliam com 
responsabilidade todos os materiais 
utilizados em seus cartuchos quanto 
à toxicidade e biodegradabilidade 
no ambiente, e divulgam instruções 
para o descarte seguro. Mas, e os 
fabricantes de clones?

 –  Como você sabe se os cartuchos 
clonados descartados nos aterros 
sanitários não estão vazando 
contaminantes perigosos no solo e 
na água que você bebe?

Os clones custarão mais para 
você. Muito mais.

 Você ajuda a pagar a conta do 
combate aos clones ilegais. 

•  Violações a patentes, marcas 
comerciais e direitos autorais pelos 
fabricantes de clones forçam as OEMs 
a gastarem milhões nos tribunais. 
Esses custos são passados para você 
na forma de cartuchos mais caros.

Altos percentuais de falhas. Baixa 
qualidade de imagem.

•  Os fabricantes de clones copiam 
o cartucho OEM (eles não utilizam 
nenhum hardware ou toner OEM) e 
sacrificam a qualidade pelo preço mais 
baixo possível. 

 –  Vazamentos catastróficos na 
impressora e contaminação de 
componentes xerográficos essenciais 
são comuns.

 –  Geralmente, o custo com reparos 
da impressora excede o custo de 
reposição. 

•  Em geral, a qualidade de imagem 
é ruim e imprevisível, gerando 
impressões sem graça, com aspecto 
não profissional e abaixo das 
expectativas.

Menos páginas significam maiores 
custos.

•  O rendimento de páginas é, em geral, 
inferior ao rendimento dos cartuchos 
OEM, resultando em trocas mais 
frequentes e eliminando possíveis 
economias.

Aprenda mais com a Xerox. 

Como um dos maiores 
fornecedores internacionais de 
cartuchos de impressão novos 
e remanufaturados, a Xerox 
entende que os cartuchos 
de impressão são essenciais 
para os nossos clientes e não 
devem ser comprometidos por 
aqueles que tentam vender 
produtos ilegais ou de baixa 
qualidade como consumíveis 
originais ou compatíveis. 

Tome os devidos cuidados 
para assegurar que os 
consumíveis que você adquire 
sejam genuínos. Compre 
produtos apenas de fontes 
honestas e de boa reputação. 
Essa é a melhor forma de 
assegurar que você esteja 
comprando um produto 
autêntico. 

Verifique também se o seu 
Toner/Tinta Sólida Xerox® 
apresenta o selo de segurança 
Xerox oficial para proteger-
se contra consumíveis não 
autorizados ou falsificados.

Para obter mais informações, 
envie um e-mail para  
BrandProtectionInvestigations 
@xerox.com ou ligue para 
0044 (0) 1707 353250
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