Dell Pro Max 16

MC16250
Manual do Proprietario

AVISO: Este conteudo foi traduzido usando inteligéncia artificial (IA). Pode conter
erros e é fornecido "no estado em que se encontra", sem qualquer tipo de garantia.
Para ver o conteldo original (ndo traduzido), consulte a versdo em inglés. Se tiver
duvidas ou preocupacgdes acerca deste conteldo, contacte a Dell através de .

Modelo regulamentar: P136F

D&ALLTechnologies




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
|AVISO: Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.

Direitos de autor © 2025 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell € outras marcas comerciais s&o marcas comerciais da Dell Inc. ou
respetivas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais dos respetivos proprietarios.



Capitulo1: Vistas do Dell Pro Max 16 MC16250...........ccciiiimimiiiiir s rre s s s s s ra s s s s 8

DIMBITA. .ttt bbb bbb R bR R R R b bR b bR b bR bbb bbbttt 8
B SUEITA. ...ttt ettt ettt bt b et h et b e Ae bR e b oAt b et et e b ket et e eb e st be b et e b et e e b e s e ebe st e re b re et ens 9
PAITE SUDEIION ... .ttt bbbtk b ekt bbb b bt e b b h e bkt b ekt h et bbbt 10
1] 0 (T OO OO OO TSP USSP OOPOTTTPRTTIN M
P AT I IO ... ettt ettt ettt ettt s b e s e et e st et et et e b ese s b ese e b ess et e s ete e b e s e et es s ebess e b e s et e et eseebeneebe b ete st ereerereebeneas 12
Localizar a Etiqueta de Servigo ou o Codigo de Servigo Expresso do COmMPULAAOr ... 12
LUZ A€ ©STAAO T8 DALEIIA. ... ettt bbbt bbbt b bbb bbb 13
Capitulo2: Configurar o Dell Pro Max 16 MC16250.........cccicrcirmimimimiminimirarrarssesasnssssssssssssasasasasasasass 14
Capitulo3: Especificacdes do Dell Pro Max 16 MC16250...........cccverrereimimiminisimsrarerereresasassssssssarssasasass 16
DIMENSOES € PESO.....viuveveietiiteseitest ettt ete st ete st ese st eseete s ete st ese st ese et ese et essebessebe st esesaeseebese et e s et e s ebe s b ese st ess et ess et e b ebessebesbeneabensaresnns 16
P OCESSAAON ...ttt bbb b bbbt h k£t h R R R R R E R R bR Rt b b n et n ke 16
(O] TS TR 17
SISTEIMA OPEIATIVO... . ctitiiiitiicte ettt ettt b ettt bete b e 1e s b s e e b et ebe b ebe b e b e b e s e eb e b eb et ebe b e b e et e s s et e b ebe b ebe b ene b se et 17
V=T agTo ] = TSSO USSP 17
POrTaSs € FANNUIES EXTEIMAS. ... .. eeveiiiiitetet ettt bbb bbb bbbttt b bt bbbt eb e 18
RANNUIAS INTEINES. . ...iiicticeet ettt ettt ettt e b be b s e e b e s et et e be b ebe b e s e et e b e b e b et et e R e et e s et et ebe b ebe st eseebe s ebe e 18
LY o oY TP 19
IMOAUIO SEIM FIOS. ...ttt bbb bbb bbbt £ bbb bbb bbbt bbb s 19
IMIOAUIO WWVAN. ...ttt ettt b et h R R £ bR £ e bR £ e e e R e e b e b e R et e e e bR e et et ere et e b et e e s 20
AUGIO ..o 21
ATTNAZENAMENTO. ¢+ttt bbbkt b b h bbbt E bbb b s £ b b £ bbb e bbbttt b bbbt bbb 21
Leitor de CartOES dE MEBMIOTIA. ......ciiiiiiierictet ettt ettt ettt st s ettt et et et e st ess e b ese et e st et et e besbesaebessebe st ebe s ere e e 22
TECIBAO. .t b bbb bR bR b E bbb 22
Atalhos de teclado do Dell Pro Max 16 MCTB250........c.ciiiiiiiiciiiieie et 23
CBIMIBIA. .11ttt ettt ettt et st ettt et et et et e e b e st eb et o4 et oA e bR e b oAt b et Re bR e bt e e b eehe b eRe b et et et e eb et e ebe b be b e te et et e e b e e areae 25
= AT 1= OSSPSR 25
TranSTOrMAAOr A8 COMTENTE...... ittt bbb bbb bbbt bbbt b bbbt bbbt 26
Requisitos do transformador do Dell Pro Max 16 MC1G250..........ccccoieiiieiiieeiiiceee e 27

= L] = ST UTPUPTRP 27
Requisitos de poténcia (para computadores enviados com bateria de 4 células, 64 Wh).......cccccevvvvviviecenienenn 29
Requisitos de poténcia (para computadores enviados com bateria de 6 células, 96 Wh)........c.cccoevvveiieiienns 29
ol 1TSS PSSP E TSP T T TSP TT PO T TP TSP T PP PO TP PP T TP PTPPTPTPPRTROOY 30
Leitor de impressdes digitaisS (OPCIONAI)....uiiiiirieeiriee ettt ettt ese b st seese e eteseesessesesbeseesessesesaesesaenens 30
SENISOMES. .. vttt ettt ettt ettt ettt ettt st et et ebe b ehe b e s e b oAt et e s ebe b eRe bR e b oAb ehe b eAe b eRe bR e b oAb ebe b eRe b eAe b st et e b ebe b ebe et ere et e e ete st ebenreneas 31
GIPU = INTEGIAAA. ..ttt bbb h bbb bbb b b s bbbt b bbbt e r ekttt en bt 31
LG I [ To Y 0= g Vo =T o TSSO 31
Matriz A SUPOITE A& VAMIOS ECIES......ccuiiuiiiiiiiieiieiteste st sesteste e teste s e stestesteabesbeatesbesseateatesbeasestessessessesteaseasesbestessestentessenes 31
SEGUIANGA T8 NAITAWAIE. .....cutieetiitet etttk bbbt bbbt b bbbt b b bttt b bttt bbbt e 32
LEITOT 0B SIMAIT GO, etttk e b e b e b b s £ bkt b bbb bbb b et ettt et e ana 32
Leitor de Smart Card SEM CONTACTO. ... cuiuirierieieieierieste e ste e ste et e et et e st et et et et e be b e stessesaessessessessessessesaessessensennens 32
Leitor de sSmart Card COM CONTACTO. .. .o iuiriiirieiieeeieeeee sttt sttt e e eee st sesease e eseeee st eeeseaaenseseneesessesesaeneaseneas 35

indice 3



Condi¢des ambientais de funcionameNnto € armMazZEeNaMENTO......c.coviieiririeitrietet e 36

COMTOMEVIEW PIUS ...tttk bbb bbbkt b b e bbb et bt et b ke n et ebene s 37
Capitulo4: Trabalhar no interior do computador.......ccciiiiiiirrererrr s s s s s s s rarasasnsans 38
INSTIUGOES A SEOUIANGA. ... tereiteteteetei ettt te et et et ete e ete e e be st eseseeseeee st eee e eee e e R e eeeE e ee e st ee e st eae e eEeeeebeaeeseeae st eae st ebe e areneareanans 38
Antes de efetuar qualquer procedimento No interior do COMPULAAOT..........cvvirieiirrcc e 38
PreCaUCOES 8 SEQUIAINGA. .. ..iveviiteeiitiietistetestesestesaete et et e tesaese st eseebe e etessesessesesteseebe s ese s esesseseebeseabe s et e ssesesseseeseseesensns 39
Proteg&o contra descargas eletroStAtiCas — ESD......cciii it 39

Kit de Servigos N0 CamMPO A& ESD........cciiiiiiiiiiei bbbttt 40
Transporte de COMPONENTES SENSIVEIS. ... ...civiiiiiiieiiiste ettt te bt e st e s e e b e s s ebe st e te st e e sseseabessasessareneas 41
Apobs efetuar qualquer procedimento NO iNterior Ao COMPULAAON .........iviiiririe e ens Ry

T 0T LY SRS 42
FErramentas FECOMENAAAES. .....c.u. vttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt n e 42
LISTA 0B PAIATUSOS. ..c.veviietiiieteititeet ettt ettt ettt ettt et st ete st e se s b e ae et et et e sbebe s b ese e b ese et e s ebe b ebe b eseebessebe s et e s ebe st esesbessebe s ebeseenesreneas 42
Principais componentes do Dell Pro Max 16 MCTIB250........ccuciiiiiireieeeeseess s 44
Capitulo5: Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)................. 46
L= aa] o= e F= T ot T TSSO 46
Retirar @ TamPa 08 DASE.......cvcieieicicece ettt e st st rtere st e st e st e rteraenaenaeneeneeraenes 46
INSTAIAI 8 TAMPA A8 DASE... ..ttt bbbttt b et b bbbkttt 49
L] T OO OO OSSOSO PSR 51
Precaucdes a ter com baterias de i0es de [iti0 reCarrEQAVEIS. ..o it 51
L= = T o= L= = TSSO 52
INSTAIAI @ DETETIA. ...v ettt bbb b bbbt b bbbt b bRttt b bt 53

(@7 oo R ol o= 1t=" = TSSO 53
DESlIgar 0 CD0 A DATEIIA. .....c.eui it bbbt 53
Ligar O CAD0O 8 DATETIA. .. ..iiiiiiicice ettt bbbt e bttt ettt e bttt ae ettt et na e 54

AV [oTe [l o le =T 1 ol T o ol o= OSSO P PR 55
Retirar 0 MOAUIO A8 MIEMIOIA. ... ..iveiirieiirieieeie ettt sttt e et e st s ae st e te e e se e et e saesessesesseneeseneenessenesseneas 55
INStalar O MOAUIO 0B MIEBIMOIIA. .. .. iveueriiiteteie ettt ettt b ket b bbbt bbb bbbt 56
DiSCO de ©STAdO SONAO (SSD)....cviiiiiiitiieteit ettt ettt ettt ettt ettt e st et e b s e et e b e be b ebe st ebe st e s s et e b ebe b ebe st ebe st eseebe e abe s 57
Retirar 0 disco de estado SOAO M.2 2230..........cciiiiiiiiiie bbb 57
Instalar o disco de estado SOAO M.2 2230.......c.ccuiieiiiieieereiee ettt 58
Retirar o disco de estado SOAO M.2 2280........ccii ettt e e eesene e e 59
Instalar o disco de estado SOAO M.2 2280.......c.uciiiiiiiiiiiee bbb 60
PIBCA SEIM FIOS. .ttt ittt ettt bbb b bbb £ E b E e E b bRt e E bR e bbbt E kbbbt b et 61
Retirar a placa de COMUNICAGEOD SEM TIOS.....c.uiuiiiiirieieieieete ettt ettt sttt et b s e st e e et ene e ene s 61
Instalar a placa de COMUNICAGED SEIM FIOS......ueutiriiieririiiteieie sttt 62
IMIOAUIO WWVAN. ...ttt bbb bbb b8 bbb E bbb bbb bbb bbb bbb bttt 64
Retirar 0 MOAUIO WWWAN. ...ttt e et s e e e b e st e e e s e s e e e e b e s et ee e es et eeebereneaneeeseneasanas 64
INSTalar O MOAUIO WWAN . ......oiiiiee ettt ettt bttt te st s e b e s e et e et e ete b ase st eseese e nne s ane s 65
COIUNBS. ettt bbb bbbt b bRt b bR £ b h R e h R £ R bR bR e bbbkttt et benes 68
S u T Ta= oo U T OSSPSR 68
INSTAIAI @S COIUNGS......cve ettt ettt ettt et st ese b e s e s b eseete e ebe e esesbeseeseseese e eseneese s enenseseeneseenennnnens 69
Ventoinha do 1ado direitO/d0 PrOCESSAUON. ... .....ciiieriiei ettt a ettt e e bt e b s e eae st ese s e re s aresnns 70
Retirar a ventoinha do [ado dir€it0/ PrOCESSATON ........ciiiiiiceresese sttt sttt st sresre st stesresresnesrees 70
Instalar a ventoinha do lado direito/PrOCESSATON. .....c.iiiiiiiiir ittt e 71
Ventoinha do 1ad0 €SQUETAO/ A0 VIAEO.......ciiieiiiiietirieteseete ettt ettt sttt a et et e st e b ese st esesbeseebe s esessenas 72
Retirar a ventoiNNa ESUEIAA// VIAEO. ... ....iiiiiiiie ettt ettt teeteeteeteateeteeteateareataaneareaneareaneanen 72

Indice



Instalar @ ventoiNha ESAUETTA/ VIAEO. ........c.cuiiiiiciitieict ettt 73

Capitulo6: Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUS).........coeveieimiieimiiiiiienenens 75
By ot e (o e (=Y o= o] TSRS 75
Retirar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa gréafica integrada.........c.ccoceovveeveerienne. 75
Instalar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa gréafica integrada..........cccvveerinninee. 76
Retirar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa gréafica independente.........c..cccveevvnee. 77
Instalar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa gréafica independente..........c.ccoceeeevee. 78

e aa a1 T=Ta o I F= N ] TSRS 79
Retirar 0 enChimento da GPU. ..o bbb bbbttt 79
INstalar 0 eNChIMENTO A GPU. ...ttt s et et e b e e eneneaneas 80
PIBCEA GIATICA. .. vttt bbb bbb bbb bbbt 81
RETIFAN O GPU.... ettt bbbt bbb bbbt bbb bttt b ettt b et 81

QTS T T el U SRS 82

e (UL =T = o= | (=TT PSSP 83
Retirar @ MOIAUra da DATEMIA. .....c.vviveeice b bbbttt 83
INStalar @ MOIAUIa A8 DATEITA. ...ttt ettt ea e st ee st e be e et e et e s e eeenesaeneeneneas 84
PIACA USH. ...ttt bbb bbb e b b2 bk bbbt b ekt 86
RETIrar @ PIACA 8 USH... .ottt bbbt e e bt e b et be b e et et e st e s e ebe st te s et et renrns 86
INSTAlAr @ PIACA A8 USH... .ottt ettt ae ettt sttt ebe e b esb et e b et et ete st ese et e e ebessenis 87
=T Il [ 0T o o o SRS 88
Retirar 0 161t0r A& SMEIT Card... ... ettt b et b ettt b bbbt ab e bt annas 88
INSTalar O 1EITOr A& SMAIT CANT....c.eiieeeeee ettt ettt ettt ettt et a et e e e s e e e e e s et e s et ene e e esene e e eeenenen 88
(@701 0110 (o X e [0 J2=T ] = TSP 89
RETIrar O CONMUNTO O BCT.....iiiiiiiieietet ettt ettt ettt ettt et et et e b et et et et e st et et e et et et e sbesbe st e bessesbestesens 89
INSTAlAr O CONJUNTO 0O BCI.....cuiiiiiiieiicteice ettt ettt ettt ettt ettt et et e et b e et s s eb et e be b et e st e s e et e s e et et ebe b ebesbebasbeseebess 92
IMOIAUIE O BTttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt 96
RETIrar @ MOIAUIE 0O BCIE. ... ..cuiiiiecie bbbt bbbt bbb bbbt ebts 96
Igtye=]re = W e ale] (o (U= o (o X =Tor = FHU OSSPSR 101
o] TSSO 102
RETITAI O BCTA. ..ttt b bt b bt e b bR e b bR £ b bR £t e b s e bbbt e bttt et et e bt ens 102

QTS e I Y] TSRS 105
DODIAAICAS O ECTA..... e b e bbb bbbt b bbbt b bt n et 107
Retirar as dobradiGas A0 ECT&........ccviiiiirieirieie ettt ettt e b e te st esesbeseebe st etessesessesesbessebessesessesessenesseseas 107
INstalar @s dOBradiGaS O BCTA. .. ...cou ittt ettt et e ettt a e et eb e et bere e e eeenas 109
B0 O ECIA.... et bbb bbbt h k£t E R bR e R R bbbt r bt 10
RETIFAr 0 CADO A8 VIABO. ... ettt ettt b et bbbt et 10
INSTAlAI O CADO AE VIABO. ...ttt ettt ettt et e e et ee et ebe et et et e eeereeee e anens m
CBIMIAIA. ¢+ttt bbb b E bbb bR R E e E R LR bR R LR R bbbkt b et en b 13
RETITAI @ CAMIBIA... .. ettt bbbt b bt bbbt bbb bbb bbbt b bt bbbt en s 13
LY== Ta= War= T = PSPPSR 13
Tampa traseira do €Cra € CONJUNTO 8 BNTENA......uviviiiiiiiiieiiee ettt bbbt b ettt s 14
Retirar o conjunto da antena e tampa POSTENIOr O ECT8.........vcviieirieieriiieieiee e 14
Instalar o conjunto da antena € tampa trasEira O ECT8.....ccuuiiiiieieieieieie et re e e e e e e e s e s aseeneanes 15
PIACA T8 SISTEMIA. ...tttetisieii ettt etttk ettt s et e e te e et e e ee s e saes e e aes e e s e e e s e eees e eeeneeaeseese e et e eeeseeseseeseneaseeesensesesseneaseneas 17
Retirar a placa de sistema - para computadores enviados com placa grafica integrada.............ccoevvverviverieenas 17
Instalar a placa de sistema - para computadores enviados com placa gréfica integrada..........cc.ccoeoeevennrnenne. 119
Retirar a placa de sistema - para computadores enviados com placa gréafica independente..........ccccoveeeinnee 122
Instalar a placa de sistema - para computadores enviados com placa gréafica independente...........cc.cccvevevane, 125
MOAUIO USB TYPE-C..veieiteeeteete ettt sttt sttt ettt ettt se e b e b et et et et et e st ese e bess e b et et et etesbese et ens et et ebe s etasrenis 128

indice 5



6

Remover 0 MOAUIO USB TYPE-C...o.viiiiiiiciicc bbb 128

INstalar 0 MOAUIO USB TYPE-C....viieiiieeiie sttt a s b st et e bt e st s e e b st ebe st se s tennns 130

= oy lole [ [TagT= a1 r=Tor= o TR ST 131
Retirar 0 DOTAO A€ BIIMENTAGAOD. ... ....euiiiiieiteii ittt bbb bbbt b et eb et an bt es 131
INstalar 0 DOtAO dE AlIMENTAGAD..........cciiviietiiete ettt ettt b et e et et ete st ese st esesbe s ebesaesesreneas 132
IS F= T [ TSSO PRPURTRN 133
RETIFAI O TECIAAO. ...ttt bbbt b bbb bbb bbbkt s bbbttt eb ettt en it 133
INSTAIAI O TECIAAO. ... ettt b bbbt b bbbt ekt b ettt 136
Conjunto dO AESCANSO PArA OS PUISOS. ....ueueeeeueuerereetereresietesereseeeeseseseesesesesesseseessssesesesssseseseasssesesesessesenessseesenessssssssessaens 138
Retirar 0 conjunto do deSCaNS0 PAra 0S PUISOS......c.cvririiiiiiriiiiieieiet ettt 138
Instalar 0 conjuNto dO AESCANSO PAra OS PUISOS. .....cuiuiiieeririritereireeietesereeieies ettt sae ettt ae ettt aeebes et aeeberens 139

L0 T o T 0 (e ST o3 0T T R 141
SISTEIMA OPEIATIVO... . cuivititiictit ettt ettt et ettt s et b et e b et e b ebe b e se e b e s s ebe b ebe b ebe b e b e e b e s e et e b ebe b ebe b ebe st ese et e s s ebe b et e 141
CONtroladores € trANSTEIENCIAS. ... ....etiiririieit bbb bbb bbb bbbt b ettt 141
Capitulo8: Configurac@o do BIOS..........cceuieimiiiiiiri e s s s e s s r e s r e s nmnen 142
Entrar no programa de Configuragao do BIOS.........cvciiiiiiiiee et 142
TECIAS AE NAVEGAGEO. ...ttt ettt ettt e ettt et et et e e e eh e e e eae e e eae e R e e e R e e e bt e e eRe e e emeebene e b e aeebeeeereeeeneebeneebe e ereneenis 142
MenUu de ArraNGUE UNICO F12........eveureeeeeeeeeeeeoeeeeoeseeeeseeesesee e 142
Ver opcdes de ConfigUraGao AVANGATA. .......c.cuiiiiieirietsiee ettt te sttt e te st e tessesesbe s etessesessesessesessessesessesessesens 143
VEI OPCOES AE SEIVICO. ..ettiiieesietii ettt ettt s et et et e st et e te s et ee e e e e e st e ee e R e s £t e e e e e R et e e b e b e e eeeeeEe st et eeetese s ansnesensananas 143
Opgdes de CONTIGUIAGEAD O SISTEIMA.......iviveieiiiieieiit ettt b ket b bttt b bbbkttt b et an ettt nn et 143
ATUANIZAGEO QO BIOS......ccei ettt ettt ettt s ettt et st R e bR e bt e et Re e aeRe b ene bt re e tenrens 162
ATUAlZar O BIOS NO WINAOWS. .....ciuiiiieeieii ettt ettt eeeae s e eeeaeses e aeeeeses e s eeee e s e s esesese s aeesereneaeennrens 162
Atualizar 0 BIOS €M LINUX € UDUNTU....cuviuiiriiieisie ettt se e te e sesaesessenesseneesenenns 163
Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB...........ccceiiiiiiieeice e 163
Atualizar 0 BIOS a partir do menu de Arranque UNICO............ocvoieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e eeeeeses e 163
Palavra-passe de sistema € de CONTIGUIAGED. ... ..cutiriiretiirisiet ettt ettt ettt 163
Atribuir uma palavra-passe de ConfiguraC8o dO SISTEMA.........ccceiiiiriiiiei et 164
Eliminar ou alterar uma palavra-passe existente do sistema ou de CoNfiguraGao.........c.ccovvvereiirenieenseneeens 164
Apagar palavras-passe do sistema € de CONFIGUrAGEO. .......crvrueueiririeiiiiretee ettt 165
Capitulo9: Detecdo e resolucao de problemas........cccoeureiiriiiriiioir e e e 166
Manusear baterias de ides de litio recarregaveis INChAAS..........couvviiiiiiiicecee e 166
Diagnéstico de Verificagdo de Desempenho de Pré-arranque de Sistema do Dell SUpportAssist.......cccoveceeeeneee 166
Executar a Verificagcdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque com SUPPOrtASSISt.......cccvrvvieiiniinnns 167
Teste independente INCOrPOrado (BIST ). ..ot b e se et s aesaens 167
Teste Independente Incorporado na Motherboard (M-BIST ). 167
Teste Independente Incorporado da LOGICa (L-BIST)......ciiriiiiiiciircc e 168
Teste Independente Incorporado do LCD (LCD-BIST)...vciiiiiiiiiiiie e 168
Luzes de dIagNOSTICO 0O SISTEMIA. ...cuteiueurieirereeteereeeetereaeeeetes et ter et aeetesese e esetese e seetese e eeeeeseneaeeaeseseaeeeesese s eeeteseneaseserens 168
RECUPETar O SISTEMA OPEIATIVO. ....c.iiiiitiiiiitct et b bbb bbbt bbbttt 169
Reldgio em Tempo Real (REPOSICEO O RTC)..uiiiiiiiiiiiceisese ettt sttt n e sae e eaens 170
Opgdes de recuperacdo e backup de sUPOrtes de dAOS........ccivriruruirririeie ettt 170
Ciclo de aliMENTACEAD A FEAE......c.iiiieiii bbb bbbttt b et 170
Drenar a corrente de fuga (efetuar uma reinicializaCao TOTAl)....c.ciiiiiiieicecee s 170
Capitulo10: Obter ajuda e contactar @ Dell..........cccviiiimiiiiiiiierc s s s s s s rar s r e mnns 172

Indice



Capitulo11: Histérico de revisdao

Indice



Vistas do Dell Pro Max 16 MC16250

Direita

Figural. Vista direita

1. Ranhura para cartdes nano SIM (opcional)

Insira um cartdo nano-SIM para ligar a uma rede de banda larga mével.
@l NOTA: A disponibilidade da ranhura do cartdo Nano-SIM varia consoante a regido e a configuragdo que tiver encomendado.

2. Porta para Headset Global

Ligue uns auscultadores ou um headset (conjunto de auscultadores e microfone combinados).
3. 1porta USB 3.2 de 1.2 Geracdo (5 Gbps) com PowerShare

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras.

Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gbps. O PowerShare permite-lhe recarregar dispositivos USB, mesmo quando
0 computador esté desligado.

®

NOTA: Se o computador estiver desligado ou em estado de hibernagé&o, tera de ligar o transformador para carregar os
dispositivos através da porta PowerShare. Deve ativar esta funcionalidade no programa de configuragéo do BIOS.

NOTA: Certos dispositivos USB poderdo ndo carregar quando o computador estiver desligado ou em estado de suspenséo.
Nestes casos, ligue o computador para carregar o dispositivo.

®

4. Porta Ethernet RJ45 (1 Gbps)

Ligue um cabo de Ethernet RJ45 a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet, com uma
velocidade de transferéncia de 10/100/1000 Mbps (méximo 1 Gbps).

B. Ranhura para cabo de seguranca (em forma de cunha)

Ligue um cabo de seguranca para evitar a deslocagdo ndo autorizada do computador.
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Esquerda

Figura2. Vista esquerda

1. Porta HDMI 2.1

Ligue a um televisor, ecré externo ou outro dispositivo com entrada HDMI. Fornece a saida de video e 4udio.

2. 1porta USB 3.2 de 1.2 Geracdo (5 Gbps)

Ligue dispositivos, como dispositivos de armazenamento externo e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até
5 Gbps.

3. 2 portas Thunderbolt 4 (40 Gbps) com Power Delivery e DisplayPort

Suporta USB4, DisplayPort 2.1 e Thunderbolt 4. Além disso, também permite ligar a um ecréa externo através de um adaptador de ecra.
Possibilita velocidades de transferéncia de dados até 40 Gbps para USB4 e Thunderbolt 4.

®
®

®

®
®

NOTA: O transformador deve ser ligado a uma destas portas Thunderbolt 4.

NOTA: Pode ligar uma Estag&o de Ancoragem Dell as portas Thunderbolt 4. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base
de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

NOTA: E necessario um adaptador de USB Type-C para DisplayPort (vendido separadamente) para ligar um dispositivo
DisplayPort.

NOTA: O USB4 é retrocompativel com USB 3.2, USB 2.0 e Thunderbolt 3.

NOTA: Thunderbolt 4 suporta dois ecras 4K ou um ecré 8K.

4. Luz de estado de alimentacdo e da bateria

Indica o estado da bateria e alimentagcdo do computador.

Branca fixa — O transformador esté ligado e a bateria est4 a carregar.

Ambar fixa — O computador est4 a funcionar com a bateria e a carga da bateria esta fraca ou num nivel critico.

Apagada — O transformador esté desligado ou a bateria estéa totalmente carregada.

@ NOTA: Em determinados modelos de computador, a luz de estado de alimentacdo e da bateria também sdo utilizadas para o

diagndstico. Para obter mais informagdes, consulte a secgdo de resolugdo de problemas neste documento.

5. Ranhura para cartdes microSD

L& e escreve no cartdo microSD.

6. Ranhura do leitor de smart card (opcional)

L& informacgdes de um smart card com um chip incorporado.
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Parte superior

capslock

shift

Figura3. Vista superior

1.

10

Botao de alimentacdo com leitor de impressdes digitais opcional
Prima para ligar o computador se este estiver desligado ou no estado de suspensao ou hibernagéo.

Quando o computador esté ligado, prima o botéo de alimentagdo para colocar o computador em estado de suspenséo. Para forgar o
encerramento do computador, prima continuamente o bot&o de alimenta¢édo durante dez segundos.

Se 0 botdo de alimentac&o tiver um leitor de impressdes digitais, coloque o dedo no bot&o de alimentagéo para iniciar sesséo.

L

Figurad. Area ativa do leitor de impressées digitais

@l NOTA: A érea realgada indica a &rea ativa do leitor de impressdes digitais e a imagem destina-se apenas a fins ilustrativos.

NOTA: Pode personalizar o comportamento do bot&o de alimentagéo no Windows. Para mais informagodes, consulte os Manuais
no Site de Suporte da Dell.

Painel tatil Precision

Mova o dedo no touchpad para deslocar o ponteiro do rato. Toque para clicar com o bot&o esquerdo e togue com dois dedos para
clicar com o bot&o direito.

Vistas do Dell Pro Max 16 MC16250
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Frente

Figurab. Vista frontal

1. Microfone esquerdo

Fornece uma entrada de som digital para gravagdes de dudio e chamadas de voz.

2. Camara

Uma cémara permite-lhe realizar chats com video, tirar fotografias e gravar videos.

3. Persiana de privacidade

Deslize o obturador de privacidade para tapar a lente da cAmara e proteger a sua privacidade quando a cAmara ndo esté a ser utilizada.

4. Luz de estado da camara
Acende-se quando a cAmara esta em utilizagao.

5. Microfone direito

Fornece uma entrada de som digital para gravagdes de dudio e chamadas de voz.

Vistas do Dell Pro Max 16 MC16250 1"



Parte inferior

- @®

Figura6. Vista inferior

1. Colunas

Fornece a saida de dudio.

2. Cédigo QR MyDell

O MyDell é o seu centro de conteidos personalizados para o Dell Pro Max 16 MC16250, incluindo videos, artigos, manuais e acesso ao
suporte.

3. Etiqueta de Servico/etiqueta do Cédigo de Servico Expresso

A Etiqueta de Servigo é um identificador alfanumérico Unico que permite aos técnicos de assisténcia Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder as informagdes de garantia. O Cddigo de Servigo Expresso € uma versdo numérica da Etiqueta
de Servigo.

Localizar a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servico
Expresso do computador

A Etiqueta de servigo € um identificador alfanumeérico Unico que permite aos técnicos da assisténcia Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder a informacéo de garantia. O Cédigo de Servigo Expresso é uma versdo numérica da Etiqueta de
Servigo.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de Servigo do computador, pesquise no Recurso da Base de
Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.
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tﬁ ST: XXXXXXX
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Figura?7. Localizacdo da Etiqueta de Servico/do Cédigo de Servico Expresso

Luz de estado da bateria

A tabela a seguir lista a luz do estado da bateria do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 1. Comportamento da luz de estado da bateria

Fonte de alimentacdo Comportamento do LED Estado de alimentacéo do Nivel de carga da bateria
sistema

Transformador CA Apagada SO0 ou SH 100%

Transformador CA Branca fixa SO ou S5 <100%

Bateria Apagada SO ou SH 11-100%

Bateria Ambar fixa S0 ou S5 <10%

SO (LIGADO): o computador esté ligado.
S3 (Suspensao): o ecra esté desligado e o computador estéa em modo de suspenséo.
34 (Hibernacgdo): o computador consome menos energia no estado de Hibernagdo do que no estado LIGADO ou DESLIGADO. O
computador estéa quase no estado DESLIGADO. Os dados de contexto s&o escritos num dispositivo de armazenamento, permitindo-lhe
retomar a partir de onde saiu depois de ligar o computador.

e S5 (DESLIGADO): o computador esta em estado de encerramento.
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Configurar o Dell Pro Max 16 MC16250

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Passo

1. Ligue o transformador a uma das portas Thunderbolt 4 e prima o botdo de alimentagéo.

backspace

|
N

Figura8. Ligar o transformador e premir o botédo de alimentacéo

@ NOTA: A bateria pode entrar em modo de poupanca de energia durante o envio para poupar a carga da bateria. Certifique-se de
que o transformador esta ligado ao computador quando o ligar pela primeira vez.

2. Termine a configuragdo do sistema operativo.
Para Ubuntu:

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuragdo. Para mais informag&es sobre a instalagdo e configuragéo do
Ubuntu, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.

Para o Windows:
Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuracéo. Para a configuragéo, recomenda-se que:

e |igue a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.

@l NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.

e Se estiver ligado a Internet, inicie sessdo com uma conta Microsoft existente ou crie uma nova conta.
e No ecra Suporte e Protecéo, introduza os seus detalhes de contacto.
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3. Localize e utilize as aplicagdes da Dell no menu Iniciar do Windows — recomendado.

Tabela 2. Localize as aplicacdes Dell.

Recursos Descricdo

Registo dos produtos da Dell

Registe 0 seu computador junto da Dell.

Suporte e Ajuda Dell

Aceda a ajuda e suporte para o computador.

SupportAssist

O SupportAssist mantém o seu computador no melhor desempenho ao otimizar definicdes, detetar
problemas e remover virus. Também notifica quando estiverem disponiveis atualizacdes para o seu
computador. O SupportAssist verifica proativamente a integridade do hardware e software do computador.
Quando é detetado um problema, é enviada a informagéo necessaria sobre o0 estado do sistema para

a Dell, para iniciar a detec&o e resolugéo de problemas. O SupportAssist esta pré-instalado na maioria

dos dispositivos Dell que utilizam o sistema operativo Windows. Para obter mais informacdes, consulte a
documentacdo do SupportAssist no Site de Suporte da Dell.

@l NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar a garantia.

Dell Update

Atualiza o computador com corregdes de extrema importancia e com os controladores mais recentes de
dispositivos assim que ficam disponiveis. Para mais informagdes sobre a utilizagdo do Dell Update, consulte
os guias de produtos e os documentos de licenga de outros fabricantes no Site de Suporte da Dell.

Dell Optimizer

O Dell Optimizer € uma aplicagéo de software baseada em IA que Ihe permite personalizar as definigdes do
seu computador relativamente a energia e bateria, e muito mais.

Para Dell Pro Max 16 MC16250 com Dell Optimizer, pode:

e Ajustar o desempenho, o consumo energético, o arrefecimento e o ruido da ventoinha com modos
térmicos selecionaveis.

e Transferir e utilizar as aplicagdes adquiridas com o seu computador.

Para saber como configurar e utilizar essas funcionalidades, procure o Dell Optimizer no Site de Suporte da
Dell.
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Especificacdes do Dell Pro Max 16 MC16250

Dimensoes e peso

A tabela a seguir lista a altura, largura, profundidade e peso do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 3. Dimensodes e peso

Descricédo Valores
Altura:

Altura frontal 15,08 mm (0,59 pol.)

Altura traseira 19,08 mm (0,75 pol.)
Largura 358 mm (14,09 pol.)
Profundidade 256 mm (10,08 pol.)
Peso Minimo: 2,10 kg (4,65 Ib)
@ NOTA: O peso do computador depende da configuragdo

encomendada.

Processador

A tabela a seguir lista os detalhes dos processadores suportados pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 4. Processador

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcido quatro

Tipo de processador Intel Core Ultra 5 235H Intel Core Ultra 7 255H Intel Core Ultra 7 265H Intel Core Ultra 9 285H
vPro vPro vPro

Consumo em wattsdo | 45w 45 W 45 W 45 W

processador

Contagem de nucleos 14 16 16 16

totais do processador

Nucleos de desempenho | 4 6 6 6

Nucleos eficientes 10 10 10 10

Numero total de threads | 14 16 16 16

do processador

(D|NOTA: A

Tecnologia de
Hiperprocessament
o da Intel s6 esta
disponivel em
nicleos de
desempenho.
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Tabela 4. Processador (continuacdo)

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro
Velocidade do Até 5,00 GHz Até 5,10 GHz Até 5,30 GHz Até 5,40 GHz
processador
Frequéncia dos nlcleos de desempenho
Frequéncia da base | 2 40 GHz 2,00 GHz 2,20 GHz 2,90 GHz
do processador
Frequéncia maxima | 5,00 GHz 5,10 GHz 5,30 GHz 5,40 GHz
de turbo
Frequéncia de nucleos eficientes
Frequéncia da base 1,80 GHz 1,50 GHz 1,70 GHz 2,70 GHz
do processador
Frequéncia maxima [ 4,40 GHz 4,40 GHz 4,50 GHz 4,50 GHz
de turbo
Cache do processador |18 MB 24 MB 24 MB 24 MB
Placa grafica integrada [ piaca grafica Intel Placa grafica Intel Placa grafica Intel Placa gréfica Intel

Chipset

A tabela que se segue lista os detalhes do chipset suportado pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 5. Chipset

Descricdo Valores

Chipset Integrado com o processador

Processador Processadores Intel Core Ultra 5/7/9 n&o vPro/vPro
Largura de barramento DRAM 64 bits

Flash EPROM Até 64 MB

Barramento PCle

Até a 5.2 Geragao

Sistema operativo

O Dell Pro Max 16 MC16250 suporta os seguintes sistemas operativos:

e \Windows 11 Home
e Windows 11 Pro

e Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64 bits

Memoria

A tabela que se segue lista as especificacdes de memdria suportadas pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Especificacdes do Dell Pro Max 16 MC16250
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Tabela 6. Especificac6es da meméria

Descricdo

Valores

Ranhuras de meméria

2 ranhuras SoDIMM/CSoDIMM

Tipo de memoria DDR5
Velocidade da memoria e 5600 MT/s
e 6400 MT/s
Configuragdo de memoria méaxima 64 GB
Configuragdo de memoria minima 16 GB

Tamanho da memaria por ranhura

8 GB, 16 GB ou 32 GB

Configuragdes de memoria suportadas

16 GB (2 x 8 GB), DDR5, 5600 MT/s, SoDIMM, canal duplo

32 GB (2 x 16 GB), DDR5, 5600 MT/s, SoDIMM, canal duplo
32 GB: 2 x 16 GB, DDR5, 6400 MT/s, CSoDIMM, canal duplo
64 GB: 2 x 32 GB, DDR5, 6400 MT/s, CSoDIMM, canal duplo

Portas e ranhuras externas

A tabela a seguir lista as portas e ranhuras externas no Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 7. Portas e ranhuras externas

Descricdo

Valores

Porta de rede

Uma porta Ethernet RJ45 (1 Gbps)

Portas USB

e 2 portas Thunderbolt 4 (40 Gbps) com Power Delivery e
DisplayPort
Uma porta USB 3.2 de 1.2 Gerac&o (5 Gbps) com PowerShare
Uma porta USB 3.2 de 1.2 Geracéo (5 Gbps)

Porta de audio

1 porta para headset global

Porta(s) de video

e 2 portas Thunderbolt 4 (40 Gbps) com Power Delivery e
DisplayPort
e 1 porta HDMI 2.1

Leitor de cartdes de memoria

e ranhura para cartdes microSD
e 1 ranhura opcional para leitor de smart card

Porta do transformador

Suportado através de 2 portas Thunderbolt 4 (40 Gbps) com
Power Delivery e DisplayPort

Ranhura para cabo de seguranga

Uma ranhura de blogueio em forma de cunha

Ranhura para cartéo SIM

1 ranhura opcional para cartdes nano-SIM

Ranhuras internas

A tabela a seguir lista as ranhuras internas do Dell Pro Max 16 MC16250.
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Tabela 8. Ranhuras internas

Descricdo

Valores

M.2

e 2 ranhuras M.2 Key-M (2230/2280) para discos de estado
solido

e 1 ranhura M.2 2230 Key-E para placa combinada de Wi-Fi e
Bluetooth

e Uma ranhura M.2 3042 para placa WWAN

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as caracteristicas
dos diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo da Base
de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

Ethernet

A tabela a seguir lista as especificagdes da Rede Ethernet de Area Local (LAN) com fios do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 9. Especificacdes Ethernet

Descricdo

Valores

Modelo

e Intel I219-LM para configuragdes vPro
e Intel 1219-V para configuragdes n&o vPro

Velocidade de transferéncia

10/100/1000 Mbps

Modulo sem fios

A tabela seguinte lista os médulos WLAN (Wireless Local Area Network) suportados pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 10. Especificacdes do médulo de comunicacdo sem fios

Descricédo Opcédo um Opcéo dois
Numero de modelo Intel Wi-Fi 6E AX211 Intel Wi-Fi 7 BE201
Velocidade de transferéncia Até 2400 Mbps Até 5760 Mbps
Bandas de frequéncia suportadas 2,4 GHz/5 GHz/6 GHz 2,4 GHz/5 GHz/6 GHz
Normas sem fios e Wi-Fi802.11a/b/g e Wi-Fi802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
o Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi BE (WiFi 802.11ax) o Wi-Fi 6E (WiFi 802.11ax)
o Wi-Fi 7 (WiFi 802.11be)
Encriptagéo WEP 64 bits/128 bits o WEP 64 bits/128 bits
AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP e TKIP
Placa de comunicag&o sem fios Bluetooth Bluetooth 5.3 Bluetooth 5.4
@ NOTA: A funcionalidade da placa sem
fios Bluetooth pode variar com base no
sistema operativo.

Especificacdes do Dell Pro Max 16 MC16250
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Médulo WWAN

A tabela que se segue lista 0 médulo WWAN (Wireless Wide Area Network) suportado pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

@ NOTA: O médulo WWAN esté disponivel apenas em determinadas configuracdes e em determinadas regides.

@ NOTA: A disponibilidade da funcionalidade eSIM neste mddulo pode variar consoante a sua regiéo e o suporte oferecido pela sua

operadora movel.

Tabela 11. Especificacdes do médulo WWAN

NOTA: Para obter instrugdes sobre como configurar as ligagdes SIM ou eSIM ao computador, consulte o Guia de Configuragdo do
SIM/eSIM para o Windows, disponivel com a documentacédo do produto, noSite de Suporte da Dell.

Descricao

Valores

Numero de modelo

MediaTek T700 (DW5933e)

Fator de forma

M.2 3052 Tecla B

Interface do anfitrido

PCle de 3.9 Geragéo

Rede normal

NR FR1(Sub6) FDD/TDD

LTE FDD/TDD

WCDMA/HSPA+
GPS/GLONASS/Galileo/BDS/QZSS

Velocidade de transferéncia de dados

SA: Descarregar 4,67 Gbps/Carregamento 1,25 Gbps

NSA: Download 3.74 Gbps / upload 835 Mbps

LTE: Descarregar 1,6 Gbps (CAT19)/Carregamento 211 Mbps
UMTS: Baixar 384 kbps/Upload 384 kbps

DC-HSPA+: Baixar 42 Mbps (CAT24)/Upload 11,5 Mbps
(CAT7)

Bandas de frequéncia de funcionamento

e NR(n1,n2,n3, n5, n7, n8, n20, n25, n28, n30, n38, n40, n41,
n48, n66, n71, n77, n78, n79)

e LTE (B1, B2, B3, B4, B5, B7, B8, B12, B13, B14, B17, B18, B19,
B20, B25, B26, B28, B29, B30, B32, B34, B38, B39, B40, B41,
B42, B43, B46, B48, B66, B71)

e WCDMA/HSPA+ (1,2,4, 5, 8)

Fonte de alimentacdo

CC 3135V a440V, normal 3,30 V

Cartéo SIM

Suportado através da ranhura externa para SIM

eSIM com dual SIM (DSSA)

Suportado

@ NOTA: A disponibilidade da funcionalidade eSIM integrada
neste modulo depende da sua regido e dos requisitos
especificos da operadora.

Diversidade da antena Suportado
Radio ligado/desligado Suportado
Reativacéo por WAN sem fios Suportado

Temperatura de funcionamento

e Temperatura de funcionamento normal: -10 °C a 55 °C
e Temperatura de funcionamento alargada: -40 °C a 85 °C
e Temperatura de armazenamento: —60°C a 100 °C
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Tabela 11. Especificacdes do médulo WWAN (continuacédo)

Descricdo Valores

Conetor da antena e 1conector WWAN TXO e PRX
e 1 conector GPS combinado WWAN DRX
e 1 conector WWAN MIMO PRX
o 1 conector WWAN TX1e MIMO DRX

®

Recurso da Base de Conhecimentos no Site de Suporte da Dell.

NOTA: Para obter instrugdes para encontrar o nimero IME! (International Mobile Equipment Identity) do computador, pesquise no

Audio
A seguinte tabela lista as especificagdes de dudio do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 12. Especificacdes de audio

Descricédo Valores

Controlador de audio

Realtek ALC3329

Converséo de estéreo

Compativel com Waves MaxxAudio Pro

Interface de audio interna

Intelface Soundwire

Interface de audio externa

1 porta para headset global

Numero de colunas Duas

Amplificador de coluna interno

Suportado através de Realtek ALC1708

Controlos de volume externos

Controlos de atalho do teclado

Saida das colunas:

Média 2Wx2=4W

Pico

25Wx2=5W

Microfone

Microfones digitais de array duplo

Armazenamento

Esta secgdo lista as op¢des de armazenamento do Dell Pro Max 16 MC16250.

A sua MC16250 Dell Pro Max 16 suporta as seguintes configuragdes de armazenamento:

Tabela 13. Matriz de armazenamento

Armazenamento

Ranhura

SSD2 (PCle M.2
Principal para funcao
de arranque)

SSD1 (PCle M.2
Secundaria)

1 disco de estado soélido M.2 2230/2280

Disco de Estado Sdlido
M.2 2230/2280

Nao aplicavel

1 disco de estado soélido M.2 2230/2280

e

Disco de Estado Sdlido
M.2 2230/2280

Apenas disco de estado
sélido M.2 2230

Especificacdes do Dell Pro Max 16 MC16250
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Tabela 13. Matriz de armazenamento (continuacao)

Ranhura

SSD2 (PCle M.2 SSD1 (PCle M.2
Principal para funcdo | Secundaria)
de arranque)

Armazenamento

Um disco de estado sélido M.2 2230

@ NOTA: Para computadores enviados com uma placa WWAN instalada, apenas
o disco de estado sdélido M.2 2230 pode ser instalado na ranhura SSD1 (ranhura

secundaria).

1 disco de estado sdlido M.2 2230/2280 Disco de Estado Sdlido | Disco de Estado Sdlido
M.2 2230/2280 M.2 2230/2280

e
1 disco de estado soélido M.2 2230/2280

@ NOTA: Para computadores enviados sem uma placa WWAN instalada, o disco
de estado solido M.2 2230 ou M.2 2280 pode ser instalado na ranhura SSD1
(ranhura secundaria).

Tabela 14. EspecificacGes de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacidade
Disco de estado soélido M.2 2230 PCle NVMe x4 de 4.2 Geracédo 256 GB ou 512 GB
Disco de estado soélido M.2 2280, PCle NVMe x4 de 4.2 Geracédo 1TBou?2TB
Autoencriptagdo

Leitor de cartoes de memoria

A tabela a seguir fornece a especificagdo dos cartdes de memoria suportados pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 15. Especificacdes do leitor de cartdes multimédia

Descricdo Valores
Tipo de ranhura do cartdo de meméria Cartao microSD 4.0
Cartdes de memaria suportados e mSD (microSecure Digital)

e mSDHC (microSecure Digital High Capacity)
e mSDXC (microSecure Digital Extended Capacity)

NOTA: A capacidade maxima do leitor de cartdes de memoria varia consoante o padrdo do cartdo de memoria inserido no

®

computador.

Teclado

A tabela a seguir lista as especificagdes do teclado do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 16. Especificacdes do teclado

Descricédo Valores
Tipo de teclado e Magnetite, Teclado retroiluminado padr&o com tecla de atalho
Al

e Magnetite, Teclado ndo retroiluminado padr&o de teclas de
atalho com IA
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Tabela 16. Especificacdes do teclado (continuacao)

Descricdo Valores

Esquema do teclado QWERTY

Numero de teclas e [Estados Unidos e Canadé: 99 teclas

o Reino Unido: 100 teclas
e Jap&o: 103 teclas

Distancia entre teclas X = 18,05 mm (distancia entre os centros de cada tecla)

Y= 18,05 mm tamanho da tecla

Atalhos de teclado Algumas teclas do teclado tém dois simbolos. Estas teclas podem

ser utilizadas para digitar carateres alternativos ou para executar
fungdes secundaérias.

e Para digitar carateres alternativos, prima Shift e a tecla
pretendida.

e Para executar fungdes secundérias, prima Fn e a tecla
pretendida.

@ NOTA: Pode definir o comportamento principal das teclas

de fungdo (F1-F12) alterando Funcionamento das Teclas de

Funcéo no programa de configurag&o do BIOS.

@ NOTA: Se o Copilot do Windows n&o estiver disponivel no
computador, premir a tecla Copilot inicia o0 Windows Search.
Para mais informag&es sobre o Copilot no Windows, consulte o
Recurso da Base de Conhecimentos no site de Suporte da Dell
https://www.dell.com/support.

Atalhos de teclado do Dell Pro Max 16 MC16250

@ NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuragéo de idioma do teclado. As teclas que séo utilizadas como
atalho permanecem as mesmas em todas as configuragdes de idiomas.

Algumas teclas do teclado tém dois simbolos. Estas teclas podem ser utilizadas para digitar carateres alternativos ou para executar
fungdes secundarias. O simbolo mostrado na parte inferior da tecla refere-se ao carater que é escrito quando se prime a tecla. Se premir
shift e a tecla, é escrito o simbolo que é mostrado na parte superior da tecla. Por exemplo, se premir 2, escreve o nimero 2; se premir
Shift + 2, escreve o simbolo @.

As teclas F1a F12 na fila superior do teclado, s&o teclas de fungéo para controlo multimédia, tal como indicado pelo icone na tecla. Prima a
tecla de fung&o para ativar a tarefa representada pelo icone. Por exemplo, premir F1 silencia o dudio (consulte a tabela em baixo).

No entanto, se as teclas de fungdo F1a F12 forem necessarias para aplicagdes de software especificas, a funcionalidade multimédia pode
ser desativada premindo Fn + Esc. Posteriormente, o controlo multimédia pode ser invocado ao premir Fn e a tecla de fung&o pretendida.
Por exemplo, silencie o audio premindo as teclas Fn + F1.

@ NOTA: Pode também definir o comportamento principal das teclas de fungéo (F1-F12) alterando a opcdo Comportamento das
teclas de funcdo no programa de configuragéo do BIOS.

Tabela 17. Comportamento principal da tecla de funcédo

Tecla de funcdo Comportamento primario

F1 Ativar ou desativar o dudio

F2 Diminuir o volume

F3 Aumentar o volume

F4 Silenciar o microfone

F5 lluminacdo do teclado/retroiluminagéo
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Tabela 17. Comportamento principal da tecla de funcdo (continuacao)

Tecla de funcdo Comportamento primario
F6 Diminuir a luminosidade

F7 Aumentar a luminosidade
F8 Mudar para o ecré externo
F10 Tecla Print Screen

F1 Inicio

F12 Fim

A tecla Fn também € utilizada com teclas selecionadas no teclado para invocar fungdes secundérias.

Tabela 18. Comportamento secundario

Tecla de funcdo

Comportamento secundario

Fn+ F1 Comportamento da tecla F1 especifico do sistema operativo ou da
aplicacdo

Fn+F2 Comportamento da tecla F2 especifico do sistema operativo ou da
aplicacdo

Fn+F3 Comportamento da tecla F3 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+F4 Comportamento da tecla F4 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+F5 Comportamento da tecla F5 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+ F6 Comportamento da tecla F6 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+F7 Comportamento da tecla F6 especifico do sistema operativo ou da
aplicacdo

Fn+F8 Comportamento da tecla F8 especifico do sistema operativo ou da
aplicacdo

Fn+ F9 Comportamento da tecla F9 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn + F10 Comportamento da tecla F10 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+FN Comportamento da tecla F11 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn+ F12 Comportamento da tecla F12 especifico do sistema operativo ou da
aplicagéo

Fn + Ctrl Abrir o menu de aplicagdo

Fn + Esc Alternar entre multimédia e o funcionamento da tecla de fungdo

Fn+PgUp Deslocar o documento ou a pagina para cima

Fn + PgDn Deslocar o documento ou a pagina para baixo

Fn + Home Mover para o inicio do documento

Fn+ End Mover para o final do documento

Copilot Iniciar o Copilot do Windows

@ NOTA: Se o Copilot do Windows nao estiver disponivel no
computador, a tecla Copilot inicia o Recall. Se o Recall e o
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Tabela 18. Comportamento secundario (continuacio)

Tecla de funcdo

Comportamento secundario

Copilot do Windows n&o estiverem disponiveis no computador,
a tecla Copilot inicia o Windows Search. Para obter mais
informagdes sobre o Copilot do Windows e o Recall, pesquise
no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da
Dell.

Camara

A tabela a seguir lista as especificagdes da cdmara do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 19. Especificacées da camara

Descricdo

Opcédo um

Opcéo dois

Opcaéo trés

NUmero de camaras

1

Duas

Duas

Tipo de cdmara

Cémara FHD RGB

Cémara RGB FHD e IV

Cémara de infravermelhos e

RGB MIPI de 8M

Localizagdo da cdmara

Cémara frontal

Cameara frontal Cémara frontal

Tipo de sensor da cdmara

Tecnologia de sensor CMOS

Tecnologia de sensor CMOS | Tecnologia de sensor CMOS

Resolugdo da cdmara:

Fotografia

2,07 megapixeis

2,07 megapixeis 8,0 megapixeis

Video

1920 x 1080 (FHD) a 30 fps

2560 x 1440 a 30 fps

()| NOTA: A resolugéo
predefinida de video
esté definida como
1080p. Para obter mais
informag®es sobre como
alterar a resolucéo

da camara, procure
informag®es sobre como
alterar a resolugdo da
cémara no Windows 11
no Site de Suporte da

1920 x 1080 (FHD) a 30 fps

Microsoft.
Resolugdo da cdmara de infravermelhos:
Fotografia N/D 0,23 megapixeis 0,23 megapixeis
Video N/D 640 x 360 a 15 fps 640 x 360 a 15 fps
Angulo de visualizago diagonal:
Camara 80,20 graus 80,20 graus 88,10 graus
Cémara de infravermelhos N/D 86,60 graus 86,60 graus

Painel Tatil

A tabela a seguir lista as especificacdes do touchpad do Dell Pro Max 16 MC16250.
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Tabela 20. Especificacdes do touchpad

Descricdo Valores
Resolucdo do touchpad:
Horizontal >= 300 ppp
Vertical >= 300 ppp

Dimensdes do touchpad:

Horizontal

125 mm (4,92 pol.)

Vertical

88 mm (3,46 pol.)

Gestos do touchpad

Encontrard mais informagdes disponiveis sobre os gestos do
touchpad em:

e Windows, consulte o artigo da Base de Conhecimentos
Microsoft no Site de Suporte da Microsoft.

e Ubuntu, consulte o Site de Suporte do Ubuntu.

Transformador de corrente

A seguinte tabela fornece as especificacdes do transformador do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 21. Especificacées do transformador

Descricdo Opcédo um

Opcido dois

Tipo

Transformador CA de 100 W, USB Type-C

Transformador CA de 130 W, USB Type-C

Dimensdes do transformador:

Altura 26,50 mm (1,04 pol.) 22 mm (0,87 pol.)
Largura 60 mm (2,36 pol.) 66 mm (2,60 pol.)
Profundidade 122 mm (4,80 pol.) 143 mm (5,63 pol.)

Tens&o de entrada 100 VCA - 240 VCA

100 VCA — 240 VCA

Frequéncia de entrada 50 Hz a 60 Hz 50 Hz a 60 Hz
Corrente de entrada (maxima) | 170 A 1,80 A
Corrente de saida (continua) e 20V/BA e 20V/6,50A

e 15V/3A 5V/1A

e 9V/3A

e HV/3A
Tens&o de saida nominal e 20V CC e 20VCC

e 15VCC 5V CC

e 9VCC

e HVCC

Intervalo de temperatura:

Em funcionamento 0° C a40 °C (32 °F a 104 °F)

0°Ca40 °C (32 °F a104 °F)

Armazenamento

—40 ©C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

—40 ©°C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)
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Tabela 21. Especificacdes do transformador (continuacao)

Descricédo Opcédo um Opciéo dois

AVISO: Os intervalos da temperatura de funcionamento e de armazenamento podem diferir consoante os
componentes, pelo que a utilizacdo ou o armazenamento do dispositivo fora destes intervalos pode afetar o
desempenho de componentes especificos.

Requisitos do transformador do Dell Pro Max 16 MC16250

@ NOTA: Se ndo adquiriu o transformador da marca Dell recomendado para o seu computador, verifique se o transformador que utiliza
cumpre 0s seguintes requisitos.

A seguinte tabela apresenta os requisitos do transformador do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 22. Requisitos do transformador

Descricdo Valor

A poténcia necesséria de um transformador para atingir o 100 W
desempenho ideal

Poténcia que carrega o computador a uma velocidade mais lenta Inferior a 100 W

@ NOTA: Podera aparecer uma mensagem de aviso a informar
da utilizagdo de um transformador de menor poténcia e da
velocidade de carregamento mais lenta.

Poténcia minima necessaria de um transformador para ligar o 45 W
computador e carregar a bateria

@ NOTA: Aparecera uma mensagem de aviso a informar da
utilizacdo de um transformador de menor poténcia e da
velocidade de carregamento mais lenta.

Carregamento rapido por USB Power Delivery (PD) Suportado

Modo ExpressCharge Suportado

@ NOTA: Certifique-se de que o computador com uma bateria
de 64 Wh esté ligado a um transformador de 100 W para
suportar esta funcionalidade.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador com uma bateria
de 96 Wh est4 ligado a um transformador de 130 W para
suportar esta funcionalidade.

@ NOTA: O modo ExpressCharge também tem de estar
ativado no ecré de Configuracdo do BIOS. Selecione
Energia > Configuracdo da Bateria > ExpressCharge,
em seguida, prima Enter.

Bateria

A tabela a seguir lista as especificagdes da bateria do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 23. Especificac6es da bateria

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro
Tipo de bateria 4 células, 64 Wh, 4 células, 64 Wh, 6 células, 96 Wh, Polimero | 6 células, 96 Wh,
Polimero de 16es Polimero de 16es de de I6es de Litio, Vida Polimero de I16es de
de Litio, Vida Litio, Ciclo de Vida Padr&o, ExpressCharge, Litio, Ciclo de Vida
ExpressCharge Boost
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Tabela 23. Especificacées da bateria (continuacao)

Descricédo Opcédo um Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro
Padrao, ExpressCharge, | Longo, ExpressCharge, Longo, ExpressCharge,
ExpressCharge Boost ExpressCharge Boost ExpressCharge Boost
Tens&o da bateria 15,60 VDC 15,60 VDC 11,70 VDC 11,70 VDC

Peso da bateria
(maximo)

0,255 kg (0,56 Ib.)

0,255 kg (0,56 Ib.)

0,351kg (0,77 Ib.)

0,351kg (0,77 Ib.)

Dimensdes da bateria:

Altura 7,71 mm (0,30 pol.) 7,717 mm (0,30 pol.) 7,717 mm (0,30 pol.) 7,717 mm (0,30 pol.)

Largura | 294,90 mm (11,61pol.) |294,90 mm (11,61 pol.) 294,90 mm (11,61 pol.) 294,90 mm (11,61 pol.)

(Fj’rgfundi 77,50 mm (3,05 pol.) 77,50 mm (3,05 pol.) 77,50 mm (3,05 pol.) 77,50 mm (3,05 pol.)
ade

Intervalo de temperatura:

ser significativamente
reduzido em
determinadas
condi¢des que exijam
muita energia.

ser significativamente
reduzido em determinadas
condi¢des que exijam
muita energia.

ser significativamente
reduzido em determinadas
condi¢des que exijam
muita energia.

Em e Carga:0°Ca e (Carga:0°Cab0°C |e Carga:0°Cab0°C |e Carga:0°Cab0c°C
funciona 50 °C (32 °F a (32 °F a 122 °F) (32 °F a 122 °F) (32 °F a 122 °F)
mento 122 °F) e Descarga: 0°C a e Descarga: 0°C a e Descarga: 0°C a
e Descarga: 0°C a 60°C (32°F a 140°F) 60°C (32°F a 140°F) 60°C (32°F a 140°F)
60°C (32°F a
140°F)
Armazen | .20 °C a 65 °C (4 °F a | -20 °C a 65 °C (4 °F a -20°Ca65°C (4°Fa -20°Ca65°C (4°Fa
amento | 149 of) 149 °F) 149 °F) 149 °F)
Tempo de Varia, dependendo Varia, dependendo Varia, dependendo Varia, dependendo
funcionamento da das condi¢des de das condi¢des de das condi¢des de das condi¢des de
bateria funcionamento, e pode | funcionamento, e pode funcionamento, e pode funcionamento, e pode

ser significativamente
reduzido em determinadas
condi¢des que exijam
muita energia.

Tempo de carga da
bateria (aproximado)
(D|NOTA: E possivel
controlar o tempo

e a duragdo do
carregamento, a
hora de inicio e

a de fim, entre
outros, através da
aplicagéo Dell Power
Manager. Para

mais informagdes
sobre o Dell

Power Management,
pesquise no Recurso
da Base de
Conhecimentos no
Site de Suporte da
Dell.

e ExpressCharge
Boost — De 0% a
35% em quase 20
minutos

e FExpressCharge — 2
horas

e Carregamento
normal — 3 horas

e ExpressCharge Boost
— De 0% a 35% em
quase 20 minutos

e FExpressCharge — 2
horas

e Carregamento normal
— 3 horas

e ExpressCharge Boost
— De 0% a 35% em
quase 20 minutos

e FExpressCharge — 2
horas

e Carregamento normal
— 3 horas

e ExpressCharge Boost
— De 0% a 35% em
quase 20 minutos

e FExpressCharge — 2
horas

e Carregamento normal
— 3 horas

Bateria de célula tipo
moeda

Nao suportado

Nao suportado

Nao suportado

Nao suportado
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Tabela 23. Especificacées da bateria (continuacao)

Descricédo Opcédo um | Opcéo dois Opcéo trés Opcéo quatro

AVISO: Os intervalos da temperatura de funcionamento e de armazenamento podem diferir consoante os
componentes, pelo que a utilizacdo ou o armazenamento do dispositivo fora destes intervalos pode afetar o
desempenho de componentes especificos.

|AVISO: A Dell Technologies recomenda que carregue com frequéncia a bateria para otimizar o consumo energético.

Requisitos de poténcia (para computadores enviados com bateria de
4 células, 64 Wh)

®| NOTA: As informacdes desta sec¢&o aplicam-se apenas aos paises da Unido Europeia (UE).

11

45 - 63

W
USB PD

Figura9. Pictograma da bateria de 64 Wh

A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 45 Watts exigido pelo equipamento de radio e o maximo de
63 Watts, a fim de atingir a velocidade méxima de carregamento.

Este computador suporta o carregamento rapido por USB Power Delivery (PD).

Requisitos de poténcia (para computadores enviados com bateria de
6 células, 96 Wh)

®| NOTA: As informacdes desta sec¢&o aplicam-se apenas aos paises da Unido Europeia (UE).

11

45 - 96

W
USB PD

Figural10. Pictograma da bateria de 96 Wh
A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 45 Watts exigido pelo equipamento de radio e o méximo de

96 Watts, a fim de atingir a velocidade méaxima de carregamento.

Este computador suporta o carregamento rapido por USB Power Delivery (PD).
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Ecra

A tabela a seguir lista as especificagdes do ecré do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 24. Especificac6es do ecra

Descricédo

Opcédo um

Opcéo dois

Opcéo trés

Tipo de ecra

FHD+ (Full High Definition Plus)
de 16"

FHD+ (Full High Definition Plus)
de 16"

16", Quad High Definition Plus
(QHD+), ComfortView Plus

Opcdes tateis

Nao suportado

Suportado

Nao suportado

Tecnologia do ecra

Amplo Angulo de Visualizagdo
(WVA)

Amplo Angulo de Visualizagéo
(WVA)

Amplo Angulo de Visualizagao
(WVA)

Dimensdes do ecra (érea ativa):

Altura 215,42 mm (8,48 pol.) 215,42 mm (8,48 pol.) 215,42 mm (8,48 pol.)
Largura 344,68 mm (13,57 pol.) 344,68 mm (13,57 pol.) 344,68 mm (13,57 pol.)
Diagonal 406,46 mm (16,00 pol.) 406,46 mm (16,00 pol.) 406,46 mm (16,00 pol.)

Resolugéo nativa do ecra 1920 x 1200 1920 x 1200 2560 x 1600

Luminancia (tipica) 300 nits 300 nits 300 nits

Megapixeis 2.3 2,3 41

Palete de cores 45% NTSC 45% NTSC 100% sRGB

Pixeis por Polegada (PPP) 142 142 189

Relacdo de contraste (tipica) 10001 1000:1 1000:1

Tempo de resposta (maxima) 35 ms 35 ms 35ms

Taxa de atualizag&o 60 Hz 60 Hz 120 Hz

Angulo de visualizagZo e Minimo: +/- 80 graus e Minimo: +/- 80 graus e Minimo: +/- 80 graus

horizontal e Tipico: +/- 85 graus e Tipico: +/- 85 graus e Tipico: +/- 85 graus

Angulo de visualizago vertical | e Minimo: +/- 80 graus e Minimo: +/- 80 graus e Minimo: +/- 80 graus

e Tipico: +/- 85 graus e Tipico: +/- 85 graus e Tipico: +/- 85 graus

Distancia entre pixeis 0,18 x 0,18 0,18 x 0,18 0,13 x 0,13

Consumo energético (maximo) [ 445 w 5,60 W 4,80 W

Antibrilno vs acabamento polido | Antibrilho Antibrilho Antibrilho

Leitor de impressodes digitais (opcional)

A tabela a seguir lista as especificagdes do leitor de impressdes digitais opcional do Dell Pro Max 16 MC16250.

@l NOTA: O leitor de impressdes digitais esta localizado no bot&o de alimentac&o.
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Tabela 25. Especificacdes do leitor de impressdes digitais

Descricdo

Valores

Tecnologia do sensor

Detecéo capacitiva

Resolugdo do sensor

500 PPP

Tamanho de pixeis do sensor

108 x 88 pixeis

Sensores

A tabela a seguir lista os sensores do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 26. Sensor

Suporte do sensor

Acelerémetro (para detecéo de posicéo)

Sensor de efeito Hall

GPU - Integrada

A tabela a seguir lista as especificagdes da GPU (Graphics Processing Unit) integrada suportada pelo Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 27. GPU - Integrada

Controlador

Tamanho da memoria

Processador

Placa gréafica Intel Arc/Arc Pro

Memria de sistema partilhada

Processadores Intel Core Ultra 5/7/9 nao
vPro/vPro

GPU - Independente

A tabela a seguir lista as especificagdes da Unidade de Processamento Grafico (GPU) independente suportada pelo Dell Pro Max 16

MC16250.

Tabela 28. GPU - Independente

Controlador

Tamanho da memoéria

Tipo de meméria

NVIDIA RTX Pro 500 Blackwell 6 GB GDDR7
NVIDIA RTX Pro 1000 Blackwell 8GB GDDR7
NVIDIA RTX Pro 2000 Blackwell 8GB GDDR7

Matriz de suporte de varios ecras

A tabela a seguir lista a matriz de suporte de vérios ecrés do Dell Pro Max 16 MC16250.
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Tabela 29. Matriz de suporte de varios ecras

Placa grafica Controlador da Placa Grafica |Ecras externos suportados com Ecras externos suportados
Direto Modo de Saida Direto o ecra interno do computador com o ecri interno do
ligado computador desligado
Placa gréfica Intel Né&o suportado 3 4
Placa gréafica NVIDIA Né&o suportado 3 4

Seguranca de hardware

A tabela a seguir lista as especificagdes de seguranca de hardware do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 30. Seguranca de hardware

Seguranca de hardware

Uma ranhura de bloqueio em forma de cunha

Windows Hello - Leitor de Impressdes Digitais (opcional)

Trusted Platform Module (TPM) 2.0 dedicado

Certificagcao FIPS 140-2 para TPM

Certificagdo TCG para TPM (Trusted Computing Group)

Leitor de impressdes digitais no botdo de alimentagéo disponivel com e sem ControlVault 3 Plus

Autenticagdo Avangada ControlVault 3 Plus com Certificag&o FIPS 140-3 de Nivel 3

Smart Card com Contacto e ControlVault 3 Plus

Smart Card sem Contacto, NFC e ControlVault 3 Plus

SSD SED NVMe, SSD por SDL

Leitor de smart card

Leitor de smart card sem contacto

Esta secgao lista as especificagbes do leitor de smart card sem contacto do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 31. Especificacdes do leitor de smart card sem contacto

Suporte para Cartoes ISO 14443 Type-B

suportar cartdes sem contacto ISO 14443
Type-B

Titulo Descricdo Leitor de smart card sem Contacto Dell
ControlVault 3 Plus com NFC
Suporte para Cartdes Felica Leitor e software capazes de suportar os Sim
cartdes sem contacto Felica
Suporte para Cartdes Prox (Proximity) Leitor e software com capacidade para Nao
(125 kHz) suportar cartdes sem contacto Prox /
Proximity/125 kHz
Suporte para Cartdes ISO 14443 Type-A Leitor e software com capacidade de Sim
suportar cartdes sem contacto ISO 14443
Type-A
Leitor e software com capacidade de Sim
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Tabela 31. Especificacdes do leitor de smart card sem contacto (continuacdo)

Titulo

Descricdo

Leitor de smart card sem Contacto Dell
ControlVault 3 Plus com NFC

ISO/IEC 21481

Leitor e software com capacidade para
suportar cartdes e tokens sem contacto em
conformidade com ISO/IEC 21481

Sim

ISO/IEC 18092

Leitor e software com capacidade para
suportar cartdes e tokens sem contacto em
conformidade com ISO/IEC 21481

Sim

Suporte para Cartdes ISO 15693

Leitor e software capazes de suportar os
cartdes sem contacto 1ISO15693

Sim

Suporte NFC Tag

Suporta a leitura e processamento das
informagodes de codigos em conformidade
com NFC

Sim

Modo de leitor NFC

Suporte para modo de Leitor Definido NFC
Forum

Sim

Modo de escrita NFC

Suporte para modo de Escrita Definida NFC
Forum

Sim

Modo Peer-to-Peer NFC

Suporte para modo Peer to Peer definido
NFC Forum

Sim

Interface SO NFC Proximity

Enumera os dispositivos NFP (Near Field
Proximity) para o sistema operativo utilizar

Sim

Interface do sistema operativo PC/SC

Especificagéo de computador pessoal/
smart card para integracado de leitores
fisicos em ambientes de computador
pessoal

Sim

Conformidade com o controlador CCID

Suporte de controlador comum para
Dispositivo de Interface de Placa de
Circuitos Integrados para controladores de
nivel de sistema operativo

Sim

Suporte Dell ControlVault

O dispositivo liga-se ao Dell ControlVault
para utilizag&o e processamento

Sim

@l NOTA: Os cartdes de proximidade de 125 kHz n&o sédo suportados.

Tabela 32. Cartdes suportados

Fabricante

Cartao

HID

Cartao jCOP readertest3 A (14443a)

1430 1L

DESFire D8H

DESFIRE 4K Standard — 1450NGGNN

iClass 16K/16 — 2002PGGMN

iClass SR 16K/16 — 2002HPGGMN

Etiqueta iCLASS 2K

iICLASS GP — PGGMN 2003

iClass Clamshell — 2080PMSMV

iClass Prox 16K/16 — 2022BGGMNN

Mifare M1P 1430 NGGNN
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Tabela 32. Cartdes suportados (continuacéo)

Fabricante Cartdo

iICLASS Prox 2020BGGMNM

DesFire D8P 1456CSGMN

iICLASS MIFARE Px GM49Y 2623BNPGGBNAB

iICLASS MIFARE Px 8M1L

iICLASS SEOS JW 5006PGGMN

Crescendo iCLASS Px G8H

iICLASS SEQS IY

SEOS JMC4 J1Y 5806VNGINNN4

SEOS Key FOB 5266PNNA

SEQOS Clamshell 5656PMSAV

SEOS + Prox 5106RGGMNN

SEOS + DESFire 5906PNG1ANN7

SEOS iCLASS 5006PGGMN7

SEOS Essential + Prox 551PPGGANN

iICLASS 2K 2000PGGMN

iICLASS 2K 3000PGGMN

MIFARE DESFire 3700CPGGAN

iCLASS DP

DESFire 1Y

NXP/Mifare Cartdes em PVC Branco Mifare DESFire 8K

Cartdes em PVC Branco Mifare Classic 1K

Cartdo ISO NXP Mifare Classic S50

MIFARE DESFire 2K

MIFARE Plus S 2K/4K

MIFARE Plus X 4K

G&D idOnDemand - SCE3.2 144 K

SCEB.0 FIPS 80K Dual + 1K Mifare

SCEB.0 nonFIPS 80K Dual + 1K Mifare

SCEB.0 FIPS 144 K Dual+ 1K Mifare

SCE6.0 nonFIPS 144K Dual + 1K Mifare

SCE7.0 FIPS 144K

Oberthur idOnDemand - OCS5.2 80 K

Cart&o ID-One Cosmo 64 RSAD V54T =0

Cart&o ID-One Cosmo 128K V5.5

Gemalto Cartado TOP DL GX4 144K

Sony Felica RC-S962

Felica RC-S965
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Tabela 32. Cartdes suportados (continuacéo)

Fabricante Cartdo
Felica RC-S966
PIVKey C910 PKI
NIST PIV1
IDENTIV Cartdes PIV programados

uTrust

Cartdes de transporte

Oyster (Londres) MIFARE DESFire

T-Money (Coreia)

Cartao Octopus (Hong Kong)

SUICA (Jap&o)

Tabela 33. Etiquetas NFC qualificadas

Etiqueta NFC Suportado

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Férum Tipo 1 — Topaz 512 Sim

(BCM920203)

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Foérum Tipo 1 — Topaz 512 Sim

(BCM20203T512)

Tocar e fazer — Etigueta NFC Férum Tipo 1 — Topaz Sim

(BCM20203T906)

Tocar e fazer — Etiqueta Tipo 2 do NFC Forum — Mifare Sim

UltraLight

Tocar e fazer — Etiqueta Tipo 2 do NFC Forum — Mifare Sim

UltraLight C

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Forum Tipo 2 — NTAG203 Sim

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Férum Tipo 3 — FeliCa Lite RC- Sim

S965

Tocar e fazer — Etiqueta FC Férum Tipo 3 — FeliCa RC-S962 Sim

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Férum Tipo 4 — MIFARE DESFire | Sim

EV1Card 2K

Tocar e fazer — Etiqueta NFC Férum Tipo 4 — MIFARE DESFire | Sim

EV1Card 4K

Tocar e fazer — Etigueta NFC Férum Tipo 4 — MIFARE DESFire | Sim

EV1Card 8K

Tocar e fazer — ISO 15693 — Tag-it Plus Sim

Cart&o ISO HID I-code Sim

Leitor de smart card com contacto

A tabela a seguir lista as especificagdes do leitor de smart card com contacto do Dell Pro Max 16 MC16250.

Tabela 34. Especificac6es do leitor de smart card com contacto

Titulo Descricdo

Leitor de smart card Dell ControlVault 3

Suporte para cartdes ISO 7816-3 Classe A | Leitor com capacidade para ler cartdes Sim
smart card com tensdo de 5V
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Tabela 34. Especificac6es do leitor de smart card com contacto (continuacéao)

obedece as especificagdes FIDO

Titulo Descricdo Leitor de smart card Dell ControlVault 3

Suporte para cartdes ISO 7816-3 Classe B Leitor com capacidade para ler cartdes Sim
smart card com tens&o de 3V

Suporte para cartdes ISO 7816-3 Classe C | Leitor com capacidade para ler cartdes Sim
smart card com tens&o de 1,8 V

Conformidade ISO 7816-1 Especificagdo para o leitor Sim

Conformidade ISO 7816-2 Especificagdo para as caracteristicas fisicas | Sim
do dispositivo para smart cards (tamanho,
localizag&o dos pontos de ligagéo, etc.)

Suporte T=0 Cartdes que suportam a transmisséo de Sim
nivel de caréater

Suporte T=1 Cartdes que suportam a transmisséo de Sim
nivel de blogqueio

Conformidade com EMVCo Conforme com as normas aplicaveis a smart | Sim
cards (normas em matéria de pagamentos
eletrénicos), da EMVCo, publicadas em
WWW.emvCco.com

Certificagdo EMVCo Certificagéo formal com base nas normas Sim
aplicaveis a smart cards da EMVCo

Interface SO PC/SC Especificagdo de computador pessoal/ Sim
smart card para integracdo de leitores
fisicos em ambientes de computador
pessoal

Conformidade com o controlador CCID Suporte de controlador comum para Sim
Dispositivos de Interface de Placa de
Circuitos Integrados para controladores de
nivel de SO.

Certificagdo Windows Dispositivo certificado pela WHCK Sim

Conformidade FIPS 201 (PIV/HSPD-12) Dispositivo em conformidade com os Sim

através de GSA requisitos FIPS 201/PIV/HSPD-12

Conformidade com FIDO2 O leitor de smart card Dell ControlVault 3 Sim

Condicdes ambientais de funcionamento e

armazenamento

Esta tabela lista as especificagdes de funcionamento e armazenamento do Dell Pro Max 16 MC16250.

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 35. Caracteristicas ambientais

Descricédo

Em funcionamento

Armazenamento

Intervalo de temperatura

0° Ca 35 °C (32 °F a 95 °F)

~40 °C a 65 °C (-40 OF a 149 °F)

Humidade relativa (maxima)

10% a 90% (sem condensacgéo)

0 % a 95 % (sem condensacao)

Vibracao (méxima)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Choque (méximo)

10 Gt

160 Gt
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Tabela 35. Caracteristicas ambientais (continuacédo)

Descricdo Em funcionamento Armazenamento

Intervalo de altitude -15,2 ma 3048 m (-49,87 pés a 10.000 pés) | -15,2 m a 10.668 m (~49,87 pés a
35.000 pés)

AVISO: Os intervalos da temperatura de funcionamento e de armazenamento podem diferir consoante os
componentes, pelo que a utilizacdo ou o armazenamento do dispositivo fora destes intervalos pode afetar o
desempenho de componentes especificos.

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido utilizando uma meia onda sinusoidal de 2 ms.

ComfortView Plus

A ADVERTENCIA: A exposicio prolongada a luz azul do ecra pode originar efeitos a longo prazo, como tensio ocular,
fadiga ocular ou danos nos olhos.

A luz azul € uma cor no espetro de luz que tem um comprimento de onda curto e energia elevada. A exposicdo crénica a luz azul do
ecra, especialmente quando é proveniente de fontes digitais, pode desestabilizar os padrées de sono e originar efeitos a longo prazo, como
tens&o ocular, fadiga ocular ou danos nos olhos.

O ecra deste computador foi concebido para minimizar os efeitos da luz azul, e estd em conformidade com os requisitos TUV Rheinland
relativos aos ecrds com luz azul fraca.

O modo de baixa luz azul est4 ativado de fébrica, pelo que ndo sdo necessérias outras configuragdes.
Para reduzir o risco de tens&o ocular, também é recomendado que:

Posicione o ecrd a uma distancia de visualizagdo confortavel, entre 20 e 28 polegadas (50 cm e 70 cm) dos olhos.
Pisque frequentemente para humedecer os olhos, molhe os olhos com agua ou aplique gotas oculares adequadas.
Faga uma pausa prolongada de 20 minutos a cada duas horas.

Afaste o olhar do ecré e olhe para objetos distantes, que estejam a uma distancia de pelo menos 609,60 cm (20 pés) de si, durante
pelo menos 20 segundos, durante cada pausa.
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Trabalhar no interior do computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger 0 seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Caso seja indicado o contréario, cada procedimento neste documento assume que leu as informagdes de seguranga enviadas com
0 computador.

A ADVERTENCIA: Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador, leia as informacdes de seguranca
fornecidas com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte Pagina
Inicial de Conformidade Regulamentar da Dell.

A ADVERTENCIA: Desligue o computador de todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou
painéis do mesmo. Uma vez concluidos os trabalhos no interior do computador, ligue o computador a uma fonte de
alimentacéo apenas depois de ter colocado todas as tampas, painéis e parafusos.

A ADVERTENCIA: No caso dos computadores portateis, descarregue completamente a bateria antes de a retirar. Desligue
o transformador CA do computador e trabalhe com o computador apenas com a alimentacéo da bateria — a bateria esta
completamente descarregada quando o computador ja ndo liga ao premir o botédo de alimentacdo.

AVISO: Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e de que se encontra seca
e limpa.

AVISO: S6 deve proceder a detecdo e resolucdo de problemas e efetuar reparacdes conforme autorizado ou indicado pela
equipa de suporte técnico da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela
garantia.

AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
metalica ndo pintada para dissipar a eletricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

AVISO: Para evitar danos nos componentes e nas placas, manuseie-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e nos
contactos elétricos.

AVISO: Ao desligar um cabo, puxe-o pelo respetivo conetor ou pela patilha, e ndo pelo proprio cabo. Alguns cabos tém
conetores com patilhas de bloqueio ou parafusos que devem ser libertados antes de desligar o cabo. Ao desligar os
cabos, mantenha-os uniformemente alinhados para evitar dobrar os pinos do conetor. Ao ligar os cabos, certifique-se de
que o conetor no cabo esta corretamente orientado e alinhado com a porta.

AVISO: Prima e ejete quaisquer cartdes instalados no leitor de cartdes multimédia.

AVISO: Tenha o maximo cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis em computadores portateis. As
baterias inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada.

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragéo encomendada.

Passo

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.
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2. Encerre o computador. Para o sistema operativo Windows, clique em Iniciar > (V) Ligar > / desligar Encerrar.

®| NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a documentagéo do sistema operativo para obter as instrucoes.

Desligue todos os periféricos ligados.

Desligue o computador da tomada elétrica.

Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
Retire todos os cartdes de memoria e discos oticos do computador, se aplicavel.

N o oA o

Para limpar as aberturas de ventilagdo, utilize uma escova macia e desloque-a na vertical.

®| NOTA: N&o retire a tampa da base nem utilize qualquer ventilador para limpar as aberturas de ventilag&o.

8. Entre no Modo de Servico.
Modo de Servico

O Modo de Servigo é usado para desligar a energia, sem desligar o cabo da bateria da placa de sistema, antes de executar reparacoes
no computador.

AVISO: Se ndo conseguir ligar o computador para o colocar no Modo de Servico, desligue o cabo da bateria. Para
desligar o cabo da bateria, siga os passos descritos em Retirar a bateria.

®| NOTA: Certifique-se de que o computador € desligado e o transformador & desconetado.

a. Prima sem soltar a tecla B e o bot&o de alimentag¢&o durante 3 segundos até o logotipo Dell aparecer no ecré.

b. Carregue em qualquer tecla para continuar.

c. Se o transformador n&o estiver desligado, aparece uma mensagem no ecré que lhe pede para desligar o transformador. Desligue
o transformador e, depois, carregue em qualquer tecla para entrar no Modo de Servigo. A configuracdo do Modo de Servigo salta
imediatamente o passo seguinte se a Etiqueta de Proprietario do sistema ndo tiver sido configurada antes pelo utilizador.

d. Quando aparece no ecrd a mensagem preparado para continuar, prima qualquer tecla para avangar. O computador emite trés
sinais sonoros curtos e encerra imediatamente.
O computador desliga-se e entra no Modo de Servico.

Precaucodes de seguranca

Esta seccao descreve os principais passos a executar antes de desmontar qualquer dispositivo ou componente.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagdo ou reparagdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

e Desligue o computador e todos os periféricos ligados.

e Desconecte o computador da energia CA.

e Desligue todos os cabos de rede e periféricos do computador.

e Utilize um kit de servigo de campo ESD ao realizar trabalhos no interior do computador para evitar danos por descarga eletrostatica
(ESD).

Cologue o componente removido sobre um tapete antiestatico apds o remover do computador.

Prima continuamente o bot&o de alimentag&o durante 15 segundos para descarregar a energia residual na placa de sistema.

Ligacéo

A ligacdo € um método que liga dois ou mais condutores de ligag&o a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda de

um kit de descargas eletrostéticas (ESD) de servigo de campo. Ao ligar um cabo de ligagéo, assegure-se de que o liga a uma superficie
metalica nua e nunca a uma superficie pintada ou ndo metélica. Certifique-se de que a pulseira esta bem presa e em total contacto com a
sua pele. Retire todas as joias, reldgios, pulseiras ou anéis, antes de efetuar a ligacdo a terra para si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas — ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expans&o, os processadores, os modulos de memoria e as placas de sistema. Correntes elétricas ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
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indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protecdo contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastréficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um moédulo de memoéria que recebeu um
choque de eletricidade estéatica gerando imediatamente um sintoma "No POST/No Video" (Sem POST/Sem video) com um codigo
sonoro emitido para memaria em falta ou n&o funcional.

e Intermitente — as falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas com ESD. Uma elevada taxa de
falhas latentes significa que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, n&o é imediatamente reconhecido. O mddulo de meméria
recebe um choque estéatico, mas o sinal é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os
danos. O sinal enfraquecido pode demorar semanas ou meses a desaparecer €, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da
memoria, erros de memoria intermitentes, etc.

Falhas intermitentes, que também s&o chamadas latentes ou "feridos ambulantes", s&o dificeis de detetar e resolver.

Execute 0s passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. As pulseiras antiestaticas sem fios ndo fornecem protecéo
adequada. Tocar no chassis antes de manusear as pegas ndo garante uma proteg&o adequada contra a ESD nas pegas com maior
sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estatica, ndo retire o0 componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de abrir a embalagem antiestatica, utilize a pulseira antiestéatica para dissipar a
eletricidade estéatica do seu corpo.

@ NOTA: Pode proteger-se contra ESD e descarregar eletricidade estéatica do seu corpo tocando num objeto com terra metélica
antes de interagir com qualquer coisa eletrénica, por exemplo, uma superficie metélica ndo pintada no painel de E/S do
computador. Ao ligar um periférico (incluindo assistentes digitais portateis) ao computador, deve sempre ligar a terra tanto a
si proprio como ao periférico antes de o ligar ao computador. Além disso, enquanto trabalha no interior do computador, toque
periodicamente num objeto com terra metalica para remover qualquer carga estatica que o seu corpo possa ter acumulado.

Para obter mais informagdes sobre a pulseira antiestéatica e o dispositivo de teste ESD da pulseira antiestéatica, consulte Componentes
de um Conjunto de Servicos no Campo de ESD.

e Antes de transportar um componente sensivel & estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de Servicos no Campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigos no campo € o kit de servicos utilizado com mais frequéncia. Cada kit de servicos no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

AVISO: E fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD afastados de pecas internas com isolamento e, muitas
vezes, altamente carregadas, como os invélucros de plastico do dissipador de calor.

Ambiente de trabalho

Antes de o kit de servico no campo de ESD ser implementado, efetue uma avaliagéo do local para garantir a configuracéo e preparacdo
adequadas. Por exemplo, a implementagé&o do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou
computador portatil. Os servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis
s&o normalmente colocados em secretarias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho grande, plana e aberta,
totalmente desimpedida e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espaco adicional para acomodar

o tipo de computador que esté a ser reparado. A area de trabalho também ndo deve ter quaisquer isoladores que possam provocar

a ocorréncia de ESD. Na area de trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma
distancia de, pelo menos, 12 polegadas ou 30 centimetros das pecas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de
hardware.

Embalagem protegida contra ESD

Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem antiestatica. Recomendamos o uso de sacos
metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver o componente danificado dentro do mesmo saco e embalagem antiestética
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em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o material de espuma da embalagem deve ser
usado na caixa original em que a peca foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6 devem ser removidos da embalagem numa superficie
de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas em cima do saco antiestatico, uma vez que apenas o interior do
saco esté blindado. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no computador ou no interior do saco de ESD.

Componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD

Os componentes de um conjunto de servigos no campo de ESD s&o:

e Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante os
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira dever4 estar ajustada e o fio de ligag&do devera estar
ligado ao tapete antiestatico e a qualquer superficie metélica sem revestimento no computador em que esta a trabalhar. Depois de
corretamente implementadas, as pegas de manutencdo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no tapete
antiestatico. Os itens sensiveis a ESD est&o seguros na sua mao, no tapete antiestéatico, no computador ou no interior de um saco
antiestatico.

e Alca de pulso e fio de ligacdo — Se ndo estiver a ser utilizado um tapete antiestéatico, a pulseira antiestética e o fio de ligagdo devem
ser ligados diretamente entre o pulso e uma parte metalica exposta do hardware. Se estiver a utilizar um tapete antiestatico, ligue a
pulseira antiestética e o fio de ligag&o ao tapete antiestatico para garantir a prote¢éo de qualquer hardware colocado no tapete. A
ligac&o fisica entre a pulseira antiestatica e o fio de ligacdo e a sua pele, 0 tapete antiestatico e o hardware é denominada por ligagdo.
Utilize apenas os kits de servigos no campo que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagdo. Nunca
utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Tenha sempre em ateng&o que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a sofrer desgaste
devido a utilizagdo e devem ser inspecionados regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no
hardware provocados por ESD. Recomendamos que teste a pulseira antiestética e o fio de ligagdo, pelo menos, uma vez por semana.

o Dispositivo de teste da pulseira de ESD — os fios no interior de uma pulseira de ESD s8o propicios a danificarem-se com o tempo.
Quando utilizar um kit de ESD ndo monitorizado, recomendamos que teste a pulseira regularmente — idealmente antes de cada
sesséo de servigo e, no minimo, uma vez por semana. O método de teste mais confidvel € com um testador de pulseira. Para realizar
este teste, ligue o fio de ligacdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto usa a pulseira. Pressione o bot&o de teste
para iniciar a verificagdo. Um LED verde indica um teste bem-sucedido, enquanto um LED vermelho e um alarme sonoro sinalizam uma
falha.

@ NOTA: Recomendamos 0 uso permanente da pulseira antiestatica com fios convencional e do tapete antiestéatico de protegéo

durante uma intervencgao nos produtos Dell. Além disso, € fundamental manter as pecgas sensiveis afastadas de todas as pecas

isoladoras durante a manuteng&o do computador.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pecas de substituicdo ou pecas que serédo devolvidas a Dell, € fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

|AVISO: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.
2. Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

3. Volte a colocar os cartdes de memdria, discos ou quaisquer outras pegas que tenha retirado antes de efetuar quaisquer trabalhos no
computador.

4. Ligue o computador a tomada elétrica.

®| NOTA: Para sair do modo de servigo, ligue o transformador CA & porta do transformador no computador.

5. Prima o bot&o de alimentacao para ligar o computador.
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BitLocker

Ao atualizar o BIOS num computador com o BitLocker ativado, tenha em conta as seguintes precaugées.

AVISO: Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave BitLocker nio sera reconhecida

da préxima vez que reiniciar o computador. E-lhe pedido que introduza a chave de recuperacio para progredir e o
computador apresenta uma solicitacdo da chave de recuperacdo em cada reinicializacdo. Se ndo souber qual é a chave
de recuperacido, isto pode resultar em perda de dados ou numa reinstalacdo do sistema operativo. Para obter mais
informacdes, consulte o Artigo da Base de Conhecimento: Atualizar o BIOS em computadores Dell com o BitLocker
ativado

A instalacdo dos seguintes componentes ativa o BitLocker:
e Disco rigido ou disco de estado sélido
e Placa de sistema

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

e (Chave de parafusos Philips n.2 O
e (Chave de fendas de cabega plana (largura méxima: 4 mm)
e Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

@ NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que 0s cologue numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o
tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos n&do séo deixados presos a essas
superficies quando voltar a colocar um componente.

@ NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuracdo encomendada.

Tabela 36. Lista de parafusos

dos Servicos Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base Parafuso integrado 9
()| NOTA: Parafusos que ®
fazem parte da tampa
da base.
Bateria M2x4 8

=

Disco de estado solido M2x4 1

Suporte da placa sem fios M2x3 1 \é/
Blindagem do médulo WWAN M2x3 2 ?
Suporte do médulo WWAN M2x3 1 ?
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Tabela 36. Lista de parafusos (continuacdo)

dos Servicos Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Suporte do cabo Darwin M2x3 1 ?
Altifalantes M1.6x3 4 ?
Ventoinha direita/do processador | M2x4 2 ?
Ventoinha esquerda/video M2x4 2 ?
Dissipador de calor Parafuso integrado 4

@ NOTA: Os parafusos

fazem parte do
dissipador de calor.

Enchimento da GPU M2x3 2 ?
Armagéo da bateria M2x3 10 ?
Placa USH M2x2 2 o
Leitor de smart card M2x2 3 o
Suporte do cabo de video M2x3 3 ?
Conjunto do ecra M2.5x5 6 g
Ecra M2x3 4 ?
Dobradigas do ecra M2.5x3.5 6 ?
Suporte do leitor de impressdes M2x3 1 ?
digitais
Placa de sistema M2x4 2 ?

M2x3 Soud ?
Modulo USB Type-C M2x5 3 %
Bot&o de alimentagéo M2x2 2 o
Teclado M2x2.2 20 ’
Suporte do teclado M2x2.2 9 ’

Trabalhar no interior do computador
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Principais componentes do Dell Pro Max 16 MC16250

A imagem a seguir mostra os principais componentes do Dell Pro Max 16 MC16250.

Figura1l. Componentes principais do Dell Pro Max 16 MC16250

1. Tampa da base
2. Blindagem do médulo WWAN
3. Mddulo WWAN
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4. Dissipador de calor

B. Placa de sistema

6. Moddulo USB Type-C

7. Placa sem fios

8. Ventoinha esquerda/video

9. Bateria

10. Armacéo da bateria

1. Conjunto do descanso para 0s pulsos

12. Conjunto do ecra

13. Enchimento da GPU

14. Altifalantes

156. Placa USH

16. Conjunto do teclado

17. Botao de alimentag&o com leitor de impressodes digitais opcional

18. Ventoinha direita/do processador

19. Disco de estado sélido

20. Médulo de memoria

@ NOTA: A Dell Technologies fornece uma lista de componentes e as respetivas referéncias de peca para a configuragéo do sistema
original adquirido. Estas pegas estdo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o
representante de vendas Dell para saber as opgdes de compra.
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Retirar e instalar as Unidades que Podem ser
Substituidas pelo Cliente (CRUs)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs).
AVISO: Os Clientes s6 podem substituir as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRU) seguindo as

precaucdes de seguranca e os procedimentos de substituicdo.

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

®

Tampa da base

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

AVISO: Assegure-se que o computador esta no Modo de Assisténcia. Se o computador néo ligar, ndo entrar no Modo
de Servico ou ndo suportar o Modo de Servico, desligue o cabo da bateria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da tampa da base e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Figural2. Retirar a tampa da base
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Figura13. Retirar a tampa da base

Passo

1.
2.

48

Desaperte os nove parafusos integrados que fixam a tampa da base ao conjunto do descanso para os pulsos.

Com um instrumento de plastico pontiagudo, force a abertura da tampa da base a partir das reentrancias, que se encontram na
extremidade superior da tampa da base, junto as dobradicas.

AVISO: Nao deslize o instrumento pontiagudo ao longo das extremidades da tampa da base, pois pode danificar os
trincos no interior da tampa da base. Em vez disso, insira o instrumento pontiagudo em intervalos regulares e force a
abertura da tampa da base.

Pressione para abrir a parte superior da tampa da base, seguida das partes esquerda, direita e inferior para soltar a tampa da base.
Levante a tampa da base para a retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.

@ NOTA: Assegure-se que o computador esta no Modo de Assisténcia. Se o computador ndo conseguir entrar no Modo de
assisténcia, desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

Desligue o cabo da bateria do respetivo conetor (BATT1) na placa de sistema.
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Figural4. Retirar o cabo da bateria

6. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo durante cinco segundos para ligar o computador & terra e drenar a corrente de fuga.

Instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da tampa da base e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Figural5. Instalar a tampa da base
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Figural6. Instalar a tampa da base

Passo

1. Ligue o cabo da bateria ao conetor (BATT1) na placa de sistema.

@l NOTA: Esta etapa se aplica somente a computadores que ndo estdo no Modo de Servigo.

2. Cologue a tampa da base no conjunto do descanso para 0s pulsos.
3. Alinhe os orificios do parafuso na tampa da base com os orificios no conjunto do descanso para 0s pulsos e encaixe a tampa no lugar.
4. Aperte os nove parafusos integrados para fixar a tampa da base ao conjunto do descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucodes a ter com baterias de ides de litio recarregaveis

A ADVERTENCIA:
e Tenha cuidado quando manusear baterias de i6es de litio recarregaveis.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do computador e
trabalhe com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria estd completamente descarregada
quando o computador ja nado liga ao premir o botdo de alimentacao.

e Na&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

e Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)

51



e Nao aplique pressido na superficie da bateria.

o Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Para evitar furos ou danos acidentais na bateria e noutros componentes, certifique-se de que ndo perde nenhum
parafuso nem o coloca no sitio errado durante a manutencédo do computador.

e Compre sempre baterias genuinas no Site da Dell ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

e As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Para saber
como manusear e substituir baterias de ides de litio recarregaveis inchadas, consulte a seccdo Manusear baterias de
ides de litio recarregaveis inchadas.

Retirar a bateria

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

AVISO: A remocdo da bateria repde as definicdes de configuracdo do BIOS para a predefinicdo. Recomenda-se que anote
as definicées de configuracdo do BIOS antes de retirar a bateria.

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria e fornece uma representac&o visual do procedimento de remogéo.

Figural7. Retirar a bateria

Passo

1. Desligue o cabo da bateria do conetor (BATT1) na placa de sistema.

2. Retire os oito parafusos (M2x4) que fixam a bateria & estrutura da bateria.

3. Levante a bateria juntamente com o cabo e retire-os do conjunto do descanso para o0s pulsos.
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Instalar a bateria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Figura18. Instalar a bateria

Passo

1.

2.
3.
4

Cologue a bateria juntamente com o cabo da bateria na moldura da bateria do conjunto do descanso para os pulsos.
Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios dos parafusos na moldura da bateria.

Volte a colocar os oito parafusos (M2x4) para fixar a bateria a estrutura da bateria.

Ligue o cabo da bateria ao conetor (BATT1) na placa de sistema.

Passos seguintes

1.

2,

Instale a tampa da base.
Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cabo da bateria

Desligar o cabo da bateria

Pré-requisitos

1.
2.
3.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagcdo do cabo da bateria e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.

Figura19. Desligar o cabo da bateria

Passo

1. Descole o cabo da bateria da respetiva bateria.
2. Desligue o cabo da bateria do conetor na bateria.

Ligar o cabo da bateria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Figura20. Ligar o cabo da bateria

Passo

1. Ligue o cabo da bateria ao conetor na bateria.

NOTA: O conector no cabo da bateria tem um switch que permite o fornecimento de alimentagdo ao computador. Quando ligar o

cabo da bateria & bateria, certifique-se de que o interruptor no conector esté ligado.

2. Cole o cabo da bateria a bateria.

Passos seguintes

1. Instale a bateria.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo de memoria

Retirar o modulo de memoria

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo de memaria e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Figura21. Retirar o médulo de meméria

Passo

1. Puxe suavemente os grampos de reten¢do do mddulo de memdria para fora do médulo de memoria até que este se solte.
2. Segure no médulo de memdria e retire-o da respetiva ranhura (DIMM1 ou DIMMZ2, conforme aplicavel) na placa de sistema.

AVISO: Para evitar danos ao médulo de memodria, segure o médulo de memoria pelas extremidades. Ndo toque nos
componentes ou nos contactos metalicos do médulo de memaria, uma vez que a descarga eletrostatica (ESD) pode
causar danos graves nos componentes. Para ler mais sobre a protecédo contra ESD, consulte a seccédo Protecao
contra ESD.

3. Repita os passos 1e 2 para o segundo mddulo de memodria, se instalado.

Instalar o moédulo de memoria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do médulo de meméria e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Figura22. Instalar o médulo de memoria

Passo

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha na ranhura do médulo de meméria (DIMM1 ou DIMMZ2, conforme aplicavel) que

se encontra na placa de sistema.
2. Faga deslizar com firmeza o médulo de meméria para dentro da ranhura, em angulo.
3. Pressione o médulo de memaria até que os grampos de fixagdo encaixem devidamente.

causar danos graves nos componentes. Para ler mais sobre a protecédo contra ESD, consulte a sec¢édo Protecdo
contra ESD.

@ NOTA: Se n&o ouvir o estalido, retire 0 médulo de meméria e volte a instala-lo.
4. Repita os passos 1a 3 para instalar 0 segundo médulo de memaria, se aplicavel.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco de estado soélido (SSD)

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco de estado sdlido (SSD) M.2 2230 e fornecem uma representacao visual do
procedimento de remog&o.
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Figura23. Retirar o disco de estado sélido M.2 2230

Passo

1. Retire o parafuso (M2x4) que fixa o disco de estado sélido M.2 2230 ao conjunto do descanso para os pulsos.

2. Retire o disco de estado sélido M.2 2230 da ranhura para placas M.2 (SSD1ou SSD2, conforme aplicavel) na placa de sistema.

3. Retire o suporte da SSD M.2230 da placa de sistema.
NOTA: Este passo s6 se aplica se estiver a substituir um disco de estado sélido M.2 2230 por um disco de estado solido M.2
2280.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do disco de estado sélido (SSD) M.2 2230 e fornecem uma representacao visual do
procedimento de instalagao.
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Figura24. Instalar o disco de estado sélido M.2 2230

Passo
1. Alinhe e coloque o suporte do SSD M.2230 na sua ranhura na placa de sistema.

NOTA: Este passo s6 se aplica se estiver a substituir um disco de estado sélido M.2 2280 por um disco de estado sélido M.2
2230.

2. Alinhe o entalhe no disco de estado sdlido M.2 2230 com a patilha na ranhura para placas M.2 (SSD1ou SSD2, conforme aplicavel) na
placa de sistema.

3. Deslize o disco de estado sélido M.2 2230 inclinado para dentro da ranhura da placa M.2 na placa de sistema.
4. Volte a colocar o parafuso (M2x4) para fixar o disco de estado sélido M.2 2230 ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o disco de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado sélido (SSD) M.2 2280 e fornece uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Figura25. Retirar o disco de estado sélido M.2 2280

Passo
1. Retire o parafuso (M2x4) gue fixa o disco de estado sélido M.2 2280 a placa de sistema.
2. Retire o disco de estado sélido M.2 2280 da ranhura para placas M.2 (SSD1ou SSD2, conforme aplicavel) na placa de sistema.
@ NOTA: Para computadores enviados com um médulo WWAN instalado, o disco de estado solido M.2 2280 sé pode ser instalado
na ranhura SSD2 (ranhura principal).

Instalar o disco de estado soélido M.2 2280

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.
Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo do suporte do disco de estado sélido M.2 2280 e fornece uma representagao visual do
procedimento de instalago.
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Figura26. Instalar o disco de estado sélido M.2 2280

Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido M.2 2280 com a patilha na ranhura para placas M.2 (SSD1ou SSD2, conforme aplicavel) na
placa de sistema.

@ NOTA: Para computadores enviados com um médulo WWAN instalado, o disco de estado sélido M.2 2280 s6 pode ser instalado
na ranhura SSD2 (ranhura principal).

2. Deslize o disco de estado sélido M.2 2280 inclinado para dentro da ranhura da placa M.2 na placa de sistema.
3. Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa o disco de estado solido M.2 2280 a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa sem fios

Retirar a placa de comunicacdo sem fios

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagédo da placa de comunicagdo sem fios e fornecem uma representacgao visual do procedimento de
remogao.
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Figura27. Retirar a placa de comunicacédo sem fios

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa de comunicagdo sem fios a placa de sistema.

2. Levante o suporte da placa de comunicagao sem fios da sua placa.

3. Desligue os cabos da antena de comunicagdo sem fios dos conetores na placa de comunicagéo sem fios.
4. Deslize e retire a placa sem fios da respetiva ranhura (WLAN1) na placa de sistema.

Instalar a placa de comunicacdo sem fios

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de comunicagdo sem fios e fornecem uma representacgao visual do procedimento de
instalag&o.
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Figura28. Instalar a placa de comunicacado sem fios

Passo

1. Alinhe o entalhe na placa sem fios com a patilha na ranhura desta placa (WLAN1) que se encontra na placa de sistema.

2. Deslize, em angulo, a placa sem fios para dentro da respetiva ranhura na placa de sistema.

3. Ligue os cabos da antena wireless aos conetores na placa de comunicagéo sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa de comunicag&o sem fios suportada pelo

computador.

Tabela 37. Esquema de cores dos cabos da antena

Conetor na placa de
comunicacdo sem fios

Cor do cabo de antena

Marca de serigrafia

Principal

Branco

PRINCIPAL

A (tridngulo branco)

Auxiliar

Preto

AUX

A (tridngulo preto)

4. Coloque o suporte da placa de comunicagdo sem fios por cima da placa.
B. Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa de comunicagdo sem fios com o orificio do parafuso na placa de sistema.

6. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa de comunicagdo sem fios e a prépria placa a placa de sistema.

Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)
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Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo WWAN

Retirar o médulo WWAN

@l NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um modulo WWAN instalado.

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As seguintes imagens indicam a localizagdo do mddulo WWAN e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.

Figura29. Retirar o médulo WWAN
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Figura30. Retirar o médulo WWAN

Passo

Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a protegdo do médulo WWAN a placa de sistema.
Levante a protecado do médulo WWAN para a retirar do respetivo modulo.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte do médulo WWAN a placa de sistema.

Levante o suporte do mddulo WWAN para o retirar do respetivo modulo.

Desligue os cabos da antena WWAN dos conetores no médulo WWAN.

SN B NIFSEN I

Deslize e retire o médulo WWAN da respetiva ranhura (WWANT1) na placa de sistema.

®

NOTA: Existe uma folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicas por baixo do médulo WWAN. Quando substituir a placa de
sistema, esta folha Mylar deve ser transferida para a nova placa de sistema de substituicdo.

Instalar o médulo WWAN

@l NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um modulo WWAN instalado.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As seguintes imagens indicam a localizagcdo do mddulo WWAN e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Figura31. Instalar o médulo WWAN
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Figura32. Instalar o médulo WWAN

Passo

1.

oo

©®N O o

Certifique-se de que a folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicas é colocada por baixo do médulo WWAN.

@l NOTA: Quando substituir a placa de sistema, esta folha Mylar deve ser transferida para a nova placa de sistema de substituigdo

Alinhe o entalhe no médulo WWAN com a patilha na ranhura do médulo WWAN (WWANT1) na placa de sistema.
Deslize o mddulo WWAN de forma inclinada para dentro da ranhura do médulo WWAN na placa de sistema.

Ligue os cabos da antena WWAN aos conetores no médulo WWAN. Para obter informagdes sobre a ligagédo do cabo, consulte as
informagdes impressas na protegdo do médulo WWAN.

Cologue o suporte do médulo WWAN no médulo WWAN.

Alinhe o orificio do parafuso no suporte do médulo WWAN com o orificio do parafuso na placa de sistema.
Substitua o parafuso (M2x3) para fixar o suporte do médulo WWAN e o préprio médulo a placa de sistema.
Alinhe e coloque a proteg&o do mddulo WWAN no respetivo médulo.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar a protecdo do médulo WWAN a placa de sistema.

Passos seguintes

1.

2.

Instale a tampa da base.
Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Colunas

Retirar as colunas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das colunas e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.

Figura33. Retirar as colunas

Passo

Desligue o cabo do altifalante do conetor (SPK1) na placa de sistema.

Retire os quatro parafusos (M1.6x3) que fixam a coluna ao conjunto do descanso para os pulsos.

Retire cuidadosamente o cabo da coluna das guias de encaminhamento no conjunto do descanso para 0s pulsos.

FNE NN

Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, e retire-as do conjunto do descanso para os pulsos.
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Instalar as colunas

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

®

As imagens a seguir indicam a localizagdo das colunas e fornecem uma representac&o visual do procedimento de instalac&o.

NOTA: Se as ilhoses de borracha sairem do lugar quando retirar as colunas, volte a colocé-las no lugar antes de voltar a colocar as

colunas.

Figura34. Instalar as colunas

Passo
1. Utilizando os postes de alinhamento e as ilhoses de borracha, cologue as colunas nos encaixes no conjunto do descanso para os pulsos.

@ NOTA: Certifique-se de que as ilhoses de borracha nas colunas est&o introduzidas nos postes de alinhamento. Certifique-se de
que as quatro ilhoses de borracha est&o encaixadas na ranhura e instaladas corretamente nos altifalantes.
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Figura35. Instalar as colunas

2. Encaminhe o cabo das colunas ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do descanso para os pulsos.
3. Volte a colocar os quatro parafusos (M1.6x3) para fixar as colunas ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
4. Ligue o cabo das colunas ao conetor (SPK1) na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha do lado direito/do processador

Retirar a ventoinha do lado direito/processador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Retire a placa sem fios.

4. Retire o médulo WWAN, se disponivel.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localiza¢do da ventoinha do lado direito/processador e fornecem uma representacgéo visual do procedimento
de remoc&o.

70 Retirar e instalar as Unidades que Podem ser Substituidas pelo Cliente (CRUs)



1x 2x
M2x3 M2x4

Figura36. Retirar a ventoinha do lado direito/processador

Passo

1. @l NOTA: Os passos 1a 3 aplicam-se apenas a computadores enviados com um médulo WWAN instalado.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte do cabo Darwin a placa de sistema.

Levante o suporte do cabo Darwin e retire-o da placa de sistema.

Desligue o cabo da antena Darwin do conetor (DARWIN) na placa de sistema.

Retire os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, das guias de encaminhamento na ventoinha.
Desligue o cabo da ventoinha do conetor (FANL1) na placa de sistema.

Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam a ventoinha ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

N o oo bh N

Levante a ventoinha do lado direito/do processador para a retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar a ventoinha do lado direito/processador

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da ventoinha do lado direito/processador e fornecem uma representacao visual do procedimento
de instalag&o.
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Figura37. Instalar a ventoinha do lado direito/processador

Passo

Cologue a ventoinha do lado direito/do processador na ranhura no conjunto do descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto do descanso para 0s pulsos.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) para fixar a ventoinha ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Ligue o cabo da ventoinha ao conetor (FANL1) na placa de sistema.

Encaminhe os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, através das guias de encaminhamento na ventoinha.

SN B NIFSEN I

@l NOTA: Os passos 6 a 8 aplicam-se apenas a computadores enviados com um mddulo WWAN instalado.

Ligue o cabo da antena Darwin ao conetor (DARWIN) na placa de sistema.
7. Alinhe e cologue o suporte do cabo Darwin sobre o cabo da antena Darwin na placa de sistema.
8. Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte do cabo Darwin a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o modulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

E N

Ventoinha do lado esquerdo/do video

Retirar a ventoinha esquerda/video

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha esquerda/video e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

®)®
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Figura38. Retirar a ventoinha esquerda/video

Passo

1. Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam o suporte do cabo do ecra a placa de sistema.
2. Levante o suporte do cabo do ecra para o retirar da placa de sistema.

3. Desligue o cabo de video do conetor (LCD1) na placa de sistema.

4. Desligue o cabo da cdmara de IV do conetor (CAM1) na placa de sistema.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com uma camara de |V instalada.

Retire o cabo de video e o0 cabo da cdmara de IV, se disponiveis, das guias de encaminhamento na ventoinha.
Desligue o cabo da ventoinha do conetor (FANR2) na placa de sistema.
Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam a ventoinha ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

© N oo

Levante a ventoinha esquerda/video para a retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar a ventoinha esquerda/video

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da ventoinha esquerda/video e fornecem uma representacgao visual do procedimento de
instalagéo.
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Figura39. Instalar a ventoinha esquerda/video

Passo

Cologue a ventoinha esquerda/video na ranhura no conjunto do descanso para os pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os orificios dos parafusos no conjunto do descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) para fixar a ventoinha ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Ligue o cabo da ventoinha ao conetor (FANR2) na placa de sistema.

Encaminhe o cabo de video e o cabo da camara de 1V, se disponiveis, através das guias de encaminhamento na ventoinha.
Ligue o cabo de video ao conetor (LCD1) na placa de sistema.

Ligue o cabo da camara de IV ao conetor (CAM1) na placa de sistema.

NoO oA NS

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com uma cémara de |V instalada.

8. Alinhe e coloque o suporte do cabo de video sobre o cabo de video e o cabo da cdmara de 1V, se disponivel, na placa de sistema.
9. Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) para fixar o suporte do cabo de video a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar e instalar as Unidades de Substituicao
no Cliente (FRUs)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo Unidades de Substituigdo no Cliente (FRUs).
AVISO: As informacdes desta seccdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

AVISO: Para evitar danos potenciais no componente ou perda de dados, certifique-se de que um técnico de servico
autorizado substitui as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs).

AVISO: A Dell Technologies recomenda que estes procedimentos sejam realizados por especialistas qualificados em
reparacdes técnicas.

AVISO: A sua garantia ndo cobre danos que possam ocorrer durante a realizacdo de reparacées FRU que nédo sejam
autorizadas pela Dell Technologies.

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa
grafica integrada

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de Ihe tocar.

NOTA: Para garantir o arrefecimento étimo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor. Os
6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Figuraq40. Retirar o dissipador de calor
Passo

1. Pela ordem sequencial inversa (4 > 3 > 2 > 1), solte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
Os nimeros dos parafusos estédo gravados no dissipador de calor.

2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa
grafica integrada

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

®

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representagéo visual do processo de instalagéo.

NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica é alcancada.
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Figurad41. Instalar o dissipador de calor

Passo

1. Coloque o dissipador de calor na ranhura na placa de sistema.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.

3. Por ordem sequencial (1> 2 > 3 > 4), aperte os quatro parafusos integrados para fixar o dissipador de calor a placa de sistema. Os
numeros dos parafusos estéo gravados no dissipador de calor.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa
grafica independente

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de Ihe tocar.

@ NOTA: Para garantir o arrefecimento 6timo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no dissipador de calor. Os
6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Figurad42. Retirar o dissipador de calor
Passo

1. Pela ordem sequencial inversa (8 >7 >6 >5>4 >3 > 2 > 1), desaperte 0s oito parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema. Os nimeros dos parafusos estdo gravados no dissipador de calor.

2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor - para computadores enviados com placa
grafica independente

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

®

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representagéo visual do processo de instalagéo.

NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica € alcancada.
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Figurad43. Instalar o dissipador de calor

Passo

1. Coloque o dissipador de calor na ranhura na placa de sistema.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.

3. Por ordem sequencial (1>2>3>4>5>6>7 > 8), aperte os oito parafusos integrados para fixar o dissipador de calor a placa de
sistema. Os nimeros dos parafusos estéo gravados no dissipador de calor.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Enchimento da GPU

Retirar o enchimento da GPU

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.
3. Retire o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de enchimento da GPU e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Figura44. Retirar o enchimento da GPU

Passo
1. Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam o enchimento da GPU ao conjunto do descanso para os pulsos.
2. Levante o enchimento da GPU para o retirar do conjunto do descanso para os pulsos.

Instalar o enchimento da GPU
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do enchimento da GPU e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Figura45. Instalar o enchimento da GPU

Passo

1. Alinhe e coloque o enchimento da GPU na ranhura no conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar o enchimento da GPU ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

1. Instale o dissipador de calor.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa grafica

Retirar o GPU

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa da base.
3. Retire o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo do GPU e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéao.
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Figura46. Retirar o GPU

Passo
1. Retire os dois parafusos (M2x4) e os dois parafusos (M2x3) que fixam a GPU ao conjunto do descanso para os pulsos.
2. Levante a GPU e retire-a do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar o GPU

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens seguintes mostram a localizagdo do GPU e fornecem uma representacgao visual do procedimento de instalagéo.
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Figuraq7. Instalar o GPU

Passo

1. Alinhe e coloque o enchimento da GPU na ranhura no conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) e os dois parafusos (M2x3) que fixam a GPU ao conjunto do descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Instale o dissipador de calor.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Estrutura da bateria

Retirar a moldura da bateria

f_ AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocido destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retire a tampa da base.

1

2

3. Retire a bateria.

4. Retire a placa sem fios.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da estrutura da bateria e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Figura48. Retirar a moldura da bateria

Passo

1. @l NOTA: Os passos 1 e 2 aplicam-se apenas a computadores enviados com um moédulo WWAN instalado.

Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a blindagem do médulo WWAN a placa de sistema.
2. Levante a blindagem do médulo WWAN para a retirar da placa de sistema.
NOTA: Apenas a blindagem do médulo WWAN deve ser removida. N&o é necesséario remover o médulo WWAN para a remogéo
da estrutura da bateria.

3. Retire os dez parafusos (M2x3) que fixam a moldura da bateria ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
4. Levante a moldura da bateria para a retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar a moldura da bateria

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da estrutura da bateria e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.

Figura49. Instalar a moldura da bateria

Passo

1. Alinhe e coloque a moldura da bateria na ranhura do conjunto do descanso para os pulsos.
2. Volte a colocar os dez parafusos (M2x3) para fixar a moldura da bateria ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

3. @l NOTA: Os passos 3 e 4 aplicam-se apenas a computadores enviados com um médulo WWAN instalado.

Alinhe e cologue a blindagem do médulo WWAN no disco de estado sdlido.
4. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar a blindagem do médulo WWAN a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a placa sem fios.
2. Instale a bateria.
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3. Instale a tampa da base.
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa USH

Retirar a placa de USH
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa sem fios.

Retire a moldura da bateria.

[SIFNESESIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa USH e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.
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Figura50. Retirar a placa de USH

Passo

1. Desligue o cabo da placa USH do conetor (CN) na placa USH.
2. Desligue o cabo do leitor de Smart Card do conector (SC) na placa USH.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um leitor de smart card instalado.

3. Desligue o cabo do sensor NFC do conector (NFC1) na placa USH.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um sensor NFC instalado.

4. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a placa USH ao conjunto do descanso para os pulsos.
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B. Levante a placa USH para a retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar a placa de USH

|AVISO: As informacdes nesta seccéo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de USH e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

2x
M2x2

PIED pvws oy

Figura51. Instalar a placa de USH

Passo

1. Alinhe e coloque a placa USH na ranhura do conjunto do descanso para os pulsos.

2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) para fixar a placa USH ao conjunto do descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo da placa USH ao conetor (CN) na placa USH.

4. Ligue o cabo do leitor de Smart Card ao conetor (SC) na placa USH.

®| NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um leitor de smart card instalado.

B. Ligue o cabo do sensor NFC ao conetor (NFC1) na placa USH.

®| NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um sensor NFC instalado.

Passos seguintes

Instale a moldura da bateria.

Instale a placa sem fios.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

S IFNISTECIES
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Leitor de smart card

Retirar o leitor de Smart Card

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéao destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

@l NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um sensor NFC ou leitor de smart card instalado.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire a placa sem fios.

Retire as colunas.

Retire a moldura da bateria.

IS IF NS SRE

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do leitor de smart card e fornecem uma representacgado visual do procedimento de remog&o.
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Figurab2. Retirar o leitor de Smart Card

Passo

1. Desligue o sensor NFC ou o cabo do leitor de smart card, conforme aplicavel, do conetor (SC) na placa USH.
2. Retire os trés parafusos (M2x2) que fixam o leitor de smart card ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
3. Levante o leitor de smart card e retire-o do conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar o leitor de Smart Card

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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@l NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um sensor NFC ou leitor de smart card instalado.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do leitor de smart card e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Figurab3. Instalar o leitor de Smart Card

Passo

1. Alinhe e coloque o leitor de smart card na ranhura do conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Volte a colocar os trés parafusos (M2x2) que fixam o leitor de smart card ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
3. Ligue o sensor NFC ou o cabo do leitor de smart card, conforme aplicavel, ao conetor (SC) na placa USH.

Passos seguintes

Instale a moldura da bateria.

Instale as colunas

Instale a placa sem fios.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

SN F NSRS

Conjunto do ecra

Retirar o conjunto do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Al AVISO: O angulo de funcionamento maximo da dobradica do ecra é de 135 graus.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.

I

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&do do conjunto do ecrd e fornecem uma representagao visual do procedimento de remogao.

(®®
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Figura54. Retirar o conjunto do ecra
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Figurab5. Retirar o conjunto do ecra

Figura56. Conjunto do ecra

Passo

. ®| NOTA: Os passos 1a 3 aplicam-se apenas a computadores enviados com um médulo WWAN instalado.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte do cabo Darwin & placa de sistema.
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2. Levante o suporte do cabo Darwin e retire-o da placa de sistema.

o

Desligue o cabo da antena Darwin do conetor (DARWIN) na placa de sistema.

e

Retire os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, das guias de encaminhamento a direita/ventoinha do
processador.

Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam o suporte do cabo do ecré a placa de sistema.
Levante o suporte do cabo do ecré para o retirar da placa de sistema.
Desligue o cabo de video do conetor (LCD1) na placa de sistema.

© N oo

Desligue o cabo da cémara de IV do conetor (CAM1) na placa de sistema.

®| NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com uma cémara de |V instalada.

9. Retire o cabo de video e o cabo da cdmara de 1V, se disponiveis, das guias de encaminhamento a esquerda/ventoinha de video.
10. Retire os seis parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradigas do ecréd ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

1. Com um instrumento pontiagudo de plastico, levante as dobradigas esquerda e direita do conjunto do descanso para 0s pulsos, num
angulo de 90 graus.

12. Levante o conjunto do descanso para 0s pulsos num angulo que permita liberta-lo das dobradigas e retira-lo do conjunto do ecra.

|AVISO: Para evitar danificar o ecrd, ndo deslize o conjunto do descanso para os pulsos por cima do conjunto do ecra.

Instalar o conjunto do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

|AVISO: O angulo de funcionamento maximo da dobradica do ecra é de 135 graus.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

NOTA: Certifique-se de que as dobradi¢as do ecré estdo abertas ao maximo antes de voltar a colocar o conjunto do ecra no conjunto
do descanso para 0s pulsos.

As imagens a seguir indicam a localizacdo do conjunto do ecréa e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Figura57. Instalar o conjunto do ecra
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Figura58. Instalar o conjunto do ecra
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Figura59. Instalar o conjunto do ecra

Passo

1.
2.

10.

1.

12.
13.

Cologue o conjunto do ecrad numa superficie limpa e plana.
Segure no conjunto do descanso para os pulsos em angulo e deslize-o por baixo das dobradicas do ecra.

Al AVISO: Para evitar danificar o ecra, ndo deslize o conjunto do descanso para os pulsos por cima do conjunto do ecra.

Feche as dobradicas do ecra para alinhar os orificios dos parafusos nas dobradicas do ecra com os orificios dos parafusos no conjunto
do descanso para 0s pulsos.

Volte a colocar os seis parafusos (M2.5x5) para fixar as dobradigas do ecrad ao conjunto do descanso para os pulsos.

Encaminhe o cabo de video e o cabo da cdmara de 1V, se disponiveis, através das guias de encaminhamento a esquerda/ventoinha de
video.

Ligue o cabo de video ao conetor (LCD1) na placa de sistema.
Ligue o cabo da cédmara de IV ao conetor (CAM1) na placa de sistema.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com uma camara de 1V instalada.

Alinhe e coloque o suporte do cabo de video sobre o cabo de video e o cabo da cdmara de 1V, se disponivel, na placa de sistema.

Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) para fixar o suporte do cabo de video a placa de sistema.

Encaminhe os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, através das guias de encaminhamento a direita/ventoinha
do processador.

@l NOTA: Os passos 11 a 13 aplicam-se apenas a computadores enviados com um moédulo WWAN instalado.

Ligue o cabo da antena Darwin ao conetor (DARWIN) na placa de sistema.
Alinhe e cologue o suporte do cabo Darwin sobre o cabo da antena Darwin na placa de sistema.
Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte do cabo Darwin a placa de sistema.
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Passos seguintes

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ao e

Moldura do ecra

Retirar a moldura do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéao destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.

Retire o conjunto do ecré.

S IF NSRS

Sobre esta tarefa
@l NOTA: As coberturas das dobradigas do ecrd fazem parte da moldura do ecra.

A imagem a seguir indica a localizagdo da moldura do ecra e fornece uma representagao visual do processo de remogao.
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Figura60. Retirar a moldura do ecra

Figura61. Retirar a moldura do ecra

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs) 97



Figura62. Retirar a moldura do ecra
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Figura63. Retirar a moldura do ecra

Figura64. Retirar a moldura do ecra
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Figura65. Retirar a moldura do ecra

Passo

1.
2.

100

Cologue o conjunto do ecra numa superficie limpa e plana e abra cuidadosamente as dobradigas do ecré a pelo menos 90 graus.

Em angulo, insira uma chave de fendas com ranhura de cabeca plana (largura méaxima: 4 mm) nas ranhuras na extremidade inferior
da moldura do ecr8, junto as dobradi¢as do ecra. Depois, levante cuidadosamente para abrir a moldura do ecrd em ambas as
extremidades, junto as dobradicgas.

@ NOTA: A moldura do ecra pode ficar danificada durante este passo. Se isto acontecer, substitua a moldura do ecra por uma nova.

A AVISO: Néo utilize a chave de fendas de cabeca plana para forcar a abertura do resto da moldura do ecra. Em vez
disso, utilize um instrumento de plastico pontiagudo para continuar a forcar a moldura do ecra.

A AVISO: Quando inserir o instrumento pontiagudo de plastico por baixo da moldura do ecra, certifique-se de que esta
paralelo ao ecra. Pressiona-lo para baixo pode danificar o ecra.

Introduza cuidadosamente um instrumento pontiagudo de pléastico nas aberturas junto da dobradiga direita do ecra, paralelas ao ecr3,
para soltar a moldura do ecré.

Repita o passo 4 junto a dobradica esquerda do ecra para soltar a moldura do ecra.

Mantendo o instrumento pontiagudo de pléstico paralelo ao ecré, abra as extremidades esquerda, direita e superior da moldura do ecra
e solte-a cuidadosamente dos trincos e da fita adesiva no conjunto do ecra.

Introduza cuidadosamente o instrumento pontiagudo de pléastico na tampa da dobradi¢a do ecrd num angulo de 90 graus e force a
abertura da tampa da dobradica do ecra.

Mantendo o instrumento pontiagudo de plastico num angulo de 90 graus em relagdo ao ecré, continue a forgar a extremidade inferior
da moldura do ecréa deslizando o instrumento através da extremidade inferior e soltando-a dos trincos e da fita adesiva no conjunto do
ecra.

Mantendo o instrumento pontiagudo de pléstico paralelo & dobradiga direita do ecr, insira o instrumento pontiagudo de plastico na
moldura do ecra a partir da extremidade direita. Depois, solte cuidadosamente a moldura, por cima da dobradica direita do ecra, dos
trincos e da fita adesiva no ecra.
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9. Repita o0 passo 8 para soltar a moldura do ecrd acima da dobradiga esquerda do ecra.

10. Levante a moldura a um angulo de 15 graus e pressione suavemente ao longo da parte central da extremidade inferior e solte a moldura
dos trincos e da fita adesiva no ecra.

1. Assim que todas as extremidades estiverem soltas, levante cuidadosamente a moldura do ecra para a retirar do conjunto do ecra.

Instalar a moldura do ecra

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

@l NOTA: As coberturas das dobradigas do ecra fazem parte da moldura do ecré.

As imagens a seguir indicam a localizag&o da moldura do ecré e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.

Figura66. Instalar a moldura do ecra
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Figura67. Instalar a moldura do ecra

Passo

Cologue o conjunto do ecrad numa superficie limpa e plana.

Alinhe e coloque a moldura do ecré no conjunto do ecré.

Encaminhe o cabo de video e os cabos da antena sem fios através das respetivas coberturas da dobradiga do ecra.
Pressione as coberturas das dobradicas do ecré até encaixarem no lugar.

SN O

A comecar pelo canto inferior, exerca presséo ao longo da moldura do ecra e execute este procedimento em toda a moldura até que
esta encaixe no conjunto do ecra.

Passos seguintes

Instale o conjunto do ecré.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

[SF NS RIES

Ecra

Retirar o ecra
Al AVISO: As informacdes nesta seccéo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o modulo WWAN, se disponivel.
Retire o conjunto do ecra.

Retire a moldura do ecra.

[N NN

Sobre esta tarefa
®| NOTA: O ecré é montado com os suportes do ecrd, como pega de assisténcia Unica.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do ecré e fornecem uma representacgdo visual do processo de remogé&o.

Figura68. Retirar o ecra
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Figura69. Retirar o ecra

Figura70. Retirar o ecra
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Passo

1. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam 0s suportes do ecrd ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
2. Segurando nos suportes do ecra na parte superior, vire suavemente o conjunto do ecré para a frente. Em seguida, descole a fita
adesiva que fixa 0 cabo de video ao conetor na parte posterior do ecra.

@l NOTA: Para evitar danos, certifique-se de que pousa o ecra sobre uma superficie limpa € lisa.

3. Desligue o cabo de video do conetor no lado do ecréa e retire-o.
AVISO: O ecrd é montado com os suportes do ecrd, como peca de assisténcia Gnica. Ndo puxe os dois pedacos de fita
elastica e separe os suportes do painel.

Figura71. Ecra

Instalar o ecra

_l AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
@l NOTA: O ecra € montado com os suportes do ecrd, como pega de assisténcia Unica.

As imagens a seguir indicam a localizag&o do ecré e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagdo.
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Figura72. Instalar o ecra
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Figura73. Instalar o ecra

Passo

1. Cologue o ecra e o conjunto do ecréd numa superficie plana e limpa.

2. Ligue o cabo de video ao seu conetor no ecra.

3. Cole a fita adesiva para fixar o cabo de video ao conetor no ecra.

4. Vire o ecré ao contrario com cuidado e coloque-o na ranhura na tampa posterior do ecra.

B. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) para fixar os suportes do ecrd ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

Passos seguintes

Instale a moldura do ecré.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale 0 médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NS P NS SRR

Dobradicas do ecra

Retirar as dobradicas do ecra
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.
Retire o conjunto do ecré.

Retire a moldura do ecra.

Retire o ecra.

N oA WD

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das dobradigas do ecré e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.

4

6x
M2.5x3.5

Figura74. Retirar as dobradicas do ecra

Passo

1. Descole cuidadosamente o cabo de video para aceder a dobradica esquerda do ecré na tampa posterior do ecra.

2. Descole suavemente as fitas adesivas que fixam os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, & tampa posterior do
ecréa.

3. Retire os trés parafusos (M2.5x3.5) que fixam a dobradica direita do ecré a tampa posterior do ecra.
4. Levante e retire a dobradiga direita do ecra do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
B. Repita os passos 3 e 4 para retirar a dobradica esquerda do ecra do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Instalar as dobradicas do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das dobradigas do ecré e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalag&o

4
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M2.5x3.5

Figura75. Instalar as dobradicas do ecra

Passo

1. Alinhe e coloque a dobradica do ecra direita no conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

2. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x3.5) para fixar a dobradica direita do ecré a tampa posterior do ecré.

3. Repita os passos 1e 2 para fixar a dobradica esquerda do ecré a tampa posterior do ecra.

4. Cole as fitas adesivas para fixar os cabos da antena sem fios e da antena WWAN, se disponiveis, ao conjunto da antena e tampa

posterior do ecréa.
B. Cole o cabo do ecré e fixe-0 ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
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Passos seguintes

Instale o ecra.

Instale a moldura do ecré.

Instale o conjunto do ecra.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NOONN S

Cabo do ecra

Retirar o cabo de video

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.

Retire o conjunto do ecréa.

Retire a moldura do ecra.

Retire o ecra.

NOONON S

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do cabo de video e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocgao.
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Figura76. Retirar o cabo de video

Passo

1. Desligue o cabo de video a partir do conetor no médulo da cdmara.
2. Descole cuidadosamente e retire o cabo de video do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

Instalar o cabo de video

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo de video e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)
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Figura77. Instalar o cabo de video

Passo

1. Cole o cabo de video ao conjunto da antena e tampa traseira do ecré.
2. Ligue o cabo de video ao conetor no médulo da camara.

Passos seguintes

Instale o ecra.

Instale a moldura do ecré.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.
Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

NO oD oN S
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Camara

Retirar a camara
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéao destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.

Retire o conjunto do ecra.

Retire a moldura do ecra.

Retire o ecra.

NOONOoN S

Sobre esta tarefa
@l NOTA: O médulo da cdmara é removido juntamente com a pelicula de aluminio como pega de assisténcia Unica.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo da cdmara e fornecem uma representacao visual do procedimento de remogao.

Figura78. Retirar a camara

Passo

1. Desligue o cabo de video a partir do conetor no médulo da cédmara.
2. Descole suavemente a parte de aluminio ou folha de aluminio, conforme aplicavel, do conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
3. Retire o mddulo da cdmara, juntamente com a pelicula de aluminio, do conjunto do ecra.

Instalar a camara

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
Sobre esta tarefa

@l NOTA: O médulo da cémara € instalado com a folha de aluminio como pega de assisténcia Unica.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo da cdmara e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.

Figura79. Instalar a camara

Passo

1. Alinhe e cologue o médulo da cdmara no poste de alinhamento no conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
2. Cole a folha de cobre ou aluminio, conforme aplicavel, ao conjunto da antena e tampa posterior do ecra.
3. Ligue o cabo de video ao conetor no médulo da camara.

Passos seguintes

Instale o ecra.

Instale a moldura do ecré.

Instale o conjunto do ecra.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

NOONN S

Tampa traseira do ecra e conjunto da antena

Retirar o conjunto da antena e tampa posterior do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a placa sem fios.

Retire o médulo WWAN, se disponivel.
Retire o conjunto do ecréa.

Retire a moldura do ecra.

Retire o ecra.

Retire as dobradicas do ecra.

. Retire o cabo de video.

10. Retire a camara.

©C®NDOA NN

Sobre esta tarefa

@ NOTA: A tampa traseira do ecré e o conjunto da antena ndo podem ser mais desmontados depois de estarem concluidos todos os
Pré-requisitos. Se as antenas da comunicagéo sem fios estiverem avariadas e tiverem de ser substituidas, substitua a tampa traseira
do ecré e o conjunto da antena na sua totalidade.

A imagem abaixo mostra o conjunto da antena e tampa posterior do ecré apods a execugéo dos Pré-requisitos.

Figura80. Tampa traseira do ecra e conjunto da antena

Passo

Depois de executar os Pré-requisitos, resta o conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

Instalar o conjunto da antena e tampa traseira do ecra

|AVISO: As informacdes nesta seccédo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir mostra 0 conjunto da antena e tampa posterior do ecra.

Figura81. Tampa traseira do ecra e conjunto da antena

Passo

Cologue o conjunto da antena e tampa posterior do ecrd sobre uma superficie plana e realize os Préximos passos para o instalar.

Passos seguintes

Instale a camara.

Instale o cabo de video.

Instale as dobradicas do ecra.

Instale o ecra.

Instale a moldura do ecré.

Instale o conjunto do ecra.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

. Instale a tampa da base.

10. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

©OENDOA NN

116 Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)



Placa de sistema

Retirar a placa de sistema - para computadores enviados com placa
grafica integrada

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocédo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.
Retire o médulo de memoaria.
Retire o disco de estado sélido M.2 2230 ou o disco de estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.
Retire a placa sem fios.
Retire o médulo WWAN, se disponivel.
Retire a ventoinha do lado direito/processador.
Retire a ventoinha esquerda/video.
. Retire o dissipador de calor.

©CPENDO NN
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NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado @ mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

1. Retire a moldura da bateria.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conetores na placa de sistema.

14 13 12 N 0 9 8 7 6 5 A4 3

Figura82. Conetores da placa de sistema

1. Conetor do cabo do leitor de impressodes digitais (FP1)
2. Conetor do cabo da ventoinha do lado direito/do processador (FANL1)
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3. Conetor do cabo da camara de IV (CAM1)

4. Conetor do cabo de video (LCD1)

5. Conector do cabo da ventoinha esquerda/video (FANR2)
6. Conetor do cabo da bateria (BATT1)

7. Conector do disco de estado sélido M.2 principal (SSD2)
8. Conetor do cabo do touchpad (TPAD1)

9. Conetores do médulo de memoéria (DIMM1 e DIMM2)

10. Conetor da placa de comunicagéo sem fios (WLAN1)

1. Conetor do cabo da placa USH (CN661)

12. Conector do disco de estado sélido M.2 secundario (SSD1)
13. Conetor do médulo WWAN (WWANT1)

14. Conetor do cabo do altifalante (SPK1)

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocgé&o.

Figura83. Retirar a placa de sistema

Passo

1. Retire a folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicos da placa de sistema e transfira-a para a nova placa de sistema de substituico.

2. Retire a guia de borracha de encaminhamento do cabo da antena WWAN reutilizavel da placa de sistema e transfira-a para a nova
placa de sistema de substituig&o.

3. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte do leitor de impressdes digitais ao conjunto do descanso para os pulsos.

@l NOTA: Os passos 1a 3 aplicam-se apenas a computadores enviados com um leitor de impressdes digitais instalado.

4. Levante o suporte do leitor de impressdes digitais e retire-o da placa de sistema.
5. Desligue o cabo do leitor de impressodes digitais do conetor (FP1) na placa de sistema.
6. Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:

a. Cabo das colunas (SPK1)
b. Cabo do painel tatil (TPAD1)
c. Cabo da placa USH (CNG661)
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7. Para os computadores enviados sem leitor de impress@es digitais, retire os quatro parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4) que
fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
Para computadores enviados com um leitor de impressoes digitais, retire os trés parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4) que
fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Figura84. Retirar a placa de sistema

8. Levante cuidadosamente e retire e de forma inclinada a placa de sistema do conjunto do descanso para os pulsos para libertar as
portas das ranhuras da porta.

Instalar a placa de sistema - para computadores enviados com placa
grafica integrada

|AVISO: As informacdes nesta seccédo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conetores na placa de sistema.
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Figura85. Conetores da placa de sistema

Conetor do cabo do leitor de impressoes digitais (FP1)
Conetor do cabo da ventoinha do lado direito/do processador (FANLT)
Conetor do cabo da cdmara de IV (CAM1)
Conetor do cabo de video (LCD1)
Conector do cabo da ventoinha esquerda/video (FANR2)
Conetor do cabo da bateria (BATT1)
Conector do disco de estado sélido M.2 principal (SSD2)
Conetor do cabo do touchpad (TPAD1)
Conetores do médulo de memoria (DIMM1 e DIMM2)
. Conetor da placa de comunicagéo sem fios (WLANT1)
Conetor do cabo da placa USH (CN661)
. Conector do disco de estado sélido M.2 secundério (SSD1)
. Conetor do médulo WWAN (WWANT1)
14. Conetor do cabo do altifalante (SPK1)

©ENDO NN

-~ A
NN = O

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Figura86. Instalar a placa de sistema

Passo

1. Alinhe as portas na placa de sistema com as ranhuras das portas e cologue a placa de sistema no conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios no conjunto do descanso para os pulsos.
3. Para computadores enviados com um leitor de impressoes digitais, volte a colocar os trés parafusos (M2x3) e os dois parafusos
(M2x4) que fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para os pulsos.
Para computadores enviados sem leitor de impressdes digitais, volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4)
que fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
4. Ligue os seguintes cabos a placa de sistema:
a. Cabo das colunas (SPK1)
b. Cabo do painel tatil (TPAD1)
¢. Cabo da placa USH (CN661)
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Figura87. Instalar a placa de sistema

Ligue o cabo do leitor de impressées digitais ao conetor (FP1) na placa de sistema.

®| NOTA: Os passos 6 a 8 aplicam-se apenas a computadores enviados com um leitor de impressdes digitais instalado.

Alinhe e cologue o suporte do leitor de impressdes digitais sobre o respetivo conector na placa de sistema.
Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte do leitor de impressées digitais ao conjunto do descanso para os pulsos.
Certifique-se de que a guia de borracha de encaminhamento do cabo da antena WWAN reutilizavel esté colocada na placa de sistema.

NOTA: Quando substituir a placa de sistema, esta guia de encaminhamento deve ser transferida para a nova placa de sistema de

substituicéo.

Certifique-se de que a folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicos é colocada na placa de sistema.

®| NOTA: Quando substituir a placa de sistema, esta folha Mylar deve ser transferida para a nova placa de sistema de substituico.

Passos seguintes
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Instale a moldura da bateria.

Instale o dissipador de calor.

Instale a ventoinha esquerda/video.

Instale a ventoinha do lado direito/processador.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
Instale 0 médulo de memoria.

Instale a bateria.

. Instale a tampa da base.
. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a placa de sistema - para computadores enviados com placa
grafica independente
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|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos
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Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Retire o médulo de memaria.

Retire o disco de estado soélido M.2 2230 ou o disco de estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.

Retire a placa sem fios.

Retire o modulo WWAN, se disponivel.

Retire a ventoinha do lado direito/processador.

Retire a ventoinha esquerda/video.
. Retire o dissipador de calor.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de

calor ligado @ mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de

calor.

1. Retire a moldura da bateria.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conetores na placa de sistema.

Figura88. Conetores da placa de sistema
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Conetor do cabo do leitor de impressdes digitais (FP1)
Conetor do cabo da ventoinha do lado direito/do processador (FANL1)
Conetor do cabo da cdmara de IV (CAM1)
Conetor do cabo de video (LCD1)
Conector do cabo da ventoinha esquerda/video (FANR2)
Conetor do cabo da bateria (BATT1)
Conector do disco de estado sélido M.2 principal (SSD2)
Conetor do cabo do touchpad (TPAD1)
Conetores do médulo de memodria (DIMM1 e DIMM2)

. Conetor da placa de comunicagéo sem fios (WLANT1)

11. Conetor do cabo da placa USH (CN661)

r"'u!n'unw
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12. Conector do disco de estado sdlido M.2 secundario (SSD1)

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)
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Conetor do médulo WWAN (WWANT)
Conetor do cabo do altifalante (SPK1)

magens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacao visual do procedimento de remogao.
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Figura89. Retirar a placa de sistema

Passo

1.
2.
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Retire a folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicos da placa de sistema e transfira-a para a nova placa de sistema de substituigdo.

Retire a guia de borracha de encaminhamento do cabo da antena WWAN reutilizédvel da placa de sistema e transfira-a para a nova
placa de sistema de substituicdo.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte do leitor de impressdes digitais ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

@l NOTA: Os passos 1a 3 aplicam-se apenas a computadores enviados com um leitor de impressodes digitais instalado.

Levante o suporte do leitor de impressdes digitais e retire-o da placa de sistema.
Desligue o cabo do leitor de impressdes digitais do conetor (FP1) na placa de sistema.
Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:

a. Cabo das colunas (SPK1)
b. Cabo do painel tatil (TPAD1)
¢. Cabo da placa USH (CN661)

Para os computadores enviados sem leitor de impressdes digitais, retire os quatro parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4) que
fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Para computadores enviados com um leitor de impressodes digitais, retire os trés parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4) que
fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
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Figura90. Retirar a placa de sistema

8. Levante cuidadosamente e retire e de forma inclinada a placa de sistema do conjunto do descanso para os pulsos para libertar as
portas das ranhuras da porta.

Instalar a placa de sistema - para computadores enviados com placa
grafica independente

_ | AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conetores na placa de sistema.

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs)
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Figura91. Conetores da placa de sistema

Conetor do cabo do leitor de impressoes digitais (FP1)
Conetor do cabo da ventoinha do lado direito/do processador (FANLT)
Conetor do cabo da cdmara de IV (CAM1)
Conetor do cabo de video (LCD1)
Conector do cabo da ventoinha esquerda/video (FANR2)
Conetor do cabo da bateria (BATT1)
Conector do disco de estado sélido M.2 principal (SSD2)
Conetor do cabo do touchpad (TPAD1)
Conetores do médulo de memoria (DIMM1 e DIMM2)
. Conetor da placa de comunicagéo sem fios (WLANT1)
Conetor do cabo da placa USH (CN661)
. Conector do disco de estado sélido M.2 secundério (SSD1)
. Conetor do médulo WWAN (WWANT1)
14. Conetor do cabo do altifalante (SPK1)
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As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Figura92. Instalar a placa de sistema

Passo

1. Alinhe as portas na placa de sistema com as ranhuras das portas e cologue a placa de sistema no conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios no conjunto do descanso para os pulsos.

3. Para computadores enviados com um leitor de impressoes digitais, volte a colocar os trés parafusos (M2x3) e os dois parafusos
(M2x4) que fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para os pulsos.

Para computadores enviados sem leitor de impressdes digitais, volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) e os dois parafusos (M2x4)
que fixam a placa de sistema ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

4. Ligue os seguintes cabos a placa de sistema:

a. Cabo das colunas (SPK1)
b. Cabo do painel tatil (TPAD1)
¢. Cabo da placa USH (CN661)
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Figura93. Instalar a placa de sistema

Ligue o cabo do leitor de impressées digitais ao conetor (FP1) na placa de sistema.

@l NOTA: Os passos 6 a 8 aplicam-se apenas a computadores enviados com um leitor de impressdes digitais instalado.

Alinhe e coloque o suporte do leitor de impressdes digitais sobre o respetivo conector na placa de sistema.

Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte do leitor de impressdes digitais ao conjunto do descanso para 0s pulsos.
Certifique-se de que a guia de borracha de encaminhamento do cabo da antena WWAN reutilizavel esta colocada na placa de sistema.
@ NOTA: Quando substituir a placa de sistema, esta guia de encaminhamento deve ser transferida para a nova placa de sistema de
substituigdo.

Certifique-se de que a folha Mylar reutilizavel com adesivos térmicos é colocada na placa de sistema.

@l NOTA: Quando substituir a placa de sistema, esta folha Mylar deve ser transferida para a nova placa de sistema de substituicdo.

Passos seguintes
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Instale a moldura da bateria.

Instale o dissipador de calor.

Instale a ventoinha esquerda/video.

Instale a ventoinha do lado direito/processador.

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
Instale o médulo de memoéria.

Instale a bateria.

. Instale a tampa da base.
. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moédulo USB Type-C

Remover o médulo USB Type-C

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
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Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.
Retire o médulo de memodria.
Retire o disco de estado soélido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
Retire a placa sem fios.
Retire o0 moédulo WWAN, se disponivel.
Retire a ventoinha do lado direito/processador.
Retire a ventoinha esquerda/video.
. Retire o dissipador de calor - integrado ou o dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
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NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado & mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

1. Retire a moldura da bateria.
12. Retire a placa de sistema.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pecas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado a mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagéo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo USB Type-C e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogao.

M2x5

Figura94. Remover o médulo USB Type-C

Passo

1. Retire os trés parafusos (M2x5) que fixam o mddulo USB Type-C a placa de sistema.
2. Levante o médulo USB Type-C para o retirar da placa de sistema.
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Instalar o médulo USB Type-C

|AVISO: As informacdes nesta seccédo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do médulo USB Type-C e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.

Figura95. Instalar o médulo USB Type-C

Passo

1. Alinhe e coloque o0 médulo USB Type-C sobre as portas USB Type-C na placa de sistema.
2. Volte a colocar os trés parafusos (M2x5) para fixar o médulo USB Type-C a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale a moldura da bateria.

3. Instale o dissipador de calor - integrado ou dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
4. Instale a ventoinha esquerda/video.

B. Instale a ventoinha do lado direito/processador.

6. Instale o modulo WWAN, se disponivel.

7. Instale a placa sem fios.

8. Instale o disco de estado sélido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
9. Instale o médulo de memoria.

10. Instale a bateria.

1. Instale a tampa da base.
12. Siga o procedimento indicado em Apés efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Botao de alimentacao

Retirar o botao de alimentacao

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéao destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos
Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Retire a bateria.
Retire o médulo de memoria.
Retire o disco de estado sélido M.2 2230 ou o disco de estado solido M.2 2280, conforme aplicavel.
Retire a placa sem fios.
Retire o médulo WWAN, se disponivel.
Retire a ventoinha do lado direito/processador.
Retire a ventoinha esquerda/video.
. Retire o dissipador de calor - integrado ou o dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
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NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pecas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado & mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

1. Retire a moldura da bateria.
12. Retire a placa de sistema.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado @ mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligag&o térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do bot&o de alimentagdo e fornece uma representagéo visual do procedimento de remocéo.
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Figura96. Retirar o botédo de alimentacéo

Passo
1. Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o botdo de alimentag&o ao conjunto do descanso para os pulsos.
2. Levante o bot&o de alimentacéo e retire-o da ranhura no conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar o botado de alimentacao

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do bot&o de alimentag&o e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Figura97. Instalar o botédo de alimentacédo

Passo

1. Cologue o botéo de alimentagdo na ranhura do conjunto do descanso para 0s pulsos.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no bot&o de alimentagdo com os orificios dos parafusos no conjunto do descanso para os pulsos.
3. Volte a colocar os dois parafusos (M2x2) para fixar 0 bot&o de alimentag&o ao conjunto do descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale a moldura da bateria.

3. Instale o dissipador de calor - integrado ou dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
4. Instale a ventoinha esquerda/video.

B. Instale a ventoinha do lado direito/processador.

6. Instale o modulo WWAN, se disponivel.

7. Instale a placa sem fios.

8. Instale o disco de estado sélido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
9. Instale o médulo de memodria.

10. Instale a bateria.

1. Instale a tampa da base.
12. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Teclado

Retirar o teclado

Al AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocédo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.
Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
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3. Retire a bateria.

4. Retire 0 médulo de memoria.

5. Retire o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
6. Retire a placa sem fios.

7. Retire o médulo WWAN, se disponivel.

8. Retire as colunas.

9. Retire a ventoinha do lado direito/processador.

10. Retire a ventoinha esquerda/video.

1. Retire o dissipador de calor - integrado ou o dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado @ mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligag&o térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

12. Retire o enchimento da GPU.
13. Retire a placa de sistema.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pec¢as, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado a mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagéo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do teclado e fornecem uma representac&o visual do procedimento de remogo.
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Figura99. Retirar o teclado

Passo

1. Desligue o cabo do teclado do conetor (TECLADO) na placa do painel tétil.

Retirar e instalar as Unidades de Substituicdo no Cliente (FRUs) 135



2. Desligue o cabo da retroiluminagéo do teclado do conetor (LIGHTING) na placa do painel tétil.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um teclado retroiluminado instalado.

Retire os 20 parafusos (M2x2.2) que fixam o conjunto do teclado ao conjunto do descanso para o0s pulsos.
Levante o conjunto do teclado para o retirar do conjunto do descanso para 0s pulsos.
Retire os nove parafusos (M2x2.2) que fixam o teclado ao suporte do teclado.

RN RN

Levante o teclado para o retirar do respetivo suporte.

Instalar o teclado
|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do teclado e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Figura100. Instalar o teclado
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Figura101. Instalar o teclado

Passo

1. Alinhe e coloque o teclado sobre o suporte do teclado.

2. Volte a colocar os nove parafusos (M2x2.2) para fixar o teclado ao respetivo suporte.

3. Alinhe e cologue o conjunto do teclado na ranhura no conjunto do descanso para os pulsos.

4. Volte a colocar os 20 parafusos (M2x2.2) que fixam o conjunto do teclado ao conjunto do descanso para os pulsos.
B. Ligue o cabo do teclado ao conetor (TECLADO) na placa do painel tatil.

6. Ligue o cabo da retroiluminagdo do teclado ao conetor (LIGHTING) na placa do painel tatil.

@l NOTA: Este passo aplica-se apenas a computadores enviados com um teclado retroiluminado instalado.

Passos seguintes
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1.

12.
13.

Instale a placa de sistema.

Instale o enchimento da GPU.

Instale o dissipador de calor - integrado ou dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
Instale a ventoinha esquerda/video.

Instale a ventoinha do lado direito/processador.

Instale as colunas

Instale o médulo WWAN, se disponivel.

Instale a placa sem fios.

Instale o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.

. Instale o mddulo de memoria.

Instale a bateria.
Instale a tampa da base.
Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Conjunto do descanso para os pulsos

Retirar o conjunto do descanso para os pulsos

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de remocéo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria.

4. Retire 0 médulo de memoria.

5. Retire o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
6. Retire a placa sem fios.

7. Retire o médulo WWAN, se disponivel.

8. Retire as colunas.

9. Retire a ventoinha do lado direito/processador.

10. Retire a ventoinha esquerda/video.

1. Retire o dissipador de calor - integrado ou o dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pecas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado a mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

12. Retire o enchimento da GPU.

13. Retire a moldura da bateria.

14. Retire a placa de USH.

15. Retire o leitor de smart card, se disponivel.
16. Retire o conjunto do ecra.

17. Retire a placa de sistema.

NOTA: Se retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, pode retirar a placa de sistema com o dissipador de
calor ligado a mesma para simplificar o procedimento e preservar a ligagéo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de
calor.

18. Retire o bot&o de alimentacéo.

19. Retire o teclado.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: para os pulsosnio pode ser mais desmontado depois de todos os Pré-requisitos estarem concluidos. Se o painel tatil
apresentar falhas e necessitar de ser substituido, substitua o conjunto do descanso para os pulsos completo.

A imagem seguinte mostra o conjunto do descanso para 0s pulsos apds a realizagdo dos Pré-requisitos .
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Figura102. Conjunto do descanso para os pulsos

Passo

Depois de executar os Pré-requisitos, resta o conjunto do descanso para 0s pulsos.

Instalar o conjunto do descanso para os pulsos

|AVISO: As informacdes nesta seccdo de instalacdo destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

®

A imagem seguinte mostra o conjunto do descanso para os pulsos.

NOTA: A placa de sistema pode ser instalada com o dissipador de calor anexado para simplificar o procedimento e preservar a ligagéo
térmica entre a placa de sistema e o dissipador de calor.
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Figura103. Conjunto do descanso para os pulsos

Passo

Cologue o conjunto do descanso para os pulsos numa superficie plana e execute os passos seguintes para instalar o conjunto do
descanso para os pulsos.

Passos seguintes

Instale o teclado.
Instale o boté&o de alimentacg&o.
Instale a placa de sistema.
Instale o conjunto do ecréa.
Instale o leitor de smart card, se disponivel.
Instale a placa de USH.
Instale a moldura da bateria.
Instale o enchimento da GPU.
Instale o dissipador de calor - integrado ou dissipador de calor - independente, conforme aplicavel.
. Instale a ventoinha esquerda/video.
Instale a ventoinha do lado direito/processador.
. Instale as colunas
. Instale o modulo WWAN, se disponivel.
. Instale a placa sem fios.
. Instale o disco de estado solido M.2 2230 ou o disco de estado sélido M.2 2280, conforme aplicavel.
. Instale o médulo de meméria.
. Instale a bateria.
. Instale a tampa da base.
. Siga o procedimento indicado em Apés efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Sistema operativo

O Dell Pro Max 16 MC16250 suporta os seguintes sistemas operativos:

e \Windows 11 Home
e Windows 11 Pro
e Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64 bits

Controladores e transferéncias

Quando realizar uma detegao e resolucédo de problemas, transferir ou instalar controladores, recomendamos que leia o artigo 000123347 da
Base de Conhecimentos da Dell "Perguntas frequentes sobre controladores e transferéncias".
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Configuracao do BIOS

AVISO: Algumas alteracdes podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente. Antes de alterar as
definicdes na Configuracdo do BIOS, é recomendavel que anote as definicGes originais para referéncia futura.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, as opgdes enumeradas nesta secgdo podem ser diferentes.

Utilize a Configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informacdes sobre o hardware instalado no computador, como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade do
dispositivo de armazenamento.
Alterar as informag®es de configuragdo do sistema.
Definir ou alterar opgdes selecionaveis pelo utilizador, como a palavra-passe do utilizador, ativar ou desativar dispositivos de base e
configurar as defini¢des do disco rigido.

Entrar no programa de Configuracao do BIOS

Ligue ou reinicie o computador e prima de imediato a tecla F2.

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das op¢des de Configuracédo do BIOS, as alteracdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o computador.

Tabela 38. Teclas de navegacao

Teclas Navegacdo

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a

ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a érea de foco seguinte.
Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecra principal. Se premir

a tecla Esc no ecré principal ird ver uma mensagem que pede
para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas € reiniciar o
computador.

Menu de Arranque Unico F12

Para aceder ao menu de Arranque Unico, ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima a tecla F12 imediatamente.

@l NOTA: Se ndo conseguir entrar no menu de Arranque Unico, repita a agdo acima.

O menu de Arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador e também apresenta as opgoes para
iniciar o diagnostico. As opg¢des do menu de arranque s&o:

e Gestor de Arranque do Windows
e Arranque do disco de estado solido UEFI M.2
e Arranque da UEFI HTTPs
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e Diagndstico

O ecra do menu de Arranque Unico também apresenta a opgao para aceder a Configuracao do BIOS.

Ver opcoes de Configuracdo Avancada

Sobre esta tarefa

Algumas op¢des de Configuracao do BIOS s6 estéo visiveis ativando o modo Configuracdo Avancgada, que esté desativado por
predefinicao.

@ NOTA: As opcdes de Configuragéo do BIOS, incluindo as opgdes de Configuracdo Avancada, estdo descritas na opcdo Opgoes de
configuracdo do sistema.

Para ativar a Configuracédo Avancada:

Passo

1. Entrar na Configuragao do BIOS.
E apresentado o menu Descrigéo Geral.

2. Clique na opgéo Configuracdo Avancada para mové-la para o modo LIGADO.
As opg¢des de Configuragdo Avangada do BIOS s&o apresentadas.

Ver opcdes de Servico

Sobre esta tarefa

As opgdes de Servigo estédo ocultas por predefini¢céo e sé ficam visiveis quando se introduz um comando de tecla de atalho.
@l NOTA: As opgdes de Servigo estéo descritas em Opcdes de Configuracéo do BIOS.

Para ver as opcdes de Servico:

Passo
1. Entrar na Configuragao do BIOS.
E apresentado o menu Descrigdo Geral.

2. Introduza a combinag&o de teclas de atalho Ctrl + Alt + s para ver as opgdes de Servigo.
As opgdes de Servico sdo apresentadas.

Opcoées de configuracao do sistema
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuragéo do sistema, as alteragdes efetuadas séo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o computador.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ser diferentes.

Tabela 39. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Descricdo Geral

Descricdo geral

Dell Pro Max 16 MC16250

Versao do BIOS Apresenta o nUmero da versédo do BIOS.
Etiqueta de Servico Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.
Etiqueta de Inventério Mostra a Etiqueta de Ativo do computador.
Data de Producéo Mostra a data de produg¢éo do computador.
Data de Propriedade Mostra a data de propriedade do computador.
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Tabela 39. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Descricdo Geral (continuacéo)

Descricdo geral

Codigo de Servigo Expresso

Mostra o Cédigo de Servigo Expresso do computador.

Etiqueta de Propriedade

Mostra a Etiqueta de Propriedade do computador.

Informagdes sobre a BATERIA

Principal

Mostra a bateria principal do computador.

Nivel da Bateria

Mostra o nivel da bateria do computador.

Estado da Bateria

Mostra o estado da bateria do computador.

Integridade

Mostra a integridade da bateria do computador.

Transformador CA

Mostra se esta ligado um transformador CA. Se estiver ligado, mostra o tipo de
transformador CA ligado.

Tipo de Autonomia da Bateria

Mostra o tipo de autonomia da bateria do computador.

Informagdes sobre o PROCESSADOR

Tipo de Processador

Mostra o tipo de processador.

Velocidade Maxima do Reldgio

Mostra a velocidade maxima do reldgio do processador.
@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Contagem de Nucleos

Mostra a contagem total de nlcleos do processador.

ID do Processador

Mostra a ID do processador.

Cache L2 do Processador

Mostra o processador.

Cache L3 do Processador

Mostra o processador.

Versdo do Microcédigo

Mostra a verséo do microcddigo do processador.

Preparado para a Tecnologia de
Hiperprocessamento da Intel

Mostra se o processador estd ou ndo preparado para a tecnologia de
Hiperprocessamento (HT).

Tecnologia Intel vPro

Mostra se o processador esta

Informagdes sobre a MEMORIA

Memodria Instalada

Mostra a memaria total instalada no computador.

Meméria Disponivel

Mostra a meméria total disponivel no computador.

Velocidade de meméria

Apresenta a velocidade da memodria.
@ NOTA: Para ver esta op¢é&o, ative 0 modo de Configura¢cdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tecnologia de Memodria

Mostra a tecnologia que é utilizada para a memria.

DIMM_RANHURA A

Mostra a velocidade da meméria e o tipo de ranhura de memoaria.

DIMM_RANHURA B

Mostra a velocidade da memoéria e o tipo de ranhura de memoaria.

Informagdes sobre os DISPOSITIVOS

Tipo de Painel

Mostra o tipo de ecra disponivel no computador.

Revisao do Painel

Mostra a vers8o de reviséo do painel do computador.

Controlador de Video

Mostra o tipo de controlador de video disponivel no computador.

Memodria de Video

Mostra as informagdes da meméria do video do computador.

Dispositivo Wi-Fi

Mostra as informagdes do dispositivo de comunicagdo sem fios do computador.

Resolucdo Nativa

Mostra a resolugéo nativa do computador.
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Tabela 39. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Descricdo Geral (continuacéo)

Descricdo geral

Versao do BIOS de Video

Mostra a verséo do BIOS do video do computador.

Controlador de Audio

Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.

Dispositivo Bluetooth

Mostra as informagdes do dispositivo Bluetooth do computador.

Endereco LOM MAC

Mostra o enderego LOM MAC do computador.

Endereco MAC de Pass Through

Mostra o endereco MAC do pass-through de video.

Dispositivo Celular

Mostra o dispositivo celular do computador.

Controlador de Video dGPU

Mostra o tipo de controlador de video independente disponivel no computador.

Tabela 40. Opcées de Configuracdo do sistema — Menu Configuracdo de Arranque

Configuracdo de Arranque

Sequéncia de Arranque

Sequéncia de Arranque

Mostra a sequéncia de arranque.

Ativar Prioridade de Arranque PXE

Quando ativada, qualquer nova opgao de arranque PXE detetada pelo computador é
adicionada a parte superior da Sequéncia de Arrangue.

Por predefinicéo, a opcao Ativar Prioridade de Arranque PXE esta desativada.

Arrangue do Cartdo SD (Secure Digital)

Ativa ou desativa o arranque s de leitura a partir do cartdo Secure Digital (SD).
Por predefinigdo, a opgéo Arranque do Cartédo Secure Digital (SD) esta desativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Arranque Seguro

O Arrangue Seguro € um método para garantir a integridade do caminho de arranque
através da realizagédo de uma validagdo adicional do sistema operativo e das placas
suplementares PCIl. O computador deixa de arrancar para o sistema operativo quando
um componente ndo é autenticado durante o processo de arranque. O Arranque Seguro
pode ser ativado na configuracdo do BIOS ou utilizando interfaces de gestdo como o
Dell Command|Configurar, mas s6 pode ser desativado na configuracdo do BIOS.

Ativar Arranque Seguro

Ativa a capacidade de o computador arrancar utilizando apenas software de arranque
validado.

Por predefinigdo, esta opgéo Ativar Arranque Seguro esta desativada. Para uma
seguranga adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgédo Arranque Seguro
ativada para garantir que o firmware UEFI valida o sistema operativo durante o processo
de arranque.

©)

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

NOTA: Para ativar o Arranque Seguro, o computador deve estar no modo de
arranque UEFI e a opgéo Ativar ROMs de Opgéo Antiga deve estar desativada.

©)

Ativar o Microsoft UEFI CA

Quando desativado, o UEFI CA é removido da base de dados de Arranque Seguro UEFI
do BIOS.
AVISO: Se desativar o Microsoft UEFI CA, o computador podera nao
inicializar, a placa grafica do computador podera nédo funcionar, alguns
dispositivos poderédo nao funcionar corretamente e o computador podera
tornar-se irrecuperavel.

Por predefinigdo, a opgéo Ativar o Microsoft UEFI CA est4 ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgéo Ativar
o Microsoft UEFI CA ativada para garantir a maior compatibilidade com dispositivos e
sistemas operativos.
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Tabela 40. Opc¢oes de Configuracdo do sistema — Menu Configuracdo de Arranque (continuacao)

Configuracdo de Arranque

Modo de Arranque Seguro

Ativa ou desativa 0 modo de funcionamento Arranque Seguro.

Por predefinicdo, 0 Modo Implementado est4 ativado. O Modo Implementado deve
estar selecionado para o funcionamento normal do Arranque Seguro.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Expert Key Management

Ativar Modo Personalizado

Ativa ou desativa a possibilidade de modificar as chaves nas bases de dados de chaves
de seguranca PK, KEK, db e dbx.

Por predefinic&o, a opcao Ativar Modo Personalizado est4 desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgdo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

Gestao de Chaves de Modo Personalizado

Seleciona os valores personalizados para a gest&o de chaves especializadas.
Por predefini¢éo, esta selecionada a opgao PK.

©)

NOTA: Para ver esta opgdo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tabela 41. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Dispositivos Integrados

Dispositivos Integrados

Data/Hora

Data Define a data do computador no formato MM/DD/AAAA. As alteragbes ao formato da
data sao aplicadas imediatamente.

Hora Define a hora do computador no formato de 24 horas em HH/MM/SS. Pode selecionar
um reldgio de 12 horas ou de 24 horas. As alteragdes ao formato da hora sdo aplicadas
imediatamente.

Camara

Ativar Camara

Ativa a cAmara.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Camara esta ativada.
@ NOTA: Dependendo da configuracdo encomendada, a opgéo de configuragéo da
camara pode n&o estar disponivel.

Audio

Ativar Audio

Ativa todos os controladores de 4udio integrados.

Todas as opgoes estéo ativadas como predefinigdo.

Ativar Microfone

Ativa o microfone.

Por predefinig&o, a opgao Ativar Microfone esta ativada.
@ NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, a opgéo de configuragcdo do
microfone pode n&o estar disponivel.

Ativar Coluna Interna

Ativa a coluna interna.

Por predefinigdo, a opg&o Ativar Coluna Interna esta ativada.

Configuracdo USB/Thunderbolt

Ativar Portas USB Externas

Ativa as portas USB externas.

Por predefinicdo, a opg&o Ativar as Portas USB Externas esté ativada.
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Tabela 41. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Dispositivos Integrados (continuacao)

Dispositivos Integrados

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragéo Avancada.

®

Ativar Suporte de Arranque USB

Ativa o arrangue a partir de dispositivos de armazenamento em massa USB ligados as
portas USB externas.

Por predefinicdo, a opg&o Ativar Suporte de Arranque USB esta ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Ativar Suporte da Tecnologia Thunderbolt

Ativa as portas e os adaptadores associados para o suporte da Tecnologia Thunderbolt.
Por predefinicéo, a opcdo Ativar Suporte da Tecnologia Thunderbolt est4 ativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Ativar Suporte de Arranque Thunderbolt

Ativa o dispositivo periférico do adaptador Thunderbolt e os dispositivos USB ligados ao
adaptador Thunderbolt a ser utilizado durante o Pré-arranque do BIOS.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Suporte de Arranque Thunderbolt est4 desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragéo Avancada.

Desativar o Tunelamento PCIE USB4

Desativa a opgéo de Tunelamento PCIE USBA.
Por predefinicdo, a opgéo Desativar o Tunelamento PCIE USB4 est4 desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Entrar no programa de configuragéo do BIOS.

Apenas Video/Alimentacdo nas portas
Type-C

Ativa ou desativa a funcionalidade da porta Type-C para video ou apenas alimentagéo.

Por predefinicéo, a opcdo Video/Apenas alimentacédo nas Portas Type-C estd
desativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuracdo Avancada.

Estacdo de Ancoragem Type-C

Substituigdo da Estag&o de Ancoragem Type-
C

Ativa ou desativa a utilizagdo da Estagdo de Ancoragem Dell Type-C ligada para
fornecer fluxos de dados com as portas USB externas desativadas. Quando a
substituicdo da Estagdo de Ancoragem Type-C esta ativada, o submenu Video/
Audio/LAN est ativado.

Por predefinigdo, a opcdo Substituicdo da estacdo de Ancoragem Type-C esté
ativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuragdo Avancada conforme
descrito em Entrar no programa de configuragéo do BIOS.

Audio da Estacao de Ancoragem Type-C

Ativa ou desativa a utilizagéo de entradas e saidas de dudio a partir da estacdo de
ancoragem Dell Type-C.

Por predefinicdo, a opcao Audio da Estacdo de Ancoragem Type-C esta ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

LAN da Estag&o de Ancoragem Type-C

Ativa ou desativa a utilizagdo da LAN nas portas externas da estag&o de ancoragem Dell
Type-C ligada.

Por predefinicdo, a opgdo LAN da Estacédo de ancoragem Type-C est4 ativada.
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Tabela 41. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Dispositivos Integrados (continuacao)

Dispositivos Integrados

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragéo Avancada.

Dispositivos Diversos

Ativar Dispositivo Leitor de Impressdes Digitais

Ativa ou desativa a opgéo Dispositivo Leitor de Impressdes Digitais.

Por predefinig&o, a opcao Ativar Dispositivo Leitor de Impressdes Digitais esta
ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Modo Discreto

Ativar Modo Discreto

Ativa ou desativa o modo discreto. Quando ativado, todos os LEDs do sistema,
retroiluminac&o do painel LCD e dispositivos de dudio do computador séo desligados.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Modo Discreto esta desativada.

®

NOTA: Nos computadores com touchpad de colaboragdo, o Touchpad de
Colaboragao fica desativado quando a opgdo Ativar Modo Discreto esté ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Tabela 42. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Armazenamento

Armazenamento

Operacdo SATA/NVMe

Configura o modo de funcionamento do controlador de disco rigido SATA
integrado.

Por predefinigéo, a opcdo RAID Ligado est4 selecionada.

Interface de Armazenamento

Mostra as informagdes sobre 0s varios dispositivos on-board.

Ativag&o da Porta

Ativa ou desativa a opgdo do SSD PCle M.2.
Por predefinicdo, a opgdo SSD-1 e SSD-2 PCle M.2 est3 ativada.

SMART Reporting

Ativar SMART Reporting

Ativa ou desativa a opgéo de relatorio SMART.
Por predefinicdo, a opgéo Ativar SMART Reporting esta desativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada
conforme descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avangada.

Informacdes do Disco

Mostra as informagdes sobre os controladores on-board.

Ativar Cartao de Memoéria

Cart&o SD (Secure Digital)

Ativa ou desativa o cartdo SD.

Por predefinicdo, a opgéo Cartdo SD (Secure Digital) est3 ativada.

©)

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada
conforme descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avangada.

Modo s6 de leitura do cartdo Secure Digital (SD)

Ativa ou desativa o modo sé de leitura do cartdo SD.
(| NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracéo Avancada
conforme descrito em Ver opcoes de Configuracéo Avancada.

Por predefinicdo, a opgdo Modo Sé de Leitura do Cartdo Secure Digital
(SD) esta desativada.
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Tabela 43. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Ecra

Ecra

Luminosidade do Ecra

Luminosidade com alimentagéo da bateria Por predefinicao, a luminosidade do ecra esta definida para 50 quando o computador
estéa a funcionar com alimentagdo da bateria. Define a luminosidade do ecrd quando o
computador esta a funcionar com alimentagado da bateria.

©)

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Luminosidade com corrente alternada Por predefinigdo, a luminosidade do ecré esta definida para 100 quando o computador
est4 a funcionar com corrente alternada. Defina a luminosidade do ecré quando o
computador esta a funcionar com alimentagdo CA.

@ NOTA: Para ver esta op¢é&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Ecra Tatil Ativa ou desativa a opgdo do ecr3 tatil.

Por defeito, a op¢édo Ecra Tatil estéa ativada.

®| NOTA: Apenas disponivel em computadores com ecrés tateis.

©)

NOTA: Para ver esta opgdo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Logétipo Ecra Completo Ativa ou desativa a possibilidade de o computador apresentar o logétipo de ecré
completo se a imagem corresponder a resolu¢do do ecré.

Por predefini¢céo, a opcdo Logétipo Ecra Completo esté desativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de Configura¢cdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Tabela 44. Opcdes de Configuracao do sistema — Menu Ligacéao

Ligacao

Configuracéo do controlador de rede

NIC Integrado Ativa ou desativa o controlador LAN on-board.

Por predefinigdo, a opgdo NIC Integrado esté definida
para Ativado com PXE.

Ativar Dispositivo de Comunicacdo Sem Fios

WLAN Ativa ou desativa o dispositivo WLAN interno.
Por predefini¢c&o, a opgdo WLAN est4 ativada.

Bluetooth Ativa ou desativa o dispositivo Bluetooth interno.

Por predefinicédo, a opcao Bluetooth est ativada.

Ativar a Pilha de Rede UEFI Ativa ou desativa a Pilha de Rede UEFI e controla o
Controlador LAN on-board.

Por predefinicédo, a opgdo Ativar a Pilha de Rede UEFI
esté definida para Ativacdo Automatica.

@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de
Configuracdo Avancada conforme descrito em Ver
opcdes de Configuragédo Avancada.

Controlo de Radio Sem Fios

Controlo de Radio WLAN Ativa a funcionalidade de detetar a ligagdo do computador
a uma rede com fios e, depois, desativa as ligagdes de
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Tabela 44. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Ligacdo (continuacdo)

Ligacdo

radio WLAN selecionadas. Depois de se desligar da rede
com fios, a ligagcdo de rédio sem fios selecionada sera
ativada novamente.

Por predefinigdo, a opgcdo Controlo de Radio WLAN
est4 desativada.

@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de
Configuracdo Avancada conforme descrito em Ver
opcdes de Configuragédo Avancada.

Ativar a Pilha de Bluetooth UEFI

Ativa ou desativa a Pilha de Bluetooth UEFI. Quando
ativado, os protocolos Bluetooth UEFI s&o instalados
e estdo disponiveis, permitindo funcionalidades HID
Bluetooth pré-SO.

Por predefinigdo, a opgéo Ativar a Pilha de Bluetooth
UEFI esté ativada.

Funcionalidade de Arranque de HTTP(s)

Arranque de HTTP(s)

Quando esta opg&o esté ativada, suporta o arranque
HTTP(s) no BIOS do cliente, que oferece opgdes de
ligagdo com ou sem fios e HTTP/HTTPS.

Por predefinicdo, a opcdo Arranque HTTP(s) esta
ativada.

(| NOTA: Para ver esta opgé&o, ative 0 modo de
Configuracdo Avancada conforme descrito em Ver
opcdes de Configuracado Avancada.

Modos de Arranque de HTTP(s)

No Modo Auto, o URL de arranque é obtido a partir

da resposta DHCP; o URL de arranque especifica o
Servidor de Arranque HTTP e a localizag&o do ficheiro do
Programa de Arranque de Rede (NBP). No modo Manual,
o utilizador insere o URL na caixa de texto, que deve
comegar com https:// ouhttp:// e terminar com o
nome do ficheiro NBP.

Por predefinicéo, a opcdo Modo Auto est selecionada.
@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de
Configuracdo Avancada conforme descrito em Ver
opcdes de Configuracado Avancada.

Certificado de Assinatura

Carrega ou elimina o Certificado de Assinatura.

@ NOTA: Para ver esta opgao, ative o modo de
Configuracdo Avancada conforme descrito em Ver
opgodes de Configuragdo Avangada.

Tabela 45. Opc¢oes de Configuracdo do sistema — Menu Alimentacéao

Alimentacao

Configuracédo da Bateria

Ativa ou desativa o funcionamento do computador com alimentagdo da bateria durante
as horas de pico de utilizagéo de alimentagéo. Utilize a tabela Iniciar Carregamento
Personalizado € Parar Carregamento Personalizado, para evitar o consumo de
corrente CA entre determinados periodos de cada dia.

Por predefinicéo, a opcdo Adaptativo esta ativada. As definicdes da bateria sdo
otimizadas de modo adaptativo com base no padré&o tipico de utilizacdo da bateria.

Configuracédo avancada
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Tabela 45. Opc¢oes de Configuracdo do sistema — Menu Alimentacdo (continuacéo)

Alimentacao

Ativar Configuracdo de Carregamento
Avancgado da Bateria

Ativa a Configuragdo do Carregamento Avancgado da Bateria desde o inicio do dia até
um periodo de trabalho especificado. Quando ativado, o Carregamento Avancado da
Bateria maximiza o estado de funcionamento da bateria, suportando, ao mesmo tempo,
uma utilizag&o intensa durante o dia de trabalho.

Por predefinigdo, a opgéo Ativar Configuracdo de Carregamento Avancado da
Bateria esta desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragédo Avancada.

Troca de Pico

Ativar Troca de Pico

Ativa ou desativa o funcionamento do computador com alimentacao da bateria durante
as horas de pico de utilizacgo de alimentagao.

Por predefinig&o, esté ativada a opgdo Ativar Troca de Pico.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Alimentacéo do Conetor Type-C

Permite-lhe definir a poténcia méxima que pode ser extraida do conector Type-C.

Por predefinicdo, a opgéo Alimentacdo do Conetor Type-C estéa definida para 7,5 W.

USB PowerShare

Ativar USB PowerShare

Ativa ou desativa a funcionalidade de USB PowerShare no computador.

Por predefinicéo, a opcdo Ativar USB PowerShare est4 ativada.

Gestdo Térmica

Esta definicdo permite efetuar a gestao térmica da ventoinha de arrefecimento e do
calor do processador para ajustar o desempenho, o ruido e a temperatura do sistema.

Por predefinicdo, a opgéo Otimizado est4 selecionada.

Suporte de Ativacdo USB

Reativar na Estag&o de Ancoragem USB-C da
Dell

Quando ativada, a ligagéo de uma Estacdo de Ancoragem USB-C da Dell reativa o
computador do modo de Suspensao, Hibernagao ou Alimentacéo Desligada.

Por predefinicdo, a opgéo Reativar na Estacdo de Ancoragem USB-C da Dell esta
ativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Bloquear Suspenséao

Ativa ou desativa a possibilidade de o computador entrar no modo de Suspensao (S3)
no sistema operativo.

Por predefinicdo, a op¢do Bloquear Suspenséo esté desativada.

@ NOTA: Quando ativada, o computador ndo entra em modo de Suspenséo, o Intel
Rapid Start sera automaticamente desativado e a opgéo de alimentagéo do sistema
operativo estard em branco se tiver sido definido para Suspensao.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragéo Avancada.

Interruptor da Tampa

Permitir Interruptor da Tampa

Ativa ou desativa o Interruptor da Tampa.

Por predefinig&o, a opgao Ativar Interruptor da Tampa est4 ativada.

Ligac&o com Abertura da Tampa

Quando esta opgéo esta ativada, permite ao computador ligar-se a partir do estado de
desligado sempre que se abre a tampa.

Por predefinicdo, a opgéo Ligacdo com Abertura da Tampa est3 ativada.
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Tabela 46. Opcdes de Configuracado do sistema — Menu Seguranca

Seguranca

TPM 2.0 Security

O Trusted Platform Module (TPM) é um dispositivo de seguranca que armazena
chaves geradas pelo computador para encriptagéo e funcionalidades como o BitLocker,
Modo Seguro Virtual, Certificagdo remota.

Por predefinigdo, a opgéo Seguranca TPM 2.0 est4 ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter o Trusted
Platform Module (TPM) ativado para que estas tecnologias de seguranga funcionem
totalmente.

Seguranga TPM 2.0 Ligada

Ativa ou desativa o TPM.
Por predefini¢c&o, a opcdo Seguranca TPM 2.0 Ligada est4 ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter o TPM ativado
para que estas tecnologias de seguranga funcionem totalmente.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Ativar Atestado

A opgéo Ativar Atestado controla a hierarquia de aprovacdo do TPM. Desativar a
opgéo Ativar Atestado impede que o TPM seja utilizado para assinar certificados
digitalmente.

Por predefinicéo, a opcao Ativar Atestado esta ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgao Ativar
Atestado ativada.

®

NOTA: Quando desativada, esta funcionalidade pode causar problemas de
compatibilidade ou perda de funcionalidade em alguns sistemas operativos.

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

®

Ativar Armazenamento de Chaves

A opcéo Ativar Armazenamento de Chaves controla a hierarquia de armazenamento
do TPM, que é utilizada para armazenar chaves digitais. Desativar a opcdo Ativar
Armazenamento de Chaves restringe a capacidade de o TPM armazenar os dados do
proprietario.

Por predefinicdo, a opgédo Ativar Armazenamento de Chaves est3 ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgao Ativar
Armazenamento de Chaves ativada.

NOTA: Quando desativada, esta funcionalidade pode causar problemas de
compatibilidade ou perda de funcionalidade em alguns sistemas operativos.

NOTA: Para ver esta opgéo, ative as opgdes de Servigo conforme descrito em Ver
opgdes de Servigo.

®

Limpar

Quando ativada, a opgdo Limpar limpa as informagdes armazenadas no TPM apds sair
do BIOS do sistema. Esta opc¢&o volta ao estado de desativada quando o computador
reinicia.

Por predefinigdo, a opg&o Limpar esté desativada.

A Dell Technologies recomenda a ativacdo da op¢&o Limpar apenas quando for
necessério limpar dados do TPM.

@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de Configura¢cdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Ignorar PPI (Physical Presence Interface —
Interface de presenca fisica) para Limpar
Comandos

A opcao Ignorar PPl para Limpar Comandos permite ao sistema operativo gerir
determinados aspetos da PTT. Quando ativada, néo ¢ solicitado que confirme as
alterac@es a configuracdo da PTT.

Por predefinigdo, a opgéo Ignorar PPI para Limpar Comandos est4 desativada.
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Tabela 46. Opcdes de Configuracao do sistema — Menu Seguranca (continuacao)

Seguranca

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgéo Ignorar
PPI para Limpar Comandos desativada.

Intrusdo no Chassis

Intrusdo no Chassis

Ativa ou desativa a detec&o de eventos de intrus&o no chassis. Esta funcionalidade
notifica o utilizador quando a tampa da base tiver sido removida do computador.

Quando definida para Ativada, é apresentada uma notificagdo no arrangque seguinte e o
evento é registado no registo de Eventos do BIOS.

Quando definida para Desativada, n&o é apresentada qualquer notificagdo e nenhum
evento é registado no registo de Eventos do BIOS.

Quando definida para Em Siléncio, o evento é registado no registo de Eventos do
BIOS, mas n&o € apresentada qualquer notificacao.

Por predefinigdo, a opcéo Detecdo de Intrusdes no Chassis esta desativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opg&o Intrusado
no Chassis ativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Bloguear Arranque até Estar Limpo

A opgéo Bloquear Arranque até Estar Limpo est3 ativada quando a opc¢éo Intrusado
do Chassis esta ativada. Quando ativada, o computador n&o arranca até que a intrusao
do chassis seja limpa.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Limpeza de Dados no Arranque Seguinte

Iniciar Limpeza de Dados

A Limpeza de Dados é uma operacao de limpeza segura que elimina informagdes de um
dispositivo de armazenamento.

AN ADVERTENCIA: A operacdo Secure Data Wipe elimina as informacdes de tal
forma que ndo podem ser reconstruidas.

Comandos como os de eliminar e formatar do sistema operativo podem remover os
ficheiros de apresentacgéo no sistema de ficheiros. No entanto, podem ser reconstruidos
através de meios forenses, uma vez que ainda estéo representados no suporte de
dados fisico. A Eliminacdo de Dados impede esta reconstrucéo e deixa de ser possivel
recuperar os dados.

Quando ativada, a opgéo de eliminagéo de dados solicita a limpeza de todos os
dispositivos de armazenamento ligados ao computador no arrangue seguinte.

Por predefinicéo, a opcao Iniciar Limpeza de Dados est4 desativada.

@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Absolute

O Software Absolute oferece varias solugdes de ciberseguranga, algumas gque requerem
software previamente carregado nos computadores Dell € integrado no BIOS. Para
utilizar estas funcionalidades, tem de ativar a definicdo Absolute BIOS e contactar a
Absolute para a configuragao e ativagéo.

Por predefinicéo, a opcdo Absolute esta ativada.

Para maior seguranga, a Dell Technologies recomenda manter a opcdo Absolute
ativada.

AN ADVERTENCIA: A opcéo Desativado Permanentemente sé pode ser
selecionada uma vez. Quando Desativado Permanentemente estiver
selecionado, o Absolute Persistence nao pode ser reativado. Ndo sao
permitidas mais alteracdes aos estados Ativar/Desativar.
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Tabela 46. Opcdes de Configuracao do sistema — Menu Seguranca (continuacao)

Seguranca

NOTA: As opgdes Ativar/Desativar est&o indisponiveis enquanto o computador
estiver no estado ativado.

®

NOTA: Quando as funcionalidades Absolute estiverem ativadas, a integragéo
Absolute ndo pode ser desativada no ecré de Configuragdo do BIOS.

Seguranca do Caminho de Arranque UEFI

Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo computador para que o utilizador introduza
a palavra-passe de Administrador (se definida) quando arrancar para um dispositivo de
caminho de arranque UEFI a partir do menu de arranque F12.

Por predefinigdo, a op¢cédo Sempre Exceto HDD Interno esta ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Interface do BIOS autenticada

Ativar a interface do BIOS autenticada

Limpar Armazenamento de certificados

Acesso a Interface de Capacidade de Gestéo
Legada

Detecdo de Manipulacédo do Dispositivo de
Firmware

Ativa ou desativa a Interface do BIOS autenticada.

Por predefinicéo, a opcao Ativar Interface do BIOS Autenticada esta desativada.
@ NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Exclui os certificados do armazenamento KMS.

@ NOTA: Para ver esta op¢&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Permite o acesso a Interface de Capacidade de Gestdo Legada.

@ NOTA: Para ver esta op¢é&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Permite controlar a funcionalidade de detecdo de manipulacdo do dispositivo de
firmware. Esta funcionalidade notifica o utilizador quando o dispositivo de firmware

for adulterado. Quando ativada, € apresentada uma mensagem de aviso no ecré no
computador e é registado um evento de detecdo de manipulacdo no registo de Eventos
do BIOS. O computador ndo consegue reiniciar até o evento ser limpo.

Por predefini¢c&o, a opcdo Detecdo de Manipulacdo do Dispositivo de Firmware
esté ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgéo Detecédo
de Manipulacao do Dispositivo de Firmware ativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢é&o, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

Limpar a Detecdo de Manipulagdo do
Dispositivo de Firmware

Permite limpar os eventos registados quando € detetada uma adulteracdo do dispositivo
de firmware.

Por predefini¢cédo, a opcao Limpar a Detecdo de Manipulacédo do Dispositivo de
Firmware estéa desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tabela 47. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Palavras-passe

Palavras-passe

Palavra-passe de Admin

A Palavra-passe de Administrador impede 0 acesso ndo autorizado as opgdes de
Configuragdo do BIOS. Quando a palavra-passe de administrador for definida, as opgdes
de Configurag&o do BIOS sé podem ser modificadas depois de fornecer a palavra-passe
correta.
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Tabela 47. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Palavras-passe (continuacao)

Palavras-passe

Aplicam-se as regras e dependéncias seguintes a Palavra-passe de Administrador -

e N3&o é possivel definir a palavra-passe de administrador se as palavras-passe de
sistema e/ou do armazenamento interno tiverem sido previamente definidas.

e A palavra-passe de administrador pode ser utilizada em vez das palavras-passe de
sistema e/ou do armazenamento interno.

e Quando definida, a palavra-passe de administrador deve ser fornecida durante uma
atualizagdo da firmware.

e |impar a palavra-passe de administrador também limpa a palavra-passe de sistema
(se definida).

A Dell Technologies recomenda a utilizagdo de uma palavra-passe de administrador para
evitar alteragdes n&do autorizadas as opgdes de Configuracdo do BIOS.

Palavra-passe de Sistema

A Palavra-Passe de Sistema impede o sistema de arrancar num sistema operativo sem
introduzir a palavra-passe correta.

Aplicam-se as regras e dependéncias seguintes quando a Palavra-passe de

Administrador for usada —

e O computador desliga-se quando estiver inativo durante aproximadamente
10 minutos com o pedido de palavra-passe de sistema.

e O computador desliga-se apos trés tentativas incorretas de introduzir a palavra-
passe de sistema.

e O computador desliga-se quando for premida a tecla Esc com o pedido de Palavra-
passe de Sistema.

e A palavra-passe de sistema nao € solicitada quando o computador for reativado do
modo de suspensao.

A Dell Technologies recomenda a utilizagcdo da palavra-passe do sistema em situagdes
em que é provavel que um computador possa ser perdido ou roubado.

M.2 PCle SSD-1

A palavra-passe do SSD-1M.2 PCle impede o sistema de arrancar num sistema
operativo sem introduzir a palavra-passe correta.

Aplicam-se as regras e dependéncias seguintes quando a Palavra-passe de

Administrador for usada —

e O computador desliga-se quando estiver inativo durante aproximadamente
10 minutos com o pedido de palavra-passe de sistema.

e O computador desliga-se apds trés tentativas incorretas de introduzir a palavra-
passe de sistema.

e O computador desliga-se quando for premida a tecla Esc com o pedido de Palavra-
passe de Sistema.

e A palavra-passe de sistema n&o ¢ solicitada quando o computador for reativado do
modo de suspensao.

A Dell Technologies recomenda a utilizagdo da palavra-passe do sistema em situagdes
em que é provavel gue um computador possa ser perdido ou roubado.

Configuracéo de Palavra-passe

A pagina Configuracdo da Palavra-passe inclui varias opgdes para alterar os requisitos de
palavras-passe do BIOS. Pode modificar o comprimento minimo e méximo das palavras-
passe, bem como exigir que as palavras-passe contenham determinadas classes de
carateres (mailsculas, minUsculas, digitos e carateres especiais).

Quando a opgdo Minuasculas esta ativada, a palavra-passe tem de ter, pelo menos, uma
letra mindscula.

Quando a opg&o Maiusculas est ativada, a palavra-passe tem de ter, pelo menos, uma
letra mailscula.

Quando a opgao Digitos estéa ativada, a palavra-passe tem de ter, pelo menos, um
digito.

Quando a opg¢éo Carateres Especiais est4 ativada, a palavra-passe tem de ter, pelo
menos, um carater especial do conjunto: "#3%&’ () *+,-./:<=>?@[\]A_" {|}~.
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Tabela 47. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Palavras-passe (continuacao)

Palavras-passe

Ao definir o Carateres Minimos para o comprimento da palavra-passe, a Dell
Technologies recomenda definir o comprimento minimo da palavra-passe para, pelo
menos, oito carateres.

®

NOTA: Para ver esta opg&o, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcoes de Configuracéo Avancada.

Ignorar Palavra-passe

A opgéo Ignorar Palavra-passe permite que o computador reinicie do sistema
operativo sem introduzir a palavra-passe de sistema ou do disco rigido. Se o computador
ja tiver arrancado o sistema operativo, presume-se que o utilizador ja introduziu a
palavra-passe de sistema ou do disco rigido correta.

@ NOTA: Esta op¢éo ndo dispensa a necessidade de introduzir a palavra-passe depois
de desligar.

Por predefinicdo, a opgéo Ignorar Palavra-passe esta desativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgdo Ignorar
Palavra-passe ativada.

®

NOTA: Para ver esta opg¢éo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avancada.

Alteracoes de Palavras-passe

Permitir Alteracdes de Palavra-passe sem Ser
um Administrador

A opg&o Permitir Alteracdes de Palavra-passe sem Ser um Administrador na
Configuragdo do BIOS permite a um utilizador final definir ou alterar as palavras-passe
de sistema ou do disco rigido sem introduzir a palavra-passe de administrador. Isto
proporciona ao administrador controlo sobre as definicbes do BIOS, mas permite que um
utilizador final forneca a sua prépria palavra-passe.

Por predefinicdo, a opgdo Permitir Alterac6es de Palavras-passe que ndo Sejam
de Administrador est4 ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgcdo Permitir
Alteracdes de Palavra-passe sem Ser um Administrador desativada.

(| NOTA: Para ver esta opgé&o, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcoes de Configuracéo Avancada.

Bloqueio da Configuracdo do Administrador

Ativar Bloqueio da Configuragao de
Administrador

A opgéo Bloqueio da Configuracdo do Administrador impede o utilizador final
de visualizar a Configuragédo do BIOS sem primeiro introduzir a palavra-passe do
administrador (se definida).

Por predefinicéo, a opcdo Ativar Bloqueio da Configuracdao de Administrador esta
desativada.

Para uma seguranga adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgéo Bloqueio
da Configuracdo do Administrador desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancgada.

Bloqueio da Palavra-passe Principal

Ativar Blogueio da Palavra-passe Principal

A opc¢éo Bloqueio da Palavra-passe Principal permite desativar a funcionalidade
Palavra-passe de Recuperacdo. Se a palavra-passe do sistema, do administrador ou do
disco rigido for esquecida, 0 computador fica inutilizavel.

NOTA: Quando a palavra-passe do proprietéario estiver definida, a opgdo Blogueio
da Palavra-passe Principal ndo esta disponivel.

®

NOTA: Quando estiver definida uma palavra-passe do disco rigido interno, a mesma
deve ser apagada antes de ser possivel alterar o Blogueio da Palavra-passe Principal.
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Tabela 47. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Palavras-passe (continuacao)

Palavras-passe

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Bloqueio da Palavra-passe Principal esta
desativada.

A Dell Technologies ndo recomenda a ativagéo do Bloqueio da Palavra-passe
Principal a menos que tenha implementado o seu proprio sistema de recuperagdo da
palavra-passe.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Permitir Inversdo de PSID Nao Administrador

Ativa Permitir Reverter PSID Nao-Admin A opcéo Permitir Reverter PSID Nao-Admin permite que um utilizador limpe a
palavra-passe do disco rigido sem introduzir a Palavra-passe de Administrador do BIOS.
Quando uma Palavra-passe de Administrador é definida, a possibilidade de aceder ao
PSID é protegida exigindo autenticagéo com a Palavra-passe de Administrador. Se esta
opgéo estiver ativada, qualquer utilizador pode limpar o disco sem introduzir a Palavra-
passe de Administrador.

Por predefinicdo, a opgéo Ativa Permitir Reverter PSID Ndo-Admin est4 desativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancgada.

Tabela 48. Opcdes de Configuracédo do sistema — Menu Atualizacdo, Recuperacéao

Atualizacdo, Recuperacéao

Recuperacido do BIOS a partir do Disco Ativa ou desativa a possibilidade de o utilizador recuperar de determinadas condi¢des
Rigido de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de recuperag&o no disco rigido principal do
utilizador ou numa unidade USB externa.

Por predefinicéo, a opcdo Recuperacédo do BIOS a partir do Disco Rigido esta
ativada.

@ NOTA: A Recuperag&o do BIOS a partir do Disco Rigido ndo esté disponivel para
discos com autoencriptagéo (SED).

@ NOTA: A recuperagéo do BIOS foi criada para corrigir o bloco principal do BIOS

e ndo pode funcionar se o Bloco de Arrangue estiver danificado. Além disso, esta
funcionalidade ndo pode funcionar em caso de corrupgéo de EC, corrupgédo de ME
ou de um problema relacionado com o hardware. A imagem de recuperag&o tem de
existir numa parti¢cdo n&o encriptada do disco.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancgada.

Regressido do BIOS

Permitir a Atualizag&o do BIOS para Verséo Permite mudar para uma versdo anterior do firmware do sistema.

Anterior Por predefinicdo, a opgdo Permitir a Atualizacdo do BIOS para Versédo Anterior

esta ativada.

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery se
ocorrerem determinados erros do sistema.

Por predefinigéo, a opcdo SupportAssist OS Recovery esté ativada.

BIOSConnect Ativa ou desativa 0 servigo de nuvem para recuperacgdo do sistema operativo, se 0
sistema operativo principal ndo conseguir arrancar depois de um nimero de falhas igual
ou superior ao valor especificado na opgdo de configuragdo do Limiar de Recuperagéo
Automatico do SO e o sistema operativo do servigo local ndo arrancar ou n&o estiver
instalado.

Por predefinicdo, a opgdo BIOSConnect esta ativada.
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Tabela 48. Opc¢des de Configuracdo do sistema — Menu Atualizacdo, Recuperacédo (continuacdo)

Atualizacdo, Recuperacao

da Dell

Limiar de Recuperacédo Automatica do SO Permite controlar o fluxo do arranque automatico para a Consola de Resolugéo do

Sistema SupportAssist e a Ferramenta de Recuperag&o do SO da Dell.

Por predefinicdo, o valor Limiar de Recuperacdo Automatica do SO da Dell esta
definido para 2.

@ NOTA: Para ver esta opgao, ative o0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tabela 49. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Gestdo de Sistema

Gestdo de Sistema

Etiqueta de Servico

Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.

Etiqueta de Inventario

Cria uma Etiqueta de Ativo do computador que pode ser utilizada por um administrador
de Tl para identificar, de forma Unica, um computador especifico.

®| NOTA: Depois de definida no BIOS, a Etiqueta de Ativo ndo pode ser alterada.

Comportamento CA

Reativagédo com Ligag&o a CA

Ativa ou desativa a capacidade de o computador ligar e avancar para o arranque quando
esta a ser fornecida corrente alternada ao computador.

Por predefinicdo, a opgéo Reativacdo com Ligacédo a CA esté desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgao, ative o0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Wake on LAN

Ativa ou desativa a ligagdo do computador através de um sinal LAN especial.

Por predefinigéo, a opcdo Wake on LAN estéa desativada.

®

NOTA: Para ver esta opgao, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

Hora de Ligacdo Automatica

Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opg¢&o s6 pode ser configurada se a Hora
de Ligacdo Automatica estiver configurada para Todos os Dias, Dias Uteis ou Dias
Selecionados.

Por predefinicéo, a opcdo Hora de Ligacdo Automatica esté desativada.

®

NOTA: Para ver esta opcéo, ative o modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avancada.

Capacidade Intel AMT

Ativar a capacidade Intel AMT

Configure as opgdes da Intel Active Management Technology (AMT), que podem ser
ativadas, desativadas ou restringidas.

@ NOTA: Para ver esta op¢éo, ative o modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avancada.

Data da Primeira Utilizacao

Definir a Data de Propriedade

Ativa a configuragéo da data de propriedade.

Por predefinicéo, a opcdo Definir Data de Propriedade esta desativada.

Diagnéstico

Pedidos do Agente do SO

Ativa ou desativa a opg&o de execucdo de aplicagdes do sistema operativo com

diagndsticos de pré-arranque em arranques subsequentes.

(D|NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcodes de Configuracéo Avancada.
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Tabela 49. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Gestdo de Sistema (continuacdo)

Gestdo de Sistema

Recuperacdo Automatica do Teste
Independente Power-on (Ligado)

Ative ou desative a recuperacdo automatica do computador em caso de falha de energia
ou de ndo-POST, aplicando etapas de mitigagao.

Por predefinicdo, a opgdo Recuperacdo Automatica do POST (Power-on Self
Test) esta ativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tabela 50. Opcoées de Configuracdo do sistema — Menu Teclado

Teclado

Ativacdo de NumLock

Ativar NumlLock

Define se a funcdo Numlock deve estar ativada quando o computador arranca. LIGADO
por predefinic&o.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Numlock esté definida para LIGADO.

Opcdes de Bloqueio de Fn

Opgoes de Blogueio de Fn

Ativa ou desativa a opg&o de Blogueio de Fn.

Por predefinicdo, a opgéo Fn Lock esta ativada.

Modo de Blogueio

Por predefinicdo, esta selecionada a opgdo Modo de Bloqueio Secundario . Com esta
0pgao, as teclas F1a F12 leem o cédigo para as suas fungdes secundarias.

lluminacédo do Teclado

Configura o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminagdo do teclado.

Por predefinicéo, esta selecionada a opgéo Desativado. A iluminagéo do teclado esta
sempre desligada.

Tempo de Espera Excedido da
Retroiluminacdo do Teclado com CA

Define o valor do tempo de espera excedido para a retroiluminag&o do teclado, quando
um transformador CA esta ligado ao computador.

Por predefinicdo, esta selecionada a opgdo 10 segundos.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Tempo de Espera Excedido da
Retroiluminacéo do Teclado com Bateria

Define o valor do tempo de espera excedido para a retroiluminacdo do teclado quando o
computador esta a utilizar apenas a alimentacdo da bateria. O valor do tempo de espera
excedido para a retroiluminacdo do teclado s6 entra em vigor se a retroiluminagdo
estiver ativada.

Por predefinicdo, esta selecionada a opgdo 10 segundos.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

Acesso a Configuracido do Dispositivo por
meio de Teclas de Atalho

Permite controlar se pode aceder aos ecrés de configuragéo do dispositivo através de
teclas de atalho durante o arranque de sistema.

Por predefinicéo, a opcdo Acesso a Configuracédo do Dispositivo por meio de
Teclas de Atalho esta ativada.

@ NOTA: Esta defini¢cdo controla apenas as ROMs de Opgéo Intel RAID (CTRL+1),
MEBX (CTRL+P) e LSI RAID (CTRL+C). As outras ROMs de Opgao pré-arranque,
que suportam uma entrada através de uma sequéncia de teclas, ndo s&o afetadas
por esta defini¢&o.

NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

®
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Tabela 51. Opcdes de Configuracdo do sistema — Menu Comportamento Pré-arranque

Comportamento do Pré-arranque

Avisos do Transformador

Ativar Avisos do Transformador Ativa as mensagens de aviso durante o arranque quando forem detetados
transformadores com menor capacidade de poténcia.

Por predefinigéo, a opcdo Ativar Avisos do Transformador esté ativada.

®

NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragéo Avancada.

Avisos e Erros Ativa ou desativa a agéo a realizar quando é detetado um aviso ou erro.

Por predefinig&o, esté selecionada a opgdo Perguntar com Avisos e Erros.
@ NOTA: Os erros considerados criticos para o funcionamento do hardware do
computador interrompem o funcionamento do computador.

NOTA: Para ver esta opcéo, ative o modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracéo Avancada.

®

Aumentar Tempo de POST do BIOS Define o tempo de carregamento do POST (Autoteste durante a Ligag&o) do BIOS.
Por predefinicdo, esta selecionada a opgao 0 segundos.

®

NOTA: Para ver esta opgao, ative o0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuragdo Avancada.

Pass-Through do Endereco MAC Substitui 0 endereco NIC MAC externo (numa estacdo de ancoragem ou dongle
suportado) pelo endereco MAC selecionado do computador.

Por predefinigdo, esta selecionada a opcao Endereco MAC Unico do Sistema.

Prova de Vida

Retroiluminag&o Antecipada do Teclado Ativa ou desativa a Prova de Vida da Retroiluminag&o do Teclado.
Por predefinicdo, a opgéo Retroiluminacédo Antecipada do Teclado est3 ativada.

(| NOTA: Para ver esta opg&o, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opcoes de Configuracéo Avancada.

Tabela 52. Opc¢oes de Configuracdo do Sistema — Menu Virtualizacdo

Suporte de Virtualizacdo

Intel Trusted Execution Technology (TXT)

Ativa a Intel Trusted Execution Technology Especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as
(TXT) capacidades de hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution.
Para ativar a Intel TXT, devem estar ativados os seguintes itens:

e Trusted Platform Module (TPM)

Tecnologia de Hiperprocessamento da Intel
Todos os nucleos da CPU (Suporte Multinicleos)
Tecnologia de Virtualizag&o Intel

Intel VT para E/S Direta

Por predefinig&o, a opcdo Ativar a Intel Trusted Execution Technology (TXT) esta
desativada.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuragcdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Protecdo DMA

Ativar o Suporte DMA Pré-Arranque Permite controlar a protegdo DMA Pré-arranque para as portas internas e externas.
Esta opcdo ndo ativa diretamente a protecdo DMA no sistema operativo.
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Tabela 52. Opc¢oes de Configuracdo do Sistema — Menu Virtualizacdo (continuacao)

Suporte de Virtualizacdo

NOTA: Esta opcéo néo esta disponivel quando a definigao de virtualizagéo para o
IOMMU esta desativada (VT-d/AMD Vi).

®

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Suporte DMA Pré-Arranque esté ativada.

Para uma seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter a opgdo Ativar o
Suporte DMA Pré-Arranque ativada.

NOTA: Esta opc¢éo ¢ fornecida apenas para fins de compatibilidade, uma vez que
algum hardware mais antigo ndo € compativel com DMA.

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

®

Ativar o Suporte DMA do Kernel do SO

Permite controlar a protecdo DMA do Kernel para as portas internas e externas. Esta
op¢éo ndo ativa diretamente a protecdo DMA no sistema operativo. Para sistemas
operativos que suportam protecdo DMA, esta definicdo indica ao sistema operativo que
o BIOS suporta a funcionalidade.

NOTA: Esta opgdo ndo esta disponivel quando a definigdo de virtualizagdo para o
IOMMU esté desativada (VT-d/AMD Vi).

Por predefinigéo, a opcdo Ativar o suporte DMA do Kernel do SO est3 ativada.
@ NOTA: Esta opgéo ¢ fornecida apenas para fins de compatibilidade, uma vez que
algum hardware mais antigo ndo é compativel com DMA.

@ NOTA: Para ver esta opgéo, ative 0 modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Modo de Compatibilidade de DMA de Porta
Interna

Quando ativada, o BIOS notificara o sistema operativo se as portas internas ndo forem
compativeis com DMA.

@ NOTA: Esta opcéo néo esta disponivel quando a definicdo de virtualizagéo para o
IOMMU est4 desativada (VT-d/AMD Vi).

Por predefinicdo, a opgdo Modo de Compatibilidade de DMA de Porta Interna esta
desativada.

NOTA: Esta opcéo ¢ fornecida apenas para fins de compatibilidade, uma vez que
algum hardware mais antigo n&o € compativel com DMA.

NOTA: Para ver esta opg¢éo, ative 0 modo de Configuracdao Avancada conforme
descrito em Ver opcdes de Configuracdo Avancada.

®

Tabela 53. Opcdes de Configuracédo do sistema — Menu Desempenho

Desempenho

Intel SpeedStep

Ativar a Tecnologia Intel SpeedStep

Permite ao computador ajustar dinamicamente a tensdo do processador e a frequéncia
de ndcleo, reduzindo o consumo energético médio e a produgdo de calor.

Por predefinigdo, a opgéo Ativar a Tecnologia Intel SpeedStep est4 ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative as opgdes de Servigo conforme descrito em Ver
op¢des de Servico.

Ativar Estados C Adaptativos para a Placa
Gréfica Independente

Permite a CPU detetar dinamicamente a utilizag&o elevada de uma placa gréafica
independente e ajustar os pardmetros do sistema para um melhor desempenho.

Por predefinicdo, a opg&o Ativar Estados C Adaptativos para a Placa Grafica
Independente est3 ativada.

®

NOTA: Para ver esta opgdo, ative as opgdes de Servigo conforme descrito em Ver
opgoes de Servigo.
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bela 54. Opc¢dées de Configuracdo do sistema — Menu Registos do Sistema

Registos do Sistema

Registo de Eventos do BIOS

Limpar Registo de Eventos do BIOS Selecione a opg&o para manter ou limpar os registos de eventos do BIOS.

Por predefinigéo, estéa selecionada a opgdo Manter o Registo.

®

NOTA: Para ver esta op¢éo, ative 0 modo de Configuragdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuracdo Avangada.

Registo de Eventos Térmicos

Limpar Registo de Eventos Térmicos Selecione a opg&o para manter ou limpar os registos de eventos térmicos.

Por predefinig&o, esté selecionada a opgdo Manter o Registo.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver op¢des de Configuragdo Avancada.

Registo de Eventos de Alimentacao

Limpar Registo de Eventos de Alimentacéo Selecione a opgdo para manter ou limpar os registos de eventos de alimentagéo.

Por predefinig&o, esté selecionada a opgdo Manter o Registo.

®

NOTA: Para ver esta opgéo, ative o modo de Configuracdo Avancada conforme
descrito em Ver opgdes de Configuragdo Avancada.

A

tualizacao do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

AVISO: Se o BitLocker nédo for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker nio é reconhecida da préxima
vez que reiniciar o computador. E-lhe entdo pedido que introduza a chave de recuperacéo para continuar e o computador
pede a chave de recuperacdao sempre que for reiniciado. O ndo fornecimento da chave de recuperacéo pode resultar

na perda de dados ou na reinstalacdo do sistema operativo. Para mais informacdes, consulte o Recurso da Base de
Conhecimento Atualizar o BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado.

AVISO: Néo desligue o computador durante o processo de atualizacédo flash do BIOS. O computador pode nao arrancar
se desligar o computador.

Passo

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Aceda a Identifique o seu produto ou peca suporte. Na caixa, introduza o identificador do produto, o modelo, o pedido de
assisténcia ou descreva o que procura e, em seguida, clique em Pesquisar.

@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, clique em Detetar este PC. O site deteta automaticamente o seu dispositivo e pode
clicar em Explorar o Suporte ao Produto para aceder a pagina de suporte do seu dispositivo. Pode também utilizar a ID do
produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

3. Clique em Controladores e transferéncias.

4. Selecione o sistema operativo instalado no computador.

5. Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

6. Selecione a verséo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

7. Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde o ficheiro de atualizagéo do BIOS foi guardado.

8. Faca duplo clique sobre o ficheiro de atualizagédo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Para mais informag®es, pesquise no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo da Base de Conhecimento Dell
000131486 no Site de Suporte da Dell.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

Sobre esta tarefa

AVISO: Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker nédo é reconhecida da préxima
vez que reiniciar o computador. E-lhe entdo pedido que introduza a chave de recuperacao para continuar e o computador
pede a chave de recuperacédo sempre que for reiniciado. O ndo fornecimento da chave de recuperacéo pode resultar

na perda de dados ou na reinstalacdo do sistema operativo. Para mais informacdes, consulte o Recurso da Base de
Conhecimento Atualizar o BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado.

AVISO: Nao desligue o computador durante o processo de atualizacao flash do BIOS. O computador pode nao arrancar
se desligar o computador.

Passo

1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Aceda a Identifique o seu produto ou peca suporte. Na caixa, introduza o identificador do produto, o modelo, o pedido de
assisténcia ou descreva o que procura e, em seguida, clique em Pesquisar.

@ NOTA: Se nao tiver a Etiqueta de Servico, clique em Detetar este PC. O site deteta automaticamente o seu dispositivo e pode
clicar em Explorar o Suporte ao Produto para aceder a pagina de suporte do seu dispositivo. Pode também utilizar a ID do
produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Controladores e transferéncias.
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

(SIS RF Nt

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Crie uma pen USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimento no Site de Suporte da Dell.
8. Copie o ficheiro do programa de configuragdo do BIOS para a pen USB de arranque.

9. Ligue a pen USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

10. Reinicie o computador e prima a tecla F12.

1. Selecione a pen USB a partir do Menu de Arranque Unico.

12. Digite o nome do ficheiro do programa de configuragéo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

13. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico

Para atualizar o BIOS a partir do menu de arranque Unico, consulte o artigo da Base de Conhecimento Dell 000128928 no Site de Suporte
da Dell.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

AVISO: As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.
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AVISO: Certifique-se de que o computador esta bloqueado quando ndo estiver a ser utilizado. Qualquer pessoa pode
aceder aos dados que estdo armazenados no computador se este for deixado sem supervisao.

Tabela 55. Palavra-passe de sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para arrancar o sistema
operativo.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracéo esta desativada por predefini¢&o.

Atribuir uma palavra-passe de Configuracao do Sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe do Sistema ou do Administrador nova quando o estado est4 definido para Ndo Definido. Para entrar
na Configuragdo do Sistema BIOS, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. Para entrar na Configuracdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap0s ligar ou reiniciar o computador.

2. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrad Seguranca.

8. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes que se seguem para criar a palavra-passe do sistema:
e A palavra-passe pode ter até 32 carateres.
e A palavra-passe tem de conter, pelo menos, um carater especial "(!"#$% & ' ¥ +,-./ 1 <=>?2@ [\ ] A_ " {|})"
e A palavra-passe pode conter algarismos de O a 9.
e A palavra-passe pode conter letrasde AaZedeaa z.
4. Digite a palavra-passe do sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e clique em OK.

B. Prima Y para guardar as alteracoes.
O computador sera reinicializado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe existente do sistema ou de
configuracao

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado na Configuragéo do Sistema antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe existente do sistema e/ou de configuragdo. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra-passe existente do sistema ou de
configuragao, se o Estado da Palavra-passe for Bloqueado. Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar
ou reiniciar o computador.

Passo

1. Para entrar na Configuragédo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

2. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracao do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca do Sistema.

3. No ecra Seguranca do Sistema , verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
4. Selecione Palavra-passe do Sistema. Atualize ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

5. Selecione Palavra-passe de Configuracéo. Atualize ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.
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@ NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando tal for pedido.
Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo, confirme a eliminacdo quando Ihe for pedido.

6. Prima Esc. Surge uma mensagem que |he pede para guardar as alteracoes.

7. Prima Y para guardar as alterag®es e sair da Configuracdo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Apagar palavras-passe do sistema e de configuracao

Sobre esta tarefa

Para apagar as palavras-passe do sistema ou de configurag&o, entre em contacto com o suporte técnico da Dell, conforme descrito na
pagina Contactar Suporte.
NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplicagdes, consulte a documentagéo que acompanha o
Windows ou a aplicagéo.
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Manusear baterias de i6es de litio recarregaveis
inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um tipo de bateria de ides de Litio é a bateria de iGes de Litio recarregavel. A popularidade das baterias de ides de litio recarregaveis tem
crescido nos Ultimos anos e estas passaram a ser um padrédo da indUstria da eletrénica, devido as preferéncias dos clientes para fatores de
forma pequenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para baterias com grande autonomia. Inerente
a tecnologia das baterias de ides de Litio recarregaveis, existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetaculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portatil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou do contrato
de servigo aplicavel, incluindo as opgdes de substituigdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instrucdes para 0 manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio recarregaveis sdo as seguintes:
e Tenha cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis.
e Descarregue a bateria antes de a remover do computador portétil. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do
computador e opere-o apenas com a alimentacéo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada, quando o computador n&o se
liga ao premir o bot&o de alimentac&o.
N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
N&o aplique pressdo na superficie da bateria.
Nao dobre a bateria.
Na&o utilize ferramentas de nenhum tipo para forgar a bateria.
Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.
N&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portatil.
As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedigdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverédo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte da Dell no Site de Suporte da Dell para obter
assisténcia e mais instrugdes.
e A utilizag&do de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas no Site da Dell ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio recarregéveis podem inchar por varias razdes, como o envelhecimento, a quantidade de ciclos de carga ou a
exposicéo a calor elevado. Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do computador portétil
e minimizar a ocorréncia desse problema, pesquise bateria dos computadores portateis Dell, no Recurso da Base de Conhecimentos, no
Site de Suporte da Dell.

Diagnéstico de Verificacao de Desempenho de Preé-
arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O
diagnéstico da Verificagdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque do Dell SupportAssist esta integrado no BIOS e & iniciado
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internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece opgdes para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que
permite:

Executar testes automaticamente ou num modo interativo.

Repetir os testes.

Apresentar ou guardar os resultados dos testes.

Executar testes exaustivos para adicionar mais opgdes e obter detalhes sobre quaisquer dispositivos com falha.
Ver mensagens de estado que informam quando os testes foram concluidos com éxito.

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste.

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta presente em
frente ao computador quando os testes de diagnéstico s&o realizados.

Para obter mais informacdes, consulte o artigo 000181163 da base de conhecimentos.

Executar a Verificacdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque
com SupportAssist

Passo
1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12.

3. No ecra do menu de arranque, selecione Diagnéstico.
O teste rapido de diagnéstico € iniciado.
NOTA: Para obter mais informacgdes sobre como executar a Verificagdo de Desempenho do Sistema de Pré-arranque do

SupportAssist num dispositivo especifico, consulte o Site de Suporte da Dell.

4. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cddigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagdo e contacte a Dell.

Teste independente incorporado (BIST)

Teste Independente Incorporado na Motherboard (M-BIST)

M-BIST é a ferramenta de diagnéstico incorporado na placa de sistema que melhora a exatidado do diagnéstico de falhas do Controlador
(EC) Incorporado na placa de sistema.

@l NOTA: A M-BIST pode ser iniciada manualmente antes do POST (Power On Self Test).

Como executar a M-BIST

@l NOTA: Antes de iniciar a M-BIST, certifique-se de que o computador esta desligado.

1. Mantenha premida a tecla M e o botdo de alimentagao para iniciar a M-BIST.
2. Aluz de estado da bateria pode exibir dois estados:
e Desligado: nenhuma falha detetada.
e Ambar e Branco: indica um problema na placa de sistema.
3. Se ocorrer uma falha na placa de sistema, a luz de estado da bateria emite um dos seguintes cddigos de erro durante 30 segundos:

Tabela 56. Cédigos de erro LED

Padréo Intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 1 Falha da CPU

2 8 Falha da calha de alimentacéo do LCD
1 1 Falha na Deteg&o de TPM
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Tabela 56. Codigos de erro LED (continuacdo)

Padrao Intermitente Possivel problema
Ambar Branco
2 4 Falha da memdria/RAM

4. Se a placa de sistema nao tiver qualquer falha, o LCD passaré pelos ecrés de cores sélidas (descritos em LCD-BIST) durante
30 segundos, desligando-se depois.

Teste Independente Incorporado da Légica (L-BIST)

L-BIST é um melhoramento ao diagndstico de cédigo de erro de LED simples e € iniciado automaticamente durante o POST. O L-BIST ira
verificar a calha de alimentag&o do LCD. Se ndo houver alimentagéo para o LCD (isto €, ha uma falha no circuito L-BIST), o LED de estado
da bateria pisca um cdodigo de erro [2,8] ou um codigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST n&o pode funcionar, uma vez que n&o ha alimentacgéo para o LCD.

Como invocar o L-BIST

1. Ligue o computador.
2. Se o computador ndo arrancar normalmente, observe o LED de estado da bateria:

e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um cédigo de erro [2,7], significa que o cabo de video pode néo estar corretamente
ligado.

e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um codigo de erro [2,8], significa que ha uma falha na calha de alimentac&o do LCD
da placa de sistema, portanto, ndo € fornecida alimentacdo ao LCD.
3. Nos casos em que € apresentado um codigo de erro [2,7], verifigue se o cabo de video esta corretamente ligado.
4. Nos casos em que é apresentado um cédigo de erro [2,8], substitua a placa de sistema.

Teste Independente Incorporado do LCD (LCD-BIST)

Os computadores portéateis da Dell tém uma ferramenta de diagnéstico incorporada que o ajuda a determinar se o problema que tem no
ecrd é um problema inerente ao LCD (ecra) do computador portétil da Dell ou a placa de video (GPU) e as definigbes do computador.

Quando tem problemas no ecrd, como cintilacdo, distor¢éo, problemas de nitidez, imagem difusa ou desfocada, linhas horizontais ou
verticais ou desvanecimento da cor, € sempre uma boa préatica isolar o LCD (ecra) realizando o LCD-BIST.

Procedimentos para invocar o LCD-BIST

1. Desligue o computador.

2. Desligue todos os periféricos que estdo ligados ao computador. Ligue apenas o transformador CA (carregador) ao computador.

3. Certifique-se de que o LCD (ecra) esta limpo (n&o existem particulas de p6 na superficie do ecré).

4. Prima sem soltar a tecla D e prima o bot&o de alimentagéo, para iniciar o modo LCD-BIST. Continue a premir continuamente a tecla D
até o computador arrancar.

B. O ecré apresenta cores sélidas e muda as cores no ecré inteiro para branco, preto, verde e azul, duas vezes.

6. Depois apresenta as cores branco, preto e vermelho.

7. Verifique atentamente o ecra para detetar eventuais anomalias (presenga de linhas, cor difusa ou distorg&o no ecra).

8. No final da Ultima cor sélida (vermelho), o computador encerra.

@ NOTA: O diagnéstico Pré-arranque do Dell SupportAssist apds o arranque do computador, inicia primeiro um LCD BIST, esperando
uma intervencgao do utilizador para confirmar o funcionamento do LCD.

Luzes de diagnostico do sistema

Esta secgao indica as luzes de diagnéstico do sistema do Dell Pro Max 16 MC16250.

A seguinte tabela mostra diferentes padrdes intermitentes LED de Servigo e os problemas associados. Os cédigos de luz de diagndstico
consistem num ndmero de dois digitos e os digitos sdo separados por uma virgula. O nimero representa um padréo intermitente; o
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primeiro digito mostra o nimero de intermiténcias na cor &mbar e o segundo digito mostra o nimero de intermiténcias na cor branca. O

LED de servigo pisca da seguinte forma:

e O LED de Servigo pisca no nimero de vezes igual ao valor do primeiro digito e apaga-se com uma curta pausa.
e Depois, o LED de servigo pisca no nimero de vezes igual ao valor do segundo digito.

e (O LED de servigo apaga-se novamente com uma pausa mais longa.

e Apds a segunda pausa, o padréo intermitente sera repetido.

Tabela 57. Cédigos de luz de diagnéstico

Caodigos de luzes de diagnéstico (ambar,
branco)

Descricédo do problema

1,1 Falha na deteg&o de TPM

1,2 Falha de flash SPI irrecuperavel

1,5 EC incapaz de programar o i-Fuse

1,6 Recolha genérica para erros do fluxo de codigo CE desagradaveis

1,7 Flash nao RPMC no sistema condensado da Protegéo de Arranque

1,8 O sinal de "Erro catastroéfico" do chipset disparou

2,1 Falha na configuragdo do processador ou no processador

2,2 Placa de sistema: falha do BIOS ou da ROM (Memodria Sé de Leitura)

2,3 Nao foi detetada memaoria ou RAM (Meméria de Acesso Aleatdrio)

2,4 Falha da memodria ou da RAM (Memodria de Acesso Aleatério)

2,5 Meméria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema/chipset

2,7 Falha do ecra, mensagem SBIOS

2,8 Falha na calha de alimentag&o do ecra na placa de sistema

3,1 Falha da bateria CMOS

3,2 Falha no PCI da placa/chip de video

3,3 Imagem de recuperagéo ndo encontrada

3,4 Imagem de recuperagdo encontrada mas invalida

3,5 Erro da calha de alimentacéo EC

3,6 Corrupgéo de flash detetada pelo SBIOS

3,7 Mensagem sobre tempo de espera excedido a aguardar que o ME responda ao
HECI

4,1 Falha da calha de alimentag&o da memaria DIMM

4,2 Problema na ligag&o do cabo de alimentag&o do processador

4,3 Falha do painel do ecréa (painel potencialmente rachado)

4,4 Falha da calha de alimentag&o no lado da placa de sistema

4,5 Falha do painel do ecr4 e falha da calha de alimentag&o no lado da placa de sistema

4,6 Falha no cabo do ecra

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apds repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o

Dell SupportAssist OS Recovery.
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O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta auténoma pré-instalada em computadores Dell com o sistema operativo Windows. E
composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de 0 computador arrancar para o sistema
operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranca de ficheiros e restaurar o
computador para as definigdes de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de Suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando este ndo consegue arrancar o
sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Manual do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
no Site de Suporte da Dell. Clique em SupportAssist e depois clique em SupportAssist OS Recovery.

@ NOTA: O Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 e o Dell ThinOS 10 n&o suportam o Dell SupportAssist. Para obter mais informagdes
sobre a recuperag&o do ThinOS 10, consulte Modo de recuperagéo utilizando a tecla R.

Relogio em Tempo Real (Reposicdao do RTC)

A funcdo de reposicdo do Reldgio em Tempo Real (RTC) permite-lhe a si, ou ao técnico de assisténcia técnica, recuperar computadores
Dell de situagdes sem POST/sem alimentag&o/sem arranque.

Inicie a reposigé&o do RTC com o computador desligado e ligado a alimentagéo CA. Prima sem soltar o botdo de alimentag&o durante vinte e
cinco segundos. A reposi¢éo do RTC do computador ocorre depois de soltar o botdo de alimentagéo.

Opcoées de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza varias opgdes para a recuperacdo do sistema operativo Windows no seu computador Dell. Para obter mais informacoes,
consulte Opgdes de Recuperagé&o e Backup de Suportes de Dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao de rede

Sobre esta tarefa

Se o0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conetividade da rede, pode repor os dispositivos de rede da
seguinte forma:

Passo
1. Desligue o computador.
2. Desligue o modem.
®| NOTA: Alguns fornecedores de servicos de Internet (ISPs) fornecem um dispositivo combinado de modem e router.

Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

N o oA o

Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga (efetuar uma reinicializacao
total)

Sobre esta tarefa

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questBes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, tem de drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.
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A drenagem da corrente de fuga, também conhecida como a realizag&o de um "reinicio total", € igualmente um passo comum de detegéo e
resolucdo de problemas se o computador ndo ligar ou arrancar no sistema operativo.

Execute os seguintes passos para drenar a corrente de fuga:

Passo

1. Desligue o computador.

2. Desligue o transformador do computador.
3. Retire a tampa da base.

4. Retire a bateria.

© ® N O o

AVISO: A bateria é uma Unidade de Substituicdo no Cliente (FRU) e os seus procedimentos de remocéo e instalacdo
destinam-se apenas a técnicos de assisténcia autorizados.

Prima sem soltar o bot&o de alimentag&o durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informacdes sobre como efetuar uma reinicializag&o total, aceda ao Site de Suporte da Dell. Na barra de
menus na parte superior da pagina de Suporte, selecione Suporte > Biblioteca de Suporte. No campo de Pesquisa na pagina da
Biblioteca de Suporte, digite a palavra-chave, o topico ou o nimero de modelo e, depoais, clique ou togue no icone de pesquisa
para ver 0s artigos relacionados.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 58. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell Site da Dell

Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo Site de Suporte do Windows

Site de Suporte do Linux

Aceda a solugdes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell esta identificado de forma tnica com uma
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de Etiqueta de Servico ou um Cédigo de Servico Expresso. Para
videos, manuais e documentos. ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,

introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de Servigo Expresso
no Site de Suporte da Dell.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servigo
no computador.

Artigos da base de conhecimentos Dell 1. Aceda ao Site de Suporte da Dell.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de Suporte.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Biblioteca de Suporte,
digite a palavra-chave, o tépico ou o nimero de modelo €,
depois, clique ou toque no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte o Site de Suporte
da Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servi¢os pode variar consoante o pais ou regido e o produto.

®

NOTA: Caso nédo possua uma ligagdo ativa a Internet, pode encontrar informagdes de contacto sobre a sua fatura de compra, guia de
remessa, conta ou sobre o catélogo de produtos Dell.
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Historico de revisao

Rastreia todas as atualizagdes feitas no documento. Normalmente, inclui a data da alterag&o, o nimero da versdo e uma breve descrigdo
da modificagdo. Esse registro ajuda a manter a transparéncia, a responsabilidade e um cronograma claro de progresso.

Tabela 59. Histérico de revisao

Revisdo Data Descricdo
AOO 03-27-2025 Data de publicagdo original.
A1 07-17-2025 Apbs atualizagdo RTS: foram adicionados

detalhes da placa gréfica independente.
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