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Notas de la version de Dell PowerStoreOS 3.6.0.0

En este documento, se describen las nuevas caracteristicas, las caracteristicas modificadas y los problemas resueltos en esta
version de PowerStoreQOS.

Versién actual: 3.6.0.0 (compilacion: 2145637)

Tipo de version: Secundaria (MI)
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Historial de revisiones

Table 1. Historial de revisiones del documento

Revision Fecha Descripcién

AQQ Octubre de 2023 Notas de la version inicial de PowerStoreOS 3.6.0.0 (compilacion: 2153720)

AO1 Octubre de 2023 Notas de la version inicial actualizadas con el nUmero de compilacién correcto,
PowerStoreOS 3.6.0.0 (compilacion: 2145637)

AO2 Noviembre de 2023 Se actualizé la descripcion y la solucién alternativa para MDT-566899

AO03 Diciembre de 2023 Se agregd MDT-492744 a Problemas corregidos

A04 Enero del 2024 Se agregd MDT-573040 a Problemas conocidos

AO5 Marzo de 2024 Se corrigi6 la solucién alternativa/solucion para MDT-562457

Descripcion del producto

El innovador sistema de almacenamiento Dell PowerStore alcanza nuevos niveles de simplicidad y agilidad operacionales con el
uso de una arquitectura basada en contenedores, tecnologias de almacenamiento avanzadas y automatizacion inteligente para
liberar la potencia de los datos.

Basados en una arquitectura de escalamiento horizontal y en reduccién de datos avanzada acelerada por hardware, los clisteres
de PowerStore estan disefiados para ofrecer una utilizacion y un rendimiento mejorados de los recursos a fin de seguir el ritmo
del crecimiento de las aplicaciones y del sistema.

Los clusteres del modelo PowerStore T ofrecen a las empresas todos los beneficios de una plataforma de almacenamiento
unificado empresarial para bloques, archivos y datos de vVols, a la vez que permiten un crecimiento flexible con la funcionalidad
de escalamiento vertical y horizontal inteligente de los clUsteres de dispositivos.


https://www.delltechnologies.com

Entre las caracteristicas, se incluyen las siguientes:

e Plataforma completamente basada en NVMe:
o Arquitectura activa/activa
PowerStoreOS basado en contenedores
Blogues, archivos y vVols
Compatibilidad con medios flash NVMe y de memoria de clase de almacenamiento (SCM)
Conectividad de front-end:
=  FC: NVMe/FC de 32 Gb, FC de 32/16/8 Gb
=  Ethernet: 25/10 GbE, NVMe/TCP: iSCSI y archivo de 25/10 GbE
o Factor de forma compacto inicial de 2U
Servicios de datos empresariales y reduccion de datos:
o Compresion y deduplicacion en linea
o Replicacion asincrona nativa
o Instantaneas y clones delgados con uso eficiente del espacio
o Proteccién avanzada contra fallas de unidades y tecnologia de reserva
Administracion y facilidad de reparacion simples € inteligentes:
o Administracion incorporada
|A incorporada para la administracion simple y autbnoma del almacenamiento y anélisis de estado proactivo
Cloudl@
Visibilidad de VM
Nuevo programa Anytime Upgrade
o Integraciéon con el marco de trabajo de automatizacion
Escalabilidad flexible y granular:
o Escalamiento vertical en incrementos de una sola unidad, hasta 4,7 PBe por dispositivo
o Escalamiento horizontal a cuatro dispositivos, hasta 18,8 PBe por clister
o Reduccién del sistema
VMware: compatibilidad con VMware vVols 2.0/VASA 3.0
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Table 2. Modelos y configuraciones de implementacion de PowerStore compatibles

Modelo de Numeros de modelo Configuraciones compatibles
implementacién
PowerStore T 500, 1000, 1200, 3000, 3200, Implementaciones centradas en el almacenamiento

5000, 5200, 7000, 9000 y 9200
Los servicios de blogues (redes de area de almacenamiento

[SAN]) y archivos (almacenamiento conectado en red
[NAS]) son compatibles con las implementaciones de
PowerStore T.
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Nuevas funciones

En esta version, se agregaron las siguientes caracteristicas:

Table 3. Nuevas caracteristicas de PowerStoreOS 3.6.0.0

Area funcional

Descripcién de caracteristicas

Resumen de beneficios

Hardware

Hardware

Almacenamiento:

Archivos

Compatibilidad con actualizaciones de los datos
en el lugar, lo que permite la actualizacion de un
dispositivo PowerStore de primera generacion a
un dispositivo PowerStore de segunda
generacion.

Compatibilidad para agregar unidades NVRAM
adicionales durante una actualizacion de los
datos en el lugar.

Compatibilidad con una burbuja de red, que se
puede utilizar para crear un entorno de pruebas
de recuperacion ante desastres (DR) para un
servidor NAS, en el gque todos los parédmetros
de configuracion son los mismos que en el
entorno de produccion.

Funciones cambiadas

En esta version, se cambiaron las siguientes caracteristicas:

Table 4. Caracteristicas modificadas en PowerStoreOS 3.6.0.0

Area funcional

Descripcién de caracteristicas

Los clientes pueden realizar una actualizacion de
los datos en el lugar sin dejar de estar en linea y
sin tiempo de inactividad ni migracion de hosts.

Los clientes pueden agregar unidades NVRAM
adicionales a un dispositivo PowerStore como
parte de una actualizacion de los datos en el
lugar.

Los clientes pueden crear segmentos de red
dedicados en un sitio de destino, en los cuales los
clientes NFS o SMB pueden usar la misma
direccion IP o nombre de host que en el entorno
de produccion, sin afectar la red de produccion.

Resumen de beneficios

Proteccion de
datos

Instalacion o
actualizacion

Notificaciones y
alertas

Virtualizaciéon

Nuevas funciones

Compatibilidad con el testigo de PowerStore para
el volumen metro nativo.

Compatibilidad con PowerStoreOS 3.6 en
dispositivos modelo PowerStore T.

Compatibilidad con el envio de informacién de
alertas del sistema a servidores de registro del
sistema remoto.

Compatibilidad con vVols mediante NVMe/TCP.

Los clientes pueden implementar el testigo de
PowerStore como una tercera entidad que decide
de manera inteligente cuél de los dos cllsteres de
PowerStore que participan en una sesién metro
debe permanecer en linea.

Los clientes con dispositivos modelo PowerStore T
pueden aprovechar las nuevas caracteristicas, las
caracteristicas modificadas y los problemas
resueltos en PowerStoreQOS 3.6.

Los clientes ahora pueden enviar informacion
relacionada con eventos de auditoria y alertas del
sistema a servidores de registro del sistema
remoto.

Los clientes pueden maximizar el potencial de
rendimiento de vVols con su implementacion en un
entorno de red NVMe/TCP.



Problemas corregidos

En esta version, se resolvieron los siguientes problemas de gravedad alta:

Table 5. Problemas corregidos en PowerStoreOS 3.6.0.0

ID del problema Area funcional Descripcion

MDT-541989 Conectividad: Hosts Si un host esta conectado directamente a un clister de PowerStore
mediante HBA Fibre Channel Emulex y esté configurado para el arranque
desde SAN, es posible gque no pueda arrancar después de la instalaciéon de un
sistema operativo.

MDT-538044 Conectividad: Hosts PowerStore puede entregar una respuesta incorrecta cuando se anula el
mapeo de un LUN desde un host ESXi y el host envia un comando de
consulta de SCSI para obtener datos vitales del producto (VPD) desde el
LUN no mapeado. En raras ocasiones, este problema puede afectar la
capacidad de respuesta del host ESXi.

MDT-510847 Conectividad: Hosts El arranque desde SAN puede fallar o tardar mucho tiempo después de un
reintento para un host AlX conectado a un clister de PowerStore y
configurado para arrancar desde un LUN de PowerStore. En consecuencia,
los registros de PowerStore pueden contener entradas similares a la
siguiente: "gla2xxx" entry: "Error Completion driver els:
(00000000xxxxxxxx) type=24 status=0x8. errsl:0x0
errs2:0x0, xchg:0x121510"

MDT-515276 Recoleccién de datos  La recoleccion de datos puede hacer que las SSD NVMe Samsung PM1723b
en las que se ejecuta la version de firmware GPJ99EDQ o anterior se
restablezcan en un dispositivo PowerStore que no esta conectado a
gabinetes de expansion NVMe.

MDT-544045 Proteccién de datos Si en un cluster de PowerStore remoto se ejecuta PowerStoreOS 3.0.x, la
modificacion de la funcion preferida de un volumen metro puede fallar
después de su actualizacidon a PowerStoreOS 3.2.x 0 3.5.x.

MDT-528409 Protecciéon de datos La instalacién del proveedor de hardware VSS de PowerStore puede fallar
debido a que no se cumple con el requisito de Visual C++ Redistributable.

MDT-518786 Proteccion de datos Es posible que se produzca un estado de alarma interno inesperado del
mddulo de software y un reinicio del nodo en un clister de PowerStore con
gabinetes de expansion NVMe y caracteristicas de proteccion de datos.

MDT-513133 Proteccion de datos La limpieza automatica de instantaneas puede fallar si VSS no envia el
comando de desconexion de instantaneas.

MDT-511638 Protecciéon de datos La adicién de un dispositivo remoto o la actualizacion de su configuracion en
un entorno de red inestable pueden hacer que un nodo del cluster de
PowerStore afectado se reinicie.

MDT-492744 Protecciéon de datos Un mdédulo de software en el dispositivo PowerStore afectado puede
reiniciarse inesperadamente debido a un problema de sincronizacion que
ocurre cuando el dispositivo utiliza un volumen Metro en el que esta
configurada una regla de instantanea.

MDT-485662 Proteccion de datos La configuracion de un nuevo volumen metro o la modificacion de la funcion
preferida de un volumen metro existente pueden fallar con errores.

MDT-450481 Protecciéon de datos En un entorno con una conexion de red inestable, la replicacion de TCP
puede experimentar errores y cierres de conectores excesivos que dan lugar
a intentos constantes de reconexién. La carga de trabajo de I/O del host se
detiene mientras la replicacion de TCP intenta reconectarse vy, finalmente, el
tiempo de espera se puede agotar durante el intento por recuperar las 1/0.
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ID del problema

Area funcional

Descripcion

MDT-559729

MDT-524543

MDT-514333

MDT-458012

MDT-552623

MDT-536804

MDT-535069

MDT-533870

MDT-526975

MDT-495434
MDT-463785

MDT-478625

MDT-458382

MDT-458141

MDT-455717

MDT-570459

MDT-434708

Problemas corregidos

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Instalacion y
actualizacion

Notificaciones y

alertas

Notificaciones y

alertas

Es posible que el nUmero de serie de un DIMM en un gabinete de expansion
NVMe no se muestre correctamente después del reemplazo del DIMM en el
gabinete de expansion NVMe afectado.

En raras ocasiones, en un clister del modelo PowerStore 500T, puede
generarse la alerta 0x0030a104 Los mdédulos SFP insertados en
cada nodo del dispositivo no coinciden vy persistir tras la
finalizacion del Asistente de configuracion inicial.

En raras ocasiones, la falla de una Unica unidad puede hacer que ambos
nodos del dispositivo PowerStore afectado entren en un bucle de reinicio.

Si se quitan componentes de hardware, como mddulos de 170 o mddulos
integrados, de un nodo de PowerStore 500T mientras esta en ejecucion, el
nodo afectado puede reiniciarse de inmediato sin guardar correctamente los
datos de la caché en la memoria.

La carga de una evaluacion del estado o un paquete de actualizacion en
PowerStore Manager puede fallar con el mensaje de error: La carga
falldé: cantidad maxima de paquetes. Elimine un
paquete y, a continuacidén, vuelva a cargarlo.
(0xE04030010049)

Una actualizacion no disruptiva (NDU) puede fallar cuando se comprueba el
estado de actualizacion de un gabinete de expansion NVMe debido a un
problema de sincronizacion.

La evaluacion del estado previa a la actualizacion puede arrojar un resultado
falso negativo para el estado de actualizacion de un gabinete de expansion
NVMe e impedir que se realice la NDU.

Es posible que los usuarios no logren habilitar SSH desde PowerStore
Manager tras la falla de una NDU.

Los errores de configuracion de DIMM pueden causar fallas durante el
proceso de creacion del cluster del Asistente de configuracion inicial (ICW)
de PowerStore debido a un cambio involuntario en el ICW.

Si se realiza una NDU de una versiéon de PowerStoreOS anterior a 3.0 a
PowerStoreOS 3.0 o superior, el servicio Pacemaker puede quedar en un
estado parcialmente actualizado porque no se crean ciertos recursos para él.
La ejecucion de una NDU posterior en el clister de PowerStore afectado
puede fallar debido a este problema.

Durante una NDU, un proceso posterior a la actualizacion puede fallar y
desencadenar una falla de la NDU debido a un problema de sincronizacion
remota que se produce después de que se actualiza el servicio Pacemaker.

Si una NDU inicial actualiza correctamente el servicio Pacemaker, pero no
logra realizar sus pasos posteriores, el reintento de la NDU puede fallar.

Se puede utilizar una imagen incorrecta de PowerStoreOS durante la
recuperacion del sistema de un nodo.

Durante una NDU, un proceso posterior a la actualizacion puede fallar y
desencadenar una falla de la NDU debido a un problema de sincronizacion
remota relacionado con la configuracion del clster.

Es posible gue un cluster de PowerStore no pueda enviar notificaciones por
correo electrénico después de una NDU a PowerStore 3.5.0.1.

En raras ocasiones, es posible que un clister de PowerStore no pueda
procesar alertas cuando servicios dependientes no logran iniciarse segun lo
previsto.



ID del problema  Area funcional Descripcion

MDT-368626 Notificaciones y Un problema de sincronizacién puede impedir que PowerStore Manager
alertas informe sobre alertas de hardware si las alertas se generaron durante un
reinicio del contenedor de la ruta de control (CP).

MDT-531726 PowerStore Manager  La funcionalidad de actualizacion automética en PowerStore Manager puede
hacer que se muestren pares de volumenes duplicados en la pestaria
Replicacién > Estado de la sesién > Par de volimenes cuando la pestafia
se ve durante varios minutos.

MDT-529443 PowerStore Manager ~ Cuando se comprueban los registros de fecha y hora de los eventos en
PowerStore Manager, es posible que la zona horaria UTC se muestre
incorrectamente para México.

MDT-522233 PowerStore Manager  Cuando se selecciona una politica de proteccién en el cuadro de dialogo
Crear clon delgado, la politica de proteccion no se puede volver a configurar
en Ninguno debido a que la opcidn esta deshabilitada.

MDT-518431 PowerStore Manager  Es posible que PowerStore Manager no esté disponible si ambos dispositivos
en un cllster de dos dispositivos estan encendidos simultaneamente.

MDT-509855 PowerStore Manager  Una funcion de sesion de replicacion del servidor NAS puede convertirse en
el destino en los sitios de produccién y recuperacion ante desastres, lo que
puede hacer que los componentes de NAS no aparezcan en PowerStore
Manager y que este no esté disponible.

MDT-498676 PowerStore Manager  Es posible que PowerStore Manager no esté disponible si el dispositivo
PowerStore afectado no puede obtener una direccion IP de Avahi
(Zeroconf) después de que se completa el Asistente de configuracion inicial
o tras una NDU a PowerStoreOS 3.0 o superior, un reinicio del nodo o un
ciclo de apagado y encendido.

MDT-479423 PowerStore Manager  Es posible que no se logre iniciar sesion en PowerStore Manager si los
procesos del registro de auditoria interna abren demasiados archivos.

MDT-465331 PowerStore Manager  Si se cambia el nombre de un dispositivo PowerStore, es posible que
aparezca el nombre del dispositivo antiguo cuando se muestra informacion
del servidor NAS en PowerStore Manager.

MDT-455951 PowerStore Manager  Durante una NDU a PowerStoreOS 3.2, PowerStore Manager deja de estar
disponible durante aproximadamente 30 minutos si el navegador se actualiza
0 se reinicia mientras se reinicia el primer nodo. Este problema no afecta el
proceso de NDU, pero PowerStore Manager continla sin estar disponible
hasta que se completa el reinicio del nodo.

MDT-560263 Security Es posible que los usuarios no logren iniciar sesion en PowerStore Manager ni
acceder a la API REST de PowerStore mediante un nombre de NetBIOS
heredado después de la actualizacion a PowerStoreOS 3.5.

MDT-546369 Security En raras ocasiones, se puede producir un problema cuando se habilita el
modo STIG que hace que parezca que este modo se configurd
correctamente, pero no se habilité.

MDT-529771 Security Cuando se decodifica la solicitud de firma de certificado (CSR) generada por
el cluster de PowerStore, es posible que la secuencia ordenada del nombre
distintivo (DN) no respete el estandar X.500 de pals, estado, localidad,
organizacion, unidad organizacional, nombre comun.

MDT-527629 Security En un cluster de PowerStore solo con unidades MTC que no son FIPS, la
marca del modo FIPS completo se puede establecer incorrectamente en true
después de que se realiza una NDU. Ademas, cuando se reemplaza cualquier
unidad NVRAM, se puede generar incorrectamente una alerta en la que se
indica que la unidad no satisface los requisitos de cumplimiento de normas.

Problemas corregidos



ID del problema

Area funcional

Descripcion

MDT-514491

MDT-510269

MDT-499085

MDT-379067

MDT-565545

MDT-560408

MDT-554852

MDT-546028

MDT-543355

MDT-542893

MDT-542003

MDT-533852

MDT-532076

MDT-529729

Problemas corregidos

Security

Security

Security

Security

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Almacenamiento:

Bloques

Se puede generar una alerta de seguridad y no se puede borrar cuando se
habilita el cumplimiento de la guia de implementacion técnica de seguridad
(STIG) en un cluster de PowerStore.

La interfaz de usuario de Swagger puede sufrir una vulnerabilidad XSS
basada en DOM.

La carga de un certificado firmado de terceros con PowerStore Manager
puede fallar si existe un caracter ASCIl de nueva linea (\n) dentro de las
lineas del certificado.

Un dispositivo PowerStore puede realizar busquedas DNS inversas (rDNS)
innecesarias de la direccion IPv6 del nodo ICM interno.

La capacidad fisica de un clister de PowerStore puede ser menor de lo
esperado después de que se reconstruye o se reemplaza una unidad en un
gabinete de expansion NVMe debido a la configuracion no 6ptima del
conjunto de resiliencia RAID.

Cuando un nodo de dispositivo se reinicia debido a un reinicio programado o
no programado, el nodo sobreviviente del clUster afectado también puede
reiniciarse. Este problema puede ocurrir si en el nodo sobreviviente ha habido
un gran uso de 1/0 en transferencia que se deben recuperar.

El inicio retrasado de médulos de software de PowerStore puede provocar
falta de disponibilidad de datos.

Una unidad NVRAM puede experimentar problemas de integridad de datos
cuando la unidad NVRAM afectada recupera la proteccion de la BBU
después de perderla. Este problema puede ocurrir si un nodo del cluster
afectado arranca mientras se copian datos de caché en la unidad NVRAM
afectada.

Cuando se sale del modo de resiliencia de NVRAM tras la finalizacion de un
procedimiento de servicio del nodo, es posible que el contenedor de la ruta
de datos (DP) no pueda reanudarse € ingrese en cambio al modo de
diagnéstico.

Cuando las I/0 activas/activas que son inferiores a 4K acceden a la misma
direccion de bloque l6gico (LBA) en ambos nodos del cluster casi al mismo
tiempo, puede producirse un error incorregible cuando se reutiliza un buffer
de software interno antes de que los nodos se sincronicen debido a un
problema de sincronizacion.

El contenedor de la ruta de datos (DP) puede fallar y reiniciarse en un nodo
del cluster de PowerStore afectado si tarda mas de lo esperado en obtener
la clave de cifrado cuando el estado de una unidad cambia de incorrecto a
correcto.

En raras ocasiones, un nodo puede reiniciarse inesperadamente cuando se
utiliza la descarga de XCOPY en el clUster de PowerStore afectado.

Es posible que un dispositivo PowerStore no logre recuperarse
automaticamente después de que ambos nodos se extraen del dispositivo
tras condiciones de falla de BBU en los nodos.

La ejecucion de una NDU desde PowerStoreOS 2.0 o superior a
PowerStoreOS 3.0 o superior puede causar incorrectamente que un disco de
NVRAM en el dispositivo PowerStore afectado se coloque offline y se
restaure debido a una diferencia interna en el conteo del ciclo de apagado y
encendido. Este problema también puede hacer que la NDU falle.



ID del problema  Area funcional Descripcion
MDT-521016 Almacenamiento: Para los clusteres de PowerStore con configuraciones a gran escala, se
Bloques puede generar una alerta de alta gravedad en la que se indica que la particion
raiz en un nodo superé el 96 % en el punto de montaje raiz porque el Docker
del servicio consume demasiado espacio.

MDT-492678 Almacenamiento:; Es posible gue un nodo de PowerStore se quede sin memoria y experimente
Bloques un reinicio inesperado cuando el dispositivo afectado esta conectado a un
gabinete de expansion NVMe y se instalan méas de 10 unidades NVMe en
todos los gabinetes de expansion NVMe conectados.

MDT-484271 Almacenamiento: El nivel de desgaste de unidad para SSD puede ser mayor que el informado
Bloques debido a informacion obsoleta de la ruta de datos (DP).
MDT-481296 Almacenamiento: Muchas solicitudes simultaneas de xcopy pueden afectar el rendimiento de
Bloques un cluster de PowerStore y causar falta de disponibilidad de datos en los
hosts.
MDT-479838 Almacenamiento: En raras ocasiones, si una operacion de expansion de volumenes falla en un
Bloques volumen mapeado a hosts mediante una conexidon NVMe over FC o NVMe

over TCP, es posible que se produzca una falta de disponibilidad de datos
después del reinicio de un nodo o de una NDU en el dispositivo afectado.

MDT-531207 Soporte Cuando el script de servicio de diagnostico del sistema (sve_diag) se
gjecuta con los pardmetros 1ist --expansion hardware --
sub_options, puede aparecer un estado confuso del gabinete de
expansion NVMe si se produce una excepcion interna en el nodo afectado.

MDT-519272 Soporte Es posible que el asistente Agregar dispositivo no se complete debido a una
operacioén de sincronizacion fallida de PowerStoreOS.

MDT-483145 Soporte El comando sve _cluster -f shutdown se puede interpretar
incorrectamente como svc_cluster shutdown sila CLI de PowerStore
ignora la opcion -f.

MDT-430190 Soporte Si se produce un evento de alta disponibilidad (HA) durante una operaciéon de

adicion de dispositivo y la operacion de adicion falla, también puede fallar una
operacion de adicion posterior para ese dispositivo.

MDT-481667 Support Connectivity  Es posible que se produzca una falla durante la etapa posterior a la
actualizacion de una NDU si se produce una excepcion de tiempo de espera
agotado en el contenedor de la ruta de control (CP) mientras se intenta
habilitar Support Connectivity.

MDT-395792 Support Connectivity  Los comandos de carga de Support Connectivity se pueden acumular
después de la finalizacion y hacer que la base de datos se quede sin espacio.

Problemas conocidos

En esta version, los siguientes problemas de gravedad alta contintan sin resolverse:

8 Problemas conocidos



Table 6. Problemas conocidos en PowerStoreOS 3.6.0.0

ID del Area funcional Descripcién Solucioén alternativa/solucion
problema
MDT-563875  Cloudl@Q Para los clusteres de PowerStore con Ninguna. No hay impactos adicionales en
configuraciones a gran escala, los datos de el servicio del clister y el problema de
configuracion recolectados pueden CloudIQ se resuelve a si mismo después
desencadenar una condicion de falta de de aproximadamente una hora.
memoria (OOM) en el contenedor de
servicios. Este problema puede hacer que
el script de captura de deltas de
configuracion falle e impida que los
cambios en la configuracion se muestren
en CloudIQ durante una hora.
MDT-560828  Conectividad: Si un host se mapea a varios hosts de Ninguna. Este problema no afecta la
Hosts vSphere, es posible que se agreguen funcionalidad del host.
elementos duplicados a la lista de
seguimiento de hosts con el mismo
nombre de host y métricas de
rendimiento, lo que hace que el usuario no
pueda distinguirlos. Sin embargo, las
métricas del host son correctas y se
pueden tratar como un elemento.
MDT-431035  Conectividad: Cuando los usuarios configuran un host Complete la configuracion del host en
Hosts metro como un host uniforme, deben ambos cllsteres metro. Para obtener
configurar el host en ambos cliusteres mas informacion, consulte el articulo de
metro. Si un host queda parcialmente la base de conocimientos 000202793 de
configurado o ya esté configurado en un Dell: PowerStore: los volimenes metro
clister metro, ESXi puede informar se presentan de manera incoherente a
estados de ruta incoherentes. ESXi cuando los hosts uniformes estan
parcialmente configurados (en inglés).
MDT-367147 Conectividad: Cuando los hosts en cluster de Windows Evite migrar LUN de un dispositivo a
Hosts estan conectados a un cluster de otro.
PowerStore de multiples dispositivos y los
LUN se migran de un dispositivo a otro, los
LUN no se vuelven a migrar al dispositivo
original, a menos que los hosts se reinicien
antes de la migracion.
MDT-273055  Conectividad: Un usuario puede ver mapeos de hosts y LLas operaciones de mapeo y anulacion de
Hosts volumenes internos mediante PowerStore  mapeo se pueden realizar mediante la
Manager, pero no se pueden realizar interfaz de la APl REST de PowerStore.
operaciones de mapeo o0 anulacion de
mapeo desde este.
MDT-272385  Conectividad: Una gran cantidad de tréfico de IPv6 Para evitar el problema, utilice VLAN
redes externo expuesto a los puertos Ethernet separadas para redes de almacenamiento

Problemas conocidos

puede causar degradacion del rendimiento
de iSCSI.

y redes que contengan una gran cantidad
de trafico de IPv6 no relacionado con el
almacenamiento. Ademas, enrutar las
VLAN de administracién y otras VLAN
con grandes cantidades de trafico de
IPv6 a puertos de almacenamiento
dedicados.



ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién
problema
MDT-221030  Conectividad: Cuando un cluster de PowerStore esta Configure el clister de PowerStore de
redes configurado para utilizar Unicamente modo que utilice SSH para comunicarse
SNMP en la comunicaciéon con switches con switches Dell OS10 o no haga caso
Dell OS10, pueden generarse falsos de la siguiente alerta cuando utilice
positivos en las alertas de validacion de SNMP:
red en curso (ONV). Este problema se Cédigo de evento 0x01803602
produce debido a una limitacion en la MIB . -
. Estado de la configuracidn
de SNMP de los switches Dell OS10 que .
puede hacer que la ONV no obtenga la de; enlace entre chasis del
configuracion y el estado del enlace entre switch Ethernet'
chasis (ICL). (not configured)

Para obtener mas informacion, consulte

el articulo de la base de conocimientos

000188041 de Dell: PowerStore: falsos

positivos en las alertas con conexion

SNMP a switches Dell OS10 (en inglés).

MDT-211358 Conectividad: La tecnologia de IP de descubrimiento por  Realice una de las siguientes acciones
redes Zeroconf de PowerStore dejaba de para dar una solucion alternativa a este
anunciarse. problema:

e  Espere unos minutos hasta que el
estado del sistema cambie y vuelva a
intentarlo.

e Restablezca una unidad, tarjeta
mezzanine o médulo de 1/0, si estan
disponibles, espere algunos minutos
y vuelva a intentarlo. A continuacion,
reinicie el nodo primario.

MDT-558759  Recoleccion de Es posible que se observen picos de 1/0 Ninguna. Este problema se resuelve
datos cuando se recolectan métricas de automaticamente con el tiempo.
rendimiento.
MDT-569362  Proteccion de La replicacion de méaquinas virtuales Pdngase en contacto con su proveedor
datos basadas en vVols puede ponerse en pausa de servicios para solicitar ayuda.
y se puede producir el siguiente error
cuando la replicacion de una gran cantidad
de clones de maquinas virtuales (VM)
basadas en vVols esta configurada para
utilizar el mismo contenedor de
almacenamiento donde se aprovisiona la
VM clonada:
La solicitud al sistema
remoto con la direccién de
administracidén <remote system
address> falld con el error:
El conteo de miembros de la
familia <family number> 1001
supera la cantidad méxima
1000 de objetos.
10 Problemas conocidos
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problema

Area funcional

Descripcién

Solucién alternativa/solucién

MDT-563952

MDT-557273

MDT-555345

MDT-525692

MDT-520673

Proteccion de
datos

Proteccion de
datos

Proteccion de
datos

Proteccion de
datos

Proteccion de
datos

Problemas conocidos

Cuando se replica a un cluster del modelo
PowerStore 500T desde un tipo diferente
de cluster de modelo de PowerStore, la
cantidad de instantaneas en un volumen
de destino puede superar el limite de
instantaneas en el clister del modelo
PowerStore 500T.

Si cambia el nimero de serie de un
sistema PowerProtect DD, la modificacion
del sistema remoto PowerProtect DD en
PowerStore puede fallar debido a un error
de falta de coincidencia del nimero de
serie.

Una operacion de respaldo desde un
cliuster de PowerStore a un sistema
PowerProtect DD puede fallar con un
mensaje de error en el que se le indica al
usuario que compruebe la conectividad, en
lugar de comprobar si una unidad de
almacenamiento superd su cuota méaxima.

Un problema en el cuadro de dialogo
Actualizar usando un volumen
relacionado puede hacer que se active el
botdn Actualizar cuando se deselecciona
la casilla de verificacion Crear una
instantanea de respaldo en el volumen
que se estd actualizando, incluso si no se
selecciona un volumen en el mend
desplegable Seleccionar el volumen
desde el cual actualizar. Hacer clic en
Actualizar no tiene el efecto previsto
cuando no se selecciona un volumen en el
menU desplegable Seleccionar el volumen
desde el cual actualizar.

El estado de las sesiones de acceso
instantédneo puede cambiar a Fallido
después de que se produce un reinicio del
nodo.

Ninguno

Péngase en contacto con el proveedor
de servicio para solicitar ayuda

Si no hay problemas de conectividad,
compruebe el uso de capacidad de la
unidad de almacenamiento en el sistema
PowerProtect DD afectado para
determinar si super6 su cuota maxima.

Si al hacer clic en Actualizar no sucede
nada, asegurese de que se seleccione un
volumen en el menu desplegable
Seleccionar el volumen desde el cual
actualizar y vuelva a hacer clic en
Actualizar.

Un cluster de PowerStore no admite alta
disponibilidad (HA) entre nodos para
sesiones de acceso instantaneo. Para
obtener mas informacion, consulte el
articulo de la base de conocimientos
000208509 de Dell: PowerStore: la
sesion de acceso instantaneo mostrara
un estado fallido después del reinicio del
nodo (en inglés).
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ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién
problema
MDT-518764 Proteccion de Cuando una conexién de sistema remoto a  Antes de transferir el puerto etiguetado
datos un sistema PowerProtect DD utiliza para replicacion a un puerto nuevo,
puertos etiquetados para replicacion, asegurese de que el puerto nuevo tenga
puede producirse un estado de alarma del ~ conectividad de red con el clister de
nodo si estos puertos se transfieren a PowerStore.
dlferen'te?s puertos fisicos que no tienen Si el estado de la conexién de datos del
conectividad de red con el cluster de . ;
PowerStore. Esta situacion puede hacer Z{Stemg remoto Camb“’?‘ a _Estado no )
que el estado de la conexion de datos del isponible, reallce los s'lgwentes'paso's,.
sistema remoto cambie a Est ado no 1. Selec;mone la casilla de venﬁgamon
. . o del sistema remoto y haga clic en
disponible. El comando Verificar y Modificar.
aptuallzar puede tardar mas_,/tlempo en 2 Cambie la Direccién de
eJecgtarse cuando la conexion de datos transferencia de datos a la
del sistema remoto se encuentra en este direccién IP de administracién del
estado. sistema PowerProtect DD y haga
clic en Modificar.
3. Seleccione la casilla de verificacion
del sistema remoto y haga clic en
Modificar.
4. Vuelva a cambiar la Direccién de
transferencia de datos del sistema
remoto a la direccion IP original y
haga clic en Modificar.
5. Seleccione la casilla de verificacion
del sistema remoto, seleccione Mas
acciones > Verificar y actualizar y
haga clic en Verificar y actualizar.
MDT-517565 Protecciéon de El intento de respaldar méas de 125 Cuando respalde mas de 125 volimenes
datos volimenes simultaneamente en un en un sistema PowerProtect DD, realice
sistema PowerProtect DD puede dar lugar  respaldos escalonados para evitar que se
a sesiones de respaldo fallidas debido alas  respalden més de 125 volimenes
limitaciones de la ruta de control (CP). simultdneamente.
MDT-511829 Protecciéon de El acceso instantaneo no se admite en Realice una operacion de recuperacion en
datos hosts ESXi con almacenes de datos la instantanea remota y, a continuacion,
VMEFS. El intento de montar un recurso de  cree y monte un clon delgado de la
sesion de acceso instantaneo como un instantanea en el host ESXi. Para obtener
almacén de datos VMFS en un host ESXi mas informacion, consulte el articulo de
puede provocar un error de 1/0. la base de conocimientos 000213256 de
Dell: PowerStore: el montaje de un
recurso de sesion de acceso instantaneo
falla con un error de I/0 (en inglés).
MDT-496905 Proteccion de Cuando un usuario hace una pausa y Ninguna. El estado del volumen metro

datos
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reanuda un volumen metro, el estado del
volumen metro puede cambiar a
Fracturado.

vuelve a Funcionando normalmente
(activo/activo) después de que el
sistema realiza la autorreparacion.
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MDT-438935  Proteccion de Cuando varios sistemas remotos estan Resuelva el problema del sistema remoto
datos conectados a un clister de PowerStore, la  que no responde o continle utilizando los
reconfiguracion de la red de movilidad de otros sistemas remotos que responden.
NAS (NMN) después de realizar una
reconfiguracion de la red de
administracion (MNR) puede fallar con el
siguiente error de red de la ruta de datos
(DP) si uno de los sistemas remotos no
responde:
La modificacidén de la IP del
cluster de dpNetwork:
{dpNetworkID} falld
MDT-416804  Proteccion de Una operacioén de finalizacion del volumen  Ponga en pausa las sesiones y, a
datos metro puede tardar mas en completarse continuacion, realice la operacion de
cuando se emite en el extremo remoto finalizacion del volumen metro.
durante la sincronizacion de
autorreparacion de una sesion metro.
Finalmente, la sesion se completa de
manera correcta.
MDT-414572 Proteccion de El estado de las sesiones de replicacion Consulte la informacion y las alertas
datos puede ser incorrecto en el cluster de relacionadas con el sistema remoto en el
PowerStore de destino si el clister de cluster de PowerStore de destino con el
PowerStore de origen esté inactivo. fin de obtener detalles actualizados y
pasos sugeridos para la recuperacion.
MDT-312619 Proteccion de Cuando cambian las direcciones IP de Ejecute la operacion Verificacion del
datos replicacion, no se detectan sistema remoto para actualizar la matriz
autométicamente. En consecuencia, el de conectividad. El siguiente ciclo de
estado de una sesion de replicacion sincronizacion actualizara las direcciones
cambiaa Sistema en pausa. IP de replicacion.
MDT-309462  Proteccion de Si el usuario pone en pausa una sesion de Ponga en pausa la sesion de replicacion
datos replicacion en el cluster de destino en el cluster de origen, en el que la sesion
durante una NDU del cluster de origen, estaenelestado Sistema en pausa,
puede producirse un estado posterior ala vy, a continuacion, reantdela.
NDU en el cual la sesion de replicacion de
origen se encuentra en el estado
Sistema en pausa y la de destino, en
el estado En pausa.
MDT-299182  Proteccioén de En una configuracion de gran tamafio, la Ninguno
datos pausa o la eliminacion de una sesion de
replicacion pueden tardar mas tiempo
cuando la sesion esté en linea de espera
para la sincronizacion.
MDT-293141 Proteccion de Si un volumen se restaura desde un El uso correcto del volumen légico se

datos

Problemas conocidos

sistema PowerProtect DD a un clister de
PowerStore en el que el volumen se
elimind o nunca existio, las capacidades
Loégico utilizadoy
Aprovisionado que aparecen en
PowerStore Manager pueden mostrar los
mismos valores.

muestra cuando el volumen esté
mapeado a un host. Para obtener mas
informacion, consulte el articulo de la
base de conocimientos 000208504 de
Dell: PowerStore: después de recuperar
respaldos de PowerStore desde Data
Domain, las capacidades Logico utilizado
y Aprovisionado muestran los mismos
valores (en inglés).
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problema

MDT-242915  Proteccioén de Cuando un cluster de destino de Ninguno

datos replicacion pierde la conectividad con el

clister de origen, el sistema emite alertas
especificas, pero es posible que el estado
de la sesion de replicacion siga mostrando
Funcionando normalmente. Los
administradores deben comprobar las
alertas que emite el sistema remoto y
resolver los problemas de conectividad
para recuperar las sesiones de replicacion.

MDT-133408  Proteccion de Cuando se crea un grupo de volimenes Si la conexidn al sistema remoto esta en

datos con volimenes miembros, el cual esté buen estado, los volimenes miembros se
protegido por una politica de proteccion deben replicar automaticamente al
que incluye una regla de replicacion, es destino durante el siguiente ciclo de
posible que la replicacion al sistema RPO. Para actualizar los voliumenes
remoto de los miembros del grupo de miembros en el clister de destino antes
volumenes se retrase hasta el siguiente del siguiente ciclo de RPO, vaya a
ciclo de objetivo de punto de recuperacion  Proteccién > Replicacién, seleccione la
(RPQ). El valor de RPO predeterminado sesion del grupo de volimenes y ejecute
de la regla de replicacion en PowerStore una operacion de Sincronizacién.
Manager es una hora, pero puede variar
entre cinco minutos y 24 horas.

MDT-333618  Descubrimiento En determinadas configuraciones de El descubrimiento inicial de dispositivos
entorno de red, el sistema no puede PowerStore funciona con un navegador
descubrir dispositivos no configurados a compatible con Zeroconf nativo, como
través de la red cuando se usan Bonjour, o a través de PowerStore
direcciones IP estaticas para €l Discovery Tool.
descubrimiento de dispositivos.

MDT-579035  Documentacion En la revision A0S de la Guia de proteccién  Consulte la versién mas reciente de la
de datos de PowerStore, openSUSE Leap  matriz de soporte simple de PowerStore
15.5 no se enumera como un sistema para obtener una lista completa de los
operativo compatible para la proteccion sistemas operativos compatibles con la
metro. proteccion metro.

MDT-573040  Hardware Una unidad NVMe fallida puede hacer que  Reemplace la unidad afectada tan pronto
un nodo se quede sin memoria y que se como sea posible. Para obtener mas
reinicie si la unidad no se reemplaza. informacion, consulte el articulo de la

base de conocimientos 000217838 de
Dell: PowerStore: una unidad NVMe
fallida puede provocar una pérdida de
memoria y, si N0 se reemplaza, un reinicio
del nodo.

MDT-439758  Hardware Un médulo DIMM en buen estado en un Para obtener méas informacion y conocer
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gabinete de expansion NVMe se puede
marcar como faltante o fallido.

los pasos para evitar este problema,
consulte el articulo de la base de
conocimientos 000204824de Dell:
PowerStore: un médulo DIMM en buen
estado en un gabinete de expansion
NVMe se puede marcar como
faltante/fallido (en inglés).
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MDT-362070  Hardware Si un nodo se activa 120 segundos antes Ninguno
que otro después del reinicio de un nodo
doble, el primer nodo puede volver a
reiniciarse para comenzar la recuperacion
automatica.

MDT-286236  Hardware En raras ocasiones, un nodo que se ha Vuelva a apagar el nodo.
apagado no permanece apagado.

MDT-117061 Hardware Cuando se crea un clUster, el estado del Espere algunos minutos y vuelva a
hardware se indica incorrectamente como  intentar la creacion del clUster.
no configurado para la agrupacion en
clisteres.

MDT-558763  Importar Cuando se agrega un sistema remoto en Haga clic en Cancelar y descartar para
PowerStore Manager para importar cerrar el panel Agregar sistema remoto. A
almacenamiento externo, si el usuario continuacion, vuelva a hacer clic en
selecciona un tipo de sistema compatible Agregar sistema remoto y seleccione
con CHAP, selecciona Unico o Mutuo en PowerMax/VMAX en el menu
el menu desplegable Modo CHAP de desplegable Tipo.
sesion y, a continuacion, cambia el tipo de
sistema a PowerMax/VMAX, algunos de
los campos de nombre de usuario y
contrasefia de CHAP pueden permanecer
activos, a pesar de que estos ajustes de
CHAP no son compatibles con
PowerMax/VMAX.

MDT-544950  Importar Durante una importacion no disruptiva, el Actualice el navegador y reinicie el
asistente de importacion de volimenes en  asistente de importacion de volimenes.
PowerStore Manager puede dejar de El host que intentaba agregar cuando el
responder cuando se agrega un host con asistente dejo de responder puede
el plug-in del host configurado en el paso aparecer en el paso Mapear hosts del
Mapear hosts. El estado del cuadro de asistente.
didlogo Agregar host cambia a Agregando
host cuando se hace clic en Confirmar y
agregar, pero el proceso nunca se
completa.

MDT-356233  Importar En Porcentaje de progreso de Utilice el comando
copia y Tiempo de finalizacién estimado /file_import_session/{id} de la APl REST
de Inband Migration Tool (IMT), se de PowerStore para ver
muestra un progreso incorrecto del 0 % current_operation_progress_percentage
en la pestafia Importaciones de archivos y estimated_completion_timestamp de
de la pagina Importar almacenamiento una sesién de importacion de archivos. Si
externo en PowerStore Manager. es necesario, péngase en contacto con el

proveedor de servicio para obtener
ayuda.

MDT-295614  Importar La realizacion de una importacion no Use una de las siguientes soluciones

Problemas conocidos

disruptiva mediante un plug-in de host de
Windows puede fallar en un cllster de
PowerStore con varias redes de
almacenamiento. Si se configuran varias
redes de almacenamiento, en el
descubrimiento se devuelven todos los
portales iISCSI, pero PowerStore no
admite el filtrado de portales iISCSI.

alternativas:

e Sies posible, elimine todas las redes
de almacenamiento, excepto la red
de almacenamiento en la que reside
el host de Windows.

e Realice una importacion sin agente.
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MDT-252560  Importar La importacion de un volumen puede fallar  Ejecute la operacion de verificacion en el
con el siguiente error: sistema remoto para recuperar las
La importacién falld porque conexiones de datos. Cuando la
el servicio de espejeado no operacion de verificacion en el sistema
se pudo habilitar en el remoto se complete correctamente,
volumen de destino vuelva a intentar la operacion de
importacion.
MDT-562457  Instalacion o Cuando se realiza una actualizacion de los  Encienda el dispositivo secundario para
actualizacion datos en el lugar (DIP) en un clister de restaurar el acceso a PowerStore
PowerStore con dos dispositivos, los Manager y completar la actualizacion de
comandos REST pueden fallar y el acceso  los DIP.
de PowerStore Manager al clUster
afectado puede dejar de estar disponible si
el dispositivo secundario esta apagado.
MDT-534404 Instalacion o La evaluacion del estado previa a la Espere 10 minutos y vuelva a ejecutar la
actualizacion actualizacion puede fallar si la solicitud de  evaluacion del estado previa a la
captura de configuracion tarda mas de actualizacion.
cuatro minutos en completarse.
MDT-461643 Instalacion o La realizacion de una evaluacion del Compruebe el estado de los médulos de
actualizacion estado previa a la actualizacion en un acceso (AM) en los gabinetes de
clister de PowerStore con gabinetes de expansion. Si no hay alertas, vuelva a
expansion NVMe puede fallar con el intentar la evaluacion del estado previa a
siguiente error: la actualizacion. Si el problema persiste,
el estado previo a la pdéngase en contacto con el proveedor
actualizacién del firmware es  de servicio para obtener ayuda.
FW_
UPGRADED NEEDED NOT AVAILABLE
MDT-401600  Instalacién o Si el paquete de evaluacion del estado se Vuelva a instalar el mismo paquete de
actualizacion cargd en el clister de PowerStore antes evaluacion del estado.
de que se agregara un nuevo dispositivo al
cluster, este paquete no se puede ejecutar
para el dispositivo recién agregado.
MDT-337169  Instalacion o Es posible que los servicios de NASnose  Silos servicios de NAS no se inician
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actualizacion

inicien durante la instalacion vy la
configuracion iniciales de dispositivos
PowerStore o durante una actualizacion
de software de PowerStore.

durante la instalacion y la configuracion
iniciales de dispositivos PowerStore,
intente volver a instalar NAS como se
describe en el paso 4 del articulo de la
base de conocimientos 000130232 de
Dell: PowerStore: en PowerStore
Manager se muestra ‘La instalacion de
NAS fallé’ cuando se intenta configurar
dispositivos PowerStore (en inglés).

Si los servicios de NAS no se inician
durante una actualizacién de software de
PowerStore, péngase en contacto con el
proveedor de servicio para obtener
ayuda.

Problemas conocidos
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MDT-265301 Instalacion o Cuando se realiza una NDU en un Permita que los servicios de HA de NAS

actualizacion dispositivo modelo PowerStore T que se se encarguen de las operaciones de NAS
gjecuta en modo unificado, la conexion no interrumpidas durante una NDU. Si se
iISCSI entre nodos puede fallar al reiniciar produce una falta de disponibilidad de
un nodo, lo que puede hacer que NAS datos una vez que se completa la NDU,
entre en estado de alarma. pdngase en contacto con el proveedor
de servicio para obtener ayuda.
MDT-156905  Instalacion o Después de realizar una NDU, es posible Realice una conmutacion por
actualizacion que los servidores NAS no conmuten por recuperacion manual de los servidores
recuperacion automaticamente al nodo NAS mediante PowerStore Manager.
original.

MDT-135505  Instalacion o Es posible que no se apliquen Vuelva a descargar ¢ instalar las

actualizacion actualizaciones de firmware de unidad a actualizaciones del firmware de unidad
una o mas unidades dentro del dispositivo.  para asegurarse de que se actualice en
Este problema puede ocurrir debido a un las unidades que se omitieron en el
problema de sincronizacion entre los intento anterior.
nodos del dispositivo.

MDT-508449  Migracion interna  Es posible que el progreso de la sesibn de  Monitoree el progreso de la importacion
importacion de Migration Tool (IMT) deje en PowerStore Manager mediante la
de actualizarse si se produce un evento de  pagina Importar almacenamiento
alta disponibilidad (HA) en un clster de externo o los registros de importacion.
PowerStore de multiples dispositivos.

MDT-484929  Migracion interna Cuando los hosts de VMware vSphere 8.0 1. Apague las VM afectadas.
estan conectados a un cluster de 2. Cancele el registro de las VM desde
PowerStore, es posible que el intento de vCenter Server.
migrar VM basadas en vVols apagadas 3. Migre las VM.
que utilizan almacenamiento NVMe falle. 4. Vuelva a registrar las VM con

vCenter Server.
5. Encienda las maquinas virtuales.

MDT-447218 Migracion interna  Debido al nimero de caso 00105337 de Para obtener mas informacién y conocer
VMware DCPN, la migracion de vVols los pasos para evitar este problema,
puede fallar si un vVol se migra a un consulte el articulo de la base de
dispositivo en el que se encontraba conocimientos 0000204524 de Dell:
anteriormente. PowerStore: cuando se utiliza

PowerStoreOS 3.x, la migracion de vVols
puede fallar si un vVol se migra a un
dispositivo en el que se encontraba
anteriormente (en inglés).

MDT-359565  Migracion interna PowerStore Manager no impide que un Ninguno
usuario haga clic en el botén Eliminar
durante una transferencia de migracion.

Sin embargo, la eliminacion durante la
transferencia no se admite y la sesion de
migracion no se elimina. La operacion de
eliminacion da lugar a un error de back-
end.
MDT-285903  Migracion interna  Si una migracion falla debido a un evento Pbngase en contacto con el proveedor

Problemas conocidos

de alta disponibilidad (HA), una
instantanea del sistema puede
permanecer en el objeto de origen de la
migracion.

de servicios para limpiar la instantanea
restante.
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MDT-239624

MDT-140927

MDT-533093

MDT-249810

MDT-55667
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Migracion interna

Migracion interna

Monitoreo

Monitoreo

Monitoreo

Cuando se implementa una maquina
virtual desde una plantilla de maquina
virtual, vSphere utiliza la operacién de
clonacion para aprovisionar vVols de la
maquina virtual recientemente creada.
PowerStore lo traduce internamente en
clones con uso eficiente del espacio, lo
que corresponde al mismo proceso
utilizado para instantaneas de vVols.
Cuando existe un limite de tamafio de
familia de ruta de datos (DP), un vVol
base no puede tener mas de 1000
derivados, como instantaneas y clones
con uso eficiente del espacio. Este hecho
da lugar a las siguientes limitaciones:

e Laclonacién de una plantilla de VM
falla si un vVol base de la plantilla de
VM ya tiene 1000 derivados.

e Cuando se alcanza la cantidad méxima
de miembros de la familia, no se puede
realizar la migracion de vVols, ya que
esta debe crear una instantanea de
vVols interna, lo cual falla.

e Todos los vVals se colocan en el
mismo dispositivo dentro de un cllster
de varios dispositivos, por lo que la
carga no esta equilibrada entre los
dispositivos.

Una vez que se migra un volumen, puede
ocurrir una disminucion en la generacion
de informes de métricas de capacidad y
rendimiento para ese volumen al final de la
operacion de migracion.

Durante una NDU, se puede mostrar un
gran aumento en el ancho de banda y las
IOPS en el grafico de rendimiento del
cluster mientras se recalculan las métricas
de rendimiento.

Si la capacidad total del sistema es inferior
a 10 TB, las tablas de paginas libres no se
reponen, ya que esta accién consumiria
espacio que podria no ser necesario y
desperdiciaria paginas libres. La falta de
paginas libres en la tabla provoca un
impacto en el rendimiento de las
escrituras. Para obtener un mejor
rendimiento, se debe agregar mas
capacidad.

Las métricas de capacidad de los
contenedores de almacenamiento no
estan disponibles hasta que se inician las
operaciones de 1/0.

Utilice varias plantillas de VM creadas a
partir de la misma plantilla OVF a fin de
que cada plantilla de VM se utilice para
una cantidad razonable de clones de VM
con el objetivo de evitar que se alcance el
limite de familia de DP. Esta accion
permite que los vVols se distribuyan
entre los dispositivos en un clUster de
multiples dispositivos con fines de
balanceo de carga.

Ninguno

Ninguna. Los valores de ancho de banda
e |IOPS en el grafico de rendimiento del
clister vuelven a la normalidad una vez
que se completa la NDU.

Asegurese de que la capacidad del
sistema sea superior a 10 TB.

Vuelva a observar las métricas de
capacidad una vez que se hayan
realizado las operaciones de I/O en el
contenedor de almacenamiento.

Problemas conocidos



ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién
problema
MDT-454979  Notificaciones y Si un cluster de PowerStore tiene una Ninguna. Es posible que se produzca un
alertas gran cantidad de iniciadores, las alertas retraso de 10 a 30 minutos cuando se
relacionadas con el hardware se pueden generan y se borran alertas relacionadas
procesar mas lentamente de lo normal. con el hardware.
Este problema no afecta el
funcionamiento de PowerStore Manager.
MDT-437349  Notificaciones y Es posible que una alerta relacionada con Pbngase en contacto con el proveedor
alertas la conmutacion por error de nodos de servicio para obtener ayuda con el
durante una NDU no se borre borrado manual de la alerta.
autométicamente.
MDT-356138  Notificaciones y Una unidad puede fallar sin que se genere  Si una evaluacion del estado previa a la
alertas una alerta, lo que puede evitar que se actualizacion identifica una unidad fallida,
informe la falla de la unidad hasta que se vuelva a insertar o reemplace la unidad.
gjecute una evaluacion del estado del Si una NDU falla debido a este problema,
sistema o una evaluacion del estado previa  vuelva a insertar o reemplace la unidad y
a la actualizacion. Ademas, la ejecucion de  pdngase en contacto con el proveedor
una NDU puede fallar si se realiza durante  de servicio para asegurarse de que la
este escenario. NDU actual se haya detenido antes de
iniciar otra NDU.
MDT-566899  PowerStore Si se utilizan dispositivos con marcas Péngase en contacto con el proveedor
Manager diferentes para crear un clister, de servicio antes de crear un clUster.
PowerStore Manager puede mostrar
marcas diferentes después de una
conmutacion por error del dispositivo
primario en el clister afectado.
MDT-564033  PowerStore El filtrado de objetos de replicacion en la En lugar de filtrar los objetos en la
Manager columna Recurso de origen de la pagina columna Recurso de origen, ordénelos en
Replicacion no es compatible con esta columna haciendo clic en su
PowerStore Manager. encabezado
MDT-546968  PowerStore En raras ocasiones, se puede generar Ninguno
Manager incorrectamente un evento Se alcanzé
el limite maximo en lugar de un
evento Se superd el limite
maximo.
MDT-545229  PowerStore Si se define una gran cantidad de cuotas Ninguno
Manager de usuario en un cluster de PowerStore,
es posible que estas entradas tarden en
mostrarse en PowerStore Manager.
MDT-544803  PowerStore Al pasar el cursor sobre el nombre de una  Para ver el nombre completo de la regla,
Manager regla en la columna Regla de replicacion aumente el ancho de la columna Regla de

Problemas conocidos

de la pagina Politicas de proteccion, es
posible que PowerStore Manager muestre
incorrectamente la informacion sobre
herramientas [objeto Objeto] siel
nombre de la regla es mas amplio que la
columna Regla de replicacion.

replicacion.
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ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién
problema
MDT-496618  PowerStore Es posible que el contador Mapeos de Vuelva a la pagina Informacién del host
Manager volimenes, que se muestra en la pestafia vy, a continuacion, haga clic nuevamente
Volimenes mapeados de la pagina en el host para mostrar el contador
Informacién del host, no se actualice tras  Mapeo de volimenes actualizado en la
la realizacion de una operacion de mapeo pestafa Volimenes mapeados.
0 anulacién de mapeo. Sin embargo, la
operacion de mapeo o anulacion de mapeo
se realiza correctamente v la informacion
que se muestra en la tabla de la pestafia
Volimenes mapeados es correcta.
MDT-362809  PowerStore Cuando se abre un archivo de certificado ~ Abra un archivo de certificado en un
Manager en algunos editores de texto, se agrega un  editor de texto como el Bloc de notas de
caracter de nueva linea (\n) al final del Windows, que no le agrega un caréacter
certificado. Un certificado deja de ser de nueva linea (\n).
vélido quando sele agrega un carécter de NOTE: Si abre el archivo de
nueva linea (\n) al final. o :
certificado en un editor como
Notepad++, debe quitar manualmente
el caracter de nueva linea (\n) que se
le agrega.
MDT-261523  PowerStore Si se utiliza Mozilla Firefox para actualizar ~ Utilice otro navegador, como Google
Manager un clister de PowerStore a Chrome o Microsoft Edge, o borre la
PowerStoreOS 2.0 o superior, un caché del navegador en Firefox. Para
problema relacionado con la caché del obtener instrucciones, consulte How to
navegador hace que los nombres de clear the Firefox cache en el sitio de
algunos botones y etiquetas se muestren soporte de Mozilla.
como nombres de objetos en lugar de los
nombres correctos de los botones o las
etiquetas.
MDT-118394 PowerStore La carga de un paquete de actualizacion Utilice otro navegador compatible para
Manager de software de mas de 4 GB puede fallar cargar el paquete de actualizacion de
cuando se utiliza una version anterior de software.
Microsoft Edge.
MDT-163026  Security Cuando se inserta una unidad en un Si piensa utilizar la unidad, vuelva a
dispositivo, D@RE tarda en desbloquearla.  insertarla y espere hasta que su
La mayoria de las unidades tarda algunos desblogqueo se complete. Si piensa dejar
minutos. Sin embargo, una unidad SCM de usar la unidad, vuelva a insertarla,
Intel Optane tarda mas en desbloquearse espere un tiempo suficiente hasta que el
y el tiempo es proporcional a su tamario. desblogueo se complete, ademas de
Por ejemplo, tarda aproximadamente siete  aproximadamente un minuto para otras
minutos para 375 GB, 15 minutos para tareas, y, a continuacion, extraigala. La
750 GB y 27 minutos para 1,5 TB. Si unidad se desconecta y se quita
extrae una unidad antes de desbloquearla, automaticamente del sistema.
esta aparece como desconectada, pero no
se quita automaticamente del dispositivo.
MDT-558612  Almacenamiento:  En raras ocasiones, un problema conocido  Ninguno
Bloques en Python 2.7 puede hacer que se genere
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inesperadamente un volcado de kernel
cuando se produce una salida de codigo
interno.

Problemas conocidos



ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién
problema
MDT-528615  Almacenamiento:  Un nodo puede reiniciarse Ninguna. Se espera que el nodo se
Bloques inesperadamente si fallan dos unidades recupere correctamente después del
mientras la utilizacion del espacio es muy reinicio.
alta.
MDT-284475  Almacenamiento:  Después de la asignacion de un LUN o la Anule la asignacion de los LUN que no
Bloques creacion de una VM, el LUN o la VM se funcionan y vuelva a asignarlos. En el
muestran correctamente, pero no son caso de las maquinas virtuales, elimine la
accesibles para los hosts. maquina virtual que no funciona y vuelva
a crearla.
MDT-242368  Almacenamiento:  No se puede eliminar un grupo de Pbngase en contacto con el proveedor
Bloques volimenes después de eliminar una sesién  de servicios para conocer €l
de replicacion debido a instantaneas del procedimiento para eliminar las
sistema de sesiones de replicacion que no  instantaneas.
se han eliminado.
MDT-545358  Almacenamiento:  PowerStore no aplica el limite Elimine las exportaciones NFS para
Archivos recomendado de 8000 exportaciones NFS  reducir el conteo total y mantener la
por dispositivo. Cuando se supera este cantidad por debajo del limite
limite, el usuario puede experimentar recomendado de 8000.
lentitud al acceder a estas exportaciones
NFS.
MDT-524910 Almacenamiento:  La ejecucion de una eliminacion masiva de  Vuelva a intentar la operacion de
Archivos instantaneas del sistema de archivos eliminacién masiva.
puede fallar.
MDT-515997  Almacenamiento:  Siun clUster de PowerStore tiene una Ninguno
Archivos carga significativa, pueden producirse
brechas en las métricas histoéricas de
SDNAS que se muestran en la API REST
de PowerStore y en PowerStore
Manager.
MDT-458871 Almacenamiento:  Es posible que una sesion de replicacion Poner en pausa y reanudar la sesion de
Archivos del sistema de archivos deje de estar replicacion.
sincronizada debido a que no se cumplié
con un objetivo de punto de recuperacion
(RPO).
MDT-361933 Almacenamiento:  La replicacion asincrona del sistema de Cambie el nombre del servidor NAS de
Archivos archivos puede usar un servidor NAS de destino antes de configurar la proteccion
destino existente en modo no productivo remota para el nuevo servidor NAS que
como destino de replicacion si comparte el tiene el mismo nombre. Ademés,
mismo nombre gue el servidor NAS de asegurese de que no exista un servidor
origen. NAS en modo no productivo con el
mismo nombre.
MDT-314995  Almacenamiento:  En un clUster de dispositivos unificados, Pbngase en contacto con su proveedor

Archivos

Problemas conocidos

después de que el sistema sale de una
condicion de falta de espacio, es posible
que algunos de los servidores NAS no
vuelvan al modo de lectura y escritura
cuando se reinicie la ruta de control (CP).

de servicios para solicitar ayuda.
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ID del
problema

Area funcional

Descripcién

Solucién alternativa/solucién

MDT-195652

MDT-147688

MDT-139095

MDT-187232

MDT-116676

MDT-573046

MDT-345741
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Almacenamiento:

Archivos

Almacenamiento:

Archivos

Almacenamiento:

Archivos

Almacenamiento:

Archivos

Almacenamiento:

Archivos

Soporte

Soporte

No se puede eliminar la descripcion de una
Exportacion de NFS.

Los clientes SMB no se pueden conectar
a un servidor NAS cuando el nombre de
este tiene mas de 15 caracteres. Este
problema se produce porque el nombre del
servidor SMB toma el nombre del servidor
NAS de manera predeterminada.

Se mostraba el siguiente mensaje de error
mientras se intentaba crear o eliminar una
instantanea:

La adicidén [o eliminacidén] de
la exportacidédn NFS falld
debido a [La ruta [path name]
no se encontrd en el sistema
y no se puede exportar].

En raras ocasiones, los servicios de NAS
podrian interrumpirse si el dispositivo esta
proximo a alcanzar la capacidad de datos
maxima utilizada.

Puede aparecer la alerta importante E1
nodo NAS <node name> estéa
inactivo después del cambio del valor
de MTU del cluster. El cambio del valor de
MTU puede causar degradacion o
interrupcion en los servicios de archivos
NAS.

El comando de servicio sve _diag list
--battery puede informar un estado
incorrecto del registro de estado de fallas
(FSR) para una BBU en un dispositivo
modelo PowerStore 500T.

El script de servicio de carga del paquete
de materiales de soporte (svc_dc
upload) puede fallar con el siguiente
error:

No se encontrd ninguna ruta
para la recoleccidén de datos

Para cambiar la descripcion, sobrescriba
la descripcion actual con un espacio de
caracteres en blanco. Guarde la
exportacion NFS sin descripcion y, a
continuacion, regrese y actualice la
descripcion.

Especifique un nombre de servidor NAS
con 15 caracteres 0 menos o un nombre
de servidor SMB con 15 caracteres o
menos. Para modificar el nombre,
seleccione todos los caracteres en
PowerStore Manager y escriba el nuevo
nombre.

Espere varios minutos y vuelva a intentar
la accion.

Realice una de las siguientes acciones en
el dispositivo donde esté instalado el
servicio de NAS:

e Agregue capacidad al dispositivo
mediante la adicién de unidades
0 gabinetes de expansion.

e Aumente la capacidad libre en el
sistema mediante la eliminacion
de instantaneas o volimenes no
utilizados.

e Migre datos fuera del sistema.

Espere hasta que la alerta se borre antes
de realizar cualquier otra operacion de
archivos NAS.

Pbngase en contacto con el proveedor
de servicio para ejecutar un comando
interno a fin de ver el estado correcto de
la BBU.

Espere cinco minutos y vuelva a intentar
el script de servicio sve_dc upload.

Problemas conocidos



ID del Area funcional Descripcién Solucién alternativa/solucién

problema

MDT-289213  Support Si se produce una conmutacion por error o Vuelva a cargar los datos de soporte una

Connectivity un reinicio del nodo durante la carga de vez que se complete la conmutacion por
datos de soporte, puede que no esté claro  error o el reinicio.
Si los datos de soporte se cargaron
correctamente.
MDT-256673  Support No se puede habilitar el gateway de Utilice una version diferente del gateway
Connectivity Secure Remote Services (SRS) en un de Secure Remote Services.
dispositivo. La version 3.48 del gateway
de SRS tiene un problema con la
conectividad de algunos sistemas
PowerStore.
MDT-148608  Support El intento de enviar una recopilaciéon de Elimine las recolecciones de datos
Connectivity materiales de soporte falla cuando no hay  antiguas para aumentar el espacio
suficiente espacio libre en el sistema. disponible en el sistema, de modo que
Support Connectivity pueda hacer una
copia de los materiales de soporte para
cargarlos.

MDT-547360  Virtualizacion Es posible que no se logre acceder a los Actualice vCenter Server y los hosts
almacenes de datos de vVols en un ESXi a vSphere 8.0 Update 2 o superior.
entorno IPv6 si en vCenter Server y en los
hosts ESXi se ejecuta vSphere 8.0 Update 1.

MDT-539829  Virtualizacion El descubrimiento de dispositivos de SRM  Ninguna. Para obtener mas informacion,
puede fallar con un mensaje de error consulte el articulo de la base de
general cuando se utiliza SRA version conocimientos 000213328 de Dell:
2.0.0.33 con PowerStoreOS 3.5 o PowerStore: el descubrimiento de
superior. dispositivos de SRM falla cuando se

utiliza SRA version 2.0.0.33 con
PowerStoreOS version 3.5 o superior
(eninglés).

MDT-377648  Virtualizacion Las sesiones de migracion de vVols En VMware, realice una migracion de la

Problemas conocidos

pueden entrar en un estado Sistema en
pausa debido al caso 00091955 de
VMware DCPN.

computacion con vMotion o apague y
encienda la maquina virtual para forzar la
vinculacion del host ESXi a los vVols.
Reanude las sesiones de migracion
después de haber completado esos
pasos.
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Limitaciones

En esta version, existen las siguientes limitaciones:

Table 7. Limitaciones de PowerStoreOS 3.6.0.0

Area funcional

Limitacién

Importar

Instalacion o actualizacion

Migracion interna

Monitoreo
PowerStore Manager y AP

REST de PowerStore

Almacenamiento: Archivos

Almacenamiento: Archivos

Almacenamiento: Archivos

Almacenamiento: Archivos
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Cuando se importa almacenamiento externo a un clister de PowerStore, se admite un
maximo de 16 sesiones de importacion en el estado Ready-For-Cutover. Cuando se
gjecutan consecutivamente varias decenas de operaciones de importacion, pueden
producirse fallas intermitentes de sesiones de importacion alternas. Si se produce este
problema, realice lo siguiente:

¢ Quite el sistema remoto y, a continuacion, vuelva a agregarlo.

e Ejecute conjuntos de importaciones mas pequerios (16 0 menos) a la vez. Se
recomienda iniciar todas estas sesiones de importacion con la transferencia
automatica desactivada.

e Una vez que todas las importaciones hayan alcanzado el estado Ready-For-
Cutover, realice una transferencia manual.

Una vez que finalice un conjunto de importaciones, ejecute el siguiente conjunto de
importaciones tras diez minutos. Esta demora permite que el sistema tenga tiempo suficiente
para limpiar todas las conexiones al sistema de origen.

La ejecucion de una NDU desde un host Solaris es compatible con MPxIO nativo de Solaris a
partir de Oracle Solaris 11.4 SRU 35. Péngase en contacto con el proveedor de servicio para
conocer la compatibilidad de la actualizacidn con versiones anteriores o actualizaciones de
Solaris.

Antes de realizar una migracion interna, consulte el articulo de la base de conocimientos
000105896 de Dell: PowerStore: Sistema operativo del host soportado para la migracion no
disruptiva de recursos de almacenamiento con el fin de obtener una lista de configuraciones y
limitaciones admitidas.

El inicio de un nuevo trabajo de mapeo de volimenes mientras otro trabajo de mapeo de
volimenes aln est4 en curso puede causar una falla en el mapeo debido a nUmeros de unidad
l6gica (LUN) duplicados.

Utilice la direccion IP de administracion de clisteres de PowerStore para acceder a
PowerStore Manager y a la API REST de PowerStore. Las IP de administracion del
dispositivo estan disefiadas principalmente para e uso de servicio.

Los clientes que utilizan un cliente SFTP para acceder a datos en archivos en un clUster del
modelo PowerStore T pueden experimentar problemas de acceso después de actualizar a
PowerStoreOS 3.0 o superior debido a que se elimind la compatibilidad con los siguientes
algoritmos de intercambio inseguro de claves (KEX):

o diffie-hellman-group-exchange-shat

o diffie-hellman-group14-sha
El problema de acceso se produce si el cliente utiliza un cliente SFTP obsoleto que solo es
compatible con los algoritmos KEX que se eliminaron de PowerStoreOS. Para resolver este
problema, el cliente debe actualizar a una versién mas reciente del cliente SFTP.

La cantidad méaxima admitida de entradas de control de acceso (ACE) que se pueden agregar
a una lista de control de acceso (ACL) para un recurso compartido SMB es 650.

Si se configura una lista de control de acceso (ACL) en un recurso compartido SMB con el
uso de un identificador de seguridad (SID) que se puede resolver en un usuario, el SID se
convierte al formato domain\username.

No se admite la clonacién de archivos de Unica escritura y multiples lecturas (WORM) en un
sistema de archivos con retencion en el nivel de archivos (FLR) habilitada.

Limitaciones



Area funcional Limitacion

Support Connectivity Support Connectivity no se puede habilitar en los modelos de PowerStore que estan
configurados con IPv6 para la red de administracion. Support Connectivity no se admite a
través de IPv6.

Virtualizacion La version 2.0.0.33 de PowerStore Storage Replication Adapter (SRA) para VMware Site
Recovery Manager no es compatible con PowerStoreOS 3.5. Para obtener méas informacion,
consulte el articulo de la base de conocimientos 000213328 de Dell: PowerStore: el
descubrimiento de dispositivos de SRM falla cuando se utiliza SRA version 2.0.0.33 con
PowerStoreOS version 3.5 o superior (en inglés).

Requisitos del entorno y del sistema

Requisitos de configuracion del host

Para obtener informacion sobre la conectividad de host con dispositivos PowerStore, consulte las Guias de conectividad de hosts
de E-Lab Navigator.

Matriz de soporte simple

Para obtener informacion sobre compatibilidad e interoperabilidad, consulte la Matriz de soporte simple de PowerStore, que se
puede descargar desde dell.com/powerstoredocs.

Consideraciones para la instalacion y la actualizacion

Consideraciones sobre la instalacion

Antes de instalar un cluster de PowerStore, revise la Lista de comprobacion de la implementacion de PowerStore, que se puede
descargar desde dell.com/powerstoredocs. Estara listo para instalar el sistema cuando haya completado todos los pasos de
planificacion de la lista de comprobacion de la implementacion.

Consideraciones de la actualizacion
NOTE: PowerStoreOS 3.6 no es compatible con dispositivos modelo PowerStore X.

Antes de actualizar el clister de PowerStore, revise la Guia de actualizacion de software de PowerStore, que se puede
descargar desde dell.com/powerstoredocs. Para obtener una lista completa de rutas de actualizacion de PowerStore
compatibles, consulte el articulo de la base de conocimientos 000175213 de Dell: PowerStore: matriz de PowerStoreOS
(eninglés).

En sistemas en los que Support Connectivity esta habilitada, los paquetes de actualizacion se pueden descargar
automaticamente en el sistema cuando estan disponibles en el soporte. Los paquetes de actualizacidon de PowerStore también
estan disponibles para su descarga desde el sitio de soporte. Sin embargo, solo se puede acceder a ellos cuando inicia sesion en el
sitio de soporte de Dell mediante una cuenta asociada con el cluster de PowerStore.

NOTE: Cuando utiliza la CLI de PowerStore, se recomienda usar la version de la CLI de PowerStore que acomparia a cada
version principal de PowerStoreOS. Por ejempilo, utilice la CLI de PowerStore version 3.0 con PowerStoreOS versiones 3.0y 3.2,
la CLI de PowerStore version 3.5 con PowerStoreOS version 3.5 y la CLI de PowerStore version 3.6 con PowerStoreOS

version 3.6.

Descargar el paquete de actualizacion para el cluster del modelo PowerStore T

Si la descarga automatica no esta habilitada, descargue el paquete de actualizacion de PowerStore T desde el sitio de soporte.
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Para acceder al sitio de soporte, abra un navegador y vaya al sitio de soporte de Dell Technologies.

Inicie sesién en la cuenta de soporte asociada con el cluster de PowerStore.

Vaya a la pagina del producto correspondiente al modelo PowerStore T y, a continuacion, vaya a Controladores y descargas.

N N e

Identifique el paquete de actualizacion de PowerStore que desea descargar leyendo cuidadosamente las descripciones del
paquete.
El paquete de actualizacién de PowerStore T se denomina PowerStore T 0OS Upgrade 3.6.0.0-2145637.

5. Haga clic en Descargar para descargar el paquete de actualizacion de PowerStore. El nombre del paquete de actualizacion
de PowerStore T descargado es PowerStoreT-3.6.0.0-2145637-retail.tgz.bin.

6. Consulte la Guia de actualizacion de software del modelo PowerStore T para obtener instrucciones sobre como actualizar el
cluster del modelo PowerStore T.

Donde obtener ayuda

El sitio de soporte de Dell Technologies contiene informacion importante sobre productos y servicios, incluidos controladores,
paquetes de instalacion, documentacion de productos, articulos de la base de conocimientos y asesorias.

Es posible que se requiera una cuenta y un contrato de soporte validos para acceder a toda la informacion disponible sobre un
producto o servicio especifico de Dell Technologies.
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Notas, precauciones y advertencias

| NOTE: NOTE indica informacion importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

CAUTION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos y le informa como evitar el
problema.

| WARNING: WARNING indica la posibilidad de dafos en la propiedad, lesiones personales o la muerte.

© 2024 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus
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