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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

Prawa autorskie © 2025 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sa znakami towarowymi firmy Dell Inc. Iub jej
podmiotow zaleznych. Inne znaki towarowe moga stanowi¢ wiasno$¢ odpowiednich wiascicieli.



Rodzdziat 1: Serwisowanie KOMPULEra........cc.iuieieimirereir s r s s e s s e s r e s m s nmnen 6

INSTrUKCje AOtYCZACE DEZPIECZENSTWA. .. .viiieeeietiiteieieee ettt ettt sttt b aeb e et sbese b e sesbese et e e ebe s ete st enensenene 6
Przed przystgpieniem do Serwisowania KOMPULETE.........cccviiiiieieiese e e e ste e see e sae e e re e ssessessessessessessessessens 6
Zalecenia dotyCZGCe DEZPIECZENSTWA. ......cviveiiiiiiieiciit ettt sttt ettt s 7
Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrOSTatYCZNYIM.......civiiiiiiiee et ene e 7
ZESTAW SEIWISOWY ESD.....oieiiieiiii ettt ettt ettt ettt e b e e e e bt e sb e et e e et e st e et e e aeesa e et e eatesb e et e srtssree st e eneeers 8
Transportowanie WrazliwyCh €lEMENTOW.........ccoiiiiiieeeee ettt et ee e e ene s 9
Po zakonczeniu SErwiSoOWania KOMPULETA. .......cc..ciiiiiiiieeeesee ettt ettt ebe st b et b ene b se s 9

LI T OSSOSO 9

WA= (=T0= o T o= =T d - TSRS 9

AT Y22 AT U o TR 10

Gtéwne elementy komputera Dell 16 DCIB256 (IM)....vviiiviieiiieeiieectesteee ettt ettt be e M

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU) i wymienianych na migjscu (FRU)......coccccovviciininiciiinccce 13

Rodzdziat 2: Wymontowywanie i instalowanie modutéow wymienianych samodzielnie przez klienta

03 2110 14
0 AT Yz= 1o (o1t TSR 14
WymONtOWYWaNIE POKIYWY GOINEJ....ciiieiiiiieeiesesie ettt st e e ste s tesbesae st e saestestessestesaessessessensenaens 14
INSTAIOWANIE POKIYWY TOING. ...ttt ettt e st e st te et et e st e e e st eaeneeseneatensesesseneaeeneaneneas 17

AV oTa LU oY= g 1= ot PSR 20
Wymontowywanie MOAUIL PAMUECH..........cirieiiieiiieeitiiet ettt ettt st be st se et e e v e b besbese st eseebeseanis 20
INSTAIOWANIE MOAUIU PAMIECI.....vvivieiietciiiriet etttk b et b ettt bbb 21
DIYSK SSD M2, ettt ettt et s 44 e st ke e Rt e R 4Rt e ARt R et R et Rt R R s AR e AR e Rt R et R et et e R e st te st Eenene it et 22
WYMONTOWYWEANIE AYSKU SSD.......viieiiieiiet ittt ettt ettt ettt ettt et e et e st e e eteeaaesbeeteestesaeesbessessreesteentessaesteans 22
INSTAIOWANIE AYSKU SSD.....iiiiiiiciiciesie ettt sttt et st s b e st e s b e st e st e st e st e s b e s besbe st e s besbesbesbesbesaestesbesaesresrenes 23
Karta SIECH DEZPIZEWOUOWE].......c.veiieiiiiiiete ittt sttt ettt ettt et st e s et e s e b e e et et ebe st ese b e s e es e s ete st ese st esenbenenbeeenes 24
Wymontowywanie Karty SieCi DEZPIrZEWOUOWE].........uiiiiiiiiiest sttt sbesbesbeste e testesresre e 24
Instalowanie karty SIECi DEZPIrZEWOUOWE].......c.coiriiiiiiriiieiei et 25
(1 | SRS 26
WYMONTOWYWANIE GIOSNIKOW ......uiiiieiiice ettt ettt b bt b et bt ne et ene s 26
INSTAIOWANIE GIOSNIKOW. ...ttt bbbttt 27
AT R = o] ST 29
WYMONTOWYWEANIE WENTYIATOIA. .. .c.viiiiieii ettt ettt ettt ettt et s et et e e st s et e et eeae s st e et esrtesbeesbesressreesbesresars 29
INSTAIOWANIE WENTYIGTOMA. .. iitiiiitiitccie bbb bbbt et et et et et et et et et et et e eeees 30

= L= - OSSP 31
Ostrzezenia dotyczace akumulatora [TOWO-JONOWEGO. ... uiueriiireeieiririeien ettt er e eenene s 31
WymMoNtoOWYWaNIE GKUMUIBTOTOW. .......ccue ettt ettt et e e et e te et e eteeetaesaeereeeteenaeereeeaeanees 32
Y= 01N TaT=T o= L= | USSR 32

0= 0TI o | L= | OO P 34
INSTAIOWANIE KADIA DATET ... iiviiviiiicit sttt ettt et et e et e e teebeebeebeeteeteebeebeatesbeatestesrearn 34
WymMOoNtOWYWaANIE KADIA DATEITi..........iiecei ittt ettt et e et e et e esteeeaeeraeereeeeeenes 34
Rodzdziat 3: Wymontowywanie i instalowanie modutow wymienianych na miejscu (FRU)...........c.cveueue 37
= [0 [ 1 (o ) OSSR PSSP 37

Spis tresci 3



WYMONTOWYWANIE TAAIGTONA. .....viiviiieceie ettt ettt eae e et et e et e et e e st e eaeesae e st e ereesteesteereesaeesbeenssereesteenee e 37

INSTAIOWEANIE FAAIBTONA. .. .. evivetiitiieteiete ettt ettt bbb s bt et e b ebe b ebe b e s e st e s s ebe s ebe b ese b eseebe b ete s enesbenenis 38
TOUCKPA. ...ttt ettt bbbt et et be b b e b e s s et et ebe b e ke b e b e eb e s s et b e b et ebe b ebe et s b et b ebe b ebe et ebe et e e bt ebe s 39
Wymontowywanie ZeStawWu TOUCHPATA. ........cviiiiiieirei ettt sttt st ne st e eseneenis 39
INstalowanie ZeSTaWU TOUCHPATA. ......c.ciieiiet ettt b s et e st et e et e sretesbesasbe e be s e 40
ZESTAW WYSWIBTIACZA. ...ttt ettt et ettt ettt et et e et e e et e et e et e e ete e st e et e e ebe et e st e e ete s aesteesteetesrtesbeetesseesteasns 42
Wymontowywanie ZeSTaWU WYSWIETIACZA..........ccviviiiecee ettt ettt ettt ste et ere e eteeneeereenas 42
INSTAlOWANIE ZESTAWU WYSWIETIACZA. ... ..c.iiiviiiecei ettt ettt ettt ettt et esae et e et e te et e erteere e e 43
Kabel PANEIU WEISCIA/ WYJSTIB. ... c.veuierieieieieeee ettt e st e s e st e st e st e st e st e st e st e st e st esaessessassessessessaseeneaneanes 45
Wymontowywanie Kabla PIYTY WE/WY ..ottt ettt te et et nesae e ene s aneeas 45
INSTAIOWANIE KADIA PYTY WE/ WY .c.iiviiiciiieieiee ettt bbbttt e bt ebe b be st et e st e e sae s ebe b re e 46

[ VA= IRV SY AT Y TR 47
WYMONTOWYWENIE PIYTY WE/WY ..ottt ettt sttt ettt st ete e te e et e st e seaae e ene s aneneas 47
INSTAIOWEANIE PIYTY WE/ WY .uiiiitiiiiiete ettt ettt ettt b et b4 b e bt e b et e e b s e eb et e be b e be b e b e st e s e et s ebe b erenas 48
PrZYCISK ZASHANIA. ... .veieee ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e e et e et e e et este e tees e e et e e steesteseteae e st e saeeete e s teeteesbeestesreesaeareas 50
Wymontowywanie PrzyCiSKU ZASIIANIA...........cu ittt sb e sae et e s e enesnese e 50
INStaloWanie PrzyCiSKU ZASHANIA. ..........cceieerieeiiisee ettt et b se bt et e b ebe b ese st e sesae et s ene e 51
Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnyCh........c.ccci i e 52
Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnyCh..........cccooevieniciencinsisene 52
Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnyCh........c.cccoieeiieciencieese e 53
GINIAZAOD ZBSIACZA. .....c.vcviieeeciec ettt ettt ettt te b se b s e et e b ebe b e te b e se e b e b et e b ebe b ebe st e s b et et ebe b ete st ere et e et 54
Wymontowywanie gniaZada ZASIACZA. ..........ccuiviiiiieeeriee ettt ettt se et et st ese b ene s e e e ane s 54
INstalowanie gNIiazZAa ZASIACZA. .........c.cirieiieiiecee ettt ettt bbbt ae e re e 55
Y= I (o111 o TSRS 56
WYMONTOWYWENIE PIYTY SYSTEMOWE]......iiiuiiieeieieiice ettt sa ettt b s b e nessene et e enenes 56
INSTAIOWEANIE PIYLY GIOWNES ..ottt ettt b e bttt te st e b s e ete st etens 60
Zestaw podporki Na NAAGArSTEK i KIQWIBTUNY .......c.oi ettt ettt se e 63
Wymontowywanie zestawu podpdrki Na nadgarstek i KIaWIETUIY.........cceireiineccc s 63
Instalowanie zestawu podpdrki Na NAAQarstek i KIaWIBTUNY ..ot 65
Rodzdziat 4: OprogramoOWaNie. ... ..uuierererereraiesirirs it s s rerarasas s s rsrararasasasssssssssrssssasasasasssnsnssssssnsnnns 67
SV ST OPEIACY Y ..ttt ettt ettt ettt ettt e ettt et et et et ete et ete et e seebessebe b ebe b e b e et et s ebe st ebe b ebe b ebe et et e et e st ebe st ebe et ebe st ereebessebe b arenas 67
STErOWNIKi i PIIKI AO PODIANIA. ... ..tttk b ettt sttt 67
Rodzdziat 5: Konfiguracja systemu BIOS.........cceiimiiiiiiiii e s s s e e s nas 68
Uruchamianie programu konfiguracji Systemu BlOS..........ccoiiiiiieiee et 68
KIBWISZE NMAWIGAT] .-ttt ettt ettt ettt s e et e e e e e e ee e st e e e e R e Rt e e e e e e re e e e e ebereee e e b ereee e et ere e e eeere e e etenenen 68
Menu JednNorazowego FOZIUCKHU F12.......c.iiiiiiie bbbttt bbbt 68
Opcje ekranu KONFIQUIACIaA SYSTEMU......c.iiiiriieiieeieesiiiste ettt et ettt se b esbe e ebe b ete b ese b e seabe s ebe s ete b ereneas 69
AKtUaliZOWANIE SYSTEMU BIOS...... oottt ettt ettt ettt et e et e et e st e e sb e e st e et b e sae et eesstesaeestesetesaeesbesrtens 74
Aktualizowanie systemu BIOS W SyStemie WINAOWS. .......ccueiiiieiiece ettt ettt sae e ene e 74
Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie WIiNAOWS..........ccceviveriieninniiniesisesieenas 75
Aktualizowanie systemu BIOS w menu jedNOrazowego FOZIUCHU. ....c.cveueueiririeeceeir et sieeenes 75
Hasto systemowe i hasto KONFIQUIACHT SYSTEMU.......cueiiiiiiriiiee ettt ettt ne e e 75
Przypisywanie hasta KONfIQUrAC)i SYSTEMU.......c.iiiiiiiieiiiiictieeese ettt sa et b se st et e e be s esessesasaeneas 76
Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracii SyStemU........cccevveiieriiienienecree e 76
Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu dO USTAWIEN SYSTEMU.......cvccviririiiiiieeree e 77
Rodzdziat 6: Rozwigzywanie problemoOW..........ceieiiiiiiiii s e e 78

Spis tresci



Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami ItOWO-JONOWYMi.......vcvieerieierieiniieee e eee s 78

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnoSCi SYSTEMU.......ccciveerveiriiieriiiieieesieesiaeenas 78
Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu SUpportASSIst.......ocoveveene.. 79
WHUAOWENY GUEOTEST (BIST )ittt bbbt bbb 79
Whudowany autotest plyty GOWNE] (M-BIST)....ccciiiiciicee et 79
Logiczny wbhudowany autOTEST (L-BIST ) ... ittt 80
Whbudowany autotest wyswietlacza LCD (LCD-BIST)..ci it 80
SysStEMOWE [aMPKI QIagNOSTYCZNE. . .vivi ittt ettt ettt e s bt e et s et et e et et e eseseete st ere s ereneens 80
Przywracanie SYSTEMU OPEIACYJNETO0. ... .cuereiiatereeeteeeieiesteeeteeseeteees et seetese e seeeese et essee e s aeesere s aeesese s aeatere e aeanere e s ansserens 81
Resetowanie zegara czasu rzeCzyWistego (RTC)....ii ittt 82
Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danyCh..........cccceiieiiiii s 82
WYABCZANIE | WIBCZANIE SIBCH......cviiiviiieictiietc ettt ettt sttt ettt b et e sttt ese st e e et e b ebe st ebe st ere st essabeneris 82
Rozfadowanie fadunkéw elektrostatycznych (wykonanie twardego reSEtU)......ccveierinirieinsceecee e 82
Rodzdziat 7: Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firmg Dell...........ccuvmiiimieii e 84
Rodzdziat 8: HiStoria WersSji...ccuoveieieirarrrorreiiiinss s s s s ra s s smsasms s s sasasasasasnsnsnsnnsnnnnns 85

Spis tresci 5



Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

A PRZESTROGA: W przypadku notebookéw przed wyjeciem baterii nalezy jg catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu
zmiennego od komputera i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana,
gdy oswietlenie komputera nie wigcza si¢ po nacis$nieciu przycisku zasilania.

OSTRZEZENIE: aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zesp6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja.

> D

A OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy sig uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej
metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktéore mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

>

OSTRZEZENIE: Podczas odigczania kabla nalezy ciagnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktore przed odiagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé wygiecia stykéw ztaczy. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnié, ze ztagcze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

>

A| OSTRZEZENIE: Naci$nij i wysui dowolng zainstalowang karte z czytnika kart pamigci.

A

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznoéé. Specznialych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznosci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wylacz komputer. W systemie operacyjnym Windows kliknij przycisk Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Wyilacz wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
4. Odfacz komputer od gniazdka elektrycznego.
B. Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

A| OSTRZEZENIE: Aby odtaczyé kabel sieciowy, odiacz go od komputera.

6. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Sekcja ta zawiera informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu
urzadzenia lub czesci.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e Wytacz komputer i wszelkie podfaczone do niego urzadzenia peryferyjne.
e Odfgcz komputer od zasilania sieciowego.

e (dfacz od komputera wszystkie kable sieciowe i urzadzenia peryferyjne.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz komputera korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu z komputera umiesS¢ go na macie antystatycznej.

Odtaczenie od zasilania oraz nacidniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z plyty
systemowe;.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyrownawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajgcych do tego samego potencjatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Upewnij sig, ze opaska na nadgarstek jest dobrze zamocowana
i ma kontakt ze skora. Zdejmij bizuterie, zegarki, bransoletki lub pierscionki przed uziemieniem siebie i sprzetu.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i pyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktaddw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wyladowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwigkowym oznaczajacym niedziatajaca pamieC.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkéw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastgpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu mogg wystepowac:
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktore zwane sa rowniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.
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e Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

@ UWAGA: Mozesz chroni¢ swoje ciato przed wytadowaniami elektrostatycznymi i roztadowac tadunki elektrostatyczne, dotykajac
metalowego przedmiotu przed przystapieniem do kontaktu z elektronika, na przykfad niemalowana metalowa powierzchnia

panelu we/wy komputera. Podczas podtaczania urzadzen peryferyjnych (w tym recznych asystentéw cyfrowych) do komputera
nalezy zawsze uziemi¢ urzadzenia peryferyjne i siebie przed podtaczeniem ich do komputera. Ponadto podczas pracy wewnatrz
komputera nalezy okresowo dotyka¢ przedmiotow z metalowym uziemieniem, aby usuna¢ wszelkie fadunki elektrostatyczne, ktére
mogly nagromadzi¢ sie w organizmie.

Wiecej informacji na temat opaski na nadgarstek i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego
ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewdd wyrbwnawczy.

A OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére s izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed jego wdrozeniem nalezy przeprowadzi¢ ocene lokalizacji, aby zapewni¢ prawidtowa konfiguracje i gotowo$¢. Na przyktad korzystanie
z zestawu w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery
sg zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sg
uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolng od zbednych przedmiotoéw powierzchnie robocza, na ktorej
mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac tych komponentow.

Opakowania ESD

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Uszkodzone elementy nalezy zawsze zwraca¢ w tym samym opakowaniu antystatycznym, w ktorym
zostata dostarczona nowa czes¢. Torbe ESD nalezy ztozy¢ i zaklei€ taSmg, a nastepnie uzy¢ tego samego opakowania, w ktérym

zostata dostarczona nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne powinny by¢ wyjmowane z opakowania tylko na
powierzchni roboczej z zabezpieczeniem ESD. Czeéci nigdy nie nalezy umieszczac na torbie ESD, poniewaz ochrona jest zapewniona tylko
wewnatrz torby. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku
ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podtaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktorym wykonywane sa czynnosci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdéw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na nadgarstek i przewoéd taczacy — jesli nie uzywasz maty antystatycznej, opaske na nadgarstek i przewdd faczacy nalezy
podiaczy¢ bezposrednio miedzy nadgarstkiem a odstonieta metalowa czescia sprzetu. Jesli uzywasz maty antystatycznej, podtacz do
niej opaske na nadgarstek i przewdd taczacy, aby zapewni¢ ochrone wszelkim umieszczonym na macie sprzetom. Fizyczne potaczenie

8 Serwisowanie komputera



opaski na reke i przewodu, taczace skére serwisanta, mate antystatyczng i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym.
Nalezy uzywa¢ wylacznie zestawdw serwisowych z opaska na nadgarstek, matg antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie
nalezy korzystac z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy pamieta¢, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na
uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek eksploatacii i nalezy je regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego
zestawu w celu unikniecia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wyladowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie
opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu ESD niemonitorowanego zaleca sie regularne testowanie opaski na nadgarstek — najlepiej przed kazda sesjg serwisowa,
a co najmniej raz w tygodniu. Najbardziej niezawodna metoda testowania jest tester opasek na nadgarstek. Aby wykonac test, podczas
noszenia opaski podtacz przewdd faczacy opaski na nadgarstek z testerem. Nacisnij przycisk testu, aby rozpocza¢ sprawdzanie.
Zielona dioda LED oznacza pomyslny test, a czerwona dioda LED i alarm dzwiekowy sygnalizujg awarie.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne komponenty wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SN O

Wiacz komputer.

BitLocker

Podczas aktualizowania systemu BIOS na komputerze z wigczong funkcja BitLocker nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace $rodki
0stroznosci.

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Pojawi si¢ monit

o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a komputer wyswietla monit o klucz odzyskiwania przy kazdym
uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach firmy Dell

z wiaczona funkcja BitLocker.

Zainstalowanie nastepujacych elementow wyzwala funkcje BitLocker:
e Dysk twardy lub dysk SSD
e Plyta gtdwna

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

o Wkretak krzyzakowy nr O
e Plastikowy otwierak
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Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznosci od zamowionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby Liczba Wytrzymatosé llustracja: Sruba
momentu
obrotowego
Pokrywa dolna Sruba mocujaca 2 Od 1,6 kgf.cm do
1,9 kgf.cm @
M2x5.5 6 Od 1,6 kgf.cm do
1,9 kgf.cm
Klamra mocujaca dysk SSD M2x3.5 3 Od 1,6 kgf.cm do ?
1,9 kgf.cm
Dysk SSD M1.6x1.8 1 0d 1,0 kgf.cm do Q
1,2 kgf.cm
Karta sieci bezprzewodowej | M2x3.5 1 Od 1,6 kgf.cm do ?
1,9 kgf.cm
Wentylator M2x5.5 2 Od 1,6 kgf.cm do
1,9 kgf.cm
Bateria M2x3.5 5 Od 1,6 kgf.cm do ?
1,9 kgf.cm
Radiator Sruby mocujace 4 Od 1,6 kgf.cm do
1,9 kgf.cm
Zestaw touchpada M2x2.3 7 0d 1,0 kgf.cm do ?
1,2 kgf.cm
Zawiasy M2.5x5.5 5 Od 2,7 kgf.cm do '
(D[UWAGA: 3,3 kgf.cm
Prawy zawias
— 2 8ruby
Lewy zawias
— 3 Sruby
Ptyta we/wy M2x3.5 3 0Od 1,6 kgf.cm do ?
1,9 kgf.cm
Przycisk zasilania M2x2.3 1 0Od 1,0 kgf.cm do ?
1,2 kgf.cm
Przycisk zasilania M2x2.3 1 0Od 1,0 kgf.cm do ?
z czytnikiem linii papilarnych 1,2 kgf.cm
(opcjonalny)
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

®|uwaca:

C jest przymocowana
do ptyty gtdbwnej za
pomoca jednej $ruby
(M2x3,5). Klamra jest

gtéwnej i NIE WOLNO
wymontowywac jej
z plyty gtdbwne;j.

Klamra ztacza USB Type-

czescia serwisowa plyty

1,9 kgf.cm

Element Typ Sruby Liczba Wytrzymatosé¢ llustracja: sruba
momentu
obrotowego

Piyta gfdwna M2x3.5 4 0Od 1,6 kgf.cm do ?
1,9 kgf.cm

M1.6x1.8 1 0d 1,0 kgf.cm do Q

1,2 kgf.cm

Klamra portu USB Type-C M2x3.5 1 0Od 1,6 kgf.cm do

L

Gidwne elementy komputera Dell 16 DC16256 (M)

Na ilustracji ponizej przedstawiono gtéwne elementy komputera Dell 16 DC16256 (M).
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16
15
14 3
13
4
12
5
1
10
6
7
8
9
1. Pokrywa dolna 2. Bateria
3. Plyta gldwna 4. Karta sieci bezprzewodowej
5. Moduty pamieci 6. Zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury
7. Glosniki 8. Zestaw wyswietlacza
9. Klamra touchpada 10. Zestaw touchpada
1. Dysk SSD M.2 2230 z ptytka termoprzewodzaca 12. Wentylator
13. Radiator 14. Port zasilacza
15. Plyta we/wy 16. Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych

@ UWAGA: Firma Dell podaje liste elementdw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji komputera. Dostepno$¢ tych
czesci zalezy od zakresu gwarancji wybranego w momencie zakupu. Elementy z wersji wzbogaconej lub ulepszonej moga nie
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by¢ objete standardowa gwarancja na system. Aby uzyskac¢ wiecej informacii lub zapozna¢ sie z opcjami zakupu, skontaktuj sie

z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)
I wymienianych na miejscu (FRU)

Podzespoty wymienne w Dell 16 DC16256 (M) to moduty wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) lub moduty wymieniane na miejscu

(FRU).

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewnié sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant. Klient moze wymieni¢ tylko moduly wymieniane
samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

Tabela 2. Lista czesci CRU/FRU

Modut wymieniany samodzielnie przez klienta (CRU)

Modut wymieniany na miejscu (FRU)

Pokrywa dolna

Radiator

Moduty pamieci

Zestaw touchpada

Dysk SSD M.2 2230

Kabel ptyty we/wy

Karta sieci bezprzewodowej

Ptyta we/wy

Glosdniki Przycisk zasilania

Wentylator Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych (opcjonalny)
Bateria Port zasilacza

Kabel baterii Zestaw wysSwietlacza

Plyta gtéwna

Zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury

Serwisowanie komputera 13



Wymontowywanie i instalowanie modutow

wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi samodzielnie przez klienta (CRU).
A OSTRZEZENIE: Klient moze wymienié tylko moduly wymieniane samodzielnie przez klienta (CRU) zgodnie z zaleceniami

dotyczacymi bezpieczenstwa i procedurami wymiany.

UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Rysunek 1. Wymontowywanie pokrywy dolnej

Kroki

—_

Wykrec sze$¢ srub (M2x5,5) i poluzuj dwie $ruby mocujace pokrywe dolng do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Za pomoca plastikowego otwieraka podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od zagtebien znajdujacych sie we wcieciach w ksztafcie litery
U w poblizu zawiaséw na gornej krawedzi pokrywy dolne;.

N

Podwaz gérna krawedz pokrywy dolnej i kontynuuj prace z lewej i prawej strony, aby otworzy¢ pokrywe dolna.

Unie$ i wyjmij pokrywe dolng z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Odtacz kabel baterii od ztacza (BATT) na ptycie gtéwne;j.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez pie¢ sekund, aby uziemi¢ komputer i usung¢ pozostate tadunki elektryczne.

oo~ o

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Rysunek 2. Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ztacza (BATT) na ptycie gtéwne;j.
2. Umies¢ pokrywe dolng na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

3. Dopasuj otwory na sruby w pokrywie dolnej do otwordw na éruby w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury, a nastepnie zamocuj
zatrzaski.

4. Dokre¢ dwie $ruby mocujace i wkrec¢ sze$¢ srub (M2x5,5), aby zamocowaé pokrywe dolna do zestawu podpérki na nadgarstek
i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu pamieci.

Rysunek 3. Wymontowywanie modutu pamieci

Kroki

1. Zdejmij tadme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.
2. Rozciagnij palcami zatrzaski zabezpieczajace po obu stronach kazdego gniazda modutu pamigci, az modut odskoczy.

A OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamigci, nalezy go trzymaé za brzegi. Nie nalezy dotykaé
elementéw ani metalowych stykéw modutu pamieci, poniewaz wytadowania elektrostatyczne (ESD) moga
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spowodowaé powazne uszkodzenie elementéow. Wiecej informacji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi.

3. Wyjmij modut pamieci pod katem z gniazda (DIMM A DDR5 ONLY lub DIMM B DDR5 ONLY) na ptycie gtobwne;.

Instalowanie modutu pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu pamieci.

Rysunek 4. Instalowanie modutu pamieci

Kroki

1. Zdejmij taSme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do gniazda modutu pamieci.

2. Wyrdéwnaj wgtebienie w module pamieci z wypustka w gniezdzie modutu pamieci (DIMM A DDR5 ONLY lub DIMM B DDR5 ONLY) na
ptycie gtéwnej.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU) 21



A OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamigci, nalezy go trzymaé za brzegi. Nie nalezy dotykaé
elementow ani metalowych stykow modutu pamieci, poniewaz wyladowania elektrostatyczne (ESD) moga
spowodowac powazne uszkodzenie elementow. Wiecej informacji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wyfadowaniami elektrostatycznymi.

3. Wsun modut pamigci mocno pod katem do gniazda pamieci.
4. Dociénij modut pamieci, aby osadzi¢ go na ptycie gtownej. Upewnij sie, ze zatrzaski zabezpieczajace modut zablokowaty go na miejscu.

®| UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD M.2

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

(2) (=)
3x 1x

M2x3.5 M1.6x1.8

Rysunek 5. Wymontowywanie dysku SSD

Kroki

1. Whykre¢ trzy sruby (M2x3,5) mocujace zestaw dysku SSD do ptyty gtdwne;j.
2. Przesun i wyjmij zestaw dysku SSD z gniazda na karte M.2 (SSD) na ptycie gidwnej.
3. Obrdéc¢ zestaw dysku twardego i wykre¢ srube (M1,6x1,8) mocujaca dysk SSD do ptytki termoprzewodzacsj.

22 Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)



4. Zdejmij dysk SSD z ptytki termoprzewodzacsj.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.

(2) (o)
3x 1x

M2x3.5 M1.6x1.8

Rysunek 6. Instalowanie dysku SSD

Kroki

Dopasuj i umies¢ dysk SSD na ptytce termoprzewodzacs.

Whkre¢ (M1,6x1,8) mocujaca dysk SSD do ptytki termoprzewodzace;.

Odwrde zestaw dysku SSD M.2 2230.

Dopasuj wgtebienie w dysku SSD do zaczepu na gniezdzie karty M.2 (SSD) na plycie giéwnej.
Wsun dysk SSD do gniazda na karte M.2 (SSD) na ptycie gtdwnej.

Dopasuj otwory na éruby w plytce termoprzewodzacej do otworéw w ptycie gtdwne;j.

Whkre¢ trzy $ruby (M2x3,5) mocujace zestaw dysku SSD do ptyty gtéwnej.

NOoO TN NS

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowej.

Rysunek 7. Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowej do plyty giowne;j.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowe;.

Odtacz kable antenowe sieci bezprzewodowej od ztaczy na karcie sieci bezprzewodowse;.

FNE NN

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda (WLAN) na ptycie gtowne;j.
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Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowse;.

\ A

1x
M2x3.5

Rysunek 8. Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Kroki
1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat kolorow kabli antenowych karty sieci bezprzewodowej obstugiwanej w komputerze.

Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Ziacze na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego
Gtoéwne Biaty GLOWNE 4 (biaty trojkat)

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych (cd.)

Ztacze na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowej antenowego
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny trdjkat)

W16z karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowej (WLAN) na ptycie gtowne;.
Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.
Dopasuj otwor na $rube we wsporniku karty sieci bezprzewodowej do otworu w ptycie gtowne;.

o A oN

Whkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci bezprzewodowsej i karte do ptyty gtdowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Wymontowywanie gtoSnikow
Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikow.
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Rysunek 9. Wymontowywanie gto$nikéw

Kroki

1. Aby odfaczy¢ gtosnikowy, za pomoca plastikowego otwieraka podwaz dolng krawedz glowicy ztacza i wyjmij ja z gniazda (SPK) na
ptycie gtéwnej.

Al OSTRZEZENIE: NIE ciagnij gloénikowych w dét podczas odtaczania ich od plyty giéwnej.

2. Wyjmij kabel gtosnikowy z prowadnic w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij gloéniki razem z kablem z zestawu klawiatury i podporki na nadgarstek.

Instalowanie gtosSnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli gumowe krazki zostaty wypchniete podczas wymontowywania gloénikow, wcisnij je z powrotem na miejsce przed
zainstalowaniem gtosnikow.
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji glfosnikow.

e -
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Rysunek 10. Instalowanie gto$nikow

Kroki

1. @ UWAGA: Jesli gumowe krazki zostaty wypchnigte podczas wymontowywania glosnikow, wcisnij je z powrotem na miejsce przed
zainstalowaniem gtosnikow.

Umies¢ gtosniki w gniazdach w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkow.
@ UWAGA: Upewnij sig, ze wypustki znajduja sie w gumowych krazkach na gto$niku. Po umieszczeniu glosnikbw na zestawie
podpdrki na nadgarstek i klawiatury upewnij sie, ze gumowe pierécienie sa prawidtowo osadzone w gniezdzie i zamontowane
w gtosnikach.
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2. Umieé¢ glosnikdéw w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@l UWAGA: Kabel glosnika nalezy umiesci¢ w prowadnicach, aby unikna¢ jego uszkodzenia podczas instalowania pokrywy dolnej.

3. Podtacz kabel gtodnika do ztgcza (SPK) na plycie gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator

Wymontowywanie wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora.
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Rysunek 11. Wymontowywanie wentylatora

Kroki

1. Odftacz kabel wentylatora od ztacza (FAN) na ptycie gtéwnej.
2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x5,5) mocujace wentylator do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
3. Wyjmij wentylator razem z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora.
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Rysunek 12. Instalowanie wentylatora

Kro

Ao 2

ki

Umie$¢ wentylator razem z kablem we wnece w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

Dopasuj otwory na $ruby wentylatora do otwordw w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

Wkre¢ dwie sruby (M2x5,5) mocujace wentylator do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Podfgcz kabel wentylatora do ztgcza (FAN) na ptycie gtowne;j.

Kolejne kroki

1.

Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

A

PRZESTROGA:

Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nigciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (CRU)
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e Aby zapobiec przypadkowemu przebiciu lub uszkodzeniu baterii i innych elementéw, upewnij sie, ze zadne $ruby nie
zostaly zgubione ani nie znajduja si¢ w nieodpowiednim miejscu podczas serwisowania tego komputera.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell lub u autoryzowanych partnerow i sprzedawcéow
produktow firmy Dell.

e Speczniatych baterii nie nalezy uzywa¢, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazoéwki na temat sposobu postepowania ze specznialymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie akumulatorow

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania
Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.
@ UWAGA: Komputer Dell 16 DC16256 (M) obsfuguje nastepujace funkgcje:

e 4-ogniwowa bateria litowo-polimerowa 54 Wh z obstuga funkcji ExpressCharge
e 4-ogniwowa bateria litowo-polimerowa 64 Wh z obsfuga funkcji ExpressCharge

5x
M2x3.5

Battery, wnd sample
(enable [, nenlication fealure)

Rysunek 13. Wymontowywanie akumulatoréw

Kroki

1. Wykre¢ pie¢ $rub (M2x3,5) mocujacych baterie do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
2. Wyjmij baterig razem z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

? =.|..J|}.

5x
M2x3.5

|

Battery Wi [ round sample
2ebanlication fealure)

Rysunek 14. Instalowanie baterii

Kroki

1. Umie$¢ baterie razem z kablem w gniezdzie na zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
2. Dopasuj otwory na $ruby w baterii do otworéw na $ruby w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.

®| UWAGA: Podczas instalowania baterii wi6z wypustki na baterii do zaczepéw w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.

Batlery Workaround sample

(enable Chron l of authentication fealure)

3. Whkrec¢ pigc $rub (M2x3,5) mocujgcych baterig do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Kabel baterii

Instalowanie kabla baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla baterii.

Rysunek 15. Podtaczanie kabla baterii

Kroki

1. Podiacz kabel baterii do ztacza na baterii i zamknij zatrzask.
2. Umies¢ kabel baterii w prowadnicy na baterii.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie kabla baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla baterii.

Q

o

ml DELL
Battery Questions?
54wn e

Standar

Rysunek 16. Wymontowywanie kabla baterii

Kroki
1. Wyjmij kabel baterii z prowadnic na baterii.
2. Aby odiaczy¢ baterii, najpierw naciénij zatrzask w celu zwolnienia ztacza, a nastgpnie pociagnij ztacze w goére, aby odtaczy¢ od baterii.
A OSTRZEZENIE: NIE NALEZY ciagnaé kabla baterii, aby go odiaczyé, poniewaz moze to spowodowaé uszkodzenie
baterii lub jej kabla. Moze to spowodowac uszkodzenie baterii lub kabla.
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Wymontowywanie i instalowanie modutow
wymienianych na miejscu (FRU)

Elementy opisane w tym rozdziale sa modutami wymienianymi na miejscu (FRU).
A OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé potencjalnego uszkodzenia elementu lub utraty danych, nalezy upewnié sie, ze czesci
wymieniane na miejscu (FRU) wymienia autoryzowany serwisant.

ds. napraw technicznych.

OSTRZEZENIE: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére moga wystapi¢ podczas wymiany elementéw FRU bez
upowaznienia firmy Dell Technologies.

UWAGA: W zaleznoéci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

A OSTRZEZENIE: Firma Dell Technologies zaleca, aby te procedury byly wykonywane przez przeszkolonych specijalistow

Radiator

Wymontowywanie radiatora

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczeka¢ az

wystarczajgco ostygnie.

UWAGA: Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni termoprzewodzacych na radiatorze
procesora. Substancje oleiste na skérze dfoni moga zmniejszy¢ przewodnos¢ cieplng pasty termoprzewodzace;.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Rysunek 17. Wymontowywanie radiatora

Kroki

1. Poluzuj cztery $ruby osadzone mocujace radiator do ptyty gtéwne;j.

®| UWAGA: Poluzuj cztery Sruby mocujace w kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze [4 > 3 > 2 > 1].

2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wyfacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W przypadku wymiany ptyty gibwnej lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w zestawie, aby
zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.
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Rysunek 18. Instalowanie radiatora

Kroki

1. Umie$¢ radiator w gniezdzie na ptycie gtowne;j.

2. Dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otwordw w plycie gtownej
3. Dokrec¢ cztery Sruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.

®| UWAGA: Dokrec¢ cztery sruby mocujace w kolejnoéci wskazanej na radiatorze [1 > 2 > 3 - 4].

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie zestawu touchpada

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wyfacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wyjmij baterie.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu touchpada.
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Rysunek 19. Wymontowywanie zestawu touchpada

Kroki

Otworz zatrzask i odtacz kabel touchpada od ztacza (TP) na ptycie gtowne;.

Wykre¢ pie¢ srub (M2x2,3) mocujacych klamre touchpada do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Przesun i wyjmij klamre touchpada z zestawu touchpada.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,3) mocujace zestaw touchpada do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Wyjmij zestaw touchpada razem z kablem z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

SN O

Instalowanie zestawu touchpada
Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

®

stronach touchpada jest taki sam.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu touchpada.
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Rysunek 20. Instalowanie zestawu touchpada

Kroki

Wyréwnaj i umies¢ touchpad razem z kablem w gniezdzie w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wkre¢ dwie sruby (M2x2,3) mocujace zestaw touchpada do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Umie$¢ klamre touchpada w gniezdzie w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

Dopasuj otwory na $ruby w klamrze touchpada do otwordw na éruby w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Wkre¢ pie¢ $rub (M2x2,3) mocujacych klamre touchpada do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Podtacz kabel touchpada do ztacza (TP) na plycie gléwnej i zamknij zatrzask.

@ UWAGA: Przed podfaczeniem touchpada do ziacza (TP) na ptycie gtdwnej umie$¢ touchpada pod gtosnikowym, aby go
odpowiednio zamocowac.

< BN TN

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)

UWAGA: Upewnij sig, ze touchpad jest dopasowany do prowadnic na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury, a odstep po obu

q1



Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Al OSTRZEZENIE: Maksymalny kat pracy zawiasu wyswietlacza wynosi 135 stopni.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.

5x
M2.5x5
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Rysunek 21. Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Kroki

1. Wykre¢ pie¢ $rub (M2,5x5) mocujacych zawiasy wyswietlacza do zestawu klawiatury i podpdrki na nadgarstek.

2. Odfacz kabel wyswietlacza od ztacza (eDP) na plycie gtdwnej.

3. Wyjmij kabel do monitora z prowadnic w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

4. Otworz zawiasy pod katem 90 stopni i umies¢ komputer na krawedzi ptaskiej powierzchni.

B. Unie$ zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury pod katem, aby uwolni¢ go z zawiasow, a nastepnie wyjmij go z zestawu

wys$wietlacza.

®

UWAGA: Zestaw wyswietlacza jest zestawem typu HUD (Hinge-Up Design), ktérego nie mozna zdemontowac. Jesli elementy
zestawu wysSwietlacza dziatajg nieprawidtowo i wymagana jest ich wymiana, nalezy wymieni¢ caly zestaw.

UWAGA: Gniazdo zasilacza jest zamocowane za pomoca lewego zawiasu. Gniazdo zasilacza nie jest zamocowane do podpérki na
nadgarstek za pomoca $rub, tasmy ani kleju. Po wyjeciu lewego zawiasu nalezy upewnic¢ sie, ze gniazdo zasilacza nie wypadfo.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

A| OSTRZEZENIE: Maksymalny kat pracy zawiasu wyswietlacza wynosi 135 stopni.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Przed zainstalowaniem zestawu wyS$wietlacza na zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury upewnij sig, ze zawiasy sa
otwarte pod maksymalnym katem.

Na ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wySwietlacza.

?

5x
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Rysunek 22. Instalowanie zestawu wyswietlacza

Kroki

1.

2,

Potéz zestaw wy$wietlacza na pfaskiej i czystej powierzchni.
Przesun zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury pod katem, a nastepnie umieS¢ go na zestawie wy$wietlacza.
@ UWAGA: Gniazdo zasilacza jest zamocowane za pomoca lewego zawiasu. Port zasilacza nie jest zamocowany do podpérki na

nadgarstek za pomoca $ruby, taSmy ani kleju. Po wyjeciu lewego zawiasu nalezy upewnic sie, ze gniazdo zasilacza nie wypadto.

Ostroznie docisnij zawiasy i wyréwnaj otwory na $ruby w zawiasach z otworami w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.
Podfacz kabel wyéwietlacza do ztacza (eDP) na ptycie gtéwne.
Wkre¢ pie¢ $rub (M2,5x5) mocujacych zestaw wy$wietlacza do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

1.

2,

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel panelu wejscia/wyijscia

Wymontowywanie kabla plyty we/wy

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.

Wymagania

1.

2.
3.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj wentylator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla ptyty we/wy.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 23. Wymontowywanie kabla plyty we/wy

Kroki

1. Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty we/wy od ztacza (I0) na ptycie gtowne;j.
2. Otworz zatrzask i odtacz kabel ptyty we/wy od ztacza na ptycie we/wy.
3. Zdejmij kabel ptyty we/wy z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie kabla ptyty we/wy
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla ptyty we/wy.
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Rysunek 24. Instalowanie kabla ptyty we/wy

Kroki

1. Umie$¢ kabel ptyty we/wy na zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
2. Podiacz kabel ptyty we/wy do ztacza na ptycie we/wy i zamknij zatrzask.
3. Podtacz kabel ptyty we/wy do zigcza (I0) na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj wentylator.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta we/wy

Wymontowywanie ptyty we/wy

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wyfacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty we/wy.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU)
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Rysunek 25. Wymontowywanie plyty we/wy

Kroki

Wykrec¢ trzy $ruby (M2,5x5) mocujace zawias do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Podwaz prawy zawias i wyjmij go z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury, aby uzyska¢ dostep do ptyty we/wy.
Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty we/wy od ztacza na ptycie we/wy.

Ao 2

Otworz zatrzask i odfacz kabel ptyty czytnika linii papilarnych od ptyty we/wy.

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w czytnik linii papilarnych.

5. Wykrec trzy sruby (M2x3,5) mocujace ptyte we/wy do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
6. Ostroznie wysun ptyte we/wy pod katem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie ptyty we/wy
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty we/wy.
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Rysunek 26. Instalowanie ptyty we/wy

Kroki

Dopasuj porty na ptycie we/wy do otworéw w zestawie podpoérki na nadgarstek i klawiatury.

Ostroznie wsun ptyte we/wy pod katem i umies¢ ja na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wyréwnaj otwory na $ruby w ptycie we/wy z otworami na $ruby w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
Whkre¢ trzy $ruby (M2x3,5) mocujace ptyte we/wy do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ztacza na ptycie we/wy i zamknij zatrzask.

SN O

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w czytnik linii papilarnych.

Podtacz kabel panelu we/wy do ztacza na panelu we/wy i zamknij zatrzask.
7. Zamknij lewy zawias wy$Swietlacza i dopasuj otwory na sruby w zawiasie do otwordéw w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
8. Wkret trzy Sruby (M2,5x5) mocujace zawias do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania
Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj ptyte we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.

L
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Rysunek 27. Wymontowywanie przycisku zasilania

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x2,3) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
2. Zdejmij przycisk zasilania z zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.
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Instalowanie przycisku zasilania

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania.

L
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Rysunek 28. Instalowanie przycisku zasilania

Kroki

1. UmieS¢ przycisk zasilania w gniezdzie w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
2. Dopasuj otwor na Srube w przycisku zasilania do otworu w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
3. Whkre¢ Srube (M2x2,3) mocujaca przycisk zasilania do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ptyte we/wy.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sg przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wymontuj ptyte we/wy.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerdow wyposazonych w przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

1x
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Rysunek 29. Wymontowywanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych

Kroki

1. Odklej kabel czytnika linii papilarnych od zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
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2. Wykre¢ srube (M2x2,3) mocujaca przycisku zasilania z kablem czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek
i klawiatury.

3. Wyjmij przycisk zasilania z kablem czytnika linii papilarnych z gniazda w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.
Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii
papilarnych

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

®| UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.

1x
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Rysunek 30. Instalowanie przycisku zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych

Kroki

1. Umieé¢ przycisk zasilania razem z kablem czytnika linii papilarnych we wnece w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

2. Dopasuj otwor na $rube w przycisku zasilania do otworu w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

3. Whkrec¢ Srube (M2x2,3) mocujaca przycisk zasilania z kablem czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
4. Przymocuj kabel czytnika linii papilarnych do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
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UWAGA: Podczas instalowania przycisku zasilania dopasuj kabel czytnika linii papilarnych do oznaczenia po prawej stronie
przycisku zasilania. Tadma uziemiajgca po stronie gornej kabla musi by¢ przyklejona do ptyty klawiatury.

®

Rysunek 31. Instalowanie przycisku zasilania — tasma uziemiajaca przyklejona do ptyty klawiatury

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ptyte we/wy.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Gniazdo zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiegjscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.
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Rysunek 32. Wymontowywanie gniazda zasilacza

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2,5x5) mocujace zawias do ptyty gtéwnej oraz zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
2. Wyjmij zawias z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury, aby uzyska¢ dostep do gniazda zasilacza.

3. Odfacz kabel gniazda zasilacza od zfacza (DCIN) na ptycie gtowne;j.

4. Wyjmij kabel gniazda zasilacza z prowadnic na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

B. Wyjmij gniazdo zasilacza ze szczeliny w zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

UWAGA: Gniazdo zasilacza jest zamocowane za pomoca zawiasu wyswietlacza. Gniazdo zasilacza nie jest zamocowane do
podpdrki na nadgarstek za pomoca $rub, tadmy ani kleju. Po wyjeciu prawego zawiasu nalezy upewnic sig, ze gniazdo zasilacza nie
wypadio.

Instalowanie gniazda zasilacza
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wytacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach ponizej przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.
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Rysunek 33. Instalowanie gniazda zasilacza

Kroki

1. Wyrdéwnaj i umie$¢ gniazdo zasilacza w gniezdzie w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.
UWAGA: Gniazdo zasilacza jest zamocowane za pomoca zawiasu wyswietlacza. Gniazdo zasilacza nie jest zamocowane do
podpdrki na nadgarstek za pomoca srub, tasmy ani kleju. Po wyjgciu prawego zawiasu nalezy upewnic sig, ze gniazdo zasilacza nie
wypadio.

Umies¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Podtacz kabel gniazda zasilacza do ztacza (DCIN) na ptycie gtéwne;j.
Naciénij zawias i dopasuj otwory na sruby w zawiasie do otwordéw w plycie gtéwnej oraz zestawie podporki na nadgarstek i klawiatury.

oA N

Wykre¢ dwie sruby (M2,5x5) mocujace zawias do ptyty gtownej oraz zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty systemowej
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.
Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj karte sieci bezprzewodowej.
Wymontuj wentylator.

Wymontuj radiator.

N oA WN

@ UWAGA: Aby uproéci¢ procedure i zachowa¢ wigzanie termiczne migdzy ptyta gtéwna i radiatorem podczas wymiany lub
uzyskiwania dostepu do innych czeéci, ptyte gitdbwna mozna wymontowa¢ wraz z zamocowanym na hiej radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji ponizej przedstawiono ztacza na ptycie gtowne;.

12 n1n 10 9 8 7 6

Rysunek 34. Omoéwienie ptyty gtéwnej

Ztacze plyty we/wy (10)
Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (WLAN)
Ztacze wySwietlacza (eDP)
Ztacze kabla gniazda zasilacza (DCIN)
2 gniazda pamieci (DIMM A DDR5 ONLY + DIMM B DDR5 ONLY)
Ztacze klawiatury (KB)
Ztacze kabla pod$wietlenia klawiatury (BL)
Ztacze kabla baterii (BATT)
Ztacze kabla touchpada (TP)

. Z/tacze kabla wentylatora (FAN)

1. Ztacze kabla gtosnikowego (SPK)

12. Gniazdo napedu SSD M.2 (SSD)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania plyty gtownej.
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Rysunek 35. Wymontowywanie plyty systemowej

Kroki

1.

2.
3.

Wykre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujace zawias do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Odchyl zawias wyséwietlacza o 90 stopni.

Odtacz od ptyty gidbwnej nastepujace kable:

kabel eDP od zigcza (eDP)

kabel ztacza zasilacza od ztacza (DCIN)

kabel klawiatury od ztacza (KB)

kabel podswietlenia klawiatury od zfgcza (BL)

kabel touchpada od ztacza (TP)

kabel gto$nika od ztacza (SPK)

kabel wentylatora od ztacza (FAN)

. kabel ptyty we/wy od zigcza (10)

Wykrec $rube (M1,6x1,8) mocujaca plyte gtdwna do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

ST@ o Q0o

Wykre¢ cztery $ruby (M2x3,5) mocujace ptyte gléwna do zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury.

®

UWAGA: Klamra ztacza USB Type-C jest przymocowana do ptyty gitdbwnej za pomoca jednej Sruby (M2x3,5). Klamra jest cze$cia
serwisowa ptyty gtownej i NIE WOLNO wymontowywac jej z plyty gtdwnej.

Wymontowywanie i instalowanie modutéw wymienianych na miejscu (FRU) 59



6. Ostroznie wyjmij ptyte giéwna z zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie ptyty gtdwnej

A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowa¢ wigzanie termiczne miedzy plyta gtowna i radiatorem podczas wymiany lub uzyskiwania
dostepu do innych czesci, ptyte gibwna mozna zainstalowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Na ilustracji ponizej przedstawiono ztacza na ptycie gtowne;.
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Rysunek 36. Omoéwienie ptyty gtownej

Ztacze plyty we/wy (10)
Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (WLAN)
Ztacze wyéwietlacza (eDP)
/facze kabla gniazda zasilacza (DCIN)
2 gniazda pamieci (DIMM A DDR5 ONLY + DIMM B DDR5 ONLY)
Ztacze klawiatury (KB)
Ztacze kabla podswietlenia klawiatury (BL)
Ztacze kabla baterii (BATT)
Ztacze kabla touchpada (TP)

. Zfgcze kabla wentylatora (FAN)

1. Ztacze kabla gtosnikowego (SPK)

12. Gniazdo napedu SSD M.2 (SSD)

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Rysunek 37. Instalowanie plyty gtéwnej

Kroki

SN O

Dopasuj porty na ptycie gtdwnej do otwordw w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Ostroznie wsun plyte gléwna pod katem i umies¢ ja na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Dopasuj otwory na éruby w ptycie gtownej do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Whkre¢ érube (M1,6x1,8) mocujaca plyte gtéwna do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Wkre¢ cztery Sruby (M2x3,5) mocujace plyte giéwna do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

@ UWAGA: Klamra ztacza USB Type-C jest przymocowana do plyty gtdwnej za pomoca jednej $ruby (M2x3,5). Klamra jest czescia
serwisowa plyty gtownej i NIE WOLNO wymontowywac jej z plyty gtéwne;j.

Podtacz kable nastepujgcych urzadzen do ptyty gtownej:
kabel ptyty we/wy do ztacza (IO)

kabel wentylatora do ztacza (FAN)

kabel gtosnikowy do ztacza (SPK)

kabel touchpada do ztacza (TP)

kabel podswietlenia klawiatury do zfacza (BL)

kabel klawiatury do ztgcza (KB)

kabel gniazda zasilacza do zfacza (DCIN)

kabel eDP do ztacza (eDP)

Zamknij zawias wy$wietlacza.

T@ o0 oo

. Wkre¢ dwie $ruby (M2,5x5) mocujgce zawias wy$wietlacza do zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

NO oD NS

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj modut pamieci.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podpoérki na nadgarstek i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Al OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikow serwisowych.
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Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj dysk SSD.
Wymontuj karte sieci bezprzewodowe;j.
Wymontuj gfosniki.
Wymontuj wentylator.
Wyjmij baterie.
Wymontuj radiator.
. Wymontuj zestaw touchpada.
Wymontuj panelu we/wy.
. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
. Wymontuj ptyte we/wy.
. W zaleznosci od konfiguracji wymontuj przycisk zasilania lub przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.
. Wymontuj gniazdo zasilacza.
. Wymontuj ptyte gtowna.

®
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UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac wigzanie termiczne miedzy plyta gtbwna i radiatorem, ptyte gtéwna mozna
wymontowa¢ wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Informacje na temat zadania

®

wymiana, nalezy wymieni¢ caty zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury.

Na ilustracji ponizej przedstawiono zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury po wykonaniu czynnosci wstepnych.

N8Z/01/£202

Rysunek 38. Wymontowywanie zestawu podpoérki na nadgarstek i klawiatury
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UWAGA: Zestawu podpdrki na nadgarstek i klawiatury nie mozna rozmontowac. Jesli klawiatura jest uszkodzona i wymagana jest jej



Kroki

Po wykonaniu czynno$ci wstepnych zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury zostanie wymontowany.

Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury
A| OSTRZEZENIE: Informacje zawarte w tej sekcji s3 przeznaczone wylacznie dla autoryzowanych technikéw serwisowych.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Aby uprosci¢ procedure i zachowac wigzanie termiczne miedzy ptyta gtéwna i radiatorem, ptyte gtdbwna mozna zainstalowac
wraz z zamocowanym na niej radiatorem.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
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Rysunek 39. Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury

Kroki

Umies¢ zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury na ptaskiej powierzchni i wykonaj nastepujace czynnosci, aby go zainstalowac.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gifowna.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.

W zaleznosci od konfiguracji zainstaluj przycisk zasilania lub przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj ptyte we/wy.

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

[SF NS RIES
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Zainstaluj kabel ptyty we/wy.
Zainstaluj zestaw touchpada.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj baterie.

. Zainstaluj wentylator.

Zainstaluj gtosniki.

. Zainstaluj karte sieci bezprzewodowe;j.

. Zainstaluj dysk SSD.

. Zainstaluj modut pamieci.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

System operacyjny

Komputer Dell 16 DC16256 (M) obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

W przypadku komputeréw wyposazonych w procesory AMD Ryzen Al 5 330 / Ryzen Al 7 350:
e Windows 11 Home NextGen

e Windows 11 Pro nastepnej generacii

W przypadku komputerow wyposazonych w procesory AMD Ryzen 5 220/Ryzen 7 250:

e Windows 11 Home

e Windows 11 Pro

e Windows 11 Education — National Education

e Ubuntu Linux 24.04.2 LTS

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwigzujagcym problemy badz pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sig z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikdw do pobrania (000123347).
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Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Niektére zmiany moga spowodowaé nieprawidlowa prace komputera. Przed skorzystaniem z programu
konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

A
®

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen pozycije widoczne na ekranie moga by¢ inne niz opcije
wymienione w tej sekcji.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Umozliwia ustawianie lub zmienianie opcji wybieranych przez uzytkownika, takich jak hasto uzytkownika, wigczanie lub wyfaczanie
urzadzen podstawowych oraz konfigurowanie ustawien dysku twardego.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Wiacz lub uruchom ponownie komputer i natychmiast nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.

Tabela 4. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia warto$ci do wyboru) oraz korzystanie z fgczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naciénigcie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.
@l UWAGA: Jesli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzsza czynnose.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzgdzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepujace:

e Dysk wymienny (jedli jest dostepny)
e Naped STXXXX (jesdli jest dostepny)
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®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje ekranu Konfiguracja systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza

pojawiac sie na ekranie.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Ekran gtowny
Giowne

Czas systemowy

Data systemowa

Wersja systemu BIOS
Nazwa produktu

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Typ procesora
Szybko$¢ procesora
Identyfikator procesora
Pamieé¢ podreczna procesora
Pamie¢ podreczna L1
Pamie¢ podreczna L2
Pamie¢ podreczna L3
Dysk SSD PCle M.2

Typ zasilacza sieciowego
Pamie¢ systemowa
Szybko$¢ pamieci

Typ klawiatury

Wys$wietla biezaca godzine w formacie gg:mm:ss.

WysSwietla biezaca date w formacie mm:dd:rr.

Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Wys$wietla numer modelu komputera.

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna przypisana do komputera.
Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla szybko$¢ procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L1.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla informacje o dysku SSD PCle podfaczonym do gniazda

M.2.

WysSwietla typ zasilacza sieciowego.
Wyswietla ilos¢ zainstalowanej pamieci.
Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wyswietla typ klawiatury zainstalowanej w komputerze.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane

Advanced (Zaawansowane)

Emulacja USB

Tryb SATA/NVMe

Umozliwia wigczanie i wytaczanie emulacji USB. Funkcja ta

okresla sposob, w jaki system BIOS obstuguje urzadzenia USB

w przypadku braku systemu operacyjnego rozpoznajacego takie

urzadzenia. Emulacja USB jest zawsze wigczona podczas testu

POST.

@ UWAGA: Gdy opcja ta jest wytaczona, nie mozna
przeprowadzi¢ rozruchu z jakiegokolwiek urzadzenia USB
(dyskietki, dysku twardego ani karty pamieci).

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego
kontrolera dyskdow twardych SATA.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Advanced (Zaawansowane)

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Zachowanie klawiszy funkcyjnych

Podswietlenie klawiatury

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu sieciowym

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu bateryjnym

Kondycja baterii

Zewngtrzne porty USB

Wiacz dzwiek

Mikrofon

Kamera

Konfiguracja zasilania z baterii

Zaawansowany tryb fadowania baterii

Ustawienie domysine: AHCI/NVMe.

Pozwala okresli¢, czy komputer powinien wy$wietla¢ ostrzezenie
w przypadku korzystania z zasilacza nieobsfugiwanego przez
komputer.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia przypisanie funkcyjnemu zachowania funkcyjnego lub
multimedialnego.

Ustawienie domys$ine: multimedialny

Umozliwia konfigurowanie trybu dziafania funkcji pod$wietlenia
klawiatury.

Ustawienie domysine: Przyciemnienie

Okresla wartos¢ limitu czasu (timeout) dla pod$wietlenia
klawiatury, gdy do systemu podfaczony jest zasilacz sieciowy.

Ustawienie domysine: 1 minuta

Okresla wartos¢ limitu czasu (timeout) dla podswietlenia
klawiatury, gdy komputer jest zasilany z baterii.

Ustawienie domysine: 1 minuta

Wyswietla informacije o kondycji baterii.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zewnetrznych portéw USB.
Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dzwieku.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie mikrofonu.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kamery.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia skonfigurowanie ustawien fadowania baterii przy
uzyciu wstepnie wybranego niestandardowego czasu rozpoczecia
i zakonczenia tfadowania.

Warto$¢ domysina: Adaptacyjne

Umozliwia wigczenie zaawansowanej konfiguraciji fadowania baterii
od poczatku dnia do okreslonego czasu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Obstuga protokotu HTTP IPv4

Ustawienie domysine: Wytaczone

Obstuga protokotu HTTP IPv6

Ustawienie domysine: Wytaczone

Konserwacja

Wymazanie danych przy nastepnym uruchomieniu

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego
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Wiacza lub wytacza funkcje usuwania danych przy nastepnym
uruchomieniu komputera.

Ustawienie domysine: Wytaczone
Umozliwia w pewnych sytuacjach przywroécenie uszkodzonego

systemu BIOS z pliku przywracania zapisanego na gtéwnym dysku
twardym lub na zewnetrznej pamieci USB.




Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Advanced (Zaawansowane)

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez dziatan ze
strony uzytkownika.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Rozwiagzywanie problemoéw z systemem za pomoca narzedzia SupportAssist

Prog automatycznego przywracania systemu operacyjnego  Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist System Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Ustawienie domysine: 2

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu
narzedzia SupportAssist OS Recovery w przypadku niektérych
btedéw systemu.

Ustawienie domysine: Wigczone

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Hasto administratora

Hasto systemowe

Plakietka identyfikacyjna

Hasto administratora

Hasto systemowe

Zmiana hasta

Absolutny®

Status modutu Absolute®

WINDOWS SMM SECURITY MITIGATIONS TABLE (WSMT)

Plik TPM oprogramowania wewngtrznego

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Wyswietlany, gdy hasto administratora jest czyste lub ustawione.

Ustawienie domysine: nieustawione

Wyswietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Ustawienie domysine: nieustawione
Umozliwia ustawianie plakietki identyfikacyjnej.

Pozwala na ustawienie hasta administratora. Hasto
administratora umozliwia kontrole dostgpu do programu
konfiguracji systemu.

Umozliwia ustawienie hasta systemowego. Hasto systemowe
umozliwia kontrole dostepu do komputera podczas rozruchu.

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie mozliwosci zmiany hasta
systemowego lub hasta dysku twardego.

Ustawienie domysine: dozwolone

Umozliwia monitorowanie komputera

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji Absolute®. Informuije,
czy hasto systemowe jest wyczyszczone, czy ustawione.

Ustawienie domysine: Dezaktywuj

Umozliwia wigczanie i wytaczanie konfiguracji funkcji platformy
na systemach klienckich marki Dell z obstuga funkcji WSMT
w systemie BIOS.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wigczanie i wytgczanie modutu TPM oprogramowania
wewnetrznego.

Ustawienie domysine: Wyfaczone
Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface

(PPI). Gdy opcja jest witaczona, umozliwia systemowi
operacyjnemu pominiecie monitow funkgcji BIOS PPI kierowanych

Konfiguracja systemu BIOS 71




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

72

Zabezpieczenie TPM
Modut TPM wigczony

Pomin PPI dla wigczonych polecen

Pomin PPI dla polecen wytgczania

Wiaczenie poswiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczyse

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Stan modutu TPM

Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego

Konfiguracja systemu BIOS

do uzytkownika przy wysytaniu polecenia Wyczy$¢. Zmiany tego
ustawienia zostana zastosowane niezwiocznie.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Opcje zabezpieczen TPM 2.0.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji modutu
zabezpieczajacego TPM.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface
(PPI). Wigczenie tego ustawienia umozliwia systemowi
operacyjnemu pominiecie monitdw uzytkownika interfejsu PPI
systemu BIOS podczas wydawania polecen TPM PPI wigczony
i Aktywuij.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface
(PPI). Gdy opcja jest wiaczona, umozliwia systemowi
operacyjnemu pominigcie monitow uzytkownika interfejsu

PPI systemu BIOS podczas wydawania polecen wytaczenia

i wylaczenia interfejsu TPM PPI (#2,4, 7,91 11).

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia okreslenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢
dostepna hierarchia poswiadczen modutu TPM.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia okreslenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢
dostepna hierarchia pamieci masowej modutu TPM.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosowania przez system
BIOS oraz modut TPM algorytmu skrétu SHA-256

w celu wykonywania pomiarow PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wyczyszczenie danych wiasciciela TPM
i przywrdcenie stanu domys$inego funkciji TPM.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface
(PPI). Gdy opcja jest witaczona, umozliwia systemowi
operacyjnemu pominiecie monitow funkcji BIOS PPI kierowanych
do uzytkownika przy wysytaniu polecenia Wyczy$¢.

Ustawienie domysine: Wytaczone
Wyswietla stan modutu TPM w komputerze.

Ustawienie domysline: Wigaczone

Wiacza lub wytacza ochrone DMA przed rozruchem.

Ustawienie domysline: Wigczone

Wiacza lub wytacza ochrone DMA jadra systemu operacyjnego.

Ustawienie domysine: Wigaczone




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Tryb zgodnosci DMA portéw wewnegtrznych

Bezpieczny rozruch
Stan systemu:

Baza danych bezpiecznego rozruchu

Stan bezpiecznego rozruchu

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zabezpieczenia dostosowane przez uzytkownika

Bezpieczny rozruch

Wybierz tryb bezpieczny
Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Tryb niestandardowy

Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI

Umozliwia wigczanie i wytgczanie zgodnosci rozruchu
zintegrowanych urzadzen peryferyjnych PCle, wytaczajac
ochrone PCle DMA na wewnetrznych portach PCle.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Standard zabezpieczen, ktéry zapewnia rozruch urzadzenia przy
uzyciu wytacznie oprogramowania, ktéremu zaufat producent
oryginalnego wyposazenia (OEM)

Ustawienie domys$ine: Zainstalowane i Zablokowane

Umozliwia upewnienie sig, ze w systemie mozna uruchamia¢
tylko zaufane oprogramowanie.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Zapobiega tadowaniu zto$liwego oprogramowania podczas
uruchamiania komputera.

Ustawienie domysine: Tryb wdrozony

Ustawienie domysine: Nie

Umozliwia wigczanie i wytgczanie bezpiecznego rozruchu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Ustawienie domysine: Tryb wdrozony

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko
wtedy, gdy system znajduje sie w trybie niestandardowym.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Dostepne sa nastepujace opcje:
e PK (ustawienie domysine)
o KEK

e db

e dbx

W przypadku wiaczenia trybu niestandardowego wyswietlane sa
odpowiednie opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx.

Dostepne sg nastepujace opcje:
e /Zapisz w pliku — zapisuje klucz w pliku wybranym przez
uzytkownika.

e Zastgp z pliku — zastepuje biezgcy klucz kluczem z pliku
wybranego przez uzytkownika.

e Dodaj do pliku — dodaje do biezacej bazy danych klucz
z pliku wybranego przez uzytkownika.

Usurh — usuwa wybrany klucz.
o Resetuj wszystkie klucze — przywraca ustawienia domysine.
Usun wszystkie klucze — usuwa wszystkie klucze.

Umozliwia dodanie certyfikatu CA UEFI do bazy danych BIOS
UEFI funkcji Bezpieczny rozruch.

Ustawienie domysine: Wytaczone
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Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — Menu Uruchamianie

Ur

uchamianie
Opcja dodawania $ciezki rozruchu w przegladarce plikow Umozliwia dodawanie i usuwanie opcji rozruchu.
Rozruch UEFI Wyswietla lokalizacje, w ktérej znajduje sie plik rozruchowy UEFI.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zamykanie

Za

mykanie
Wyjscie z zapisanymi zmianami Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu i zapisanie
Zmian.
Zapisz zmiany bez wychodzenia Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian bez zamykania

konfiguracji systemu BIOS.

Wyjdz bez zapisywania zmian Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu BIOS bez
zapisywania zmian.

Przywrdé domysine Umozliwia przywrécenie domys$inych wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

Odrzu¢ zmiany Umozliwia wczytanie poprzednich wartosci wszystkich ustawien
konfiguracji systemu.

A

ktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

A

A

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit

o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy Aktualizowanie systemu BIOS w systemach firmy
Dell z wiaczong funkcja BitLocker.

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1.
2,

© N b
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Przejdz do witryny Dell Support.

Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikna¢ opcje Poznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie plik aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
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Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit

o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy Aktualizowanie systemu BIOS w systemach firmy
Dell z wigczona funkcja BitLocker.

A OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikna¢ opcje Poznaj pomoc techniczng dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
. Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

3
4
5
6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
7. Utworz startowy no$nik USB. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

9. Podigcz startowy no$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Informacje na temat aktualizacji systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy 000128928
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

A| OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

A

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 10. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
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Tabela 10. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu (cd.)

Typ hasta Opis

Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep
i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego lub hasta administratora jest mozliwe tylko wtedy, gdy stan jest ustawiony na Nieustawione.
Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu BIOS, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki
1. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

3. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasfo w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spemia¢ nastepujace warunki:
e Hasfo moze zawiera¢ do 32 znakow.
e Hasto musi zawiera¢ co najmnigj jeden znak specjalny: "(1"#$ % &' * +,-. /1, <=>2@[\]A_ " {|})"
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.
e Hasto moze zawiera¢ litery od A do Z (od a do z).
4. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego lub hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic, ze opcja Stan hasta

jest ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Je$li opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmienic¢ istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguracji. Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2
niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Aby uruchomi¢ program konfiguraciji systemu, naci$nij F2 niezwiocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

2. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

3. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
4. Woybierz opcje Hasto systemowe. Zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

B. Woybierz opcje Hasto konfiguraciji systemu. Zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.
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@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wys$wietleniu monitu.

6. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

7. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.
Dane kontaktowe znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna.
@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwtaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookdw) oraz dtugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby uniknaé¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odfaczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywa¢ spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Przed wyjeciem baterii z notebooka nalezy ja roztadowac. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj

z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacisnieciu przycisku

zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposdb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajno$ci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj baterie notebooka Dell w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.
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Powtarzanie testow.
WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw.
Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wiecej opcji i uzyskac szczegdowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.
Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.
UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem Uruchamianie diagnostyki przedrozruchowej i testow sprzetu firmy Dell na
komputerze firmy Dell.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

Wbudowany autotest ptyty gtownej (M-BIST)

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

@l UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

@l UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Lampka stanu baterii moze by¢ w jednym z dwdch standw:
o Wyl nie wykryto zadnej usterki.
o Swieci na zotto i biato: wykryto problem z ptyta systemowa.
3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii przez 30 sekund, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych kodow:

Tabela 11. Kody lampek diagnostycznych

W2zér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria wys$wietlacza CPU

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM
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4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtdwnej, na wyswietlaczu zaczna sig kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Logiczny wbudowany autotest (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodow bfedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwdd
-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].

®| UWAGA: Jesli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotanie testu L-BIST

1. Wigcz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu bateri:
e Jesdlilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtagczony.

e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na pftycie gidwnej i do wyswietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtowna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (LCD-BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscia, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
LCD-BIST.

Wywoftanie testu BIST wysSwietlacza LCD

Whytacz komputer.
Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (tadowarke).
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Nacisnij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania w celu wejscia w tryb LCD-BIST. Nadal przytrzymuj klawisz D az do
chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostana wyswietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw Iub znieksztatcen).

Po wy$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu najpierw rozpoczyna test LCD-BIST,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.
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Systemowe lampki diagnostyczne

W tej sekcji przedstawiono liste lampek diagnostycznych komputera Dell 16 DC16256 (M).

Tabela 12. Systemowe lampki diagnostyczne

Wzér migania
Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM
1 2 Nienaprawialny bfad SPI Flash
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Tabela 12. Systemowe lampki diagnostyczne (cd.)

Wzér migania

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu
1 3 Zwarcie w kablu zawiasu OCP1
1 4 Zwarcie w kablu zawiasu OCP2
1 5 EC nie moze zaprogramowac bezpiecznika
i-Fuse
1 6 Ogodlny kod wy$wietlany w razie
nieprzetworzonego btedu kodu EC
1 7 Pamie¢ flash bez funkcji RPMC w systemie
z wigczona funkcja Boot Guard
1 8 Sygnat , katastrofalnego btedu” chipsetu
2 1 Awaria procesora
2 2 Awaria ptyty gléwnej, ktéra obejmuje awarig
systemu BIOS lub btad pamieci ROM
2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)
2 4 Awaria pamieci operacyjnej (RAM)
2 5 Zainstalowano nieprawidtowa pamiec
2 6 Btad ptyty gtéwnej lub chipsetu
2 7 Awaria wyswietlacza LCD (komunikat
systemu SBIOS)
2 8 Awaria wyswietlacza LCD (wykrycie awarii
szyny zasilajacej przez system EC)
3 2 Awaria interfejsu PCI, karty graficznej lub
chipa
3 3 Nie odnaleziono obrazu przywracania
systemu BIOS
3 4 Obraz przywracania systemu BIOS zostat
znaleziony, ale jest nieprawidtowy
3 5 Awaria szyny zasilajacej
3 6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci
flash.
3 7 Uptynat limit czasu oczekiwania (timeout) na

odpowiedz ME na komunikat HECI.

@ UWAGA: Migajace w sekwencji 3-3-3 lampki LED klawiszy Lock (Caps Lock lub Num Lock), lampka LED przycisku zasilania (bez
czytnika linii papilarnych) i diagnostyczna lampka LED wskazuja btad wprowadzania danych podczas testu panelu LCD w ramach
diagnostyki wydajnoéci systemu przed rozruchem za pomoca narzedzia Dell SupportAssist.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktére jest wstepnie instalowane na komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Skfada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw i przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.
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Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

@ UWAGA: Systemy Windows 11 10T Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskaé
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu klucza R.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
systemoéw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania.

Aby zresetowac zegar czasu rzeczywistego, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez dwadzie$cia pie¢ sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikoéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wytaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu problemdw z facznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposob:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
@l UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczajg modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wylacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N O NN

Wigcz komputer.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych (wykonanie
twardego resetu)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,twardego resetu”, jest takze czesto stosowane podczas
rozwigzywania problemdw, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.
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Aby roztadowac pozostate tadunki elektryczne, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wyigcz komputer.

2. Odfacz zasilacz od komputera.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

A OSTRZEZENIE: Bateria jest modutem wymienianym na miejscu (FRU), a procedury jej wymontowywania i instalacji
powinny by¢ wykonywane wytacznie przez autoryzowanych technikéw.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Podtacz zasilacz do komputera.

©® N o

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informacji na temat wykonywania resetu sprzetowego mozna znalez¢ w witrynie Dell Support. Na pasku
menu w gornej czesci strony pomocy technicznej wybierz pozycje Pomoc techniczna > biblioteka pomocy technicznej. W polu
wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powiazane artykuty.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw
internetowych:

Tabela 13. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Witryna Dell

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact

Support, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag
i plikow do.pot.)rania, a takZQ filmoéw, podrecznikdw i dokumentoéw | |ub kodem obsfugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
z informacjami dotyczgcymi danego komputera. komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod

obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell 1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do sekcji Kontakt z pomoca
technicznag witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego pofgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 14. Historia wersji

Wersja Data Opis

AOO 08-29-2025 Pierwotna data publikaciji.
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