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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: HINWEIS enthélt wichtige Informationen, mit denen Sie Ihr Produkt besser nutzen kénnen.

VORSICHT: ACHTUNG deutet auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf den Verlust von Daten hin und zeigt, wie
Sie das Problem vermeiden kdnnen.

A WARNUNG: WARNUNG weist auf ein potenzielles Risiko fiir Sachschdden, Verletzungen oder den Tod hin.

© 2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
deren Tochtergesellschaften. Andere Marken sind Marken der jeweiligen Eigentimer.
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Erste Schritte

Uberprtifen lhrer Lieferung

Bevor das System ins Rack eingebaut wird, sollte die Lieferung mithilfe von Secured Component Verification (SCV) Uberprift werden.

Es handelt sich dabei um ein Angebot fur die Lieferkettensicherheit, mit dem Kundinnen Uberprifen kénnen, ob der erhaltene PowerEdge-
Server mit der hergestellten Konfiguration tbereinstimmt. Fir SCV ist der Erwerb einer Lizenz erforderlich (nur am Point of Sale).

Zum Validieren von Komponenten wird wahrend der Werkmontage ein Zertifikat erzeugt, das die eindeutigen Systemkomponenten-IDs
enthélt. Dieses Zertifikat wird im Dell Werk signiert und im System gespeichert, spater wird es von der SCV-Anwendung verwendet. Die
SCV-Anwendung validiert den Systembestand anhand des SCV-Zertifikats. Laden Sie zur Validierung hier die SCV-Anwendung herunter:
Dell Supportseite. Geben Sie das Service-Tag ein, navigieren Sie zum Bereich Treiber und Downloads und suchen Sie nach dem
Schlusselwort ,SCV*, um den Downloadlink zu finden. Weitere Informationen finden Sie hier: Secured Component Verification.

System ins Rack einbauen

Ihr System kann statische, Gleitschienen oder Kombischienen fur Racks zusammen mit einem Kabelfihrungsarm (CMA) oder einer
Zugentlastungsleiste (SRB) unterstitzen. Informationen zu den vom System unterstltzten Schienen finden Sie hier: Matrix fur
Schienendimensionierung und Rackkompatibilitat.
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https://www.dell.com/support
https://dell.com/scvmanuals
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Business_solutions_engineering-Docs_Documents/en/rail-rack-matrix.pdf

System mit der hinteren I/0-Konfiguration
einrichten

Schritte

1. Schlief3en Sie die optionalen USB-Gerate an die USB-Anschlisse an.

Abbildung 1. USB-Ports

2. Schlief3en Sie das optionale Netzwerkkabel an den Netzwerkport an.
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Abbildung 2. Netzwerkport

3. Schlief3en Sie das optionale Anzeigegerat an den DisplayPort an.

I3l

Abbildung 3. Bildschirmanschluss

4. Schleifen Sie das Stromkabel durch und befestigen Sie es mithilfe des Halteriemens.
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Abbildung 4. Netzkabel und Haltegurt

5. Schalten Sie das System ein.

Abbildung 5. System einschalten
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Richten Sie das System mit der vorderen |I/0-
Konfiguration ein

Schritte

1. Schlief3en Sie die optionalen USB-Gerate an die USB-Anschlisse an.

Abbildung 6. USB-Ports

2. Schlief3en Sie das optionale Netzwerkkabel an den Netzwerkport an.

Abbildung 7. Netzwerkport

3. Schlief3en Sie das optionale Anzeigegerat an den DisplayPort an.
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Abbildung 8. Bildschirmanschluss

4. Schleifen Sie das Stromkabel durch und befestigen Sie es mithilfe des Halteriemens.

Abbildung 9. Netzkabel und Haltegurt

5. Schalten Sie das System ein.
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Abbildung 10. System einschalten
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Konfiguration, Datensicherheit und
Servicemanagement

Konfiguration und Management

Dell stellt Optionen fir das Out-of-Band-Management Uber einen in das System integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)
bereit, um lhre Systeme zusammen mit Partnerkonsolenintegrationen und -verbindungen fur Konsolen von Drittanbietern zu managen.
Weitere Informationen zum System Management Portfolio finden Sie unter Ubersichtshandbuch zum Systemmanagement.

Sichern lhrer Daten

Dell PowerEdge-Server bieten seit mehreren Generationen robuste Sicherheit, einschlief3lich der innovativen Nutzung chipbasierter
Datensicherheit. iIDRAC bietet Sicherheitsfunktionen, die so konfiguriert werden kénnen, dass der Sicherheitsstatus des Systems
maximiert wird. Leitfaden zu verschiedenen installierten Systemen finden Sie unter Sicherheitskonfiguration.

ANMERKUNG: Die Leitfaden geben mdglicherweise nicht das tatsachliche Risiko oder die tatsé&chliche Anleitung fur Ihre lokale
Installation und Ihre individuelle Umgebung wieder. Es wird empfohlen, dass alle Nutzer die Anwendbarkeit dieser Informationen auf
ihre individuellen Umgebungen bestimmen und geeignete Maf3nahmen ergreifen.

Konfiguration, Datensicherheit und Servicemanagement 1"


https://dl.dell.com/topicspdf/smog_24_0_en-us.pdf
https://www.dell.com/support/manuals/en-in/idrac9-lifecycle-controller-v7.x-series/idrac9_scg_tta/overview?guid=guid-a509a6da-8e73-419b-afc9-897e4122fc00&lang=en-us

Hilfe

Themen:

e Service und Troubleshooting

. Kontaktaufnahme mit Dell Technologies

. Zugriff auf Systeminformationen tUber MyDell

e Automatisierter Support mit Secure Connect Gateway (SCG)

Service und Troubleshooting

Um Teile zu installieren/zu entfernen oder Fehler am System zu beheben, rufen Sie die Produktsupport-Seite unter PowerEdge-
Handbucher auf.

Alternativ kdnnen Sie auch Anweisungen zum Entfernen von Ersatzteilen unter SolVe erzeugen.

Kontaktaufnahme mit Dell Technologies

Dell stellt online-basierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung
verflgen, kdnnen Sie Dell Kontaktinformationen auch auf lhrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell
Produktkatalog finden. Die Verflgbarkeit der Services ist abhangig von Land und Produkt und einige Dienste sind in Ihrem Gebiet
maoglicherweise nicht verflgbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den technischen Support und den Customer Service von Dell:

Schritte

1. Navigieren Sie zu Dell Support.
2. Wahlen Sie Ihr Land im Dropdown-Menu in der unteren rechten Ecke auf der Seite aus.
3. Furindividuellen Support:

a. Geben Sie die Service-Tag-Nummer des Systems in das Feld Enter a Service Tag, Serial Number, Service Request, Model,
or Keyword ein.

b. Kilicken Sie auf Suchen.
Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.

4. Fur allgemeinen Support:

a. Wahlen Sie Ihre Produktkategorie aus.
b. Wahlen Sie Ihr Produktsegment aus.

c. Wahlen Sie Ihr Produkt aus.
Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.

B. So erhalten Sie die Kontaktdaten fur den weltweiten technischen Support von Dell:

a. Klicken Sie auf Kontaktaufnahme mit dem technischen Support.

b. Die Seite Technischen Support kontaktieren wird angezeigt. Sie enthalt Angaben dazu, wie Sie das Team des weltweiten
technischen Supports von Dell anrufen oder per Chat oder E-Mail kontaktieren kénnen.

Zugriff auf Systeminformationen uiber MyDell

Sie kdénnen das Etikett ,MyDell“ auf dem Express-Service-Tag auf der Vorderseite des PowerEdge-System verwenden, um auf
Informationen zum PowerEdge R670-System zuzugreifen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass ein QR-Code-Scanner auf Inrem Smartphone oder Tablet installiert ist.

12 Hilfe


https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://solve.dell.com/solve/home
https://www.dell.com/support/home/en-us
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic

Das MyDell Etikett umfasst die folgenden Informationen zu lhrem System:
Anleitungsvideos
Referenzmaterialien, darunter das Installations- und Servicehandbuch, und eine mechanische Ubersicht

[ ]
[ ]
e Die Service-Tag-Nummer des Systems fiir den schnellen Zugriff auf die Hardwarekonfiguration und Serviceinformationen
e FEine direkte Verbindung zu Dell fir die Kontaktaufnahme mit dem technischen Support und den Vertriebsteams
Schritte

1. Rufen Sie PowerEdge-Handbucher auf und navigieren Sie zu Ihrem spezifischen Produkt oder

2. Verwenden Sie lhr Smartphone bzw. Tablet, um den modellspezifischen MyDell Quick Resource-Code (QR) auf lhrem System zu
scannen.

QR-Code fiir PowerEdge R670 Systemressourcen

Dell.com/support PER670

Scan for quick access to
self-service videos and
documentation for this device.

Abbildung 11. QR-Code fiir das PowerEdge R670-System

Automatisierter Support mit Secure Connect Gateway
(SCG)

Dell Secure Connect Gateway (SCG) ist ein optionales Angebot der Dell Services, das den technischen Support fur Ihre Dell Server-,
Speicher- und Netzwerkgeréte automatisiert. Wenn Sie eine Secure Connect Gateway (SCG)-Anwendung in lhrer IT-Umgebung
installieren und einrichten, profitieren Sie von den folgenden Vorteilen:

e Automatisierte Problemerkennung — Das Secure Connect Gateway (SCG) Uberwacht Ihre Dell Gerate und erkennt automatisch
Probleme mit der Hardware, sowohl proaktiv als auch vorausschauend.

e Automatisierte Fallerstellung — Wenn ein Problem festgestellt wird, er6ffnet das Secure Connect Gateway (SCG) automatisch einen
Supportfall beim technischen Support von Dell.

e Automatisierte Erfassung von Diagnosedaten — Secure Connect Gateway (SCG) erfasst automatisch Daten zum Systemstatus von
lhren Geraten und tbermittelt diese sicher an Dell. Diese Informationen werden vom technischen Support von Dell zur Behebung des
Problems verwendet.

e Proaktiver Kontakt — Ein/e Mitarbeiterin des technischen Supports von Dell kontaktiert Sie beztglich des Supportfalls und ist Ihnen bei
der Behebung des Problems behilflich.

Die Vorteile kdnnen je nach fir das Gerat erworbener Dell-Serviceberechtigung variieren. Weitere Informationen zu Secure Connect
Gateway (SCG) finden Sie unter secureconnectgateway.
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https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/support/home/en-us/product-support/product/secure-connect-gateway/overview
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