TUOTEKORTTI

HP Priority -palvelut

HP Care Pack -palvelu

Palvelun tarkeimmat ominaisuudet

HP Priority Access

- Globaali tukipalvelu kaytettdvissa
etand

- Saatavilla yli60 maassa ja yli 20
kielelld

- Verkkotapausten hallintatydkalut

HP Priority Access Plus

- Kaikki HP Priority Access -palvelun
ominaisuudet

- Oma etatukihenkild

- Nelj@nnesvuosittainen
suorituskykyraportti

HP Priority Management

- Kaikki HP Priority Access Plus -palvelun
ominaisuudet

- HP:n globaali tukipalve-lupadallikko,
joka sijaitsee pédkonttorinne alueella
ja matkustaa enintéan nelja kertaa
vuodessa asiakkaan tiloihin.

- Osien priorisointi

- Suorituskyvyn valvonta,
esimiestason raportointi ja ennakoiva
tukisuunnitelma huipputason tukea
varten

Palvelun yleiskatsaus

HP Priority -palvelut on suunniteltu parantamaan yritysten IT-osaston
suorituskykyd, ja tukemme tyoskentelee IT-osastonne kanssa ympdri
maailman ja antaa organisaatiollenne huipputason globaalia tukea.

HP Priority -palvelut ovat [T-tukipalveluita, jotka siséltévat HP:n globaalin
tukihenkil®n, joka ennakoivasti suunnittelee ja hallinnoi IT-tukitarpeita ja
tarjoaa teknistd tukea auttaakseen parantamaan tukenne resurssien
tuottavuutta ja tehokkuutta. HP keskittyy tarpeisiinne tarjoamalla palveluja
ja tukeq, joilla ratkaistaan ttmdan pdivén teknologiahaasteitanne, jotta
yrityksenne padsee nopeasti takaisin toimintaan.

HP Priority -palvelut ovat saatavilla HP:n yritysasiakkaille, joilla on IT-
tukipalvelu. HP Priority -palvelut ovat saatavilla kolmella tasolla: (1) HP
Priority Access'(2) HP Priority Access Plus?ja (3) HP Priority Management
Service.? HP Priority Access tarjoaa kayttddnne huipputason globaalit
tukihenkilét ja tarjoaa edistyneité tydkaluija, joilla tuen saantia voi nopeuttaa
ja parantaa tukipalvelunne tuottavuutta. HP Priority Access Plus tarjoaa
kaikki HP Priority Access -palvelun ominaisuudet, tavallisen tukitapausten
raportoinnin asennuspohjaisesti seka erillisen eskalointipolun. HP Priority
Management tarjoaa kaikki HP Priority Access -palvelun ominaisuudet seké
HP:n globaalin tukihenkilon, joka sijaitsee pdékonttorinne alueella ja valvoo ja
hallinnoi ennakoivasti tukitarpeitanne.
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Teknisen IT-tuen suunnittelu

Globaali kokemus
Suorayhteys

Tapaushallinnan
verkkotyokalut

Nimetty etatukihenkilé
Tapausten hallinta

Kuukausittainen
suorituskykyraportti

Neljdnnesvuosittainen
suorituskykyraportti

Nimetty globaali tukihenkild
Ennakoiva tukisuunnitelma
Priorisoidut korjaukset*
Osien priorisointi

Suorituskyvyn hallinta
NeljGnnesvuosittainen
johdon suorituskykyarvioint

Kaynnit paikan paalla*

Esimiestason raportointi

HP Priority HP Priority HP Priority
Access Access Plus Management

Taulukko 1. HP Priority Access -palvelun ominaisuudet

Ominaisuus

Suunniteltu IT-
ammattilaisten
tekniseksi tueksi

Globaali kokemus

Suora yhteys

Tapaushallinnan
verkkotydkalut

Toimitustiedot

IT-tukiammattilaisille loppukdyttdjien sijaan
suunnitellulla ominaisuudella hyddynnetddn asiakkaan
diagnooseja tavanomaisten vianmadritysvaiheiden
ohittamiseksi. Tama lyhentad tukipuheluiden kestoa
jopa 30 prosenttia HP:n tavalliseen etitukeen ndhden.

Tadma ominaisuus tarjoaa globaalisti yndenmukaisen
kokemuksen yli 60 maassa ja yli 20 kielelld. Katso
maakohtaiset tiedot osiosta Maantieteellinen kattavuus
(taulukko 4).

Asiakkaiden IT-tukitiimit saavat priorisoidun yhteyden
HP:n kouluttamiin IT-tukiammattilaisiin ilmaisnumeron ja
yksiléllisen PIN-koodin avulla.

Téma ominaisuus tarjoaa tukitydkaluja verkkopohjaisilla
l&ihetys- ja seurantaratkaisuilla. HP GSCM -tydkalu
tarjoaa 24/7-padsyn ja antaa asiakkaan lahettad ja
hallinnoida tukipyynt6jd internetin vélitykselld.

Lisa& kayttotietoja annetaan ohjelman
perehdytystiedoissa, jotka Iéhetetéidn asiakkaalle oston
yhteydessd.
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Taulukko 2. Priority Access Plus -palvelun ominaisuude

Ominaisuus

HP Priority Access

Nimetty etétukihenkil®

Tapausten hallinta

Nelij@nnesvuosittainen
suorituskykyraportti

Toimitustiedot

Tama palvelu sisdaltad kaikki HP Priority Access
-palvelun ominaisuudet, jotka luetellaan taulukossa 1.

Ominaisuus tarjoaa kayttdon erillisen
etatukiammattilaisen, joka hallinnoi ja ratkaisee
asiakkaan tukitarpeita.

Ominaisuus tarjoaa kayttdon erillisen
etatukiammattilaisen, joka hallinnoi ja ratkaisee
asiakkaan tukitarpeita ennakoivasti, kun tavalliset
tukiprosessit eivat ole vastanneet tarpeita.

Ominaisuus tarjoaa kéyttddn esimiestason raportit,
joissa arvioidaan asiakkaan yksiléllisten tuotteiden
laatuaja palvelun tilaa.

Taulukko 3. HP Priority Management -palvelun ominaisuude

Ominaisuus

HP Priority Access

Nimetty etatukihenkil®

Toimitustiedot

Tama palvelu sisaltad kaikki HP Priority Access -palvelun
ominaisuudet ja HP Priority Access Plus -palvelun
ominaisuudet, jotka luetellaan taulukoissa 1ja 2, ja liséksi
se sisdltdd nimetyn globaalin tukihenkildn.

Asiakkaalle nimetadn HP:n globaali tukihenkild, joka
sijaitsee asiakkaan alueella ja on vastuussa globaalien
tukitarpeiden tayttéimisesta.

Globaali tukihenkildé on korkeasti koulutettu
ammattilainen, jolla on syvéi ymmarrys asiakkaan
liiketoiminnasta ja strategisista IT-vaatimuksista.
Globaali tukihenkild sijaitsee samalla maantieteellisellé
alueella asiakkaan pddékonttorin kanssa, tekee
yhteisty6té asiakkaan ylemman johdon kanssa ja tekee
strategisia tukipdatoksid.

Jos tulee ongelma, joka vaatii erityistd huomiota,
globaali tukihenkil6 toimii asiakkaan ja HP:n valisend
yhteyshenkilond. Tassd roolissa globaali tukinenkild

voi kohdistaa HP:n palveluammattilaiset vastaamaan
asiakkaan ainutlaatuisiin tarpeisiin nopeastija
tehokkaasti. HP:n globaali tukihenkild matkustaa
asiakkaan toimipisteeseen enintédn neljdsti vuodessa.
Kunkin kéynnin tarkoitus médritetdéin osana ennakoivaa
tukisuunnitelmaa.
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Ominaisuus

Ennakoiva
tukisuunnitelma

Osien priorisointi

Korjausten priorisointi

Suorituskykyraportointi

Suorituskyvyn hallinta

Toimitustiedot

Ennakoivan tukisuunnitelman ongelmanhallinta.

HP:n globaali tukihenkil® valvoo sadnndllisesti tarkeita
operadtiivisia suorituskykymittareita ja seuraa tuloksia
verraten niitd asiakkaan asettamiin tavoitteisiin.
Sadanndllisten asiakaspdivitysten kautta tdma
ominaisuus tarjoaa lépikotaisen juurisyyanalyysin,
korjaavia toimintasuunnitelmia ja ratkaisun aikatauluja.

Olipa asiakas kohdannut luonnonkatastrofin tai arkisia
teknisid ongelmia, ttmd ominaisuus tarjoaa asiakkaalle
ennakoivan priorisoidun padésyn osiin, jotka parantavat
loppukdyttéjan laitteiden kayttdaikaa. Jos varaosia

ei ole saatavilla, HP Priority Management -palvelun
asiakkaiden tilaukset t@ytettidn ensin, kun osia tulee
taas varastoon. Lisdksi tukitiimit voivat hyddyntad
poikkeuksellisia tapoja varaston tédydentdmiseksi ndille
asiakkaille, mukaan lukien mutta ndihin rajoittumatta
sis@inen varastont@ydennys, tehtaiden pikatoimitukset
ja ostot valittdjilta.

Tadmda ominaisuus tarjoaa etulinjan korjausten
késittelyn ja aikataulutuksen, riippuen yksikolle
rekisteroidysté perustakuusta tai hajonneiden
laitteiden korjaukseen oikeuttavasta HP Care Pack
-tukipaketista. Tdmd& ominaisuus ei muuta tai paranna
kuhunkin yksikkd6n liitetyn HP Care Pack -tukipaketin
takuuta.

Ominaisuus tarjoaa kayttddn esimiestason raportit,
joissa arvioidaan asiakkaan yksiléllisten tuotteiden
laatua ja palvelun tilaa, seké sadnnollisid tilailmoituksia
asennusalustan tuen kunnon seuraamiseksi.

Tadma ominaisuus tarjoaa HP:n globaalin tukihenkilon
kuukausittaisen ja neliGnnesvuosittaisen
katsauksen suorituskykymittareista. HP:n globaali
tukihenkil6 tarjoaa ennakoivia neuvoja laitteiden
asennukseen tailaitteiden optimaalisen kunnon ja
kayttéajan varmistamiseksi. Neljinnesvuosittaiset
suorituskykyraportit tarjoavat toimintasuunnitelmat,
joilla voidaan korjata poikkeamat tavoitteista;
kuukausittaiset avoimet ja suljetut eskaloinnit
sisdltavat ongelmien yhteenvedon ja juurisyypohjaiset
toimintasuunnitelmat (tarvittaessa).

Taulukko 4. Palvelutasovaihtoehdo

Asetus

Kesto

Toimitustiedot

HP Priority -palvelut ovat saatavilla 1, 2, 3, 4 tai 5 vuoden
kestolla. Kesto ilmoitetaan valitun paketin kuvauksessa
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7,
Palvelukelpoisuus

Vain HP:n PC:t ja kaupalliset tulostuslaitteet ja HP-tuetut tuotteet, joita HP
tai HP:n valtuuttama jalleenmyyijé myy, ovat kelvollisia; palvelu on rajoitettu
seuraaviin PC-tuotteisiin: pdytatietokoneisiin, kannettaviin tietokoneisiin,
tehotydasemiin, vahittéismyynnin kassajtriestelmdatuotteisiin ja Thin Client
-laitteisiin. HP-n&ytot sisdllytetadn péytatietokoneisiin ja tehotydasemiin.

Asiakkaalla on oltava voimassa oleva HP-takuu, HP Care Pack -tukipaketti tai
laitteiston palvelusopimus kaikille laitteille, joille taté palvelua pyydetadan.

HP edellyttad, ettd asiakkaat kattavat palveluilla 100 prosenttia takuun
alaisista asennetuista HP-PC- ja kaupallisista tulostuslaitteista, kun he
ostavat HP Priority -palveluita.

Asiakkaalla on oltava IT-osasto tai asiakkaan valtuuttama IT-
tukipalveluntarjoaija, joka suorittaa laitteistodiagnoosin asiakkaan
loppukdyttdjad koskeville HP:n teknisille ongelmille. Vain asiakkaan IT-
tukipalvelun tai asiakkaan valtuuttaman kumppanin ammattilainen voi
pyyt&da tukea HP Priority -palveluiden kautta.

Asiakkailla, jotka ostavat HP Priority Access -palvelun, tulee olla asennettuna
vahintddn 250 takuunalaista HP-PC- ja/tai kaupallista tulostuslaiteyksikkdad.

Asiakkailla, jotka ostavat HP Priority Access Plus -palvelun, tulee olla
asennettuna vahintédn 1000 takuunalaista HP-PC-yksikkod.

Asiakkaillg, jotka ostavat HP Priority Management -palvelun, tulee olla
asennettuna vahintédn 5 000 takuunalaista HP-PC- ja/tai kaupallista
tulostuslaiteyksikkdd.

Maantieteellinen kattavuus
Taulukko 5. Maantieteellinen kattavuus
Alue Maat

Amerikat Anguila, Antigua ja Barbuda, Argentiina, Aruba,
Bahama, Barbados, Brasilia, Britannian Neitsytsaaret,
Kanada, Caymansaaret, Chile, Kolumbia, Costa
Rica, Dominica, Dominikaaninen tasavalta, Ecuador,
Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaika, Meksiko, Montserrat, Alankomaiden
Antillit, Panama, Peru, Puerto Rico, Saint Kitts ja
Nevis Anguilla, Saint Lucia, Saint-Pierre ja Miquelon,
Saint Vincent ja Grenadiinit, Suriname, Trinidad ja
Tobago, Turks- ja Caicossaaret, Uruguay, Yhdysvallat,
Yhdysvaltain Neitsytsaaret.

Eurooppa, Lahi-itd ja Itavalta, Belgia, TSekin tasavalta, Tanska, Egypti,

Afrikka Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka, Unkari, Islanti, Irlanti,
Israel, Italia, Luxemburg, Marokko, Alankomaat,
Nigeria, Norja, Puola, Portugali, Qatar, Vengjd, Saudi-
Arabia, Slovakia, Slovenia, Eteld-Afrikka, Espanija,
Ruotsi, Sveitsi, Turkki, Yhdistyneet arabiemiirikunnat,
Yhdistynyt kuningaskunta

Aasia-Tyynimerija Japani  Australia, Kiina, Hongkong, Intia, Indonesia, Japani,
Malesia, Uusi-Seelanti, Filippiinit, Eteld-Koreq,
Singapore, Taiwan, Thaimaa
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Tuetut kielet

HP-tukikeskukset tukevat seuraavia kielid: Indonesian kieli, kantoninkiing,
tSekin tanska, hollanti, englanti, suomi, ranska, saksa, hindi, unkari, italia,
japani, korea, mandariinikiing, norja, puola, portugali, vendid, slovakki,
espanija, ruotsi, thai ja turkki.

Asiakkaan velvollisuudet

Jos asiakas ei téytd alla kuvattuja asiakkaan vastuita HP:n harkintavallan
mukaan, HP tai HP:n valtuuttama palveluntarjoaja i) ei ole velvollinen
toimittamaan kuvattuja palveluita tai i) suorittaa kyseiset palvelut asiakkaan
kustannuksella voimassa olevien tunti- ja materiaalihintojen mukaisesti.

Asiakkaan tulee:

- Antaa tarkka arvio koko HP-laitteiden asennuskannasta, joissa
on voimassa oleva HP-takuu, Care Pack -tukipaketti tai laitteiston
palvelusopimus

- Suorittaa sistinen vianmadritys ja diagnosointi ennen tukipyynndn
tekemistd

- Tukipyynnon yhteydessd pyytad asiakkaan nimeémad tukihenkil6é
suorittamaan seuraavat toimet:

- Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee tuen ammattimaiseen
antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuuden selvittimiseen

- Suorittaa HP:n pyynnésté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta
HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia

Palvelun rajoitukset

Muun muassa seuraavan kaltaiset toiminnot eivat sisdlly tihdan palveluun:

- Laitteisto ilman voimassa olevaa HP-takuuta, HP Care Pack -tukipakettia
tai laitteiston palvelusopimusta (paitsi kuten osiossa Palvelukelpoisuus
mainitaan)

- Laitteistoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen, kun ne kohdataan
vahvistavan testiprosessin yhteydessd, ellei niité kateta aktiivisessa HP-
takuussa tai sovellettavassa HP:n laitteistotukisopimuksessa

- Palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole asentanut HP:n
asiakkaalle toimittamia jarjestelmdn korjauksia, muita korjauksia,
paikkauksia tai muokkauksia

- Palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole toteuttanut HP:n
aiempien neuvojen mukaisia ehkdisevid toimia

- Palvelut, joita HP:n késityksen mukaan tarvitaan sen takia, ettéd muu
kuin valtuutettu HP:n henkilstd on yrittnyt asentaaq, korjata, huoltaa tai
muokata laitteistoaq, laiteohjelmistoa tai ohjelmistoa ilman lupaa

- Kaikki palvelut, joita ei selvdsti mainita téssd asiakirjassa

Osien priorisointi ei ole saatavilla seuraavissa maissa: Karibiq,
Dominikaaninen tasavalta, Ecuador, Guatemala, Honduras ja Uruguay.
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Yleiset ehdot/muut rajoitusehdot

HP Priority -palvelun aktivointiprosessi alkaa 30 vuorokauden kuluessa
ostosta.

HP pidattad oikeuden kielttid tdmdan palvelun, jos asiakas antaa epdatarkkoja
tai virheellisid tietoja asiakkaan takuunalaiseen asennuskantaan liittyen.

HP pidattéd oikeuden suorittaa rutiininomaisia tarkastuksia asiakkaan
takuunalaiselle asennuskannalle varmistaakseen, ettd laitekannan koko on
ilmoitettu tarkasti.

Jotta HP voi toimittaa palvelun asianmukaisesti, asiakkaan on tehtéva HP:n
kanssa laajo-alaista ja oikea-aikaista yhteistyota seké toimitettava HP:lle
paikkansapitavat ja kattavat tiedot.

Maantieteelliset sijainnit ja kielet voivat muuttua.
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Tilaustiedot

Ota yhteyttd paikalliseen HP-myyntiedustajaasi saadaksesi lisétietoja HP

Priority -palveluiden tilaamisesta

Tietokoneiden osanumerot

Tulostuslaitteiden osanumerot

U7C98E  1vuodenHP Priority Access UTPBIE | vuioden HiP Priority
Access
UOATYE 2 vuoden HP Priority Access
UTC99E  3vuoden HP Priority Access UTPB2E 5 vuoden HP Priority
Access
UIPVBE  4vuoden HP Priority Access U4zxee - vuodenHP Priority
Access
UIPVIE  5vuoden HP Priority Access U4zx7e 2 YuodenHP Priority
Access
U9DLOE 1vuoden HP Priority Access U9DB6E 1vuoden HP Priority
Plus Access Plus
UO4TZE 2 vuoden HP Priority Access
Plus
U9DMOE 3 vuoden HP Priority Access U9DBTE 3 vuoden HP Priority
Plus Access Plus
U9IDMIE 4 vuoden HP Priority Access U9DBSE 4 vuoden HP Priority
Plus Access Plus
U9DM2E 5 vuoden HP Priority Access U9DBYE 5 vuoden HP Priority
Plus Access Plus
U7DOOE | vuodenHP Priority UIPB3E 1 vuoden HP Priority
Management Management
UO4UOE 2 vuoden HP Priority
Management
U7DOIE S vuodenHP Priority UlPBag 3 vuoden HP Priority
Management Management
UIPVSE 4 vuoden HP Priority Uazxge 4 vuodenHP Priority
Management Management
UTPVOE 5 vuoden HP Priority U4ZXOE 5 vuoden Priority
Management Management

Lisdtietoja: hp.com/us-en/services/lifecycle/optimize.html

"HP Priority Access -palvelu vaatii vahintadn 250 laitteen HP-PC- ja/tai HP:n kaupallisen tulostuslaitekannan. Tuki asennettujen laitteiden

vahimmdismadrdlle edellyttad voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n laajennettua laitetukipalvelua.

2HP Priority Access Plus -palvelu vaatii vahintddn 1000 laitteen HP-PC- ja/tai HP:n kaupallisen tulostuslaitekannan. Tuki asennettujen laitteiden
vahimmadismadrdalle edellyttaé voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n laajennettua laitetukipalvelua.

3HP Priority Management -palvelu vaatii véihintadn 5 000 laitteen HP-PC- ja/tai HP:n kaupallisen tulostuslaitekannan. Tuki asennettujen laitteiden
vahimmadismaadrdlle edellyttad voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n laajennettua laitetukipalvelua.

4 Osien priorisointi vaihtelee markkinakohtaisesti.
© Copyright 2020, 2022, 2023 HP Development Company, L.P. Témdan julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillisté ilmoitusta. HP-tuotteiden ja

-palvelujen ainoat takuut madritetadn tuotteiden ja palvelujen mukana toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Témdn julkaisun sisaltdéd ei tule
tulkita lisdtakuuksi. HP ei vastaa tdman julkaisun sisdltmista teknisistd tai toimituksellisista virheistd tai puutteista.
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