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HP Image and Software Configuration Services

Lat HP hantera er dator-image och BIOS-konfigurationer sa att ni
kan koncentrera er pd verksamheten

Image and Software Configuration Services tar vara p& HPs tekniska resurser och fabrikskapacitet for att leverera en
datorenhet som innehdller en image som baseras pd kundspecifika behov.

HP erbjuder flera tjansteval som erbjuder flexibilitet och hjdlper till att sdkerstdlla att enheter anpassas efter
organisationens IT- och afféirsbehov. Image and Software Configuration Services @r globalt tillgéingliga pd de flesta
av HPs bdarbara féretagsdatorer, workstations, tunna klienter som kréiver ett operativsystem, stationéira datorer och
butiksdatalésningar fér detaljhandeln (RPOS).

HP Image and Software HP BIOS Personalization Services
inkluderar:

= HP Customer Provided Image Service

= HP Advanced Image Service

= HPLegacy N-3 with Quarterly Refresh
= HP Standalone Design Image Service

= HP Select OS Version Image Service

= HP Modern Management Services

= HP Application and Package Installation Service

= HP Sure Recover Custom Restore Service

« HP Chrome Device Management Enrollment Service
« HP Standard BIOS Setting Service

= HP BIOS Asset Tagging Service

= HP Custom Logo BIOS Service

= HP BIOS Revision Control Service

HP Application and Package Installation Service

Den hdr tjansten hjdlper vara kunder att hantera de utmaningar de upplever ndr de planerar for, flyttar till och
provisionerar nya datorer frdn molnet i moderna IT-miljéer. For kunder som vill 5ka produktiviteten, reducera antalet
driftstopp och optimera resurserna.

DENNA TUANST:

= Stoder ett begrénsat antal program

« Validerar program pd mdloperativsystemet

« Installerar program pd& en HP-dator med standardoperativsystem fran HP
» Ger HP systematisk validering av bilden fére massdriftsattning

= Kraver att programvarorna ér h@rdvaruoberoende


https://cdsplus.houston.hp.com/cadence/appUI/marketingstandard/content/4aa8-5122enw/4aa8-5122enw.pdf
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= Krdver att kunden sdkerstdller kdp eller Ggande av alla programvarulicenser

= Kraver att kunden tillhandahdéller automatiskt installationspaket och kommandorad for installation

= Kraver att kunden verifierar att programvarutillémpningar ér installerade och fungerar p& maéloperativsystemet
« Kraver att kunden tillhandahdller installationssekvensen for tillimpningen/PPKG

BEGRANSNINGAR FOR TJANSTEN:

» Denna tjéinst dr inte tillganglig fér programvaru-images av annan typ dn HP
= Denna tj@inst ar begransad till produkter inom HP-plattformen

HP Sure Recover Custom Restore Service

En tjinst som gor det mojligt for kunder att pd ett sdkert satt dterstdlla en anpassad image av det aktuella Microsoft
Windows-operativsystemet frdn sitt eget privata moln/nétverkslagringsplats och/eller fréin den inbyggda eMMC-
enheten (OSR-disken) pd de system som stods. Ytterligare fordelar med standarderbjudanden av HP Sure Recover dr
mojligheten att kunna aterstdlla kundens anpassade image.

DENNA TUANST:

= Den hdr tjéinsten kréiver att en genomférbarhetsstudie slutfors av CS Image Engineering-teamet. Resultatet anvénds
for att avgéra om den anpassade CS-aterstdllningsagenten har stod for kundens image eller om ytterligare utveckling
av dterstdliningsagenten behovs.

« For aterstalliningsldsningar for moln-/natverkslagring méste kunden vara vard for sin anpassade image och den
anpassade aterstallningsagenten. Lagringsplats i HP-molnet stdds for nérvarande inte for anpassade images eller
anpassade aterstdliningsagenter.

« For aterstdalliningslosningar for moln-/natverkslagring kravs en fysisk POC for att verifiera en lyckad Gterstallning i
kundens miljo.

» Denna tjanst kan stodja en kombination av terstdlining frdn kundens privata moln/lagringsplats for natverkslagring
med HP Imaging Service (AY307AV), men kunden ansvarar dock for att skapa en egen WIM-image for aterstalining
och en egen aterstdlliningsagent.

HP Chrome Device Management Enroliment Service

For HP Chrome OS-enheter effektiviserar tjtiinsten HP Chrome Device Management Enrollment lanseringen av nya HP
Chromebooks med férprovisionerade enheter for Chrome Enterprise Management innan de levereras.

DENNA TUANST:

» Redo att anvéindas direkt

« Eliminering av manuell konfiguration

« Utformad med sdkerheten i dtanke

« Fé forprovisionerade HP Chrome OS-enheter

» HP registrerar enheter p& Googles administratérskonsol
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= Chrome OS-enheter registreras automatiskt och tillimpar domdnpolicyer vid férsta inloggningen
« Fa forprovisionerade HP Chrome OS-enheter
» Utformad med sdkerheten i dtanke

SEKRETESS

Kunden @r ansvarig betréffande sdkerheten for sin iganderdttsligt skyddade och konfidentiella information. Information
som utbyts under det hérr avtalet kommer att behandlas som konfidentiell om den identifieras som sddan nér den
lamnas over, eller om omstéindigheterna kring ndr den ldmnas rimligtvis antyder att den ska behandlas pé sé sdtt.

Konfidentiell information far endast anvandas i syfte att uppfylla skyldigheter eller utdva rattigheter enligt det har
avtalet och delas endast med anstdlida, ombud eller entreprenérer som behdver kéinna till informationen i det syftet.
Konfidentiell information kommer att skyddas enligt en rimlig aktsamhetsniva for att forhindra obehérig anvandning
eller avslojande under tre dr fran det datum som den mottas eller (om det dr Iéingre) under den tid som informationen
forblir konfidentiell. Dessa forpliktelser gdller inte for information som: i) var kand eller blir kéind fér den mottagande
parten utan konfidentialitetsskyldighet; i) utvecklas oberoende av den mottagande parten, eller iii) dar avsldjande krévs
enligt lag eller ett statligt organ.

HP Standard BIOS Setting Service

Som en del av HPs fabrikstillverkningsprocess gér den har tjéinsten det mojligt for kunden att dndra BIOS-
installningarna frdn fabriken till de parameterinstallningar som kunden anger.

DENNA TJANST:

= GOor att konfigurerbara parametrar kan stdllas in foér en angiven plattforml1
= Kan kréva att beroende instdliningar upprattas (t.ex. med fiarrhanteringsalternativ maste ME ha aktiverats forst)

« Kan ha ett begréinsat antal instéliningar som kan véiljas i BIOS som inte har utvecklats av HP, inklusive funktioner som
@r associerade med:

- Sure Admin: Okar BIOS-séikerheten genom att ersétta BIOS-I6senordet med en kryptografisk nyckel som
sdkrar den inbyggda programvaran vid fabriken

- HP TamperLock: Gor administratérer och anvéindare omedelbart medvetna om obehorig dtkomst till en dator

HP BIOS Asset Tagging Service

Med den har tjcinsten registrerar HP informationen om tillgéngsmarket fran den fysiska etiketten i enhetens BIOS pd
fabriken, vilket forbattrar sdkerheten och tillgdngsidentifieringen med spdrnings- och inventeringsfunktioner.

DENNA TUANST:

« Innehdller féljande alternativ:

- Falt for inventariemdrkning i BIOS = kundspecifikt inventarienummer; Falt fér igandemdrkning i BIOS = tom
strdng

- Fdalt fér inventariemdrkning i BIOS = tom stréing; Falt for igandemdérkning i BIOS = kundspecifikt
inventarienummer
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BEGRANSNINGAR FOR TJANSTEN:

= Den hdr tj@nsten dr inte tillgéinglig om ingen inventariemdrkningstjanst har valts

HP Custom Logo BIOS Service

Som en del av HPs fabrikstillverkningsprocess kan HP dndra enhetens BIOS eller inbyggda programvara sd@ att den
innehdller kundens logotyp sé att den syns under uppstartsprocessen. Kunden maste forse HP med logotypen, varpd
HP ser till att logotypen konfigureras och visas under startprocessen.

DENNA TJANST:

- Gor att datorns BIOS kan starta med kundens logotyp?

Med den hdér tjéinsten konfigurerar HP instdliningarna i BIOS for kompatibla HP-enheter enligt kundens specifikationer,
vilket gor att dldre BIOS-versioner kan installeras pd nyare enheter.

HP BIOS Revision Control Service

HP konfigurerar BIOS-instdliningarna fér kompatibla HP-enheter enligt kundens specifikationer, vilket gér att éldre BIOS-
versioner kan installeras pd nyare enheter.

DENNA TJANST:

= Forser kunden med en BIOS-revision som de har specificerat och verifierat av HP

Roller och ansvar

Aktivitet HP Kund
Tillhandahdlla onlineverktyg for att samla in kundens krav o
Definiera och skicka in krav och specifikationer o

Verifiera funktioner och méjligheter med tjdnsten

Genomfora tester och erhdlla kundens godkénnande

Ge slutligt godkdnnande och godk@nnande fér implementering fore driftséttning

PERSONLIG INFORMATION

Var part ska folja respektive skyldigheter enligt tilliimplig dataskyddslagstiftning. HP avser inte att f& dtkomst till
personligt identifierbar information (PIl) fréin kunden under tillhandahdllandet av tjanster. | den utstréckning som HP har
atkomst till kundens Pll som lagras i kundens system eller enheter kommer &tkomsten sannolikt att vara ovésentlig, och
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kunden ska hela tiden forbli personuppgiftsansvarig for Pll. HP anvander alla personuppgifter som HP har tillgéng till
enbart i syfte att leverera de bestdllda tjinsterna. Kunden dr ansvarig betraffande séikerheten for sin iganderdattsligt
skyddade och konfidentiella information, inklusive PII.

Bestdliningsinformation

Alla tjainster i HP Image and Configuration Services mdaste bestdllas med HP-hardvara. For att sdkerstdlla att alla
images har validerats, meddelats till fabriken och d@r redo att implementeras pa enheterna under tillverkningsprocessen
mdste kunderna forse HP med fullstéindiga krav enligt den av HP tillhandahdlina processen och verktyg, och rikna med
en lamplig forberedelsetid innan de bestdllda enheterna kan levereras med konfigurationstjéinsterna inkluderade.

Dessa tjéinster kan bestdllas med féljande artikelnummer:

= AY307AV HP Customer Provided Image Service

= AY802AV HP Advanced Image Service

« AY237AV HP Legacy N-3 with Quarterly Refresh

» AY238AA HP Standalone Design Image Service

= AY153AV HP Select OS Version Image Service

= AY155AV HP Provisioning Connect Service

= AY777AV HP Device Registration Service

= AY228AV HP Standalone Device Registration Service

= AY229AV HP PKID Reporting Service

= AY230AV HP Hardware Hash Reporting Service

= AY709AV HP Application and Package Installation Service
= AY154AV HP Sure Recover Custom Service

» AY116AV HP Chrome Device Management Enrollment Service
« AY103AV HP Standard BIOS Setting Service

» AY109AV HP BIOS Asset Tagging Service

« AY122AV HP Custom Logo BIOS Setting Service
= AY108AV HP BIOS Revision Control Service

Villkor

For kop fran HP via hp.com regleras detta datablad av de forsdljningsvillkor som gdller for kopet och som gors
tillgéingliga pa webbplatsen dar kdpet gjordes.

For alla évriga kop fréin HP regleras detta datablad av HPs kundvillkor for portfoljen i det land dar det HP-dotterbolag
som tar emot bestdliningen ("Ledande land") finns. En kopia av dessa villkor for alla Idnder dér HP ar direkt verksamt
finns p& https://www8.hp.com/us/en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show. Om kunden har ett separat
undertecknat avtal med HP ("Anpassat avtal”) gdller det anpassade avtalet i det ledande landet. Om kunden har ett
anpassat avtal och gor bestdliningar eller accepterar leverans i andra lénder an det ledande landet, har HPs kundvillkor
for portfoljen for det landet foretrade framfor det anpassade avtalet endast i den utstréckning de Gterspeglar lokal
lagstiftning eller afféirspraxis.

For kop fran en auktoriserad HP-partner regleras detta datablad av era villkor med HP-partnern.
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Léis mer pd hp.com/go/configuration .
eller kontakta en HP-sdljare

Juridisk friskrivning

1 Kraver att instdliningarna valideras via maélplattformen innan de skickas till HP.
2 Kréver att kunden tillhandahdller en logotyp i format och storlek som ér léamplig for varje plattformstyp som identifieras av HP.

3 HP Services lyder under HPs tillampliga villkor for den tjcinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa
réttigheter pdverkas inte p& ndgot satt av HPs tjéinstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som tillhandahdlls for en HP-produkt.

© Copyright 2025. HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éindras utan féregéende varning. HP ger inga andra garantier avseende produkter eller tjéinster frén HP é@n de uttryckliga
garantier som medféljer sddana produkter eller tjéinster. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller uteldmnanden i den hér texten.
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