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HP Modern Management Services

Med HP Modern Management Services blir driftsdttningen
enkel och okomplicerad sd att ni kan koncentrera er pd
verksamheten

HP Modern Management-tjinsterna tar vara pd teknisk expertis och fabrikskapacitet for att leverera nddvandiga
forimplementeringslosningar som gor det mojligt for anvandare att snabbt komma igdng med nya enheter.

HP erbjuder ett antal tjanstealternativ som &r framtagna for att ge den flexibilitet ni behover. HP kan erbjuda de tjéinster
ni behdver. Oavsett om ni vill dra nytta av HPs kraftfulla processer for forprovisionering, enkelt vill vélja registrering

av enheter i efterhand i fabriken i er klientorganisation eller om ni vill behdlla kontrollen 6ver registreringen genom att
hantera den sjdlva.

Om ni behover en specifik image for enheterna kan ni dessutom kontrollera alla imaging-tjénster, fran enkla till mycket
avancerade, som HP erbjuder.

HP Provisioning Connect Service

BESKRIVNING AV ERBJUDANDET

Med HP Provisioning Connect (AY155AV) kan IT-proffs enkelt férprovisionera Windows-enheter for leverans till anstdallda,
oavsett om de arbetar hemifrdn eller pd kontoret. Det garanterar att alla har foretagets senaste image och att nya HP-
enheter dr uppdaterade med den senaste versionen av programvaror och scéikerhetsinstdlliningar. Provisioning Connect
later medarbetare komma igdng snabbt genom att leverera foretagets enheter forkonfigurerade med molnbaserade
l6sningar for enhetshantering eller genom att expandera néatverkstopologin till vara HP-anldggningar med sdkerhet i
storfoéretagsklass.

Tjanstens hojdpunkter Fordelar med tjansten

« HP férprovisionerar enheterna vid en HP second «  Minskar beroendet av natverksbandbredd pa
touch-anléiggning innan produkten levereras till foretagskontor eller fjcirranslutna arbetsplatser
slutanvandaren »  Slutanvandaren ar produktivinom nagra minuter

. Enheter registreras automatiskt i er efter att datorn har slagits pd
klientorganisation fore férprovisioneringen = Minskar behovet av interna IT-resurser och logistik

Stoder de flesta moderna plattformar for och tar dérmed bort behovet av lokal iscensattning

enhetshantering = Forenklar eller minskar behovet av att skapa, testa

»  Har stod for Windows 11 version 23H2 eller senare el el e e lees e

och kréivs i négon av féljande versioner: = Minskar effektivt tiden for IT-support och kraven pé
flera kontaktkanaler och de totala IT-kostnaderna och

- e forenklar pd sé satt nya driftsattningar av enheter till
= Pro for Workstations en modern IT-miljé
= Education

= Pro Education
= Enterprise
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Begrdnsningar

Tjansten gdller endast HP-datorer och levereras via en HP-funktion med en second touch-funktion.
»  Produkter frén andra tillverkare stods inte
»  Harddiskkryptering ingdr inte i den hdr tjinsten
»  Stdder inte Linux-operativsystem
»  Stdder inte ndtverksanslutningar till kunddomdner under tillverkning
Den hdr tjansten kanske inte dr tillganglig pé alla platser. Kunderna bor bekrafta tillgéingligheten med sin HP-sdljare.

Kundens dtaganden

« Kunden maste forst ge sitt samtycke till att HP registrerar deras enheter via den etablerade Microsoft Process®
»  Kunden maste forse HP med all nédvandig och nddvandig information fore bestallningen (dvs. information om
klientorganisationen, strategi fér grupptaggar och specifikationer).”

HP Device Registration Service

BESKRIVNING AV ERBJUDANDET

HP Device Registration Service! (AY777AV) effektiviserar enhetsregistreringen i 6nskad klientorganisation inom tva
arbetsdagar fran bestdlliningens leveransdatum. Tjcinsten stoder en eller flera klientorganisationer, med eller utan
grupptaggar. Tjinsten mdaste kdpas vid hdrdvarans inkdp och kraver en motsvarande tjdnsteartikelfor varje enskild HP-
dator. Den kan kombineras med andra konfigurationstjanster frdn HP. Denna tjéinst dr tillganglig éver hela varlden ddr
HP &r verksamt.

TJANSTENS HOJDPUNKTER/FORDELAR

= HPregistrerar nya enheter direkt i 5nskad klientorganisation med hjélp av grupptaggar som ni anger.

»  Enheterregistreras inom 2 arbetsdagar frén bestdliningens leveransdatum sé att anvéndarens profil kan tilldelas
innan enheten levereras till dem.2
Denna tjcinst kan kopas med eller utan ytterligare HP- konfigurationstjdnst dé den kan kombineras med nagon av
vara andra tjéinster for smidig utrullning av enheter.®

»  Autopilot-anvandarprofiler och instdliningar kan tilldmpas fran Intune for en enklare slutanvandarupplevelse vid
leverans av enheten.*

« Denhdr tjagnsten stdder en eller flera klienter och fasta grupptaggar, eller dynamiska grupptaggar, dr endast
tillgangliga for direktkunder. ®
Med automatisering som ar utformad for att scikerstdlla snabb och korrekt registrering tillhandahaller HP dedikerad
rapportering for forbattrad 6vervakning och effektiv datahantering genom sdker dtkomst till registreringsdata.

Modern Management Services for eftermarknaden

BESKRIVNING AV ERBJUDANDET

HP Modern Management Services for eftermarknaden Iater kunder och partner registrera kommersiella HP
Windows-datorer i sin egen klientorganisation efter hardvarukdp. Den passar perfekt for hantering av kundparker eller
partnerlager. Tva andra alternativ har dven stod for hashvarde for hdrdvara eller PKID-rapportering, vilket gor det mojligt
for kunder att sjdlva registrera eller deras utsedda auktoriserade partner att registrera enheter for deras rékning.
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TJANSTENS HOJDPUNKTER/FORDELAR

HP Standalone Device Registration Service (AY228AA)
Registrera Windows HV i kanallager eller kundparker med HP
Snabba svar via HP Inbox: device.registrationservices@hp.com
»  Outsourca denna tidskréivande uppgift och fokusera IT-cyklerna pd arbete som ger hogre mervarde

HP PKID Reporting Service (AY229AA)
HP Hardware Hash Reporting Service (AY230AA)
Gor det mojligt fér kunder som sjéilva vill registrera sina enheter
= Partner kan anvénda den hdr informationen for att stédja sina egna erbjudanden om enhetsregistrering

= Snabba svar via HP Inbox: device.registrationservices@hp.com

TJANSTEFUNKTIONER OCH LEVERANSSPECIFIKATIONER

HP Standalone Device Registration Service - AY228AA
«  Begdrregistrering av era seriecnummer via HPs registreringstjéinst fér enheter Inbox:
device.registrationservices@hp.com
Varje begdran mdste innehdlla all nédvandig information i en . CSV-fil® inklusive:
a. Serienummer for alla enheter
b. Klientorganisations-ID/klientorganisationsdomén
c. Gruppera taggar efter serienummer om tillimpligt
d. Ursprungligt nummer p@ hdrdvaruinkdpsordern, om sddant finns
e. HPs forsdljningsorder eller inkdpsordernummer for tjidnsten som bekrdftar att tjtinsten kdptes i matchande
serienummerkvantiteter

«  HP kommer att svara och bekrdfta att registreringen av de angivna serienumren har lyckats eller att vissa eller alla
inte har registrerats. | det senare fallet maste kunderna skicka in giltiga serienummer p@ nytt inom tva arbetsdagar
for att tjdnsten ska kunna slutféras, annars kommer inképsordern for tjtinsten att betraktas som stéingd.

»  Inkdpsordrar for tjcinst kan endast skickas in en gang per begdran och mdste matcha det antal serienummer som
begdrs fér den begdrda tjcinsten.

HP PKID Reporting Service - AY229AA
HP Hardware Hash Reporting Service - AY230AA
«  Begdr hashvarden for hardvara eller PKID-koder for era serienummer via HPs enhetsregistreringsenheter i
férpackningen: device.registrationservices@hp.com.
Varje begdran maste innehdlla all nédvandig information i en . CSV-fil for att tillhandahdlla PKIDs eller hashvérden
for hdrdvara inklusive:
a. Serienummer for alla enheter.
b. HPs forsdljningsorder eller inkdpsordernummer for tjidnsten som bekrdéftar att tjtinsten képtes i matchande
serienummerkvantiteter.
HP kommer att svara med alla matchande hashvdrden for hardvara eller PKID:er for varje serienummer eller
bekrafta att vissa eller alla serienummer inte har ett giltigt hashvérde for hardvara eller PKID. | det senare fallet
mdste kunderna skicka in giltiga serienummer pda nytt inom tva arbetsdagar for att tjtinsten ska kunna slutforas,
annars kommer ink6psordern for tjinsten att betraktas som sténgd.
«  Inkopsordrar for tjtinst kan endast skickas in en gdng per begdran och mdste matcha det antal serienummer som
begdrs fér den begdrda tjéinsten.

Tackning och HPs ansvar

HP kommer att téicka forfrégningar fran kunder och partner globalt dar HP ar verksamt.

«  Forfradgningar besvaras vanligtvis inom tva arbetsdagar efter att de mottagits i HP Device Registration Services
Inbox (device.registrationservices@hp.com), férutsatt att all nddvandig information har skickats in.

«  Tackning via HPs kontaktcenter tillhandahdlls 5 arbetsdagar per vecka och 17 timmar per dag globalt. Sprék som
stods ar endast engelska.
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For AY228AA, HP Standalone Device Registration Service, svarar HPs kontaktcenter pd en slutférd begdran med

en bekraftelse pd att registreringen lyckats eller att problem har upptéickts med sdndningen, inklusive ogiltiga
serienummer eller saknad information.

For bade AY229AA (HP PKID Reporting Service) och AY230AA (HP Hardware Hash Reporting Service) svarar HP p&
varje begdran med en .CSV-fil som innehdller antingen PKID-varden eller hashvérden for hdrdvara for vart och ett av
de begdrda serienumren.

HP kommer dven att ange antalet ogiltiga serienummer som begdrts och som inte kunde bearbetas fér PKID:er eller
hashvarden for hardvara.

Alla HP-svar skickas till det e-postmeddelande som begdran kom frdn.

Kund-/partneransvar

Kunden mdste forst ge sitt samtycke till att HP registrerar deras enheter via den etablerade Microsoft-processen
(anvisningar nedan) - gdller endast for HP Standalone Device Registration Service - AY228AA’.

Kop den begdrda tjainsten direkt fran HP eller partner som matchar det antal serienummer som efterfragas. Mdste
vara exakt matchat pd det angivna HP-forsdljningsordernumret.

Partner kan kopa tjansten via HP-auktoriserade distributorer eller skicka in den begarda tjnsten direkt frén HP, efter
kdpet, via device.registrationservices@hp.com.

Partner som begdr nGgon av de eftermarknadstjénster som listas hdr for sina kunders rdkning ansvarar for att
tillhandahdlla den information som behdovs till HP for leverans av tjcinsten.

Begrdnsningar av tjansten

Tjanster kan endast tillhandahdllas for giltiga serienummer och ogiltiga serienummer kan inte krediteras efter kopet.
HP kommer att meddela om eventuella felaktiga eller ogiltiga serienummer samt saknad eller ogiltig information
och ge kunden eller partnern mojlighet att inom tva arbetsdagar atgdrda detta genom att skicka in korrigeringar pa
nytt.

Efter tva arbetsdagar anses den aktuella inkdpsordern for tjéinst vara stdngd om inga ytterligare korrigeringar,
tillagg eller korrigeringar tas emot fran avsandaren.

Tjainsterna gdller inte for produkter som fornyats/atermarknadsforts, och serienummer som skickas till
kontaktcentret; dessa produkter kommer att betraktas som ogiltiga.

Undantag

HPs Device Registration Services for eftermarknaden omfattar endast det som anges i detta datablad och ingen
annan information eller andra tjéinster.
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Villkor

For kop fran HP via hp.com regleras detta datablad av de forsaljningsvillkor som gdiller for kopet och som gors
tillgaingliga pa webbplatsen dar kdpet gjordes.

For alla 6vriga kop fran HP regleras detta datablad av HPs kundvillkor for portfoljen i det land dar det HP-dotterbolag
som tar emot bestdliningen ("Ledande land") finns. En kopia av dessa villkor for alla ldnder dér HP ar direkt verksamt
finns p& https://www8.hp.com/us/en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show. Om kunden har ett separat
undertecknat avtal med HP ("Anpassat avtal”) gdller det anpassade avtalet i det ledande landet. Om kunden har ett
anpassat avtal och gor bestdliningar eller accepterar leverans i andra lénder én det ledande landet, har HPs kundvillkor
for portfoljen for det landet foretrade framfor det anpassade avtalet endast i den utstrdckning de Gterspeglar lokal
lagstiftning eller affarspraxis.

For kop fran en auktoriserad HP-partner regleras detta datablad av era villkor med HP-partnern.

Mer information

Kontakta nagot av vara globala forsdljningskontor eller
aterforsdaljare eller besok http://hp.com/go/configuration

Juridisk friskrivning

1 Den har tjansten tillhandahdller inte rapporter som innehdller hash-ID:n eller PKID-vérden for kunders sjélvregistrering eller partnerhanterade enheter, avregistrering av inaktiverade enheter, stod for icke-betald
enhetsregistrering (till exempel kunders sjdlvregistrering, partnerhanterad eller liknande), saknade enheter, fragor relaterade till klientorganisations- eller grupptaggar, frégor relaterade till registrering och avregistrering,
eventuella fel i det hdr sasmmanhanget, avregistrering och omregistrering vid reparation.

2 Profilen kan tilldelas av kunden fore enhetsleverans. Enhetsinformation mdste vara tillgéanglig.

3 Férutom Provisioning Connect som redan inkluderar HP Device Registration.

4 Hanteras av kunden.

5 Dynamiska grupptaggar kan stédjas i begrénsade indirekta scenarier. Sddana fall utvarderas fran fall till fall och maste godkannas av HP. Definieras under projektinstdliningen.

En mall for att tilhandahdlla denna information som behévs fér AY228AA finns tillgénglig via kontaktcentret pd begdran.

6 Microsoft kriver kundens medgivande for att HP Inc. ska kunna registrera enheter for Autopilot. Medgivande krévs endast en géing per klientorganisation och galler for alla efterféljande bestdliningar/begéranden.

HP Inc begér behdrighet att registrera era enheter i Azure-klientorganisationen.
Lank till Microsofts supportsida som beskriver OEM Direct API-metoden som HP Inc anvénder:
I i i horization under rubriken “OEM Authorization”.

Specifik lénk for att ge HP Inc behorighet att registrera enheter Gt er:

Obs! Anvandare med global administratérsbehorighet kravs for att acceptera relation https://admi
invitation

7 Vanligen tilhandahdll:
a) Bekraftelse nér dessa auktoriseringar har slutforts (Microsoft skickar INTE nagon bekraftelse till OEM-tillverkare)
b) Ert klientorganisations-ID
c) Ert doméannamn for klientorganisationen (vanligtvis en "xxx.onmicrosoft.com-adress”)

d) Instdliningar fér grupptaggar (om detta skulle variera beroende pd enhet(er), ange 6nskat schema)

HP Services lyder under HPs tillampliga villkor for den tjcinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa
réttigheter pdverkas inte p& ndgot satt av HPs tjéinstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som tillhandahdlls for en HP-produkt.

© Copyright 2025. HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éindras utan féregdende varning. HP ger inga andra garantier avseende produkter eller tjéinster frén HP én de uttryckliga
garantier som medféljer sadana produkter eller tjéinster. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller uteldmnanden i den hér texten.
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