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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: HINWEIS enthélt wichtige Informationen, mit denen Sie Ihr Produkt besser nutzen kénnen.

VORSICHT: ACHTUNG deutet auf mdgliche Schaden an der Hardware oder auf den Verlust von Daten hin und zeigt, wie
Sie das Problem vermeiden kdnnen.

A WARNUNG: WARNUNG weist auf ein potenzielles Risiko fiir Sachschdden, Verletzungen oder den Tod hin.

© 2025 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
deren Tochtergesellschaften. Andere Marken sind Marken der jeweiligen Eigentimer.
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Einfuhrung

Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4 und Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 sind Geréte, die alle Ihre elektronischen Geréte
Uber eine Thunderbolt 4 Kabelschnittstelle (USB Typ-C) mit Ihrem Computer verbinden. Wenn Sie Ihren Computer an die Dockingstation
anschlief3en, kénnen Sie mehrere Peripheriegerate anschliefien. Dazu gehéren Maus, Tastatur, Stereolautsprecher, externe Festplatten
und hochauflésende Displays.

VORSICHT: Aktualisieren Sie auf der Dell Support-Website das BIOS, die Grafiktreiber und die Ethernettreiber lhres
Computers auf die aktuellen Versionen. Aktualisieren Sie auf3erdem die Treiber fiir Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock
und Dell Pro Thunderbolt 4 Dock, bevor Sie die Dockingstation verwenden. Die Verwendung alterer BIOS-Versionen
und Treiber kann dazu fiihren, dass die Dockingstation von lhrem Computer nicht erkannt wird oder nicht optimal
funktioniert. Uberpriifen Sie immer, ob empfohlene Firmware fiir Ihre Dockingstation auf der Dell Support-Website
verfiigbar ist.
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Lieferumfang

Die Dockingstation wird mit den unten genannten Komponenten geliefert:

e Dockingstation
e Netzteil- und Netzadapterkabel
e Dokumentation (Schnellstarthandbuch, Sicherheits-, Umwelt- und Zulassungsinformationen)
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Abbildung 1. Verpackungsinhalt von Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4
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Abbildung 2. Verpackungsinhalt von Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4

®| ANMERKUNG: Wenden Sie sich an die Dell Support-Website, wenn eines der aufgefuhrten Elemente in Ihrer Verpackung fehlt.
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Anzeigen

Oben

Abbildung 3. Ansicht von oben auf Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4

1. LED fiir Remotemanagement
Zeigt den Cloud-Verbindungsstatus der Dockingstation an.
2. Ruhemodus/Reaktivierung/Einschalt-Taste
Dricken Sie sie, um den Computer einzuschalten, der mit der Dockingstation verbunden ist, wenn der Computer ausgeschaltet ist, sich

im Energiesparmodus befindet oder sich im Ruhezustand befindet.

@ ANMERKUNG: Wenn das Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock mit unterstitzten Dell-Computern oder Nicht-Dell-Computern mit
Power Delivery 3.1-Fahigkeit verbunden ist, funktioniert die Dock-Taste wie der Netzschalter des Computers. Sie kdnnen damit
den Laptop einschalten, ihn in den Ruhemodus versetzen oder das Herunterfahren erzwingen.
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Abbildung 4. Ansicht von oben auf Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4

1. Ruhemodus/Reaktivierung/Einschalt-Taste
Dricken Sie sie, um den Computer einzuschalten, der mit der Dockingstation verbunden ist, wenn der Computer ausgeschaltet ist, sich
im Energiesparmodus befindet oder sich im Ruhezustand befindet.

ANMERKUNG: Wenn das Dell Pro Thunderbolt 4 Dock mit unterstitzten Dell-Computern oder Nicht-Dell-Computern mit Power
Delivery 3.1-Fahigkeit verbunden ist, funktioniert die Dock-Taste wie der Netzschalter des Computers. Sie kdnnen damit den
Laptop einschalten, ihn in den Ruhemodus versetzen oder das Herunterfahren erzwingen.

Vorderseite

Abbildung 5. Vorderansicht

1. USB 3.2-Gen 2-Port (10 Gbit/s)

Zum Anschluss von Geréten, wie z. B. externen Speichergerdten und Druckern. Bietet DatenUbertragungsgeschwindigkeiten von bis
zu 10 Gbit/s.

2. USB-Anschluss 3.2 Gen 2 Typ C (10 Gbit/s)

Zum Anschluss von Geraten, wie z. B. externen Speichergerdten und Druckern. Bietet DatenUbertragungsgeschwindigkeiten von bis
zu 10 Gbit/s.
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Rechts

Abbildung 6. Rechte Seitenansicht

1. Vorrichtung fiir Wedge-Sicherheitsschloss
Zum Anschluss eines Sicherheitskabels, um unbefugtes Bewegen der Dockingstation zu verhindern
2. Steckplatz fiir Kensington-Sicherheitskabelschloss

Zum Anschluss eines Sicherheitskabels, um unbefugtes Bewegen der Dockingstation zu verhindern

Zuruck

1 2 3 4 5 6
Abbildung 7. Riickansicht

1. HDMI 2.1-Port

Zum Anschlief3en an einen Fernseher, einen externen Bildschirm oder ein anderes HDMI-In-fahiges Geréat. Stellt Audio- und
Videoausgang zur Verflgung.

2. Zwei DisplayPort 1.4-Ports
Zum Anschluss einer externen Anzeige oder eines Projektors.

3. USB 3.2-Gen2-Typ-C-Anschluss (10 Gbit/s) mit DisplayPort 1.4 Alternate-Modus (Multifunktions-Displayanschluss oder
MFDP)

Zum Anschluss von Geréaten, wie z. B. externen Speichergeraten, Druckern und externen Bildschirmen. Diese Dockingstation bietet
Datenubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 10 Gbit/s.

4. Zwei Thunderbolt-4-Ports
Unterstltzt USB4, DisplayPort 1.4, Thunderbolt 4 und erméglicht auch den Anschluss an einen externen Bildschirm.

Bietet DatenUbertragungsraten von bis zu 40 Gbit/s fir USB4 und Thunderbolt 4.

8 Anzeigen



5. RJ45-Ethernet-Anschluss

Anschluss eines Ethernet-Kabels (RJ45) von einem Router oder Breitbandmodem fiir den Netzwerk- oder Internetzugang mit einer
Datentbertragungsrate von 10/100/1000/2500 Mbit/s.

6. Netzteilanschluss
Schlief3en Sie ein Netzteil an, um Ihre Dockingstation mit Strom zu versorgen.

7. USB 3.2-Gen 2-Port (10 Gbit/s)

Zum Anschluss von Geréten, wie z. B. externen Speichergerédten und Druckern. Bietet Datentbertragungsgeschwindigkeiten von bis
zu 10 Gbit/s.

Unten

Abbildung 8. Untere Ansicht
1. Service-Tag-Etikett

Die Service-Tag-Nummer ist eine eindeutige alphanumerische Kennung, mit der Dell Servicetechniker die Hardware-Komponenten in
der Dockingstation identifizieren und auf die Gewahrleistungsinformationen zugreifen kénnen.

Anzeigen



Hardwareanforderungen

Bevor Sie mit der Verwendung der Dockingstation beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihr Computer Uber einen Thunderbolt-Port
(empfohlen) Gber USB Typ-C oder einen USB Typ-C mit DisplayPort Alternate-Modus verfiigt, der mit der Dockingstation kompatibel
ist.

10 Hardwareanforderungen



Wichtige Informationen

Aktualisieren von Treibern auf Inrem Computer

Vor der Verwendung der Dockingstation wird empfohlen, die folgenden Treiber auf Inrem Computer zu aktualisieren:

System-BIOS

Grafikkartentreiber

Thunderbolt-Treiber und Thunderbolt-Firmware

Ethernet-Treiber
VORSICHT: Die Verwendung dlterer BIOS-Versionen und Treiber kann dazu fiihren, dass die Dockingstation von lhrem
Computer nicht erkannt wird oder nicht optimal funktioniert. Uberpriifen Sie immer, ob empfohlene Firmware fiir lhre
Dockingstation auf der Dell Support-Website verfiigbar ist.

Wenn es sich um einen Dell Computer handelt, kdnnen Sie die Dell Support-Website besuchen und das Service-Tag oder den Express-
Servicecode eingeben, um alle relevanten Treiber zu finden. Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag Ihres Computers finden,
finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres Computers.

Handelt es sich nicht um einen Dell Computer, rufen Sie die Supportseite des Herstellers auf und suchen Sie nach den aktuellen Treibern.

Ordnungsgemafer Umgang mit den Kabeln

Um eine optimale Leistung zu gewahrleisten und die Lebensdauer Ihrer Kabel zu verlangern, befolgen Sie die folgenden Best Practices:

1. Vermeiden Sie scharfe Krimmungen
e Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht in scharfen Winkeln verbogen ist, insbesondere in der Nahe der Anschlisse. Achten Sie auf
eine sanfte Kurve, um eine Gberméfige Belastung der internen Drahte zu vermeiden.
2. Implementieren Sie eine ordnungsgemaéfie Kabelfiihrung
e Achten Sie beim Organisieren oder Lagern des Kabels darauf, es zu fest zu wickeln. Stattdessen sollte man das Kabel locker zu
einer breiten Spirale aufwickeln, um seine Integritat zu bewahren.
3. Vermeiden Sie das Ziehen oder Drehen von Gegensténden.
e Beim Trennen des Kabels vom Anschluss oder beim Tragen der Dockingstation von einem Ort zum anderen sollten Sie das Kabel
nicht festhalten. Diese Vorgehensweise verhindert potenzielle Schaden am Kabel und den Anschlissen.
4. Bewahren Sie sie sicher auf, wenn Sie sie nicht verwenden

e Wenn die Dockingstation nicht verwendet wird, bewahren Sie die Dockingstation und ihre Kabel so auf, dass Komprimierung und
andere Schéden verhindert werden.

Haufig gestellte Fragen zu Treibern und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, dem Herunterladen oder dem Installieren von Treibern in der Dell Wissensdatenbank den Artikel ,H&ufig
gestellte Fragen zu Treibern und Downloads® mit der Artikelnummer 000123347.

Wichtige Informationen 1"


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Einrichten lhrer Dockingstation

Schritte
1. Aktualisieren Sie die BIOS-, Grafikkarten-, Thunderbolt- und Netzwerktreiber des Computers tber Treiber auf Dell Support-Website.

®

ANMERKUNG: Thunderbolt-Treiberupdates gelten nur fur Computer, die nativ mit Thunderbolt-Hardware konfiguriert sind, und
nicht fur Nicht-Thunderbolt-Computer.

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass der Computer wahrend der Installation des BIOS und der Treiber an eine
Stromquelle angeschlossen ist.

2,

Dell.com/drivers

~ BIOS
~ Drivers

2. Dockingstation einschalten:

a. Schlief3en Sie das Netzteil an eine Steckdose und den Netzadapter an.
b. Schlief3en Sie den Netzadapter an den 7,4-mm-Gleichstrom-in-Netzadapteranschluss an der Dockingstation an.

3. Schlief3en Sie den USB-Typ-C-Stecker an den Computer an.

12 Einrichten lhrer Dockingstation


https://www.dell.com/support/drivers

4. Verbinden Sie je nach Bedarf mehrere Bildschirme mit der Dockingstation.
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Die obige Tabelle zeigt die verschiedenen Videoanschlusskombinationen, die zum Anschlief3en mehrerer Displays an Dell
Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4 und Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 verfiigbar sind. Weitere Informationen zu
den unterstitzten Bildschirmaufldsungen finden Sie unter Bildschirmauflésung.

Einrichten lhrer Dockingstation
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7

Einrichten externer Monitore

Konfigurieren der Monitore

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um mehrere Displays anzuschlief3en:
Schritte

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Start und anschlief3end auf Settings (Einstellungen).
2. Klicken Sie auf System und wéhlen Sie Display (Anzeige).

14 Einrichten externer Monitore



3. Andern Sie im Abschnitt ,,Multiplay-Displays* die Displaykonfiguration nach Bedarf.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Seiect o display Delow 10 Change 1t SeMIngs. S0me 5ettings are applied 1o oll diiplays.

BN >

ety | Dt

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and calor
Change bightness

|

Nghbne
& o

[r—
Scale and layout

Chango the sire of text. apps. nd other ierms
250% Recommended)

|§ §|
H
H
H
2
<

3840« 2160 (ecommended)

Orientation

i
H

Multiple displays
Mutipie daplays
xend these dsplays

‘3%;

Graphics seftings

@ ANMERKUNG: Die Bildschirmtopologie kann konfiguriert werden, indem Sie die Bildschirme im Abschnitt ,Displays auswéhlen
und neu anordnen” verschieben, um dem Betriebssystem mitzuteilen, wo sich die Monitore befinden.

Einrichtung von Mehrfachanzeigen

Dell Pro Thunderbolt 4 Smart SD25TB4 und Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock WD25TB4 unterstttzen mehrere
Videoausgangskonfigurationen mit 2, 3 und 4 externen Displays.

@ ANMERKUNG: Die Dockingstationen SD25TB4 und WD25TB4 unterstitzen Nicht-Thunderbolt-Geréate, aber diese Geréte kdnnen
die Thunderbolt-Funktionen nicht nutzen. Wenn Nicht-Thunderbolt-Gerate an die beiden Thunderbolt-Anschlisse auf der Riickseite
der Dockingstationen angeschlossen sind, arbeiten diese Gerate mit USB 3.0-Geschwindigkeiten.

Einrichten externer Monitore 15



Konfiguration mit zwei Bildschirmen
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Abbildung 9. Konfiguration mit zwei Bildschirmen

Tabelle 1. Anschluss von zwei Bildschirmen

Anzahl der Displays

Anschluss eins

Anschluss zwei

Zwei (bis zu 6K bei 60 Hz)

DisplayPort 1.4-Anschluss

DisplayPort 1.4-Anschluss

DisplayPort 1.4-Anschluss

HDMI 2.1-Port

DisplayPort 1.4-Anschluss

MFDP Typ-C-Anschluss/Thunderbolt-Port

HDMI 2.1-Port

MFDP Typ-C-Anschluss/Thunderbolt-Port

Thunderbolt-Anschluss

MFDP Typ-C-Anschluss/Thunderbolt-Port

16 Einrichten externer Monitore




Konfiguration mit drei Bildschirmen
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Abbildung 10. Konfiguration mit drei Bildschirmen
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Tabelle 2. Anschluss von drei Bildschirmen
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Homi

Anzahl der Displays

Anschluss eins

Anschluss zwei

Anschluss drei

Drei (bis zu 4K bei 60 Hz)

DisplayPort 1.4-Anschluss | HDMI 2.1-Port MFDP Typ-C-Anschluss/Thunderbolt-
Port
DisplayPort 1.4-Anschluss | DisplayPort 1.4-Anschluss HDMI 2.1-Port

DisplayPort 1.4-Anschluss

DisplayPort 1.4-Anschluss

MFDP Typ-C-Anschluss/Thunderbolt-
Port

DisplayPort 1.4-Anschluss

MFDP-Anschluss (Typ C)

Thunderbolt-Anschluss

Einrichten externer Monitore 17



Konfiguration mit vier Bildschirmen
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Abbildung 11. Konfiguration mit vier Bildschirmen

Tabelle 3. Anschluss von vier Bildschirmen

Anzahl der Anschluss eins

Displays

Anschluss zwei

Anschluss drei

Anschluss vier

Vier (bis zu 4K bei | DisplayPort 1.4- DisplayPort 1.4-Anschluss HDMI 2.1-Port MFDP Typ-C-Anschluss/

60 Hz) Anschluss Thunderbolt-Port
DisplayPort 1.4- HDMI 2.1-Port MFDP-Anschluss (Typ C) Thunderbolt-Anschluss
Anschluss

DisplayPort 1.4-
Anschluss

DisplayPort 1.4-Anschluss

MFDP-Anschluss (Typ C)

Displaybandbreite

Externe Monitore bendtigen eine gewisse Bandbreite, um ordnungsgemaf zu funktionieren. Monitore mit hdherer Auflésung bendtigen

mehr Bandbreite.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) ist eine maximale Verbindungsrate von 8,1 Gbit/s je Zeile. Mit DP-Restkapazitat betrégt die

effektive Datenrate 6,4 Gbit/s je Zeile.

Tabelle 4. Displaybandbreite

Lésung Minimale Bandbreite erforderlich
1x FHD Display (1.920 x 1.080) bei 60 Hz 3,3 Ghit/s

1x QHD Display (2.560 x 1.440) bei 60 Hz 5,8 Gbit/s

14K Display (3.840 x 2.160) bei 30 Hz 6,4 Gbit/s

14K Display (3840 x 2160) bei 60 Hz 12,8 Gbit/s

18 Einrichten externer Monitore
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Tabelle Anzeigeauflosung

Tabelle zur Bildschirmauflésung fur Computer ohne Thunderbolt-Ports

Tabelle 5. Tabelle zur Bildschirmauflosung fiir Computer ohne Thunderbolt-Ports

DisplayPort Single-Display Dual-Display Triple-Display (maximale | Quad-Display (maximale
- Verfiigbare (maximale (maximale Auflésung) Auflésung)
Bandbreite Auflésung) Auflésung)

HBR3 (HBR3 x 2
Spuren — 12,9 Gbit/s)

DP 1.4/HDMI 2.1/

MFDP Typ-C/TBT

Typ-C:

o 4K (3840 x 2160)
bei 60 Hz

e DP14+DP14:
QHD (2.560 x
1.440) bei 60 Hz

e DP 1.4+ HDMI
2.1: QHD (2.560 x
1.440) bei 60 Hz

e DP14 +DP14+ HDMI
2.1: FHD (1.920 x 1.080)
bei 60 Hz

e DP14+DP14+ MFDP
Typ-C: FHD (1.920 x
1.080) bei 60 Hz

(D[ANMERKUN |4 DP14+MFDP  |e DP14+HDMI 21
G: Typ-C: QHD + MFDP Typ-C: FHD
Deaktivieren (2.560 x 1.440) bei (1.920 x 1.080) bei 60 Hz
Sie die MST- 60 Hz
Funktion auf e HDMI21+
dem Monitor, MFDP Typ-C: QHD
falls verfligbar. (2.560 x1.440) bei

e QHD (2560 x
1440) bei 120 Hz

60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.1

+ MFDP Typ-C: 1.280 x 1.024

bei 60 Hz

HBR3 mit Display
Stream Compression
(DSC)

DP 1.4/HDMI 2.1/
MFDP Typ-C/TBT
Typ-C:
e 6K (6144 x 3456)
bei 60 Hz
e HKWUHD
(5.120 x 2.160), bei
120 Hz

e DP14+DP14:

o bKWUHD
(5.120 x 2.160),
bei 60 Hz

o WQHD
(3.440 x 1.440)
bei 120 Hz

e DP14 +HDMI2.1:

o BbKWUHD
(5120 x 2.160),
bei 60 Hz

o WQHD
(3.440 x 1.440)
bei 120 Hz

e DP14+ MFDP

Typ-C:

o bKWUHD
(5.120 x 2.160),
bei 60 Hz

o WQHD
(3.440 x 1.440)
bei 120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP

Typ-C:

o bKWUHD
(5.120 x 2.160),
bei 60 Hz

o WQHD
(3.440 x 1.440)
bei 120 Hz

e DP14+DP 14+ HDMI
2.1 - WQHD (3.440 x
1.440) bei 60 Hz

e DP14+DP14+MFDP
Typ-C: WQHD (3.440 x
1.440) bei 60 Hz

e DP14+HDMI 2.1+
MFPD Typ-C: WQHD
(3.440 x 1.440) bei 60 Hz

DP 1.4 +DP14 + HDMI 2.1 +
MFDP Typ-C: WQHD (3.440

x 1.440) bei 60 Hz

HBR3 mit Display
Stream Compression
(DSC)

DP 1.4/HDMI 2.1/
MFDP Typ-C/TBT
Typ-C:

e DP14+DP14:
WQHD (3.440 x
1.440) bei 120 Hz

e DP14+DP14+HDMI
2.1- WQHD (3.440 x
1.440) bei 60 Hz

Nicht unterstltzt

Einrichten externer Monitore
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Tabelle 5. Tabelle zur Bildschirmauflésung fiir Computer ohne Thunderbolt-Ports (fortgesetzt)

DisplayPort
- Verfiigbare
Bandbreite

Single-Display
(maximale
Auflésung)

Dual-Display
(maximale
Auflésung)

Triple-Display (maximale
Auflésung)

Quad-Display (maximale
Auflésung)

@ ANMERKUNG:

Gilt nur fur

Computer, die mit

den folgenden

Prozessoren

ausgeliefert

werden:

e Intel® Core
Ultra 5 238V

e Intel® Core™
Ultra 7 256V

e Intel Core Ultra
5228V

e Intel Core Ultra
7 266V

e Intel Core Ultra
7 258V

e Intel Core Ultra
7268V

e Intel Core Ultra
5236V

e Intel Core Ultra
5226V

e Intel Core Ultra
9288V

e Intel Core Ultra
7 164U

e Intel Core Ultra
5 134U

6K (6144 x 3456)
bei 60 Hz

5K WUHD

(5.120 x 2.160), bei
120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1:
WQHD (3.440 x
1.440) bei 120 Hz
DP 1.4 + MFDP
Typ-C: WQHD
(3.440 x 1.440) bei
120 Hz

HDMI 2.1 + MFDP
Typ-C: WQHD
(3.440 x 1.440) bei
120 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Typ-C: WQHD (3.440 x
1.440) bei 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFPD Typ-C: WQHD
(3.440 x 1.440) bei 60 Hz

Tabelle zur Bildschirmauflésung fur Computer mit Thunderbolt-Ports

Tabelle 6. Tabelle zur Bildschirmauflésung fiir Computer mit Thunderbolt-Ports

(3.440 x 1.440) bei
120 Hz

Typ-C: 4K (3.840 x
2.160) bei 60 Hz
HDMI 2.1 + MFDP
Typ-C - 4k (3.840
x 2.160) bei 60 Hz
DP 1.4 + TBT Typ-
C:

MFDP Typ-C: WQHD

(3.440 x 1.440) bei 60 Hz

DP14+DP14+TBT

Typ-C:

1. Zwei 4K (3.840 x
2.160) bei 60 Hz

DisplayPort Single-Display Dual-Display Triple-Display (maximale | Quad-Display (maximale
- Verfiigbare (maximale (maximale Auflosung) Auflésung)
Bandbreite Auflésung) Auflésung)
HBR3 (HBR3 x 4 DP 1.4/HDMI 2.1/ e DP14+DP14- DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
Spuren + HBR3 x 1 MFDP Typ-C/TBT 4K (3.840 x 2.160) 2.1- WQHD (3.440 x 2.1+ TBT Typ-C: QHD
Spur — 32,4 Gbit/s) Typ-C: bei 60 Hz 1.440) bei 60 Hz (2.560 x 1.440) bei 60 Hz
o SHKWUHD e DP 14+ HDMI2.1: DP 14 + DP 1.4 + MFDP DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
(5.120 x 2.160), bei 4K (3.840 x 2.160) Typ-C: FHD (3.440 x 21+ TBT Typ C:
60 Hz bei 60 Hz 1.440) bei 60 Hz 1. Drei WQHD (3.440 x
e WQHD e DP14+ MFDP DP 1.4 + HDMI 2.1 + 1.440) bei 60 Hz

2. Ein QHD (2.560 x
1.440) bei 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP

Typ-C + TBT Typ-C:

1. Drei WQHD( 3.440 x
1.440) bei 60 Hz
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Tabelle 6. Tabelle zur Bildschirmauflésung fiir Computer mit Thunderbolt-Ports (fortgesetzt)

DP 14 + TBT Typ-
C:

TBT Typ-C:

o 4K (3840 x 2160) bei
60 Hz

DisplayPort Single-Display Dual-Display Triple-Display (maximale | Quad-Display (maximale
- Verfiigbare (maximale (maximale Auflésung) Auflésung)
Bandbreite Auflésung) Auflésung)
1. Ein 5K WUHD 2. Ein QHD (2.560 x 2. Ein QHD (2.560 x
(5.120 x 2.160) 1.440) bei 60 Hz 1.440) bei 60 Hz
bei 60 Hz DP 1.4 + MFDP Typ-C + DP 1.4 + HDMI 2.1+
2. EinQHD TBT Typ-C: MFDP Typ-C + TBT Typ-
(2.560 x 1.440) 1. Zwei 4K (3.840 x C:
bei 60 Hz 2.160) bei 60 Hz 1. Drei WQHD( 3.440 x
HDMI 2.1+ TBT 2. Ein QHD (2.560 x 1.440) bei 60 Hz
Typ-C: 1.440) bei 60 Hz 2. Ein QHD (2.560 x
1. Ein 5BK WUHD DP 14 + HDMI 2.1 + TBT 1.440) bei 60 Hz
(5.120 x 2.160) Typ-C:
bei 60 Hz 1. Zwei 4K (3.840 x
2. EinQHD 2.160) bei 60 Hz
(2.560 x1.440) 2. Ein QHD (2.560 x
bei 60 Hz 1.440) bei 60 Hz
MFDP Typ-C + HDMI 2.1 + MFDP Typ-C
TBT Typ-C: + TBT Typ-C:
1. Ein 5K WUHD 1. Zwei 4K (3.840 x
(5120 x 2.160) 2.160) bei 60 Hz
bei 60 Hz 2. Ein QHD (2.560 x
2. EinQHD 1.440) bei 60 Hz
(2.560 x 1.440)
bei 60 Hz
HBR3 mit DSC DP 1.4/HDMI 2.1/ DP 14+ DP14: DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
(Display Stream MFDP Typ-C/TBT o 6K (6144 x 2.1 2.1+ MFDP Typ-C:
Compression) Typ-C: 3456) bei o 4K (3840 x 2160) bei o 4K (3840 x 2160) bei
o 6K (6144 x 60 Hz 60 Hz 60 Hz
3456) bei o 5K WUHD o WQHD o WQHD
60 Hz (5.120 x 2.160), (3.440 x 1.440) bei (3.440 x 1.440) bei
o 5K WUHD bei 120 Hz 120 Hz 120 Hz
(5.120 x 2.160), DP 1.4 + HDMI 2.1: DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
bei 120 Hz o 6K (6144 x Typ-C: 2.1+ TBT Typ C:
DisplayPort 1.4: 8K 3456) bei o 4K (3840 x 2160) bei o 4K (3840 x 2160) bei
(7.680 x 4.320) bei 60 Hz 60 Hz 60 Hz
60 Hz o 5KWUHD o WQHD o WQHD
(5.120 x 2.160), (3.440 x 1.440) bei (3.440 x 1.440) bei
(D|ANMERKUN bei 120 Hz 120 Hz 120 Hz
G: Um diese DP 1.4 + MFDP DP 1.4 + HDMI 2.1 + DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
Auflsung zu Typ-C: MFDP Typ-C: Typ-C + TBT Typ-C:
erreichen, o BK (6144 x o 4K (3840 x 2160) bei o 4K (3840 x 2160) bei
schiieBBen Sie 3456) bei 60 Hz 60 Hz
das erweiterte 60 Hz o WGQHD o WGQHD
Display tber o 5K WUHD (3.440 x 1.440) bei (3.440 x 1.440) bei
zZwei (5.120 x 2.160), 120 Hz 120 Hz
DisplayPort- bei 120 Hz DP 14 +DP 14+ TBT
Kabel an die HDMI 2.1 + MFDP Typ-C:
Dockingstation Typ-C: o 4K (3840 x 2160) bei
an. o BK (6144 x 60 Hz
3456) bei o WQHD
60 Hz (3.440 x 1.440) bei
o 5K WUHD 120 Hz
(5120 x 2.160), DP 1.4 + MFDP Typ-C +
bei 120 Hz
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Tabelle 6. Tabelle zur Bildschirmauflésung fiir Computer mit Thunderbolt-Ports (fortgesetzt)

22 Einrichten externer Monitore

Typ-C:

o 4K (3840 x 2160) bei
60 Hz

DisplayPort Single-Display Dual-Display Triple-Display (maximale | Quad-Display (maximale
- Verfiigbare (maximale (maximale Auflésung) Auflésung)
Bandbreite Auflésung) Auflésung)
o 6K (6144 x o WQHD
3456) bei (3.440 x 1.440) bei
60 Hz 120 Hz
o BKWUHD e DP14+HDMI2.1+ TBT
(5120 x 2.160), Typ-C:
bei 120 Hz o 4K (3840 x 2160) bei
e HDMI21+ TBT 60 Hz
Typ-C: o WQHD
o 6K (6144 x (3.440 x 1.440) bei
3456) bei 120 Hz
60 Hz e HDMI 2.1+ MFDP Typ-C
o BbKWUHD + TBT Typ-C:
(5.120 x 2.160), o 4K (3840 x 2160) bei
bei 120 Hz 60 Hz
e MFDP Typ-C + o WQHD
TBT Typ-C: (3.440 x 1.440) bei
o 6K (6144 x 120 Hz
3456) bei
60 Hz
o BKWUHD
(5120 x 2.160),
bei 120 Hz
e TBT Typ-C + TBT
Typ-C:
o 6K (6144 x
3456) bei
60 Hz
o BKWUHD
(5120 x 2.160),
bei 120 Hz
HBR3 mit Display DP 1.4/HDMI 2.1/ e DP14+DP14: e DP14+DP14+ HDMI Nicht unterstitzt
Stream Compression MFDP Typ-C/TBT 1. Ein 5K WUHD 2.1
(DSC) Typ-C: (5.120 x 2.160) o 4K (3840 x 2160) bei
(D|ANMERKUNG: e 6K (6144 x 3456) bei 120 Hz 60 Hz
Gilt nur far bei 60 Hz 2. Ein 4K (3.840 x o WQHD
Computer, diemit | e 5K WUHD 2.160) bei (3.440 x 1.440) bei
den folgenden (5.120 x 2.160), bei 120 Hz 120 Hz
Prozessoren 120 Hz e DP14+HDMI21 |e DP14+DP14 +MFDP
ausgeliefert 1. Ein 5K WUHD Typ-C:
e Intel® Core bei 120 Hz 60 Hz
Ultra 5 238V 2. 4K (3.84Q X o WQHD .
2.160) bei (3.440 x 1.440) bei
e Intel® Core™ 120 Hz 120 Hz
Ultra 7 256V e DP14+MFDP |e DP14+HDMI 21+
e Intel Core Ultra Typ-C: MFDP Typ-C:
5228V 1. Ein 5K WUHD o 4K (3840 x 2160) bei
e Intel Core Ultra (5.120 x 2.160) 60 Hz
7 266V bei 120 Hz o WQHD
e Intel Core Ultra 2. 4K (3840 X (3440 X 1440) bei
7958V 2.160) bei 120 Hz
e Intel Core Ultra 120 Hz e DP14+DP14+TBT
e HDMI 2.1+ MFDP Typ-C:
7268V




Tabelle 6. Tabelle zur Bildschirmauflésung fiir Computer mit Thunderbolt-Ports (fortgesetzt)

DisplayPort Single-Display Dual-Display Triple-Display (maximale | Quad-Display (maximale
- Verfiigbare (maximale (maximale Auflésung) Auflésung)
Bandbreite Auflésung) Auflésung)
e Intel Core Ultra 1. Ein 5K WUHD o WQHD
5 236V (5.120 x 2.160) (3.440 x 1.440) bei
e Intel Core Ultra bei 120 Hz 120 Hz
5 296V 2. 4K (3.840 x DP 1.4 + MFDP Typ-C +
2.160) bei TBT Typ-C:
e Intel Core Ultra 120 Hz o 4K (3840 x 2160) bei
9288V DP 1.4 + TBT Typ- 60 Hz
e Intel Core Ultra C: o WQHD
7164U 1. Ein BK WUHD (3.440 x 1.440) bei
e Intel Core Ultra (5.120 x 2.160) 120 Hz
5134U bei 120 Hz DP 1.4 + HDMI 2.1 + TBT
2. 4K (3.840 x Typ-C:
2.160) bei o 4K (3840 x 2160) bei
120 Hz 60 Hz
HDMI 2.1+ TBT o WQHD
Typ-C: (3.440 x 1.440) bei
1. Ein BK WUHD 120 Hz
(5120 x 2.160) HDMI 2.1 + MFDP Typ-C
bei 120 Hz + TBT Typ-C:
2. 4K (3.840 x o 4K (3840 x 2160) bei
2.160) bei 60 Hz
MFDP Typ-C + (3.440 x 1.440) bei
TBT Typ-C: 120 Hz
1. Ein BK WUHD
(5120 x 2.160)
bei 120 Hz
2. 4K (3.840 x
2.160) bei
120 Hz
TBT Typ-C + TBT
Typ-C:
1. Ein BK WUHD
(5120 x 2.160)
bei 120 Hz
2. 4K (3.840 x
2.160) bei
120 Hz

@ ANMERKUNG: Die unterstitzte Aufldsung ist auch abhéngig von der EDID-Auflésung (Extended Display Identification Data) des

Monitors.

@ ANMERKUNG: Wenn Monitore mit héherer Aufldsung verwendet werden, wird Gber den Grafiktreiber anhand der

Monitorspezifikationen und Anzeigekonfigurationen eine Entscheidung getroffen. Einige Auflésungen werden maglicherweise nicht

unterstitzt und werden daher aus der Windows-Anzeigesteuerung entfernt.

@ ANMERKUNG: Computer mit Qualcomm-Prozessoren unterstiitzen maximal 2 Displays, wenn sie mit der Dockingstation verbunden
sind. Die maximale Auflésung betragt 4K (3.840 x 2.160) bei 60 Hz fur eine Konfiguration mit zwei Displays und WUHD (5.120 x 2.160)
bei 60 Hz fur eine Konfiguration mit nur einem Display.

@ ANMERKUNG: Computer mit Prozessoren der Intel Core Ultra 200V Serie unterstitzen maximal 3 Displays gleichzeitig, wenn sie an
die Dockingstation angeschlossen sind, sofern der Computerbildschirm ausgeschaltet ist.

@ ANMERKUNG: Der Thunderbolt-Port muss an einen DSC-fahigen Monitor angeschlossen sein. Ist das nicht der Fall, wird die
Aufldsung moglicherweise zurlickgestuft.
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Produktspezifikationen

Tabelle 8. Produktspezifikationen

Technische Daten

Funktion

Technische Daten

Modellnummer

SD25TBA4
WD25TBA4

Videoanschllsse

Ein USB 3.2-Gen2-Typ-C-Anschluss (10 Gbit/s)
mit DisplayPort 1.4 Alternate-Modus (Multifunktions-
Displayanschluss oder MFDP)

Zwei DisplayPort 1.4-Anschlisse (HBR3-Unterstutzung)
Ein HDMI 2.1-Anschluss
Zwei Thunderbolt-4-Ports

UnterstUtzung externer Displays

Maximal — 4

USB-Ports (Typ A)

Vier USB 3.2 Gen 2-Anschlusse (10 Gbit/s)

USB-Ports (Typ C)

Ein USB 3.2-Gen2-Typ-C-Anschluss (10 Gbit/s)
Ein USB 3.2-Gen2 Typ-C-Anschluss (10 Gbit/s) mit
DisplayPort 1.4 Alternate-Modus

Zwei Thunderbolt-4-Ports

Netzwerk

Ein

®

RJ45-Ethernetanschluss (10/100/1000/2500 Mbit/s)
ANMERKUNG: Unterstitzung von Wake-on-LAN-Funktion
bei ausgewahlten Dell Computern und Computern anderer
Hersteller mit Power Delivery 3.1-Funktion. Mit dieser
Funktion kénnen Sie Ihren Computer remote aus einem
beliebigen Ruhemodus (SO, S3, S4 oder S5, Sb gilt

nur fur Nicht-Thunderbolt-Computer) aktivieren. Fir Dell
Computer. Informationen zur Kompatibilitat finden Sie in der
Plattformdokumentation auf der Dell Support-Website.

Fur Computer mit Thunderbolt-Ports und vPro-Unterstitzung
wird Wake-on-LAN von S5 nicht unterstiitzt. Uberpriifen Sie
Ihren Device Manager, ob die Dockingstation den Intel(R)
Ethernet-Controller 1226-LMvP verwendet.

ANMERKUNG: Unterstitzt MAC Address Pass-Through
auf ausgewahlten Dell und nicht von Dell stammenden
Computern und erméglicht so die nahtlose Kommunikation
zwischen verbundenen Ger&ten und dem Netzwerk ohne
zusétzliche Konfiguration. Informationen dazu, ob diese
Funktion auf Ihrem Computer unterstitzt wird, finden Sie in
der Plattformdokumentation lhres Gerats.

LED-Anzeigen

Netzschalter-LED
LED fur Remotemanagement
RJ45-LEDs

Netzadapter

AC-

Adapter, 180 W
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Tabelle 8. Produktspezifikationen (fortgesetzt)

Funktion Technische Daten
Abmessung des Netzteilanschlusses 7,4 mm

Lange des Dockingkabels 0,83 m

Stromversorgung e 130 W bei Dell Computern

e 96 W bei Computern anderer Hersteller

Betriebsschalterfunktionen

Schalter fur Ruhemodus/Reaktivieren/Ein+Aus

@ ANMERKUNG: Bei kompatiblen Dell Computern imitiert der
Netzschalter das Verhalten des Host-Netzschalters.

Betriebssysteme

Windows 10

Windows 11

Ubuntu 24.04

Red Hat Enterprise Linux 9.6 +
ChromeOS 137

macOS

@ ANMERKUNG: Diese Dockingstationen sind Thunderbolt-
zertifiziert fir macOS-Geréte, aber Nutzerinnen kénnen
einige Einschrankungen bei macOS feststellen.

Systemverwaltung

PXE-Boot
Schutz vor Kernel Direct Memory Access (DMA)

Intel AMT (ber Thunderbolt-Anschlussschnittstelle mit
ausgewahlten Intel vPro Computern

Stromversorgung

Die USB- und Thunderbolt-Ports an lhrer Dockingstation kdnnen die angeschlossenen Peripheriegerdte mit Strom versorgen. Mit dieser
Funktion kdnnen Kundinnen ihre Geréte auch dann aufladen, wenn die Dockingstation nicht an einen Computer angeschlossen ist.

Tabelle 9. Stromversorgung iiber jeden Porttyp

Porttyp Stromversorgung
Vorderseite

USB 3.2-Gen 2-Anschluss 45 W

USB 3.2 Gen 2-Anschluss (Typ C) 1BW

Riickseite

USB 3.2 Gen 2-Ports 45 W

USB 3.2-Gen 2-Type-C-Port mit DisplayPort 1.4 Alt-Modus 75 W
Thunderbolt™ 4-Anschluss 15 W

Netzadapter — Technische Daten

Tabelle 10. Netzadapter — Technische Daten

Beschreibung

Werte

Typ

AC-Adapter, 180 W

Eingangsspannung

100 bis 240 V Wechselspannung
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Tabelle 10. Netzadapter — Technische Daten (fortgesetzt)

Beschreibung Werte
Eingangsstrom (maximal) 2,34 A
Eingangsfrequenz 50 bis 60 Hz
Ausgangsstrom (Dauerstrom) 9,23 A
Ausgangsnennspannung 19,5 VDC
Gewicht 600 g (1,32 Ibs)

Abmessungen des Netzteils:

Hohe 30,00 mm (1,18 Zoll)
Breite 155,00 mm (6,10 Zoll)
Tiefe 76,20 mm (3,00 Zoll)
Temperaturbereich:

Waéhrend des Betriebs 0°C bis 40 °C (32°F bis 104°F)

Storage -40°C bis 70 °C (-40°F bis 158°F)

VORSICHT: Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach Komponente variieren, sodass das
Betreiben oder Lagern des Geréts auf3erhalb dieser Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintrachtigen
kann.

Portdeaktivierung

Mit der Funktion , Deaktivierung des Ports” kdnnen Sie USB-Anschlisse (Uber USB Typ-A) und USB- und/oder Thunderbolt-Protokolle
(Uber USB Typ-C) selektiv deaktivieren.

e Diese Funktion wird tber die BIOS-Einstellungen verwaltet, sodass Sie das BIOS-Setup-MenU starten missen, um die Funktion zu
aktivieren oder zu deaktivieren.
e Die Portdeaktivierung kann auch von der Dell Device Management Console durchgefihrt werden.

MFDP-Systeme der neuen Generation (Multifunktions-DisplayPort)

Die neue Generation von Computern mit MFDP-Typ-C-Ports bietet folgende Konfigurationsoptionen im BIOS:

1. Aktivieren/Deaktivieren des externen USB-Ports, um das USB-Protokoll Uber USB-Typ-A- und Typ-C-Ports zu aktivieren.
2. Aktivieren/Deaktivieren der integrierten NIC (diese Einstellung wird von der Dockingstation importiert).

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich diese Einstellungen auf die Funktionalitdt der Dockingstation auswirken:

Tabelle 11. MFDP-Systeme der neuen Generation

BIOS- Docking- Dell Dock
Setup- Systemko
Optionen | nfiguratio
n
Fall Externe Stromvers | Thunderb | LAN Videoansc | MFDP- USB-Port | USB-Port
UsB orgungsm | olt-Port hliisse Port (Typ | (TypC) (Typ A)
odi des (Typ C) C)
System-
Docking-
Ports
1. Ein DP/USB USB 2.0 Durch System-Setup Aktiviert DP/USB USB- Aktiviert
Anschluss
2. Aus DP Keine Deaktiviert Aktiviert DP Keine Deaktiviert

26

Technische Daten




Thunderbolt-Systeme der neuen Generation (TBT)

Die neue Generation von Computern mit Thunderbolt-Ports bietet folgende Konfigurationsoptionen im BIOS:
1. Aktivieren/Deaktivieren von Thunderbolt zum Aktivieren des Thunderbolt-Controllers und Aktivieren des Thunderbolt-Protokolls Uber

den USB-Typ-C-Port.
2. Aktivieren/Deaktivieren des externen USB-Ports, um das USB-Protokoll tber USB-Typ-A- und Typ-C-Ports zu aktivieren.
3. Aktivieren/Deaktivieren der integrierten NIC (diese Einstellung wird von der Dockingstation importiert).

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich diese Einstellungen auf die Funktionalitdt der Dockingstation auswirken:

Tabelle 12. Systeme der neuen Generation

BIOS-Setup-Optionen | Docking- Dell Dock
Systemk
onfigurat
ion
Fall Externe | Thunderbolt | Stromve | Thunder |LAN Videoans | MFDP- USB- USB-
UsB rsorgung | bolt-Port chliisse | Port Port Port
smodi (Typ C) (TypC) |(TypC) |(TypA)
des
System-
Docking-
Ports
1. Ein Ein TBT/DP/ | TBT/DP/ | Durch System-Setup | Aktiviert | DP/USB | USB- Aktiviert
USB USB Anschluss
2. Aus Aus DP/USB |USB2.0 |[Durch System-Setup | Aktiviert |DP/USB |USB- Aktiviert
Anschluss
3. Aus Ein TBT/DP | TBT/DP | Durch System- Aktiviert | DP Keine Deaktivie
Setup rt
4, Aus Aus DP Keine Deaktiviert Aktiviert | DP Keine Deaktivier
t

@ ANMERKUNG: Konfiguration 3 darf nicht verwendet werden, da sie bei modernen Computern mit nativer Thunderbolt-Aufzahlung
keinen Wert bietet. PSQN sollte erstellt werden, um den Nutzer dartber zu informieren, dass USB wieder verfugbar wird, auch wenn
der USB-Downstream-Port auf lhrem Dock deaktiviert wird, indem ein anderes Thunderbolt-Gerét angeschlossen wird.

Legacy-Thunderbolt-Computer

Legacy-Computer bieten eine zuséatzliche Option, die selten verwendet wurde, aber die Konfiguration komplex gemacht hat:
1. Aktivieren/Deaktivieren von Thunderbolt zum Aktivieren des Thunderbolt-Controllers und Aktivieren des Thunderbolt-Protokolls tber

den USB-Typ-C-Port.
2. Aktivieren/Deaktivieren des externen USB-Ports, um das USB-Protokoll tber USB-Typ-A- und Typ-C-Ports zu aktivieren.

3. Dell Docks aktivieren — dynamische Auf3erkraftsetzung, um die Systemeinstellungen auf die Dockgrenzen zu erweitern (mit Dell Dock
verbundener Dock-Port war vollsténdig funktional und die Dockingstation verarbeitete die Dock-Portdeaktivierung lokal).

4. Aktivieren/Deaktivieren der integrierten NIC (diese Einstellung wird von der Dockingstation importiert).

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich diese Einstellungen auf die Funktionalitat der Dockingstation auswirken wirden (weitere Informationen
erhalten Sie vom Dell Customer Service):

Tabelle 13. Legacy-Thunderbolt-Computer

BIOS-Setup-Optionen Dockin Dell Dock
Syste
mkonfi
gurati
on
Fall Extern | Thunderb | AuBerkra | Strom | Thund | DP USB- LAN Videoa | MFDP- | TYP-
e USB |olt ftsetzen, |versor |erbolt- Anschlus nschlii | Port A- und
um Dell gungs | Port s sse Typ-C-

Technische Daten
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Tabelle 13. Legacy-Thunderbolt-Computer (fortgesetzt)

BIOS-Setup-Optionen Dockin Dell Dock
Syste
mkonfi
gurati
on
Dock zu modi (Typ (Typ USB-
ermoglich | des (03] C) Ports
en Syste
m-
Dockin
g-
Ports
1. Ein Ein k. A. TBT/D | Wird Wird Wird Durch System- Aktivier | DP/US | Aktivier
P/USB | bearbei | bearbeitet | bearbeitet | Setup t B t
tet
2. Ein Aus Ein TBT/D | Keine Wird Wird Durch System- Aktivier | DP/US | Aktivier
P/USB | Funktio | bearbeitet | bearbeitet | Setup t B t
n
3. Aus Ein Ein TBT/D | Wird Wird Keine Durch System- | Aktivie | Modus | Deakti
P/USB | bearbe | bearbeite | Funktion | Setup rt DP viert
itet t (Konfi
gurati
on)
4. Aus Aus Ein TBT/D | Keine Wird Keine Durch System- Aktivier | Modus | Deaktiv
P/USB | Funktio | bearbeitet | Funktion | Setup t DP iert
n (Konfig
uration)
B. Ein Aus Aus TBT/D | Keine Wird Wird Durch System- Aktivier | DP/US | Aktivier
P/USB | Funktio | bearbeitet | bearbeitet | Setup t B t
n
6. Aus Ein Aus TBT/D | Wird Wird Keine Durch System- | Aktivie | Modus | Deakti
P/USB | bearbe | bearbeite | Funktion | Setup rt DP viert
itet t (Konfi
gurati
on)
7. Aus Aus Aus TBT/D | Keine Wird Keine Deaktiviert Aktivier | Modus | Deaktiv
P/USB | Funktio | bearbeitet | Funktion t DP iert
n (Konfig
uration)

LED-Status-Anzeigen

Netzschalter-LED

Tabelle 14. Betriebsschalter-LED-Anzeige

Verhalten

LED State

angeschlossen.

Das Netzteil der Dockingstation ist an eine Steckdose

Dreimal weif3 blinkend

Mit einem Computer verbunden

Weif3
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RJ45-LED-Anzeigen

Tabelle 15. Link Speed-Anzeige

Verb.geschw. LED Status

10 Mbit/s AUS

100 Mbit/s Grin

1Gbit/s Gelb

2,5 Gbit/s
Tabelle 16. Ethernet-Aktivitatsanzeige

Beschreibung LED Status
Nicht verbunden AUS

Verbunden Durchgéngig gelb
Aktivitat Blinkt gelb

LED-Anzeigen fir Remotemanagement

@lANMERKUNG: Die Informationen in diesem Abschnitt gelten nur flr das Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4.

Tabelle 17. LED-Anzeige fiir Remotemanagement

Beschreibung

LED Status

Warten auf Wi-Fi-Bereitstellung

AUS

WLAN-Verbindungsaufbau

Weif3 (schnell blinkend)

o 1 Sekunde EIN, 1 Sekunde AUS

e Blinkt zweimal

o Zyklus wiederholen — 5 Minuten

Cloud-Zugriff wird aufgebaut

Weif3 (langsam blinkend)

e 3 Sekunden EIN, 1 Sekunde AUS

e Kontinuierlich blinkend

Mit der Cloud verbunden

Durchgangig weif3

Nachricht tber die Cloud eingegangen

Weif3 (einmaliges Blinken)

Betriebs- und Storage-Umgebung

Tabelle 18. Betriebs- und Storage-Umgebung

Beschreibung Wahrend des Betriebs

Storage

Versenden

0 ©C bis 35 °C (32 ©°F bis
95 oF)

Temperaturbereich

-20 °C bis 60 ©C (-4 °F bis
140 °F)

-20 °C bis 60 °C (-4 °F bis
140 °F)

10 % bis 80 % (nicht
kondensierend)

Relative Luftfeuchtigkeit
(maximal)

5 % bis 90 % (nicht-
kondensierend)

5 % bis 90 % (nicht-
kondensierend)

VORSICHT: Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach
Komponente variieren, sodass das Betreiben oder Lagern des Gerits auflerhalb dieser
Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintrachtigen kann.

Technische Daten

29



Firmwareupdate fur die Dell Dockingstation

Eigenstandiges Dienstprogramm fur Dockfirmware-
Aktualisierung

@ ANMERKUNG: Die Informationen in diesem Abschnitt gelten nur fir Windows-Benutzer, die das ausfihrbare Tool verwenden.
Informationen fur andere Betriebssysteme oder weitere ausfihrlichere Informationen finden Sie im SD25TB4/WD25TB4-

Administratorhandbuch auf der Dell Support-Website.

Laden Sie die Treiber- und Firmwareupdates flr Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4 oder Dell Pro Thunderbolt 4 Dock
WD25TB4 von der Dell Support-Website herunter. Verbinden Sie die Dockingstation mit Ihrem Computer und 6ffnen Sie das Tool als
Administrator.

1. Warten Sie, bis sémtliche Informationen in den verschiedenen Fensterbereichen der grafischen Benutzeroberflache (GUI) eingegeben

wurden.

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock I = =

Dell Firmware Update Utility ‘

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

‘. - below.

0 Note: Extracting payloads.This process might take time.Please wait.

SD25TB4

Package
Version:

Service Tag: 9LBQL64
Power Source: & + [ (100%)

Abbildung 12. Auf Laden der Informationen in das SD25TB4-DFU-Tool warten
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!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock )

Dell Firmware Update Utility
This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
‘ - ._ below.
0 Note: Extracting payloads.This process might take time.Please wait.

WD25TB4

Package
| Version:

Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%)

Abbildung 13. Auf Laden der Informationen in das DFU-Tool WD25TB4 warten

2. Die Schaltflachen Update und Exit werden in der rechten unteren Ecke angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Update, um das
Update zu initiieren.

!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Vorsion 01.00.04.01
; Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: 5FYR284
Power Source: & + [ (100%) MST 09.03.04 09.03.04
Gen2 Hub2 01.20 01.20
Genl Hub 01.16 0117
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Abbildung 14. Initiieren des Updates im SD25TB4-DFU-Tool
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ware Update Utility | Dell Dock

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Vorsion 01.00.04.01
; Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%) MST 09.03.04 09.03.04
Gen2 Hub2 01.20 01.20
Genl Hub 01.16 0117
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Abbildung 15. Initiieren des Updates im DFU-Tool WD25TB4

8. Warten Sie, bis die Firmware-Aktualisierung aller Komponenten abgeschlossen ist. Im unteren Bereich wird eine Statusanzeige
angezeigt.

! Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

c::skl:g‘e 01.00.04.01 Status A | Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: SFYR284 v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
RowerScurce JRVE S IRC0%) v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
Abon o Genl Hub 0116 01.17 Updating Firmware
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 02.27 02.27

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware
5%

Exit

Abbildung 16. Auf Abschluss des Updates im SD25TB4-DFU-Tool warten
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!ﬁ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update" button
| - - below.
|

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

01.00.04.01 Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details

Version:

Service Tag: 34NZR64 v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date

RowerScurce JRVE S IRC0%) v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date

Abon &5 Genl Hub 0116 0117 Updating Firmware

Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware
4%

Update Exit

Abbildung 17. Auf Abschluss des Updates im DFU-Tool WD25TB4 warten

4. Der Aktualisierungsstatus wird tber den Informationen zur Nutzlast angezeigt.

!ﬁ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update" button
| - - below.
|

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

|
Package o Not mware update was successful.
Version: 01.00.04.01

Service Tag: 5FYR284
Power Source: & + [ (100%) Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
v Genl Hub 01.16 0117 Updated.
v Gen?2 Hubl 0113 0113 Up To Date
v Dock NVM TBT4 44.83 44.83 Up To Date
v Dell Dock LAN 0227 0227 Up To Date

Abbildung 18. Der Aktualisierungsstatus wird im SD25TB4-DFU-Tool angezeigt
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!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.
0 Note: Firmware update was successful.
SR © o
Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%) Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
v Genl Hub 01.16 0117 Updated.
v Gen2 Hubl 0113 0113 Up To Date
v Dock NVM TBT4 4483 4483 Up To Date
v Dell Dock LAN 0227 0227 Up To Date
Abbildung 19. Der Aktualisierungsstatus wird im DFU-Tool WD25TB4 angezeigt
Tabelle 19. Befehlszeilenoptionen
Befehlszeilen Funktion
/?or/h Verwendung
/s Im Hintergrund
/|= <Dateiname> Protokolldatei
/uod Update bei Trennung initiieren
/verflashexe Dienstprogrammversion anzeigen
/componentsvers Aktuelle Version aller Dockfirmware-Komponenten anzeigen

IT-Experten, Ingenieure und Techniker finden weitere Informationen zu den folgenden technischen Themen im Administratorhandbuch fur
die Dell Dockingstation:

e Schrittweise eigenstandige Dienstprogramme fur DFU (Dock Firmware Update) und Treiberupdates.
e \erwenden von DCU (Dell Command | Update) zum Herunterladen von Treibern.

e Lokales und remote ausgefihrtes Dock Asset Management Uber DCM (Dell Command | Monitor) und SCCM (System Center
Configuration Manager).

34 Firmwareupdate fiir die Dell Dockingstation



Dell Device Management Console

Ubersicht

Die Dell Device Management Console ist ein umfassendes Cloud-basiertes Tool, das fur das Remotemanagement von Dell Pro
Dockingstationen entwickelt wurde und die IT-Effizienz verbessert. Sie wird in einer sicheren Cloud-Infrastruktur gehostet und ermdglicht
es IT-Administratorlnnen, verschiedene Dell Dockingstationen und zugehdrige Peripheriegerate zu GUberwachen und zu konfigurieren.

Um die Dell Device Management Console zu verwenden, mussen Nutzerinnen das Management von Dell Dockingstationen Uber den
Angebotsanspruch aktivieren.

Funktionen

Zu den wichtigsten Funktionen der Dell Device Management Console gehort das zentrale Management von Dell Pro Dockingstationen und
anderen Peripheriegeraten. Nutzerlnnen profitieren von folgenden Funktionen:

o Ubersicht iiber die Flotte
Eine Ubersicht tber alle angeschlossenen Geréte.
e Peripheriegeridte-Bestand
Verfolgung alle Peripheriegerate, die mit den Dockingstationen verbunden sind.
e Firmware-Aktualisierungen
Firmwareupdates fur angeschlossene Geréte.
e Konfigurieren der Einstellungen

Konfiguration der Einstellungen fir Dockingstationen und Peripheriegerate

Ressourcen

Unter den folgenden Links finden Sie Tutorials und Anleitungsvideos zur Dell Device Management Console zur Verwendung mit lhrer Dell
Pro Dockingstation:

Videos zu Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4
Videos zu Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4
Videos zu Dell Pro Smart Dock SD25

Videos zu Dell Pro Dock WD25

Videos zu Dell Pro Dock WD257

Detaillierte Informationen zur Dell Device Management Console finden Sie im DDMC-Administratorhandbuch auf der Dell Support-
Website.

Dell Device Management Console 35


https://www.dell.com/support/product-details/product/dell-pro-sd25tb4-dock/resources/videos
https://www.dell.com/support/product-details/product/dell-pro-wd25tb4-dock/resources/videos
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https://www.dell.com/support/product-details/product/dell-pro-wd25z-dock/resources/videos
https://www.dell.com/support/home
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Haufig gestellte Fragen

Warum funktioniert mein Liifter nicht, erzeugt unnormale oder laute Gerdusche oder fiihrt dazu, dass mein Geréat
uberhitzt?

Lufter, die sich weiterhin schnell drehen und ungewohnlich laute Gerdusche machen, kénnen auf ein Problem hinweisen. Haufige
Ursachen fir Lifterprobleme:

Blockierte Lufter oder Luftungsschlitze

Staub sammelt sich auf den Schlitzen oder Liftern

Unzureichende Bellftung

Physische Beschadigung

Veraltete BIOS- und Geréatetreiber

Warum hore ich Liiftergerausche, wenn der Netzadapter an die Dockingstation angeschlossen ist?

e Wenn Sie den Netzadapter anschlief3en und die Dockingstation einschalten, schaltet sich der Lifter fiir einige Zeit ein und schaltet

sich anschlief3end wieder aus. Dieses Verhalten ist absichtlich und weist darauf hin, dass die Dockingstation wie vorgesehen
funktioniert.

Was ist die Funktion der Ladestation?

e Das Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock SD25TB4 und das Dell Pro Thunderbolt 4 Smart Dock WD25TB4 kdénnen Ihr Telefon oder
andere USB-betriebene Gerate auch dann aufladen, wenn sie nicht an einen Computer angeschlossen sind. Damit dies funktioniert,
muss der Netzadapter jedoch an die Dockingstationen angeschlossen werden.

Warum werde ich nach der Windows-Anmeldung aufgefordert, Thunderbolt-Gerate zu genehmigen, und was muss ich

tun?

e Sollten Sie nach der Windows-Anmeldung dazu aufgefordert werden, Thunderbolt-Geréte zuzulassen, liegt das daran, dass die
Thunderbolt-Sicherheitsstufe Ihres Computers im BIOS-Setup auf ,,Benutzerautorisierung” oder ,,Sicheres Verbinden“ eingestellt
ist. Diese Sicherheitsfunktion erfordert eine Nutzergenehmigung, bevor ein Thunderbolt-Gerét angeschlossen wird, um unbefugten
Zugriff zu verhindern.

Wenn Sie aufgefordert werden, ein Thunderbolt-Gerat zu genehmigen, haben Sie drei Optionen:

a. ,Immer verbinden“: Erlauben Sie dem Thunderbolt-Gerat, jedes Mal eine Verbindung zu lhrem Computer herzustellen, ohne
dass Sie zur Genehmigung aufgefordert werden.

b. ,Nur einmal verbinden®: Erlauben Sie dem Thunderbolt-Gerét, sich nur einmal mit Inrem Computer zu verbinden, und fordern
Sie dann in Zukunft erneut die Zustimmung an.

¢. ,Nicht verbinden“: Sie verweigern dem Thunderbolt-Gerat, dass es sich mit Inrem Computer verbindet.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie die Option , Thunderbolt-Start-Unterstitzung aktivieren® im BIOS-Setup aktiviert haben und
den Computer mit angeschlossenem SD25TB4/WD25TB4-Dock hochfahren, wird diese Seite nicht angezeigt, da die
Sicherheitsstufe in diesem Fall auf ,Keine Sicherheit” Gberschrieben wird.

Warum wird das Fenster zur Hardwareinstallation angezeigt, wenn ich ein USB-Gerat an die Dockingstation-Anschliisse

anschliefie?

e Wird ein neues USB-Geréat an den Anschluss der Dockingstation angeschlossen, sendet der USB-Hub-Treiber eine
Benachrichtigung an den Plug and Play (PNP)-Manager. Der PnP-Manager fragt vom Hub-Treiber die Hardware-IDs des Gerats
ab und benachrichtigt das Windows-Betriebssystem darUber, dass ein neues Gerat installiert werden muss. Dadurch wird ein
Hardwareinstallationsfenster angezeigt, in dem der Nutzer aufgefordert wird, die Installation der Geratetreiber zu bestatigen und
den Einrichtungsvorgang abzuschlief3en.

Warum reagieren die an die Dockingstation angeschlossenen Peripheriegerate nach einem Stromausfall nicht mehr?

e Die Dockingstation ist ausschlief3lich fir den Betrieb mit Netzstrom ausgelegt und unterstitzt keine Sicherung der
Computerstromquelle. Bei einem Stromausfall werden alle Geréate, die mit der Dockingstation verbunden sind, getrennt.

Ist die Stromversorgung wiederhergestellt, funktioniert die Dockingstation méglicherweise nicht ordnungsgeméaf, da sie noch
eine ordnungsgemafe Netzverbindung mit dem Typ-C-Anschluss des PCs aushandeln und eine PC-EC-zu-Dock-EC-Verbindung
herstellen muss.

Um dieses Problem zu beheben, trennen Sie den Netzadapter von der Ruckseite der Dockingstation und schlief3en Sie ihn wieder
an. Auf diese Weise kann die Dockingstation die erforderlichen Verbindungen wiederherstellen und den normalen Betrieb fortsetzen
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7. Das Aufrufen des BIOS-Setups mit F2 oder F12 funktioniert beim POST nicht von einer externen Tastatur, die an
die Dockingstation angeschlossen ist. Das Betriebssystem wird gestartet und Tastatur und Maus funktionieren erst,
nachdem das Betriebssystem gestartet wurde.
e Um die Setup-Optionen vor dem Start Uber F2 und F12 von der Dockingstation zu aktivieren, mussen Sie die Startunterstitzung
fur Thunderbolt-Geréte aktivieren und den Schnellstart im BIOS auf Enabled (Aktiviert) oder Auto Enabled (Automatisch
aktiviert) setzen.
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Tabelle 20. Fehlerbehebung

Fehlerbehebung

Symptome

Empfohlene Lésungen

Keine Videoanzeige auf Monitoren, die mit den HDMI- oder
DisplayPort-Anschlissen der Dockingstation verbunden sind.

1.

Aktualisieren Sie das BIOS und die Treiber Inres Computers
sowie die Firmware der Dockingstation auf die aktuell
verfligbaren Versionen.

Trennen Sie die Dockingstation von lhrem Computer und
schlief3en Sie sie wieder an, um eine sichere Verbindung
sicherzustellen.

Ziehen Sie beiden Enden des Videokabels ab und prifen Sie
diese auf beschadigte/verbogene Stifte. Verbinden Sie das
Kabel wieder sicher mit dem Monitor und der Dockingstation.
Uberpriifen Sie, ob das HDMI- oder DisplayPort-Kabel korrekt
an den Monitor und die Dockingstation angeschlossen ist.
Prifen Sie auf3erdem, ob die richtige Videoquelle auf dem
Monitor ausgewahlt ist. Weitere Informationen zum Andern der
Videoquelle auf lhrem Monitor finden Sie in der Dokumentation
lhres Monitors.

Uberpriifen Sie die Auflésungseinstellungen lhres Computers.
lhr Monitor unterstitzt moglicherweise hdhere Aufldsungen als
von der Dockingstation unterstiitzt werden kdnnen. Weitere
Informationen zur maximalen Aufldsungskapazitat finden Sie in
der Tabelle zur Bildschirmauflésung.

Wenn |hr Monitor an eine Dockingstation angeschlossen wird,
wird mdglicherweise der Videoausgang auf Ihrem Computer
deaktiviert. Aktivieren Sie die Videoausgabe Uber die Intel
Graphics Systemsteuerung.

Wenn nur ein Monitor aktiv ist, wahrend die anderen nicht aktiv
sind, 6ffnen Sie die Windows-Displayeigenschaften. Wahlen
Sie im Abschnitt Mehrfachanzeigen die entsprechenden
Ausgabeeinstellungen fur die zusétzlichen Monitore aus, um
sicherzustellen, dass sie erkannt und aktiviert werden.

Testen Sie das Problem nach Méglichkeit mit einem

anderen Monitor und Kabel, von dem Sie wissen, dass sie
ordnungsgemaf3 funktionieren.

Das Bild auf dem angeschlossenen Monitor ist verzerrt oder
flackert.

Setzen Sie den Monitor auf die Werkseinstellungen zurtick.
Anweisungen zum ZurUlcksetzen des Monitors auf die
Werkseinstellungen finden Sie im Benutzerhandbuch Ihres
Monitors.

Uberpriifen Sie, ob das HDMI- oder DisplayPort-Kabel korrekt
an den Monitor und die Dockingstation angeschlossen ist.
Trennen Sie den Monitor bzw. die Monitore von der
Dockingstation und schlief3en Sie ihn bzw. sie wieder an, um
die Verbindung wieder herzustellen.

Schalten Sie die Dockingstation aus, indem Sie das Typ-
C-Kabel trennen und das Netzteil von der Dockingstation
entfernen. Schalten Sie sie dann wieder ein, indem Sie das
Netzteil wieder an die Dockingstation anschlief3en, bevor Sie
das Typ-C-Kabel an Ihren Computer anschlief3en.

Docken Sie den Computer ab und starten Sie ihn neu, wenn
das Problem durch die vorherigen Schritte zur Fehlerbehebung
nicht behoben werden kann.
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Tabelle 20. Fehlerbehebung (fortgesetzt)

Symptome

Empfohlene Lésungen

Die Videoanzeige auf dem angeschlossenen Monitor wird nicht als
erweiterter Monitor erkannt.

—

Uberpriifen Sie, ob der entsprechende Grafiktreiber (Intel/
NVIDIA/AMD) auf lhrem Computer installiert ist.

2. Wenn Ihr Computer Uber das Windows-Betriebssystem
verflgt, greifen Sie auf die Windows-Displayeigenschaften zu
und navigieren Sie zur Steuerung Mehrfachanzeigen, um die
Anzeige in den erweiterten Modus zu versetzen.

Die USB-AnschlUsse an der Dockingstation funktionieren nicht.

1. Uberprufen Sie, ob auf Ihrem Computer und der Dockingstation
das aktuelle BIOS und die aktuellen Treiber installiert sind.
Aktualisieren Sie sie bei Bedarf, um eine optimale Funktionalitat
sicherzustellen.

2. Wenn Ihr BIOS-Setup Uber die Option ,,USB Enabled/Disabled”
(USB aktiviert/deaktiviert) verflgt, stellen Sie sicher, dass sie
auf Enabled (Aktiviert) eingestellt ist.

3. Uberpriifen Sie den Windows Device Manager, um
sicherzustellen, dass das Gerat erkannt wird und die richtigen
Treiber installiert sind.

4. Uberpriifen Sie, ob die Dockingstation sicher an den Computer
angeschlossen ist. Falls nicht, versuchen Sie, die Dockingstation
zu trennen und wieder anzuschlief3en, um eine stabile
Verbindung sicherzustellen.

5. Versuchen Sie, einen anderen USB-Anschluss zu verwenden,
um Probleme mit dem Port selbst auszuschlief3en. Schlief3en
Sie das USB-Gerét an einen anderen Anschluss an, um
festzustellen, ob es ordnungsgemaf funktioniert.

6. Schalten Sie die Dockingstation aus, indem Sie das Typ-
C-Kabel trennen und das Netzteil von der Dockingstation
entfernen. Schalten Sie sie dann wieder ein, indem Sie das
Netzteil wieder an die Dockingstation anschlief3en, bevor Sie
das Typ-C-Kabel an Ihren Computer anschlief3en.

Der Inhalt des Verschlisselungssystems High-Bandwidth Digital
Content Protection (HDCP) wird auf dem angeschlossenen
Monitor nicht angezeigt.

e Die Dockingstation unterstitzt HDCP bis HDCP 2.2.
@ ANMERKUNG: Die angeschlossenen Monitore missen HDCP
2.2 unterstltzen.

Der LAN-Port an der Dockingstation funktioniert nicht.

1. Uberpriifen Sie, ob auf Ihrem Computer und der Dockingstation
das aktuelle BIOS und die aktuellen Treiber installiert sind.
Aktualisieren Sie sie bei Bedarf, um eine optimale Funktionalitat
sicherzustellen.

2. Prifen Sie, ob der RealTek Gigabit Ethernet-Controller im
Windows Device Manager installiert ist.

3. Wenn Ihr BIOS-Setup Uber die Option LAN/GBE aktiviert/
deaktiviert verfigt, stellen Sie sicher, dass sie auf Aktiviert
eingestellt ist.

4, Uberprifen Sie den Windows Device Manager, um
sicherzustellen, dass der RealTek Gigabit Ethernet Controller
installiert und aktiviert ist.

5. Prifen Sie die Status-LED des Ethernet-Kabels, um die
bestehende Verbindung zu bestatigen. Wenn die LED nicht
leuchtet, versuchen Sie, beide Enden des Kabels wieder
anzuschlief3en, um eine sichere Verbindung sicherzustellen.

6. Schalten Sie die Dockingstation aus, indem Sie das Typ-
C-Kabel trennen und das Netzteil von der Dockingstation
entfernen. Schalten Sie sie dann wieder ein, indem Sie das
Netzteil wieder an die Dockingstation anschlief3en, bevor Sie
das Typ-C-Kabel an Ihren Computer anschlief3en.

USB-Anschlisse sind im Vorabbetrieb von Systemen nicht
funktionsttchtig.

Priifen Sie, ob die folgenden Optionen im BIOS aktiviert sind:
e [Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstitzung
aktivieren)
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Tabelle 20. Fehlerbehebung (fortgesetzt)

Symptome

Empfohlene Lésungen

Enable External USB Port
Thunderbolt-Start-Unterstltzung aktivieren

Die PXE-Startfunktion ist auf der Dockingstation nicht verfugbar.

—_

Uberpriifen Sie, ob der integrierte Netzwerkschnittstellen-

Controller (NIC) mit PXE-Startunterstttzung im BIOS aktiviert

ist.

Uberpriifen Sie, ob die folgenden Optionen auf der Seite USB/

Thunderbolt-Konfiguration des BIOS-Setups aktiviert sind:

e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstttzung
aktivieren)

e Thunderbolt-Start-Unterstltzung aktivieren

Die USB-Startfunktion funktioniert nicht.

Uberpriifen Sie, ob die folgenden Optionen auf der Seite USB/

Thunderbolt-Konfiguration des BIOS-Setups aktiviert sind:

o Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstitzung
aktivieren)

o Enable External USB Port

o Thunderbolt-Start-Unterstitzung aktivieren

Wenn das Typ-C-/Thunderbolt 3-Typ-C-Kabel angeschlossen ist,
wird der Netzadapter auf der Seite mit den Akkuinformationen des
BIOS-Setups als ,nicht installiert” angezeigt.

—

Prifen Sie, ob die Dockingstation ordnungsgemaf mit ihrem
zugehorigen Netzadapter verbunden ist.

Prifen Sie, ob die Betriebsschalter-LED an der Dockingstation
leuchtet.

Trennen Sie das Typ-C/Thunderbolt 4-Kabel (Typ-C) vom
Computer und schlief3en Sie es wieder an, um eine sichere
Verbindung herzustellen.

Mit der Dockingstation verbundene Peripheriegerat, funktionieren
nicht, wenn der Computer im Vorabbetrieb von Systemen
gestartet wird.

Wenn das BIOS-Setup lhres Computers Uber eine USB-/
Thunderbolt-Konfigurationsseite verflgt, stellen Sie sicher, dass
die folgenden Optionen aktiviert sind, damit Dockingstationen im
Vorabbetrieb von Systemen funktionieren:

Enable External USB Port
Thunderbolt-Start-Unterstitzung aktivieren

@ ANMERKUNG: Standardméaf3ig ist der Thunderbolt Boot

Support im BIOS-Setup auf Dell Computern deaktiviert.
Infolgedessen funktionieren Peripheriegeréate, die mit der
Dockingstation verbunden sind, méglicherweise nicht im
Vorabbetrieb von Systemen.

Wenn Sie die Dockingstation an lhren Computer anschlief3en, wird
eine Warnmeldung angezeigt, die darauf hinweist, dass ein zu
gering dimensioniertes Netzteil an den Computer angeschlossen
ist.

Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation sicher mit ihrem
zugehorigen Netzadapter verbunden ist. Wenn Ihr Computer
mehr als 130 W an Leistung bendtigt, stellen Sie sicher, dass
er auch an ein eigenes Netzteil angeschlossen ist, um ein
ordnungsgemafes Aufladen und eine optimale Leistung zu
gewahrleisten.

Eine Warnmeldung weist darauf hin, dass ein zu gering
dimensioniertes Netzteil angeschlossen ist.

Wenn der Dockingkabelanschluss vom USB-/Thunderbolt-Port des
Computers getrennt wurde, versuchen Sie Folgendes:

1.

2.
3.

Trennen Sie das Docking-Kabel vom Computer.

Warten Sie mindestens 15 Sekunden.

Schlief3en Sie das Docking-Kabel wieder an und versuchen Sie
es erneut.

Es wird keine externe Anzeige erkannt und die USB- oder
Datenkabel-LED leuchtet nicht.

Wenn der Docking-Anschluss von den USB-/Thunderbolt-
AnschlUssen des Computers getrennt wurde, versuchen
Sie, den Docking-Anschluss wieder anzuschlief3en, um die
Verbindung wiederherzustellen.

Wenn die oben genannten Schritte das Problem nicht I6sen,
docken Sie den Computer ab und starten Sie den Computer
neu, um zu sehen, ob das das Problem I&st.
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Tabelle 20. Fehlerbehebung (fortgesetzt)

Symptome

Empfohlene Lésungen

Wenn die Dockingstation mit einem Computer verbunden ist, auf

dem Ubuntu 18.04 LTS ausgefuhrt wird, ist das WLAN deaktiviert.
Es wird jedoch nach dem Neustart des Computers wieder aktiviert.

1.

2.

Deaktivieren Sie die Option WLAN-Signal steuern in den
BIOS-Einstellungen.

Alternativ kdnnen Sie diese Option auch in den Ubuntu-
Einstellungen deaktivieren:

a. Gehen Sie zu ,Einstellungen®.

b. Klicken Sie auf ,Energiemanagement”.

¢. Suchen Sie nach der Option ,Wireless Radio Control®.
d. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen daneben.

Die Dockingstation wird nicht mit Strom versorgt.

Trennen Sie das USB Typ-C-Kabel vom Computer und dem
Netzadapter der Dockingstation.

Schlief3en Sie den Netzadapter der Dockingstation wieder an.
Die Betriebsschalter-LED der Dockingstation sollte dreimal
blinken, was darauf hinweist, dass die Dockingstation
eingeschaltet wird.

Die Dockingstation funktioniert nicht ordnungsgemaf3, selbst
nachdem bestéatigt wurde, das BIOS, Firmware und Treiber auf
dem neuesten Stand sind.

Starten Sie die Dockingstation neu.

Wenn das Problem weiterhin besteht:

1. Schlief3en Sie den Docking-Netzadapter wieder an.

2. Starten Sie die Dockingstation neu.

Wenn das Problem weiterhin besteht:

1. Schlief3en Sie den Docking-Netzadapter wieder an.

2. Wenn die Dockingstation immer noch nicht reagiert, starten
Sie die Dockingstation neu

3. Aktivieren Sie die SD25TB4/WD25TB4-Supportmatrix flr
Displays.

4. Starten Sie die Dockingstation neu.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 21. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

Dell Website

Kontaktieren des Supports

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support einund
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

Windows Support-Seite

Linux Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhre Dell Dockingstation wird durch ein Service-Tag oder einen
Express-Servicecode eindeutig identifiziert. Um die relevanten
Support-Ressourcen fur Ihre Dell Dockingstation anzuzeigen,
geben Sie auf der Dell Support-Seite das Service-Tag oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres Geréts
von Dell finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags.

Artikel in der Dell Wissensdatenbank

1.

2,

Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

Wahlen Sie in der Mendleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter Support

kontaktieren auf der Dell Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

®

42 Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/contents/Category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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