Stacja dokujaca Dell Pro Thunderbolt 4
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Podrecznik uzytkownika
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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

© 2025 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub
jej podmiotéw zaleznych. Inne znaki towarowe moga stanowi¢ wiasnos¢ odpowiednich wiascicieli.
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Wprowadzenie

Stacja dokujaca Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4 to urzadzenia, ktore tacza wszystkie urzadzenia elektroniczne z komputerem za
posrednictwem interfejsu kablowego Thunderbolt 4 (USB Type-C). Podtaczenie komputera do stacji dokujacej umozliwia podtaczenie
wielu urzadzen peryferyjnych. Naleza do nich mysz, klawiatura, gtosniki stereo, zewnetrzne dyski twarde i wySwietlacze o wysokiej
rozdzielczosci.

A OSTRZEZENIE: Zaktualizuj system BIOS komputera oraz sterowniki karty graficznej i Ethernet do najnowszych
wersji dostepnych w witrynie pomocy technicznej firmy Dell. Przed rozpoczeciem korzystania ze stacji dokujacej
Dell Pro Thunderbolt 4 nalezy zaktualizowaé¢ sterowniki stacji dokujacej. Starsze wersje systemu BIOS i sterownikéw
moga spowodowac, ze komputer nie rozpozna stacji dokujacej lub bedzie dziata¢ nieoptymalnie. W witrynie pomocy
technicznej firmy Dell nalezy zawsze sprawdzi¢, czy jest dostepne zalecane oprogramowanie wewnetrzne stacji
dokujacej.
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Zawartosc¢ zestawu

Stacja dokujgca jest dostarczana wraz z wymienionymi ponizej elementami:
e Stacja dokujaca
e /asilacz i zasilacza

e Dokumentacja (skrécona instrukcja obstugi; Informacije dotyczace bezpieczenstwa, srodowiska pracy i przepisbw prawnych)

Rysunek 1. Zawartos¢ pudetka WD25TB4 stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4

@ UWAGA: Jesli w pudetku brakuje ktéregokolwiek z wymienionych elementéw, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell

za posrednictwem witryny pomocy technicznej firmy Dell .

Zawartos¢ zestawu

DAL
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Widok stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4
WD25TBA4

Gora

Rysunek 2. Stacja dokujaca Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4 widok z géry

1. Przycisk uspienia / budzenia / zasilania

Nacisnij, aby wiaczy¢ komputer podtaczony do stacji dokujacsj, jesli komputer jest wyfaczony, w trybie uspienia lub hibernacji.

@ UWAGA: Gdy stacja dokujgca Dell Pro Thunderbolt 4 jest podfaczona do obstugiwanych komputeréw firmy Dell lub komputeréw
innych producentdw z funkcja Power Delivery 3.1, przycisk na stacji dokujacej dziata jak przycisk zasilania komputera. Dzieki temu
mozna go uzywac¢ do wigczania, usypiania, budzenia lub wymuszania wyfaczania komputera.

Widok stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4 7



Przod

Rysunek 3. Widok z przodu

1. Port USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do
10 Gb/s.

2. Port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do
10 Gb/s.

Prawa strona

Rysunek 4. Rzut prawy

1. Gniazdo blokady klinowej

Podtaczenie linki zabezpieczajacej chroni przed nieautoryzowanym przemieszczaniem stacji dokujace.

2. Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington

Podtaczenie linki zabezpieczajacej chroni przed nieautoryzowanym przemieszczaniem stacji dokujacej.

8 Widok stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4



Tyt

1 2 3 4 5 6

Rysunek 5. Widok z tytu

1.

Port HDMI 2.1

Umozliwia podtaczanie telewizora, zewnetrznego wyswietlacza lub innego urzadzenia z wejsciem HDMI. Zapewnia wyjécie wideo
i audio.

Dwa ztacza DisplayPort 1.4
Stuzy do podtaczania zewnetrznego monitora lub projektora.

Port USB 3.2 Type-C 2. Generaciji (10 Gb/s) z trybem alternatywnym DisplayPort 1.4 (MFDP — wielofunkcyjny port
wyswietlacza)

Stuzy do podtaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej, drukarki i zewnetrzne wyswietlacze. Stacja
dokujaca zapewnia szybkos¢ transferu danych do 10 Gb/s.

Dwa porty Thunderbolt 4

Obstuguje standardy USB4, DisplayPort 1.4 i Thunderbolt 4, a ponadto umozliwia podtgczenie wysSwietlacza zewngtrznego.
Zapewnia transfer danych z predkoscia do 40 Gb/s w przypadku interfejséw USB4 oraz Thunderbolt 4.

Port Ethernet RJ45

Umozliwia podiaczenie kabla Ethernet (RJ45) routera lub modemu szerokopasmowego w celu nawigzania facznosci z siecia lokalng lub

z Internetem o predkoéci 10/100/1000/2500 Mbit/s.
Gniazdo zasilacza
Podtacz zasilacz, aby zapewni¢ zasilanie stacji dokujacej.

Port USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transmisji danych do

10 Gb/s.

Widok stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4
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Rysunek 6. Widok z dotu
1. Etykieta z kodem Service Tag

Kod Service Tag jest unikalnym identyfikatorem alfanumerycznym, ktory umozliwia pracownikom serwisowym firmy Dell
identyfikowanie sktadnikdw sprzetowych stacji dokujacej i uzyskiwanie dostepu do informaciji o gwaranciji.

10 Widok stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4



Wymagania sprzetowe

Przed rozpoczeciem korzystania ze stacji dokujacej upewnij sie, ze komputer jest wyposazony w port Thunderbolt (zalecany) przez USB
Type-C lub USB Type-C z trybem alternatywnym DisplayPort, ktéry jest zgodny ze stacjg dokujaca.

Wymagania sprzetowe 1"



Wazna informacja

Aktualizacja sterownikOw na komputerze

Przed rozpoczeciem korzystania ze stacji dokujacej zaleca sie zaktualizowanie nastepujacych sterownikdéw w komputerze:

System BIOS

Sterownik karty graficznej

Sterownik Thunderbolt i oprogramowanie wewnetrzne Thunderbolt
Sterownik Ethernet

A OSTRZEZENIE: Starsze wersje systemu BIOS i sterownikéw moga powodowaé, ze komputer nie rozpoznaje stacji
dokujacej lub nie dziata optymalnie. Informacje o zalecanym oprogramowaniu wewnetrznym stacji dokujacej sa zawsze
dostepne w witrynie Dell Support.

W przypadku komputeréw firmy Dell mozesz odwiedzi¢ witryne Dell Support i wprowadzi¢ kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowe;j,
aby znalez¢ odpowiednie sterowniki. Wigcej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut Znajdowanie kodu Service
Tag komputera.

W przypadku komputeréw innych niz Dell przejdz do strony pomocy technicznej producenta i wyszukaj najnowsze sterowniki.

Wiasciwe obchodzenie sie z kablami

Aby zapewni¢ optymalng wydajno$¢ i wydtuzy¢ zywotnos¢ kabli, postepuj zgodnie z ponizszymi najlepszymi praktykami:

1. Unikaj ostrych zakretéow
e Dopilnuj, aby kabel nie byt zagiety pod ostrym katem, szczegdlnie w poblizu ztaczy. Utrzymuj delikatng krzywizne, aby zapobiec
nadmiernemu obciazeniu przewodéw wewnetrznych.
2. Odpowiednio zarzadzaj kablami

e Podczas ukfadania lub odktadania kabli unikaj ich zbyt ciasnego zwijania. Zamiast tego luzno zwin kabel w szerokie petle, aby
zachowac jego integralno$c.

3. Nie szarp ani nie skrecaj mocno kabli
e Podczas odigczania kabla od ztgcza nie ciggnij za kabel, a przed przeniesieniem stacji dokujacej odtacz od niej wszystkie kable. Ta
praktyka zapobiega potencjalnym uszkodzeniom kabli i ztaczy.

4. Nieuzywany kabel przechowuj w bezpiecznym migjscu
e (dy stacja dokujaca nie jest uzywana, przechowuj ja i jej kable w sposdb zapobiegajacy potencjalnemu zgnieceniu i innym tego
rodzaju uszkodzeniom.

Sterowniki i pliki do pobrania — czesto zadawane pytania

Uzytkownikom rozwigzujacym problemy badZ pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikow i plikow do pobrania (000123547).

12 Wazna informacja
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Instalowanie stacji dokujacej

Kroki

1. Zaktualizuj system BIOS komputera oraz sterowniki karty graficznej, interfejsu Thunderbolt i karty sieciowej, pobierajac
oprogramowanie ze strony Sterowniki w witrynie Dell Support.

UWAGA: Aktualizacje sterownikdow Thunderbolt sa przeznaczone tylko dla komputeréw natywnie skonfigurowanych ze sprzetem
Thunderbolt. Aktualizacje te nie dotycza komputeréw bez interfejsu Thunderbolt.

OSTRZEZENIE: Podczas instalowania systemu BIOS i sterownikéw upewnij sig, ze komputer jest podfaczony do
2zrodia mocy.

A

2,

Dell.com/drivers

~ BIOS
~ Drivers

2. Aby wigczy¢ stacje dokujaca:
a. Podtacz przewdd zasilacza do gniazdka elektrycznego i zasilacza sieciowego.
b. Podiacz zasilacz AC do ztgcza zasilania DC-in o Srednicy 7,4 mm w stacji dokujace;.

3. Podtacz ztacze USB Type-C do komputera.

Instalowanie stacji dokujacej 13
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4. W razie potrzeby mozna podtaczy¢ do stacji dokujacej kilka wysSwietlaczy.
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W tabeli powyzej przedstawiono rézne kombinacje portdw wideo, ktdére umozliwiajg podtaczenie wielu wyswietlaczy do inteligentnej
stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4 i stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4. Wiecej informaciji na temat
obstugiwanych rozdzielczosci wyéwietlaczy mozna znalez¢ w temacie Rozdzielczo$¢ wyswietlaczy.

Instalowanie stacji dokujacej
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Konfigurowanie zewnetrznych monitorow

Konfigurowanie monitorow

Aby podtaczy¢ kilka wy$wietlaczy, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki
1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Ustawienia.
2. Kiliknij pozycje System i wybierz opcje Ekran.

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw 15



3. W sekcji Wiele wyswietlaczy zmien konfiguracje wy$wietlaczy zgodnie z potrzebami.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Seiect o display Delow 10 Change 1t SeMIngs. S0me 5ettings are applied 1o oll diiplays.

BN >

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and calor

@ UWAGA: Topologie wyswietlaczy mozna skonfigurowa¢ w sekcji Wybierz wyswietlacze i zmien ich uktad, aby ustawi¢
rozmieszczenie tych monitorow w systemie operacyjnym.

Konfiguracja z wieloma wyswietlaczami

Stacja dokujaca Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4 obstuguje wiele konfiguracji wyjécia wideo z 2, 3 i 4 wyswietlaczami zewnegtrznymi.

UWAGA: Stacja dokujaca WD25TB4 obstuguje urzadzenia inne niz Thunderbolt, ale nie beda one mogty korzystac z funkcii
Thunderbolt. Po podtaczeniu do dwodch portéw Thunderbolt z tytu stacji dokujacej urzadzenia nieobstugujace technologii Thunderbolt
moga dziata¢ z szybkoscig USB 3.0.

16 Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw



Konfiguracja z dwoma wyswietlaczami
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Up to 6K
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Rysunek 7. Konfiguracja z dwoma wyswietlaczami

Tabela 1. Potaczenie z dwoma wyswietlaczami

Liczba wyswietlaczy

Ziacze pierwsze

Ziacze drugie

dwa (do 6K @ 60 Hz)

Ztgcze DisplayPort 1.4

Ztacze DisplayPort 1.4

Ztacze DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Ztacze DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C/Thunderbolt

Port HDMI 2.1

Port MFDP Type-C/Thunderbolt

Port Thunderbolt

Port MFDP Type-C/Thunderbolt

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw
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Konfiguracja z trzema wysSwietlaczami
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Up to 4K Up to 4K Up to 4K
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Rysunek 8. Konfiguracja z trzema wyswietlaczami

Tabela 2. Potaczenie z trzema wyswietlaczami

UGJ
N

Homi

Liczba wyswietlaczy

Ziacze pierwsze

Ziacze drugie

Ztacze trzecie

Trzy (do 4K @ 60 Hz)

Ztgcze DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Port MFDP Type-C/Thunderbolt

Zfacze DisplayPort 1.4

Ztacze DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Ztacze DisplayPort 1.4

Ztacze DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C/Thunderbolt

Ztacze DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C

Port Thunderbolt

18 Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw




Konfiguracja z czterema wySwietlaczami

@ @

Up to 4K Up to 4K
(3840 x 2160) (3840 x 2160)
@ 60Hz @ 60Hz
1 1
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(3840 x 2160) (3840 x 2160)
@ 60Hz @ 60Hz
1 1

P P
L —— IS —— B ——

Homi

P
— [N — T R

P P P
— [T — IR N

Rysunek 9. Konfiguracja z czterema wyswietlaczami

Tabela 3. Potaczenie z czterema wyswietlaczami

HDmI P/

P

Liczba Ztacze pierwsze | Ztacze drugie Ztacze trzecie Ziacze czwarte
wyswietlaczy
Cztery (do 4K @ Ztacze DisplayPort | Ztacze DisplayPort 1.4 Port HDMI 2.1 Port MFDP Type-C/
60 Hz) 14 Thunderbolt

Ztacze DisplayPort | Port HDMI 2.1 Port MFDP Type-C Port Thunderbolt

1.4

Ztacze DisplayPort | Ztacze DisplayPort 1.4 Port MFDP Type-C Port Thunderbolt

1.4

Przepustowos¢ wyswietlacza

Monitory zewnetrzne do poprawnego dziatania wymagaja okreslonej przepustowosci. Monitory z wyzsza rozdzielczoscia wymagaja

wiekszej przepustowosci.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) to port o maksymalnej szybkoéci facza na jedna Sciezke wynoszacej 8,1 Gb/s. Z obciazeniem DP
efektywna szybkos¢ transmisji danych wynosi 6,4 Gb/s na jedna Sciezke.

Tabela 4. Przepustowos¢ wyswietlacza

Rozdzielczosé

Wymagana przepustowos$¢ minimalna

1 wyswietlacz FHD (1920 x 1080) przy 60 Hz 3,3 Gb/s
1 wys$wietlacz QHD (2560 x 1440) przy 60 Hz 5,8 Gb/s
1 wyswietlacz 4K (3840 x 2160) przy 30 Hz 6,4 Gb/s
1 wyswietlacz 4K (3840 x 2160) przy 60 Hz 12,8 Gb/s

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw
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Tabela rozdzielczosci wyswietlacza

Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputerow bez portéw Thunderbolt

Tabela 5. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw bez portéow Thunderbolt

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

HBR3 (Sciezki HBR3
x2 — 12,9 Gb/s)

DP 1.4/ HDMI 21/

MFDP Type-C / TBT

Type-C:

e 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

@ UWAGA:
Wyitacz funkcje
MST na
monitorze, jesli
jest dostepna.

e QHD (2560
x 1440) przy 120
Hz

e DP14+
DP 1.4: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

e DP 14 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

e DP14+DP 14+ HDMI
2.1: FHD (1920 x 1080)

przy 60 Hz
e DP14+DP14+
MFPD Type-C: FHD

(1920 x 1080) przy 60 Hz

e DP14+HDMI21

+ MFPD Type-C: FHD
(1920 x 1080) przy 60 Hz

DP 1.4 +DP14 + HDMI 2.1 +
MFDP Type-C: 1280 x 1024

przy 60 Hz

HBR3 z kompresja
strumienia
wys$wietlania (DSC)

DP 1.4/ HDMI 2.1/
MFDP Type-C / TBT
Type-C:
e 06K (6144 x 3456)
przy 60 Hz
e HBKWUHD
(5120 x 2160) przy
120 Hz

e DP14+DP14:

o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD
(3440 x 1440)
przy 120 Hz

e DP 14+ HDMI2.1:

o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD
(3440 x 1440)
przy 120 Hz

e DP14+ MFDP

Type-C:

o BbKWUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD
(3440 x 1440)
przy 120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP

Type-C:

o SKWUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD
(3440 x 1440)
przy 120 Hz

e DP14+DP14
+ HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440) przy
60 Hz

e DP14+DP14+

MFPD Type-C: WQHD

(3440 x 1440) przy
60 Hz

e DP14+HDMI21+

MFPD Type-C: WQHD

(3440 x 1440) przy
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.1+ MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy 60 Hz

HBR3 z kompresja
strumienia
wy$wietlania (DSC)

DP 1.4 / HDMI 2.1/
MFDP Type-C / TBT
Type-C:

e DP14+
DP 1.4: WQHD
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e DP14+DP14
+ HDMI 2.1: WQHD

Nieobstugiwane




Tabela 5. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw bez portéw Thunderbolt (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

@ UWAGA: Dotyczy

tylko komputerow

wyposazonych

w nastepujace

procesory:

e Intel® Core
Ultra 5 238V

e Intel® Core™
Ultra 7 256V

e Intel Core Ultra
5228V

e Intel Core Ultra
7 266V

e Intel Core Ultra
7 258V

e Intel Core Ultra
7268V

e Intel Core Ultra
5236V

e Intel Core Ultra
5226V

e Intel Core Ultra
9288V

e Intel Core Ultra
7 164U

e Intel Core Ultra
5 134U

e 6K (6144 x 3456)
przy 60 Hz

e SHKWUHD
(5120 x 2160) przy
120 Hz

(3440 x 1440) przy
120 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440) przy
120 Hz

e DP 14+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy
120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy
120 Hz

(3440 x 1440) przy

60 Hz

DP 14 +DP14 +
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy

60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy

60 Hz

Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputerow z portami Thunderbolt

Tabela 6. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw z portami Thunderbolt

Dostepna
przepustowos¢
ztacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé¢
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

HBR3 (4 sciezki HBR3
+ 1 Sciezka HBR3 —
32,4 Gb/s)

DP 1.4/ HDMI 2.1/
MFDP Type-C / TBT
Type-C:
e HKWUHD
(5120 x 2160) przy
60 Hz
e WQHD
(3440 x 1440) przy
120 Hz

e DP14+DP14:4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

e DP 14+ HDMI2.1:
4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

e DP14+
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

e HDMI21+
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) przy
60 Hz

DP 14 +DP14

+ HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440) przy

60 Hz

DP14+DP14 +
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy

60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440) przy

60 Hz
DP14+DP14+TBT
Type-C:

DP14 +DP14 +

HDMI 2.1+ TBT Type-C:
QHD (2560 x 1440) przy
60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI

2.
C:

1

1+ Thunderbolt Type-

Trzy wySwietlacze
WQHD (3440 x 1440)
przy 60 Hz

Jeden wyswietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4 + DP 14 + MFDP
Type-C + Thunderbolt
Type-C:
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Tabela 6. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw z portami Thunderbolt (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

e DP14+
Thunderbolt Type-
C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

2. Jeden
wyswietlacz
QHD
(2560 x 1440)
przy 60 Hz

o HDMI2.1+
Thunderbolt Type-
C:

1. Jeden
wyswietlacz bK
WUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

2. Jeden
wys$wietlacz
QHD
(2560 x 1440)
przy 60 Hz

e MFDP Type-C +
Thunderbolt Type-
C:

1. Jeden
wyswietlacz bK
WUHD
(5120 x 2160)
przy 60 Hz

2. Jeden
wyswietlacz
QHD
(2560 x 1440)
przy 60 Hz

1. Dwa wyswietlacze 4K

(3840 x 2160) przy
60 Hz

2. Jeden wyswietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

Thunderbolt Type-C:

1. Dwa wyswietlacze 4K

(3840 x 2160) przy
60 Hz

2. Jeden wyswietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +

Thunderbolt Type-C:

1. Dwa wyswietlacze 4K

(3840 x 2160) przy
60 Hz

2. Jeden wyswietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

HDMI 2.1+ MFDP Type-

C + TBT Type-C:

1. Dwa wyswietlacze 4K

(3840 x 2160) przy
60 Hz

2. Jeden wyswietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

1. Trzy wySwietlacze
WQHD (3440 x 1440)
przy 60 Hz

2. Jeden wys$wietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

e DP 14+ HDMI 2.1+

MFDP Type-C + TBT

Type-C:

1. Trzy wySwietlacze
WQHD (3440 x 1440)
przy 60 Hz

2. Jeden wysSwietlacz
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

HBR3 z funkcja
DSC (Display Stream
Compression)

e DP14/HDMI
2.1/ MFDP Type-
C / TBT Type-C:
o 6K (6144 x
3456) przy 60
Hz
o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
e DisplayPort 1.4: 8K
(7680 x 4320)
przy 60 Hz

@ UWAGA: Aby
uzyskac te
rozdzielczose,
podiacz

e DP14+DP14:
o 6K (6144 x
3456) przy 60
Hz
o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
e DP14+HDMI2.1:
o 6K (6144 x
3456) przy 60
Hz
o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
e DP 14 + MFDP
Type-C:

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI
2.1

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o  WQHD (3440 x 1440)

przy 120 Hz

DP 1.4 + DP 14 + MFDP

Type-C:
o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD (3440  1440)

przy 120 Hz
DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFDP Type-C:
o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

e DP14+DP14+ HDMI
2.1+ MFDP Type-C:
o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz
o  WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz
e DP14+DP14 + HDMI
2.1+ Thunderbolt Type-
C:
o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz
o  WGQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C + Thunderbolt
Type-C:

22 Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw




Tabela 6. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw z portami Thunderbolt (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

wyéwietlacz o 6K (6144 x o  WQHD (3440 x 1440) o 4K (3840 x 2160)
rozszerzony do 3456) przy 60 przy 120 Hz przy 60 Hz
stacji dokujacej Hz e DP14+DP14+ o  WQHD (3440 x 1440)
za pomoca o BKWUHD Thunderbolt Type-C: przy 120 Hz
dwéch kabli (5120 x 2160) o 4K (3840 x 2160)
DisplayPort. przy 120 Hz przy 60 Hz
e HDMI 2.1+ MFDP o  WQHD (3440 x 1440)
Type-C: przy 120 Hz
o BK (6144 x e DP 14+ MFDP Type-C +
3456) przy 60 Thunderbolt Type-C:
Hz o 4K (3840 x 2160)
o BKWUHD przy 60 Hz
(5120 x 2160) o WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz przy 120 Hz
e DP14+ e DP14+HDMI21+
Thunderbolt Type- Thunderbolt Type-C:
C o 4K (3840 x 2160)
o 6K (6144 X przy 60 HZ
5456) przy 60 o WQHD (3440  1440)
Hz
przy 120 Hz
o SKWUHD e HDMI 2.1 + MFDP Type-
(5122 502:160) C + TBT Type-C:
przy l iz o 4K (3840 x 2160)
e HDMI21+ 60 Hz
Thunderbolt Type- brzy
o o  WQHD (3440 x 1440)
' 120 Hz
o 6K (6144 x prey
3456) przy 60
Hz
o 5KWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
e MFDP Type-C +
Thunderbolt Type-
C:
o 6K (6144 x
3456) przy 60
Hz
o bKWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
e TBT Type-C +
Thunderbolt Type-
C:
o BK (6144 x
3456) przy 60
Hz
o BKWUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz
HBR3 z kompresja DP 1.4/ HDMI 2.1/ e DP14+DP14: e DP14+DP14+HDMI |Nieobstugiwane
strumienia MFDP Type-C / TBT 1. Jeden 2.1
wyswietlania (DSC) Type-C: wy$wietlacz 5K o 4K (3840 x 2160)
()|UWAGA: Dotyczy | e 6K (6144 x 3456) WUHD przy 60 Hz
tylko komputeréw przy 60 Hz o  WQHD (3440 x 1440)
wyposazonych przy 120 Hz

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw
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Tabela 6. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw z portami Thunderbolt (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

24

w nastepujace
procesory:

Intel® Core
Ultra 5 238V
Intel® Core™
Ultra 7 256V
Intel Core Ultra
5228V

Intel Core Ultra
7 266V

Intel Core Ultra
7 258V

Intel Core Ultra
7268V

Intel Core Ultra
5236V

Intel Core Ultra
5226V

Intel Core Ultra
9288V

Intel Core Ultra
7 164U

Intel Core Ultra
5 134U

o SKWUHD

(5120 x 2160) przy

120 Hz

(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e DP14+HDMI 2.1

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e DP14+ MFDP

Type-C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP

Type-C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e DP14+

Thunderbolt Type-

C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e HDMI2.1+

Thunderbolt Type-

C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw

e DP14+DP14+MFDP

Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o  WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +

MFDP Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz

DP14+DP14 +

Thunderbolt Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o  WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz

DP 1.4 + MFDP Type-C +

Thunderbolt Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o  WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.1 +

Thunderbolt Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz

HDMI 2.1 + MFDP Type-

C + TBT Type-C:

o 4K (3840 x 2160)
przy 60 Hz

o  WQHD (3440 x 1440)
przy 120 Hz




Tabela 6. Tabela rozdzielczosci wyswietlaczy dla komputeréw z portami Thunderbolt (cd.)

Dostepna
przepustowos¢
zfacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Cztery ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)

przy 120 Hz
o MFDP Type-C +

Thunderbolt Type-

C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden
wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

e TBT Type-C +

Thunderbolt Type-

C:

1. Jeden
wyswietlacz 5K
WUHD
(5120 x 2160)
przy 120 Hz

2. Jeden

wyswietlacz 4K
(3840 x 2160)
przy 120 Hz

@ UWAGA: Obstuga rozdzielczoéci zalezy takze od rozdzielczosci Extended Display Identification Data (EDID) monitora.

@ UWAGA: W przypadku monitorow o wyzszej rozdzielczosci sterownik karty graficznej przeprowadzi ocene w oparciu o specyfikacje

@ UWAGA: Komputery z procesorami Qualcomm obstuguja maksymalnie 2 wy$wietlacze po podfaczeniu do stacji dokujace;.
Maksymalna rozdzielczo$¢ to 4K (3840 x 2160) przy 60 Hz w przypadku konfiguracji z dwoma wyswietlaczami i WUHD (5120 x
2160) przy 60 Hz w przypadku konfiguracji z jednym wysSwietlaczem.

@ UWAGA: Komputery z procesorami Intel Core Ultra 200V obstuguja maksymalnie 3 jednoczesne wys$wietlacze po podtaczeniu do
stacji dokujacej, pod warunkiem, ze ekran komputera jest wyfaczony.

@ UWAGA: Port Thunderbolt musi by¢ podtaczony do monitora obstugujacego DSC. Jeéli nie, rozwigzanie moze zosta¢ obnizone.

Konfigurowanie zewnetrznych monitoréw

monitora i konfiguracje wyswietlania. Niektére rozdzielczo$ci moga nie by¢ obstugiwane, dlatego beda niedostepne w panelu
sterowania systemu Windows.
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Specyfikacje produktu

Tabela 8. Specyfikacje produktu

Dane techniczne

Cecha

Dane techniczne

Numer modelu

WD25TBA4

Porty wideo

e Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generacji (10 Gb/s)
z trybem alternatywnym DisplayPort 1.4 (Multi-Function Display
Port lub MFDP)
Dwa porty DisplayPort 1.4 (obstuga HBR3)
Jeden port HDMI 2.1
Dwa porty Thunderbolt 4

Obstugiwane wyswietlacze zewnetrzne

Maksymalnie — 4

Porty USB Type-A

Cztery porty USB 3.2 drugiej generacji (10 Gb/s)

Porty USB Type-C

Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generacji (10 Gb/s)

Jeden port USB 3.2 Type-C drugiej generacji (10 Gb/s)
z trybem alternatywnym DisplayPort 1.4
e Dwa porty Thunderbolt 4

Sie¢

Jeden port Ethernet RJ45 (10/100/1000/2500 Mb/s)

@ UWAGA: Obstuga funkcji Wake-on-LAN w wybranych
komputerach firmy Dell i komputerach innych producentéw

z funkcja Power Delivery 3.1. Ta funkcja umozliwia zdalne
wybudzenie komputera z dowolnego stanu uépienia (SO, S3,
34 lub S5 — Sb dotyczy tylko komputeréw bez ztacza
Thunderbolt). Dotyczy komputeréw firmy Dell. Aby sprawdzi¢
zgodno$¢, zapoznaj sie z dokumentacija platformy w witrynie
pomocy technicznej firmy Dell .

W przypadku komputeréw z portami Thunderbolt i obstuga
technologii vPro funkcja Wake-on-LAN z trybu S5 nie jest
obstugiwana. Sprawdz w Menedzerze urzadzen, czy stacja
dokujgca korzysta z kontrolera Intel(R) Ethernet Controller
1226-LMVP.

@ UWAGA: Obstuguje funkcje przekazywania adreséw

MAC w wybranych komputerach firmy Dell i innych
producentow, umozliwiajgc bezproblemowa komunikacije
migedzy podtaczonymi urzadzeniami a siecig bez dodatkowe;j
konfiguracji. Aby sprawdzi¢, czy ta funkcja jest obsfugiwana
na komputerze, zapoznaj sie z dokumentacja platformy
urzadzenia.

Wskazniki LED

Wskaznik LED przycisku zasilania
Wskaznik LED zdalnego zarzadzania
Lampki LED portu RJ45:

Zasilacz

Zasilacz sieciowy 180 W
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Tabela 8. Specyfikacje produktu (cd.)

Cecha

Dane techniczne

Wymiary ztacza zasilacza

7,4 mm

Dtugos¢ dokowania

0,83 m (32,68”)

Zasilanie

e 130 W do komputeréw firmy Dell
e 96 W w przypadku komputerdéw firm innych niz Dell

Zachowanie po nacisnieciu przycisku zasilania

Przycisk uspienia/budzenia/zasilania

@ UWAGA: W przypadku zgodnych komputerdéw Dell przycisk
zasilania dziata tak samo, jak przycisk zasilania hosta.

Systemy operacyjne

Windows 10

Windows 11

Ubuntu 24.04

Red Hat Enterprise Linux 9.6 +
Chrome OS 137

macOS

@ UWAGA: Te stacje dokujace maja certyfikat Thunderbolt
dla urzadzen z systemem macQS, ale uzytkownicy moga
napotkac¢ pewne ograniczenia zwigzane z systemem
macOS.

Zarzadzanie systemami

Rozruch PXE
Zabezpieczenie jadra Direct Memory Access (DMA)
Interfejs portu Intel AMT przez Thunderbolt z wybranymi

komputerami Intel vPro

Zasilanie

Porty USB i Thunderbolt stacji dokujacej moga zapewni¢ zasilanie podtaczonych urzadzen peryferyjnych. Ta funkcja umozliwia klientom
fadowanie urzadzen nawet wtedy, gdy stacja dokujaca nie jest podtaczona do komputera.

Tabela 9. Zasilanie przez kazdy typ portu

Typ portu Zasilanie
Przéd
Port USB 3.2 drugiej generacji 45 W
Port USB 3.2 Type-C drugiej generaciji 15 W
Tyt
Porty USB 3.2 drugiej generaciji 45 W
Ztacze USB 3.2 Type-C drugiej generaciji z trybem alternatywnym | 7,5 W
DisplayPort 1.4
Port Thunderbolt 4 15 W
Specyfikacje zasilacza
Tabela 10. Specyfikacje zasilacza
Opis Wartosci
Typ Zasilacz sieciowy 180 W

Dane techniczne
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Tabela 10. Specyfikacje zasilacza (cd.)

Opis Wartosci

Napiecie wejsciowe Prad zmienny 100-240 V
Prad wejsciowy 2,34 A

Czestotliwo$¢ wejsciowa 50 Hz-60 Hz

Prad wyjsciowy (praca ciagta) 9,23 A

Znamionowe napiecie wyjsciowe 19,5 VDC

Waga

600 g (1,32 funta)

Wymiary zasilacza:

Wysokos¢ 30,00 mm (1,18™)
Szerokos¢ 155,00 mm (6,10")
Gtebokosé 76,20 mm (3,00")

Zakres temperatur:

Podczas pracy

Od 0°C do 40°C (od 32°F do 104°F)

Pamie¢ masowa

0Od -40°C do 70°C (od -40°F do 158°F)

yAN OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie réznié w zaleznosci od elementéw,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

Wytaczanie portow

Funkcja Wytaczanie portéw umozliwia selektywne wytaczanie portow USB (przez USB Type-A) oraz USB i/lub Thunderbolt (przez USB
Type-C)

e Funkcja te mozna zarzadza¢ za pomoca ustawien systemu BIOS, ktére wymagaja uruchomienia menu konfiguracji systemu BIOS
w celu jej wiaczenia lub wytaczenia.
e Wytagczanie portdw moze by¢ rowniez obstugiwane przez konsolg Dell Device Management Console.

Systemy nowej generacji z wielofunkcyjnym portem DisplayPort (MFDP)

Nowa generacja komputerow z portami MFDP Type-C oferuje nastepujace opcje konfiguracji w systemie BIOS:

1. Wiaczanie/wylaczanie zewnetrznego portu USB w celu wigczenia protokotu USB przez porty USB Type-A i Type-C.
2. Wiaczanie/wyfaczanie zintegrowanej karty sieciowej (to ustawienie jest importowane przez stacje dokujaca).

W ponizszej tabeli przedstawiono wptyw tych ustawien na funkcjonalno$¢ stacji dokujace;:

Tabela 11. Systemy MFDP nowej generacji

Opcje Konfigura Dell Dock
konfigurac cja
ji systemu | zadokowa
BIOS nego
systemu
Torba Zewnetrzn | Tryby Port LAN Porty Port Port USB | Port USB
y port zasilania Thunderb wideo MFDP Type-C Type-A
USB portu olt Type-C Type-C
stacji
dokujacej
1 Wiaczone DP/USB USB 2.0 Zgodnie z konfiguracja Wiaczone DP/USB USB Wiaczone
systemu
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Tabela 11. Systemy MFDP nowej generaciji (cd.)

Opcje Konfigura Dell Dock
konfigurac cja
ji systemu | zadokowa
BIOS nego
systemu
2 Whyitaczony | DP Brak Disabled Wiaczone DP Brak Disabled

Systemy Thunderbolt (TBT) nowej generaciji

Nowa generacja komputerdw z portami Thunderbolt oferuje nastepujace opcje konfiguracji w systemie BIOS:

1. Wiaczanie/wylfaczanie funkcji Thunderbolt w celu aktywowania kontrolera Thunderbolt i wigczenia protokotu Thunderbolt przez USB
Type-C.

2. Wiagczanie/wylaczanie zewnetrznego portu USB w celu wigczenia protokotu USB przez porty USB Type-A i Type-C.

3. Wigczanie/wytaczanie zintegrowanej karty sieciowej (to ustawienie jest importowane przez stacje dokujaca).

W ponizszej tabeli przedstawiono wptyw tych ustawien na funkcjonalno$¢ stacji dokujace;:

Tabela 12. Systemy nowej generacji

Opcje konfiguraciji Konfigur Dell Dock
systemu BIOS acja
zadokow
anego
systemu
Torba Zewnetr | Thunderbolt | Tryby Port LAN Porty Port Port Port
zny port zasilania | Thunder wideo MFDP uUsB USB
uUsB portu bolt Type-C |Type-C | Type-A
stacji Type-C
dokujace
i
1 Wiaczone | Wiaczone TBT/DP/ | TBT/DP/ | Zgodnie z konfiguracja | Wiaczone | DP/USB | USB Wiaczone
USB UsB systemu
2 Wiaczone | Wytaczony DP/USB |USB 2.0 |Zgodnie z konfiguracja | Wtaczone | DP/USB | USB Wiaczone
systemu
3 Wylaczo | Wiaczone TBT/DP |TBT/DP |Zgodnie Wiaczon |DP Brak Disabled
ny z konfiguracja e
systemu
4 Wyitaczon | Wytaczony DP Brak Disabled Wiaczone | DP Brak Disabled
y

@ UWAGA: Nie nalezy uzywac konfiguraciji 3, poniewaz nie zapewnia ona zadnej wartosci w przypadku nowoczesnych komputerow
oferujacych natywne wyliczenie Thunderbolt. Nazwe PSQN nalezy utworzy¢, aby poinformowac¢ uzytkownika, ze nawet jesli port
USB do pobierania danych w stacji dokujacej zostanie wytaczony, podtaczenie innego urzadzenia Thunderbolt spowoduje ponowne
odstoniecie USB.

Starsze komputery Thunderbolt

Starsze komputery oferuja jedna dodatkowa opcje, ktéra byta rzadko uzywana, ale komplikowata konfiguracje:

1. Wiaczanie/wyfaczanie funkcji Thunderbolt w celu aktywowania kontrolera Thunderbolt i wigczenia protokotu Thunderbolt przez USB
Type-C.

2. Wigczanie/wytaczanie zewngtrznego portu USB w celu wigczenia protokofu USB przez porty USB Type-A i Type-C.

3. Dynamiczne nadpisywanie ustawien przez stacje dokujaca Dell w celu rozszerzenia ustawien systemowych do granicy stacji dokujacej
(port dokowania podfaczony do stacji dokujacej Dell jest w petni funkcjonalny i stacja dokujaca lokalnie obstuguje wytaczanie portow).
4. Wiaczanie/wytaczanie zintegrowanej karty sieciowej (to ustawienie jest importowane przez stacje dokujaca).

W ponizszej tabeli przedstawiono wptyw tych ustawien na funkcjonalno$¢ stacji dokujacej (wigcej informaciji mozna uzyskac od zespotu
obstugi klienta firmy Dell):
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Tabela 13. Starsze komputery Thunderbolt

Opcije konfiguracji systemu Konfig Dell Dock
BIOS uracja
zadoko
waneg
o
syste
mu
Torba |Zewne | Thunderb | Nadpisani | Tryby | Port DP UsSB LAN Porty | Port Porty
trzny |olt e zasilan | Thund wideo | MFDP |USB
port zezwalajg | ia erbolt Type- | Type-
UsB ce na portu | Type- (o} A
dziatanie |stacji |C i Type-
stacji dokuja C
dokujacej | cej
Dell Dock
1 Wiaczo | Wiaczone | Nd. TBT/D |Dziata | Dziata Dziata Zgodnie Wiaczo | DP/US | Wiaczo
ne P/USB z konfiguracja ne B ne
systemu
2 Wiaczo | Wytaczony | Wiaczone | TBT/D | Nie Dziata Dziata Zgodnie Wiaczo | DP/US | Wiaczo
ne P/USB | dziata z konfiguracja ne B ne
systemu
3 Wylacz | Wiaczone | Wiaczone | TBT/D | Dziata | Dziata Nie Zgodnie Wiacz |Tryb Disabl
ony P/USB dziata z konfiguracja |one DP ed
systemu
4 Whyilacz | Wytaczony | Wiaczone | TBT/D | Nie Dziata Nie dziata | Zgodnie Wiaczo | Tryb Disable
ony P/USB | dziata z konfiguracja ne DP d
systemu
5 Wiaczo | Wytaczony | Wytaczony | TBT/D | Nie Dziata Dziata Zgodnie Wiaczo | DP/US | Wiaczo
ne P/USB | dziata z konfiguracja ne B ne
systemu
6 Wytacz | Wiaczone | Wytaczon | TBT/D | Dziata | Dziata Nie Zgodnie Wiacz | Tryb Disabl
ony y P/USB dziata z konfiguracja |one DP ed
systemu
7 Whyitacz | Wytaczony | Wytaczony | TBT/D | Nie Dziata Nie dziata | Disabled Wiaczo | Tryb Disable
ony P/USB | dziata ne DP d
Wskazniki stanu
Wskaznik LED przycisku zasilania
Tabela 14. Wskaznik LED przycisku zasilania
Zachowanie Stan modutu LED
Zasilacz stacji dokujacej jest podtaczony do gniazdka Sciennego Trzy migniecia na biafo

Potfaczono z komputerem Biaty

Wskazniki LED ztacza RJ45

Tabela 15. Wskaznik szybkosci facza

Szybkos¢ potaczenia

Stan diody LED

10 Mb/s

WYL,
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Tabela 15. Wskaznik szybkosci tacza (cd.)

Szybkos¢ potaczenia Stan diody LED
100 Mb/s Zielony

1Gb/s Swiatto bursztynowe
2,5 Gb/s

Tabela 16. Wskaznik aktywnosci ztagcza Ethernet

Opis

Stan diody LED

Brak potgczenia

WYL,

Podtaczono

Bursztynowe (ciagte)

Aktywno$¢ wigczona

Miga na bursztynowo

Wskazniki LED zdalnego zarzadzania

@l UWAGA: Informacje zawarte w tej sekcji dotycza tylko inteligentnej stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4.

Tabela 17. Wskaznik LED zdalnego zarzadzania

Opis Stan diody LED
Oczekiwanie na przydzielenie Wi-Fi WYL
Podejmowanie proby nawiazania potaczenia Wi-Fi Biaty (szybkie miganie)

o Tswth, 1swyt
e Dwa mignigcia
o Powtdrz cykl — 5 minut

Nawiagzywanie dostepu do chmury

Biaty (wolno migajacy)
e 3 sekundy wigczone, 1 sekunda wytaczone
e Ciagte miganie

Potaczono z chmura

Biaty ($wieci)

Otrzymano wiadomos¢ za posrednictwem chmury

Biaty (jedno migniecie)

Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

Tabela 18. Srodowisko systemu operacyjnego i pamigci masowej

Opis Podczas pracy Pamieé masowa Dostawa

Zakres temperatur 0°C do 35°C (32°F do 95°F) | -20°C do 60°C (-4°F do -20°C do 60°C (-4°F do
140°F) 140°F)

Wilgotno$¢ wzgledna 10% do 80% (bez kondensacji) | 5% do 90% (bez kondensaciji) 5% do 90% (bez kondensacji)

(maksymalna)

yAN OSTRZEZENIE: Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie
rozni¢ w zaleznosci od elementoéw, wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia
w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace okreslonych elementow.
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Aktualizacja oprogramowania wewnetrznego
stacji dokujacej Dell

Autonomiczne narzedzie do aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego stacji dokujgcej

UWAGA: Informacje zawarte w tej sekcji sa przeznaczone tylko dla uzytkownikdw systemu Windows korzystajacych z narzedzia
wykonywalnego. Dane dotyczace innych systemow operacyjnych i szczegdfowe instrukcje mozna znalez¢ w podreczniku
administratora WD25TB4 dostepnym w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Pobierz aktualizacje sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego stacji dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 Dock WD25TB4 z witryny

pomocy technicznej firmy Dell. Podtacz stacje dokujaca do komputera i otworz narzedzie jako administrator.

1. Poczekaj na wprowadzenie wszystkich informacji w panelach graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock I = =

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

‘ ‘. - below.

WD25TB4

Package
| Version:

Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%)

Rysunek 10. Poczekaj na zatadowanie informacji w WD25TB4 narzedziu DFU

2. W prawym dolnym rogu znajduja sie przyciski Aktualizuj i Wyjdz. Kliknij przycisk Aktualizuj , aby zainicjowa¢ aktualizacje.
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Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Vorsion 01.00.04.01
; Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: 34NZR64
Power Source: & + [ (100%) MST 09.03.04 09.03.04
Gen2 Hub2 01.20 01.20
Genl Hub 01.16 0117
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Rysunek 11. Zainicjuj aktualizacje w WD25TB4 narzedziu DFU

3. Poczekaj na zakonczenie aktualizacji oprogramowania wewnetrznego. Na dole ekranu zostanie wy$wietlony pasek postepu.

!ﬁ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

01.00.04.01 Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
Version:
Service Tag: 34NZR64 v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
RowerScurce JRVE S IRC0%) v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
N &5 Genl Hub 0116 0117 Updating Firmware.
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 4483 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware
4%

Exit

Rysunek 12. Poczekaj na zakonczenie aktualizacji w WD25TB4 narzedziu DFU

4, Stan aktualizacji jest wyswietlany nad informacjami o instalowanych plikach.
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!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
- - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

W D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package 6 Note: Firmware update was successful.

Version: Clootiol

Service Tag: 34NZR64

Power Source: & + [ (100%) Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
v Genl Hub 01.16 0117 Updated.
v Gen2 Hubl 0113 0113 Up To Date
v Dock NVM TBT4 4483 4483 Up To Date
v Dell Dock LAN 0227 0227 Up To Date

Rysunek 13. Stan aktualizacji jest wyswietlany w narzedziu DFU WD25TB4

Tabela 19. Opcje wiersza polecen

Opcja wiersza polecen Funkcja

/?lub /h Uzycie

/s Cichy

/l=<nazwa pliku> Plik dziennika

/uod Inicjowanie aktualizacji po roztgczeniu

/verflashexe Wyswietlanie wersji narzedzia

/componentsvers Wyswietlenie aktualnej wersji wszystkich sktadnikow
oprogramowania wewnetrznego stacji dokujacej

Wiecej informaciji dla informatykow i technikbw na temat ponizszych zagadnien technicznych mozna znalez¢ w Podreczniku
administratora stacji dokujacej Dell:

e Szczegdowe instrukcje korzystania z autonomicznego narzedzia DFU (Dock Firmware Update) i narzedzi do aktualizacji sterownikéw.
e Pobieranie sterownikdw za pomoca narzedzia DCU (Dell Command | Update).

e | okalne i zdalne zarzadzanie stacjami dokujgcymi za pomoca narzedzia DCM (Dell Command | Monitor) i programu SCCM (System
Center Configuration Manager).
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Zarzadzanie za pomoca Dell Device
Management Console

Omowienie

Dell Device Management Console to wszechstronne narzedzie oparte na chmurze, ktére zostato zaprojektowane z mysla o zdalnym
zarzadzaniu stacjami dokujacymi Dell Pro, co zwieksza wydajno$¢ dziatu IT. Hostowane w bezpiecznej infrastrukturze chmury umozliwiaja
administratorom IT tatwe monitorowanie, konfigurowanie i zarzadzanie roznymi stacjami dokujgcymi firmy Dell i powigazanymi urzadzeniami
peryferyjnymi.

Aby korzysta¢ z Dell Device Management Console, uzytkownicy musza wigczy¢ zarzadzanie stacjami dokujgcymi Dell poprzez uprawnienie
do oferty.

Szczegdtowe informacje na temat konsoli Dell Device Management Console mozna znalez¢ w podreczniku administratora DDMC
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Funkcje

Najwazniejsze funkcje Dell Device Management Console obejmuja scentralizowane zarzadzanie stacjami dokujgcymi Dell Pro i innymi
urzadzeniami peryferyjnymi. Uzytkownicy moga korzystac z funkcjonalnoéci takich jak:

e Podsumowanie floty
Uzyskaj przeglad wszystkich podtaczonych urzadzen.
e Zasoby urzadzen peryferyjnych
Sledz wszystkie urzadzenia peryferyjne podtaczone do stacji dokujacych.
e Aktualizacje oprogramowania wewnetrznego
Zaktualizuj oprogramowanie wewnetrzne podfaczonych urzadzen.
o Ustawianie konfiguracji

Skonfiguruj ustawienia stacji dokujacych i urzadzen peryferyjnych.
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Czesto zadawane pytania

Dlaczego méj wentylator nie dziata, wydaje nietypowe lub gtosne dzwigki albo powoduje przegrzanie urzadzenia?

Wentylatory, ktére obracaja sie bardzo szybko i generuja nienormalny lub zbyt duzy hatas, moga sygnalizowac¢ problem. Najczestsze
przyczyny problemdw z wentylatorem:

Zatkane wentylatory lub otwory wentylacyjne

Gromadzenie sie kurzu w otworach wentylacyjnych i na wentylatorach

Niewystarczajgca wentylacja

Fizyczne uszkodzenie

Nieaktualny system BIOS i sterowniki urzadzen

Dlaczego po podiaczeniu zasilacza sieciowego do stacji dokujacej stycha¢ hatas wentylatora?

e Po podtaczeniu zasilacza sieciowego i wigczeniu stacji dokujacej wentylator moze wiaczyc¢ sie na krétki czas, a nastepnie wytaczyc.
Jest to zachowanie zamierzone i wskazuje, ze stacja dokujaca dziata zgodnie z zatozeniami.

Co to jest funkcja stacji tadowania?

e Stacja dokujaca Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TB4 moze fadowac telefon lub inne urzadzenia zasilane przez USB, nawet jesli nie
jest podtaczona do komputera. Jednak aby funkcja dziatata, do stacji dokujgacej musi by¢ podtaczony zasilacz sieciowy.

Dlaczego pojawia si¢ monit o zatwierdzenie urzadzen Thunderbolt po zalogowaniu do systemu Windows? Co mam

zrobi¢?

e Jedli po zalogowaniu sie do systemu Windows zostanie wy$wietlony monit o zatwierdzenie urzadzenia Thunderbolt, oznacza

to, ze poziom zabezpieczen Thunderbolt w systemie BIOS komputera ustawiono na "Autoryzacja uzytkownika" lub "Pofaczenie

zabezpieczone". Jest to funkcja zabezpieczen, ktéra wymaga zatwierdzenia przez uzytkownika przed podtaczeniem urzadzenia

Thunderbolt, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi.

Jedli zostanie wyswietlony monit o zatwierdzenie urzadzenia Thunderbolt, dostepne sag trzy opcje:

a. "Zawsze facz": zezwdl urzadzeniu Thunderbolt na kazdorazowe faczenie sie z komputerem bez monitu o zatwierdzenie.

b. "Potacz tylko raz": zezwdl urzadzeniu Thunderbolt na pofaczenie z komputerem tylko raz, a nastgpnie ponownie monituj
o zatwierdzenie w przysztosci.

c. "Nietacz": odmodw podiaczenia urzadzenia Thunderbolt do komputera.

@ UWAGA: Jesli w systemie BIOS zaznaczysz opcje Wiacz obstuge rozruchu Thunderbolt i wigczysz komputer przy podtaczonej
stacji dokujacej do WD25TB4, ten monit nie pojawi sie, poniewaz w tym przypadku poziom zabezpieczen "Brak zabezpieczen"
zastepuje inne".

Dlaczego pokazuje sie okno instalacji sprzetu, gdy podtacze urzadzenie USB do portu stacji dokujacej?

e Po podtaczeniu nowego urzadzenia USB do portu stacji dokujacej sterownik koncentratora USB wysyta powiadomienie do
menedzera Plug and Play (PnP). Nastepnie menedzer PnP wysyta zapytanie do sterownika koncentratora o identyfikatory sprzetu
urzadzenia i informuje system operacyjny Windows, ze nalezy zainstalowa¢ nowe urzadzenie. Wyzwala to wysSwietlenie okna
instalacji sprzetu, ktére zacheca uzytkownika do potwierdzenia instalacji sterownikdw urzadzenia i ukonczenia procesu konfiguracii.

Dlaczego urzadzenia peryferyjne podtaczone do stacji dokujacej przestaja odpowiadaé¢ przy wznowieniu pracy po utracie

zasilania?

e Stacja dokujaca jest przystosowana do pracy wyfacznie na zasilaniu pragdem zmiennym i nie obstuguje zasilania z komputera.

W przypadku utraty zasilania wszystkie urzadzenia podtaczone do stacji dokujacej zostanag odtaczone.

Po przywrdceniu zasilania pradem zmiennym stacja dokujgca moze nie dziata¢ prawidtowo ze wzgledu na konieczno$¢ renegocjacii
umowy na zasilanie z portem Type-C komputera i ustanowienia potaczenia WK-stacja dokujagca—WK.

Aby rozwigza¢ ten problem, odtacz i ponownie podtacz zasilacz sieciowy z tytu stacji dokujacej. Umozliwia to ponowne nawigzanie
niezbednych potaczen i wznowienie normalnej pracy stacji dokujacej

Przechodzenie do konfiguracji systemu BIOS za pomoca F2 lub F12 na klawiaturze zewnetrznej podtaczonej do stacji

dokujacej nie dziata podczas testu POST. Komputer jest uruchamiany do poziomu systemu operacyjnego. Klawiatura

i mysz dziataja dopiero po uruchomieniu systemu operacyjnego.

e Aby wiaczy¢ opcje konfiguracji przed rozruchem przy uzyciu klawiszy F2 i F12 z poziomu stacji dokujacej, nalezy wiaczy¢
obstuge rozruchu za pomoca urzadzen Thunderbolt i w systemie BIOS ustawi¢ opcje szybkiego rozruchu na Waczone lub
Automatycznie wiaczone.
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Rozwigzywanie problemow

Tabela 20. Rozwigzywanie probleméw

Objawy

Sugerowane rozwiazania

Brak obrazu na monitorach podtaczonych do portéw HDMI lub
DisplayPort stacji dokujace;j.

1.

Zaktualizuj system BIOS i sterowniki komputera oraz
oprogramowanie wewnetrzne stacji dokujacej do najnowszych
dostepnych wersiji.

Odtacz stacje dokujaca od komputera, a nastepnie ponownie ja
podtacz, aby zapewni¢ bezpieczne potaczenie.

Odtacz oba konice kabla, po ktérym przesyfany jest obraz,

a nastepnie sprawdz, czy styki w pinach nie sg uszkodzone
lub powyginane. Ponownie podfacz kabel do monitora i stacji
dokujacej, zwazajac, aby zrobi¢ to prawidiowo.

Sprawdz, czy HDMI lub DisplayPort jest prawidtowo
podiagczony do monitora i stacji dokujacej. Nalezy rowniez
sprawdzi¢, czy na monitorze zostato wybrane prawidfowe
zrodto sygnatu wideo. Wiecej informaciji na temat zmiany
zrodta sygnatu wideo monitora mozna znalez¢ w dokumentacji
monitora.

SprawdzZ ustawienia rozdzielczosci komputera. Mozliwe, ze
monitor obsfuguje wyzsze rozdzielczo$ci niz stacja dokujaca.
Wiecej informacji na temat rozdzielczosci maksymalnej mozna
znalez¢ w tabeli rozdzielczosci wyswietlacza.

Jesli monitor jest podtaczony do stacji dokujacej, wyswietlanie
obrazu na komputerze moze by¢ wytaczone. Wiacz wyjscie
wideo za pomoca panelu sterowania grafiki Intel.

Jedli tylko jeden monitor jest aktywny, a pozostate nie,

otwodrz okno Wiasciwosci ekranu systemu Windows. W sekcji
Wiele ekranéw wybierz odpowiednie ustawienia wyjscia dla
dodatkowych monitoréw, aby upewnic sig, ze zostang one
rozpoznane i aktywowane.

Jedli to mozliwe, przetestuj problem przy uzyciu innego
monitora lub, o ktérych wiesz, ze dziatajg prawidtowo.

Obraz na podtaczonym monitorze jest znieksztatcony lub
niestabilny.

Przywrd¢ domysine ustawienia fabryczne monitora. Instrukcje
dotyczace przywracania domysinych ustawien fabrycznych
monitora mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika monitora.
Sprawdz, czy HDMI lub DisplayPort jest prawidtowo
podfgczony do monitora i stacji dokujace;.

Sprébuj odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ monitor (monitory) do
stacji dokujacej, aby ponownie nawigza¢ potaczenie.

Sprébuj wytaczy¢ stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej
USB Type-C i zasilacz, a nastepnie wiacz ja ponownie,
podiaczajac ponownie zasilacz do stacji dokujacej przed
podiagczeniem Type-C do komputera.

Jesli poprzednie kroki nie rozwigzaty problemu, oddokuj
komputer i uruchom go ponownie.

Obraz wyswietlany na podtaczonym monitorze nie jest
rozpoznawany jako monitor rozszerzony.

Sprawdz, czy w komputerze jest zainstalowany odpowiedni
sterownik karty graficznej (Intel/NVIDIA/AMD).

Jesli na komputerze jest zainstalowany system operacyjny
Windows, przejdz do wiasciwosci ekranu w systemie Windows
i przejdz do opcji Wiele wyswietlaczy , aby ustawi¢ tryb
rozszerzony wyswietlacza.
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Tabela 20. Rozwigzywanie probleméw (cd.)

Objawy Sugerowane rozwiazania

Porty USB stacji dokujacej nie dziataja. 1. Sprawdz, czy na komputerze i stacji dokujacej zainstalowano
najnowszy system BIOS i sterowniki. W razie potrzeby
zaktualizuj je, aby zapewni¢ optymalna funkcjonalnosc¢.

2. Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja USB wiaczone/wytaczone, przetacz ja na
Wiaczone.

3. Sprawdz w Menedzerze urzadzen, czy urzadzenie zostato
wykryte i zainstalowane zostaty prawidtowe sterowniki.

4. Sprawdz, czy stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
komputera. W przeciwnym razie sprobuj odtaczy¢ i ponownie
podiaczy¢ stacje dokujaca, aby zapewni¢ stabilne potaczenie.

B. Sprobuj uzy¢ innego portu USB, aby wykluczy¢ problemy
z samym portem. Podtacz urzadzenie USB do innego portu,
aby sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo.

6. Sprobuj wytaczy¢ stacje dokujaca, odiaczajac od stacji dokujacej
USB Type-C i zasilacz, a nastepnie wiacz ja ponownie,
podtaczajac ponownie zasilacz do stacji dokujacej przed
podiagczeniem Type-C do komputera.

Tresci zabezpieczone protokotem HDCP (High-Bandwidth Digital e Stacja dokujgca obstuguje protokét HDCP do wersji HDCP 2.2.
Content Protection) nie wy$wietlaja sie na podtaczonym monitorze. ®| UWAGA: Podfaczone monitory musza obstugiwaé HDCP 2.2,

Port LAN stacji dokujacej nie dziata. 1. Sprawdz, czy na komputerze i stacji dokujacej zainstalowano
najnowszy system BIOS i sterowniki. W razie potrzeby
zaktualizuj je, aby zapewni¢ optymalna funkcjonalnosc¢.

2. Sprawdz w Menedzerze urzadzen, czy kontroler Realtek
Gigabit Ethernet jest zainstalowany.

3. Jezeli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja Sie¢ LAN/GBE wiaczona/wytaczona, przetacz
jaw tryb Wi

4. Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy kontroler Realtek
Gigabit Ethernet jest zainstalowany i wiaczony.

B. Sprawdz diode LED stanu na porcie Ethernet, aby potwierdzi¢
facznos¢. Jesli dioda LED nie $wieci, sprébuj ponownie
podiaczy¢ oba konce, aby zapewni¢ bezpieczne potaczenie.

6. Sprobuj wytaczy¢ stacje dokujaca, odiaczajac od stacji dokujacej
USB Type-C i zasilacz, a nastgpnie wiacz ja ponownie,
podiaczajac ponownie zasilacz do stacji dokujacej przed
podtaczeniem Type-C do komputera.

Porty USB nie dziafaja w $rodowiskach przed uruchomieniem Sprawdz, czy w systemie BIOS sa wiaczone nastepujace opcje:
systemu operacyjnego (przed uruchomieniem systemu ° W{acz Obs{uge rozruchu z portu USB
operacyjnego). e Wigcz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

e \Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Funkcja rozruchu PXE nie jest dostepna w stacji dokujace;. 1. Sprawdz, czy zintegrowany kontroler interfejsu sieciowego
(NIC) obstuguje rozruch PXE w systemie BIOS.

2. Sprawdz, czy na stronie konfiguracji USB/Thunderbolt
konfiguracji systemu BIOS sa wigczone nastepujgce opcje:

e \Wiacz obstuge rozruchu z portu USB
e \Wigcz wsparcie dla portu Thunderbolt

Funkcja rozruchu z no$nika USB nie dziata. e Sprawdz, czy na stronie konfiguracji USB/Thunderbolt
konfiguracji systemu BIOS sa wiaczone nastepujace opcje:
o Wigcz obstuge rozruchu z portu USB

o Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzehn USB

o Wigcz wsparcie dla portu Thunderbolt
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Tabela 20. Rozwigzywanie probleméw (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

Po podtaczeniu Type-C / Thunderbolt 3 Type-C zasilacz sieciowy
jest wyswietlany jako "Nie zainstalowano" na stronie informaciji
o baterii w konfiguracji systemu BIOS.

1. Sprawdz, czy stacja dokujaca jest prawidtowo podtagczona do
wiasnego zasilacza.

2. Sprawdz, czy $wieci dioda LED przycisku zasilania na stacji
dokujacej.

3. Sprobuj odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ Type-C / Thunderbolt
4 (Type-C) do komputera, aby zapewni¢ bezpieczne
potaczenie.

Urzadzenia peryferyjne podifaczone do stacji dokujacej nie
dziatajg, gdy komputer uruchamia sie w srodowisku przed
uruchomieniem systemu operacyjnego (przed uruchomieniem
systemu operacyjnego).

Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera znajduje sie
strona Konfiguracja USB/ThunderboltThunderbolt, upewnij sie, ze
wigczone sa nastepujace opcje, aby umozliwi¢ korzystanie ze stacji
dokujacej w $rodowisku poprzedzajacym system operacyjny (przed
uruchomieniem systemu operacyjnego):

e Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzehn USB

e Wigcz wsparcie dla portu Thunderbolt

@ UWAGA: DomyéInie obstuga rozruchu przez Thunderbolt

jest wytaczona na ekranie konfiguracji systemu BIOS

na komputerach firmy Dell. W rezultacie urzadzenia
peryferyjne podtaczone do stacji dokujacej moga nie dziata

w $rodowisku przed uruchomieniem systemu operacyjnego
(przed uruchomieniem systemu operacyjnego).

Po podtaczeniu stacji dokujacej do komputera zostanie wyswietlony
komunikat ostrzegawczy informujacy o zbyt niskiej mocy zasilacza.

e Sprawdz, czy stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
wiasnego zasilacza. Je$li komputer wymaga wejscia zasilania
o0 mocy wiekszej niz 130 W, upewnij sie, ze jest on réwniez
podtaczony do wiasnego zasilacza, aby zapewni¢ prawidiowe
fadowanie i optymalna wydajnos¢.

Komunikat ostrzegawczy wskazuje, ze podfaczono
niewystarczajgco mocny zasilacz.

Jesli ztacze dokowania zostato odfaczone od portu USB/
Thunderbolt komputera, sprébuj wykona¢ nastepujace czynno$ci:

1. Odfgcz dokowania od komputera
2. Odczekaj co najmniej 15 sekund
3. Podtacz ponownie dokowania i sprobuj ponownie

Zaden wy$wietlacz zewnetrzny nie zostat wykryty, a dioda LED
USB lub danych nie $wieci sie.

1. Jesli ztacze stacji dokujacej zostato odfaczone od portéw USB/
Thunderbolt komputera, sprébuj ponownie podtaczy¢ ztacze
dokowania, aby ponownie nawigza¢ potaczenie.

2. Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato
problemu, sprobuj oddokowa¢ komputer i ponownie go
uruchomic, aby sprawdzi¢, czy to rozwiagze problem.

Gdy stacja dokujaca jest podtagczona do komputera z systemem
Ubuntu 18.04 LTS, sie¢ Wi-Fi jest wytaczona. Zostanie ona jednak
ponownie wigczona po ponownym uruchomieniu komputera.

1. Sprébuj wytaczy¢ opcje Sterowanie radiem WLAN
w ustawieniach systemu BIOS.

2. Mozna réwniez wytaczy¢ te opcje w ustawieniach systemu
Ubuntu:
a. Przejdz do sekcji Ustawienia.
b. Kiliknij pozycje Power Management.
c. Poszukaj opcji Sterowanie radiem bezprzewodowym.
d. Odznacz pole obok niego.

Stacja dokujaca nie jest zasilana.

1. Odtacz USB Type-C od komputera i zasilacza stacji dokujace;.
Ponownie podfacz zasilacz sieciowy stacji dokujacej.

3. Dioda LED przycisku zasilania stacji dokujacej powinna zamigaé
3 razy, wskazujac, ze stacja dokujgca sie wigcza.

N

Stacja dokujaca nie dziata prawidtowo nawet po sprawdzeniu,
czy system BIOS, oprogramowanie wewnetrzne i sterowniki sg
aktualne.

Uruchom ponownie stacje dokujaca

Jedli problem nadal wystepuje:

1. Ponownie podtacz zasilacz sieciowy stacji dokujacej
2. Uruchom ponownie stacje dokujaca
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Objawy Sugerowane rozwiazania

e Jesli problem nadal wystepuije:
1. Ponownie poditacz zasilacz sieciowy stacji dokujace;.
2. Jesli stacja dokujaca nadal nie odpowiada, uruchom ja
ponownie
3. Wiacz matryce zgodnosci z wyswietlaczami stacii
WD25TB4
4. Uruchom ponownie stacje dokujaca
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 21. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

Witryna Dell

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Linux

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikéw do pobrania, a takze filméw, podrecznikéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Stacja dokujaca Dell jest oznaczona unikalnym kodem Service Tag
lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace stacji
dokujacej Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
urzadzenia Dell zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, przejdz do sekcji Kontakt z pomoca

technicznag witryny Dell Support.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznoéci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 22. Historia wersji

Wersja Data Opis
AOO Kwiecien 2025 Pierwotna data publikaciji.
A1 Wrzesien 2025 Zaktualizowano dokument w celu

zachowania informacji dotyczacych stacji
dokujacej Dell Pro Thunderbolt 4 WD25TBA4.
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