Arkusz danych

Szybkie przywracanie

sprawnosci sprzetu

Ustuga wymiany w ramach wsparcia sprzetowego HP

Najwazniejsze funkcje ustugi

» Wygodna obstuga ,od drzwi do drzwi”
(door-to-door)

» Tansza alternatywa dla napraw u klienta

» Koszty wysytki optacone przez HP

Najwazniejsze funkcje ustugi

» Zdalne diagnozowanie probleméw
i wsparcie techniczne przez telefon

* Wymiana sprzetu

» Optacona etykieta wysytkowa,
materiaty i instrukcje dokonania
zwrotu wadliwego produktu

 Elastyczne opcje ochrony

Przeglad ustugi

Nie tra¢ czasu z powodu nieoczekiwanych problemadw lub awarii sprzetowych. Ustuga
wymiany w ramach wsparcia sprzetowego HP pozwala szybko wznowi¢ dziatalnosc¢ dzieki
dostarczaniu produktéw lub czesci zamiennych w okreslonym czasie. Stanowigc wygodna
i ekonomiczna alternatywe dla wsparcia u klienta, Ustuga wymiany w ramach wsparcia
sprzetowego HP zapewnia szybka i niezawodng wymiane serwisowg kwalifikujgcych

sie produktow, do ktorych nalezg produkty nadajace sie do wysytkii umozliwiajgce

proste przywracanie danych z kopii zapasowych. HP dostarcza odpowiednie materiaty

do zapakowania wadliwego produktu i pokrywa koszty wysytki. Dostarczane produkty
lub czesci zamienne sg nowe lub réwnowazne nowym pod wzgledem wydajnosci.

Dane techniczne

Tabela 1. Funkcje ustugi

Funkcja Opis realizacji

Zdalne diagnozowanie Przed zaplanowaniem wymiany elementu firma HP zapewni podstawowa

probleméw i wsparcie  pomoc techniczng przez telefon w zakresie instalacji, konfiguracji produktu,
montazu i rozwigzywania problemoéw.

Wymiana sprzetu Jesliproblemu nie mozna rozwigzac zdalnie, firma HP wymieni wadliwy

produkt lub cze$¢ mozliwg do wymiany przez klienta na produkt lub
element nowy lub réwnowazny nowemu pod wzgledem wydajnosci.
Wymieniony produkt lub element musi zosta¢ zwrécony w okreslonym
czasie i staje sie on wtasnoscia firmy HP.

Optacona etykieta
wysytkowa, materiaty
iinstrukcje dokonania
zwrotu wadliwego
elementu

Firma HP dostarczy opakowanie zwrotne do odestania wadliwego produktu
do firmy HP. Do opakowania zwrotnego beda dotaczone instrukcje
i optacona etykieta wysytkowa na potrzeby zwrotu wadliwego produktu.

Tabela 2. Opcje poziomu ustugi

Funkcja Opis realizacji

Wymiana sprzetu W przypadku zgtoszen otrzymanych do godziny 14:00 czasu lokalnego

w nastepnym dniu w standardowy dzien roboczy firmy HP (z wytaczeniem dni wolnych od

roboczym pracy w firmie HP) HP wysle produkt zamienny do Klienta w terminie
zapewniajgcym dostawe w nastepnym dniu roboczym. Zlecenia
serwisowe otrzymane po godzinie 14:00 lub w dzien nieroboczy zostana
zarejestrowane nastepnego dnia roboczego i zrealizowane w kolejnym
dniuroboczym.

Wymiana produktu Firma HP wysle produkt zamienny do Klienta w terminie zwykle
zapewniajagcym dostawe w ciggu 4—7 dniroboczych od zarejestrowania
zlecenia serwisowego. Czas dostawy moze réznic¢ sie w zaleznosci od
lokalizacji.

Wymiana Po otrzymaniu wadliwego produktu i potwierdzeniu, ze jest on wadliwy,

otrzymanego firma HP wysle produkt zamienny do Klienta w terminie zwykle

produktu zapewniajacym dostawe w ciggu 4—7 dniroboczych od zarejestrowania

zlecenia serwisowego. Czas dostawy moze roznic¢ sie w zaleznosci od
lokalizacji.

Niezaleznie od opcji poziomu ustugi produkt lub element zamienny zostanie wystany do
Klienta kurierem lub inng przesytka z optaconymi kosztami transportu. Nie sg mozliwe wysytki
miedzynarodowe wymagajgce odprawy celnej.
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Tabela 3. Opcjonalne funkcje ustugi

Opcja Opis realizacji

Ochrona przed W przypadku kwalifikujgcych sie produktdw niektére poziomy ustugi moga
przypadkowymi oferowac opcje ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami podczas
uszkodzeniami obstugi. Jesli opcja ta ma zastosowanie, Klient jest objety ochrong przed
podczas obstugi przypadkowymi uszkodzeniami chronionego sprzetu w ramach tej ustugi.

Dodatkowe informacje szczegdtowe mozna znalez¢ w sekcji ,0graniczenia
dotyczace ustugi”.

Zachowanie W przypadku kwalifikujgcych sie produktow ta opcja ustugi umozliwia
uszkodzonych Klientowi zachowanie uszkodzonego dysku twardego lub kwalifikujgcego
no$nikéw sie dysku SSD/Flash, jesli Klient uzna to za wskazane ze wzgledu na

poufnos¢ danych znajdujgcych sie na nosnikach. Opcja zachowania
uszkodzonych nosnikdw musi obejmowac wszystkie dyski twarde lub
kwalifikujgce sie dyski SSD/Flash w chronionym systemie.

Dodatkowe informacje szczegdtowe mozna znalez¢ w sekgji ,0graniczenia
dotyczgce ustugi”.

Zakres

Zakres ustugi obejmuje wszystkie standardowe akcesoria dostarczane z produktem
bazowym HP o danym numerze katalogowym oraz wszystkie komponenty wewnetrzne
dostarczane przez firme HP, na przyktad karty HP Jetdirect, pamiec¢ i napedy CD-ROM.
Zakres ustugi nie obejmuje niektérych produktéw, w tym:

» materiatdw eksploatacyjnych, w tym miedzy innymi akumulatoréw mozliwych do wymiany
przez klienta i rysikow do tabletow;

« zestawow serwisowych, futeratdw iinnych akcesoriow;
* urzadzen producentow innych niz HP;

« akcesoriéw do produktu bazowego zakupionych oddzielnie, na przyktad podstawek,
stacji dokowania i replikatorow portow.

Klienci moga skontaktowac sie z lokalnym autoryzowanym przedstawicielem firmy HP,
aby sprawdgzi¢, czy dany produkt lub lokalizacja kwalifikuje sie do korzystania z tej ustugi.

Obowigzki klienta

Klient musi niezwtocznie zarejestrowac objety ochrong sprzet i ustuge HP Care Pack,
zgodnie z warunkami umowy dotyczgcej ustugi wsparcia HP Care Pack. Klient bedzie
zobowigzany, na zadanie firmy HP, udzieli¢ wsparcia w procesie zdalnego rozwigzywania
problemoéw przez HP. Klient zobowigzuje sie:

« dostarczy¢ wszelkich informacji niezbednych do terminowej realizacji przez firme HP
profesjonalnych ustug zdalnej pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego
poziomu wsparcia;

» uruchamiac autotesty oraz instalowac i uruchamiac inne narzedzia diagnostyczne
i programy;

* na zadanie firmy HP wykonywac inne uzasadnione dziatania w celu udzielenia HP pomocy
w identyfikacji i rozwigzywaniu problemow.

W przypadku wybranych produktéw Klient musi przed rozpoczeciem realizacji ustugi
poinformowac firme HP o wszelkich wymaganiach konfiguracyjnych dotyczacych produktu
zamiennego oraz udokumentowac takie wymagania konfiguracyjne na kazdym formularzu
zamowienia zlecenia serwisowego.

Wraz ze zleceniem serwisowym Klient musi podac firmie HP numer karty kredytowej lub
numer zamowienia zakupu. Jesli nie wybrano opcji odbioru przez HP, Klient musi wystac
wadliwy produkt do firmy HP w ciggu trzech dniroboczych od otrzymania produktu
zamiennego, uzyskujgc od przewoznika i zachowujgc jako dowdd nadania pokwitowanie
wystania optaconej przesytki ubezpieczonej. Jesli firma HP nie otrzyma wadliwego produktu
w ciggu 10 dni od odebrania produktu zamiennego przez Klienta, Klient zostanie obcigzony
ceng katalogowa produktu zamiennego.

Klient odpowiada za:

« utrzymywanie aktualnej kopii zapasowej systemu operacyjnego, srodowiska
programistycznego oraz wszelkich innych stosownych programow i danych;

* przywracanie oprogramowania i danych na naprawionym lub wymienionym sprzecie;

« instalowanie aplikacji dla uzytkownikéw i zapewnienie odpowiednich licencji na cate
oprogramowanie;
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* instalowanie w odpowiednim czasie krytycznych aktualizacji oprogramowania uktadowego
mozliwych do zainstalowania przez klienta oraz dostarczonych do Klienta czesci
i produktéw zamiennych mozliwych do wymiany przez Klienta;

« zarejestrowanie sie w serwisie elektronicznym firmy HP w celu uzyskania dostepu
do wewnetrznych informacji o produktach oraz otrzymywania powiadomien lub
korzystania z innych ustug dostepnych dla Klienta.

W przypadku ustug Care Pack obejmujacych opcje ochrony przed przypadkowymi
uszkodzeniami podczas obstugi obowigzkiem Klienta jest zgtoszenie takiego uszkodzenia
firmie HP w ciggu 30 dni od daty zdarzenia, aby umozliwi¢ HP szybkie dokonanie naprawy
systemu.

Ograniczenia dotyczace ustugi

Ustuga moze by¢ Swiadczona jako potgczenie zdalnego diagnozowania i wsparcia, wysytki
produktu zamiennego lub innych metod Swiadczenia ustugi, wedtug uznania firmy HP. Inne
metody Swiadczenia ustugi mogg obejmowac wysytke czesci mozliwych do wymiany przez
klienta, na przyktad klawiatury, myszy lub innych czesci sklasyfikowanych jako naprawiane
samodzielnie przez Klienta. Firma HP okresli odpowiednig metode swiadczenia ustugi
pozwalajaca zapewnic Klientowi skuteczne wsparcie w odpowiednim czasie.

Ustuga nie obejmuje miedzy innymi nastepujacych dziatan:

- diagnozowanie lub serwisowanie u Klienta (jesli ustuga diagnozowania lub serwisowania
u Klienta jest wymagana i zostanie zamowiona, Klient zostanie obcigzony z tego tytutu
wedtug standardowych stawek ustugowych HP);

« instalowanie i konfigurowanie produktu zamiennego u Klienta;

* odtwarzanie i obstuga systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych;
* rozwigzywanie problemow z potaczeniami lub zgodnoscia;

* rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecig;

« ustugi wymagane z powodu niezastosowania przez Klienta poprawki, uaktualnienia lub
innej modyfikacji dostarczonej Klientowi przez firme HP;

« ustugi wymagane z powodu niezastosowania sie Klienta do zalecert HP dotyczgcych
dziatan zapobiegawczych;

« ustugi, ktore wedtug firmy HP s3g wymagane z powodu niewtasciwego traktowania lub
uzytkowania produktu;

* ustugi, ktore wedtug firmy HP sg wymagane z powodu podejmowania przez personel
firmy innej niz HP nieuprawnionych préb instalowania, naprawiania, serwisowania lub
modyfikowania sprzetu, oprogramowania lub oprogramowania uktadowego;

« konserwacja zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

Podana przez Klienta lokalizacja dostawy lub odbioru nie moze wymagac od firmy HP
wysytania zamiennych lub wymienionych produktéw lub czesci przesytkami zagranicznymi
wymagajgcymi odprawy celnej.

Zasieg geograficzny ustugi moze ulec zmianie.

Wytaczenia opcji ochrony przez przypadkowymi uszkodzeniami podczas obstugi

Aby produkt kwalifikowat sie do zakupu opcji ochrony przez przypadkowymi uszkodzeniami,
musi on by¢ objety ustugg gwarancji fabrycznej lub przedtuzonej o okresie obowigzywania
nie krotszym niz okres ochrony przed uszkodzeniami.

Opcja ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia ochrone przed gwattownymi
i nieprzewidzianymi przypadkowymi uszkodzeniami podczas obstugi pod warunkiem,

ze uszkodzenie nastapito w toku zwyktego uzytkowania. Zakres ustugi nie obejmuje
nastepujacych sytuacji ani szkdd nimi spowodowanych:

« Zwykte zuzycie, zmiana koloru, faktury lub wykonczenia, stopniowe pogorszenie sie stanu,
rdzewienie, zakurzenie lub korozja

« Pozar, wypadek komunikacyjny lub domowy (w przypadkach, gdy taki wypadek jest
objety polisg ubezpieczeniowa lub inng gwarancja produktowa), dziatanie sity wyzszej
(miedzy innymi powodzie) lub jakiekolwiek inne zagrozenie zewnetrzne wzgledem samego
produktu

* Narazenie na warunki pogodowe lub warunki otoczenia wykraczajace poza parametry
okreslone przez firme HP, narazenie na kontakt z materiatami niebezpiecznymi (w tym
zagrozeniami biologicznymi), zaniedbanie uzytkownika, niewtasciwe uzycie, niewtasciwa
obstuga, niewtasciwe zasilanie elektryczne, nieuprawnione naprawy lub proby dokonania
napraw, niewtasciwe i nieuprawnione modyfikowanie, rozbudowywanie lub instalowanie
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sprzetu, wandalizm, uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta lub owady, wadliwe
baterie lub akumulatory, wyciek z baterii lub akumulatora, brak konserwacji wedtug
zalecen producenta (w tym stosowanie nieodpowiednich srodkow czyszczacych)

* Btad projektu, konstrukcji, programowania lub instrukcji produktu

* Konserwacja, naprawa lub wymiana wymagana z powodu utraty lub uszkodzenia w wyniku
dziatania wykraczajacego poza zwykte uzytkowanie, przechowywanie i eksploatowanie
produktu zgodnie z zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi

* Kradziez, utrata, niewyjasnione znikniecie lub zgubienie
« Utrata lub uszkodzenie danych, przerwy w dziatalnosci firmy

* Oszustwo (w tym miedzy innymi niezgodne z prawda, wprowadzajgce w btad,
nieprawidtowe lub niepetne poinformowanie arbitra Klienta, serwisanta lub firmy HP
0 okolicznos$ciach uszkodzenia sprzetu)

* Uszkodzenia produktu (przypadkowe i inne) majace charakter kosmetyczny, czyli
niewptywajgce na sprawnosc i dziatanie komputera

* Niedoskonatosci ekranow monitoréw komputerowych powstajgce w toku zwyktego
uzytkowania i dziatania produktu, w tym miedzy innymi wypalenie obrazu i brakujgce
piksele

* Uszkodzenia produktow, ktérych numery seryjne zostaty usuniete lub zmodyfikowane

* Uszkodzenia lub awarie sprzetu objetego gwarancja producenta, programem wycofania lub
komunikatem fabrycznym

* Uszkodzenia zaistniate podczas transportowania objetego ustuga produktu przez Klienta
do lub z innej lokalizadji

* Uszkodzenia sprzetu, oprogramowania, nosnikow, danych itp. spowodowane miedzy
innymi przez wirusy, aplikacje, programy sieciowe, uaktualnienia, dowolnego rodzaju
formatowanie, bazy danych, pliki, sterowniki, kod zrédtowy, kod obiektow lub dane
zastrzezone, serwisowanie, konfigurowanie, instalowanie lub ponowne instalowanie
jakiegokolwiek oprogramowania lub danych badz uzywanie uszkodzonych lub wadliwych
nosnikow

« Wszelkie wczesniej istniejgce warunki, ktore zaistniaty (miaty miejsce) przed datg zakupu
ustugi HP Care Pack

* Dezaktualizacja produktu

* Przemieszczenie sprzetu poza kraj jego zakupu, w przypadku gdy sprzet nie byt objety ustuga
ochrony przed uszkodzeniami w podrézy i uszkodzeniami przypadkowymi HP Care Pack

* Uszkodzone lub wadliwe ekrany LCD, jesli awaria wynika z nieprawidtowego uzytkowania
lub jest wytgczona z ochrony na mocy innych postanowien niniejszego dokumentu

* Dziatanie umyslne powodujgce pekniecie lub inne uszkodzenie wyswietlacza komputera
lub monitora

» Uszkodzenia bedace wynikiem dziatan policji, wypowiedzianej lub niewypowiedzianej
wojny, incydentu atomowego lub zamachu terrorystycznego

» Zmodyfikowanie chronionego produktu w jakikolwiek sposob

* Niewyjasnione znikniecie produktu oraz wszelkie umyslne dziatania majgce na celu
uszkodzenie produktu objetego ustuga

* Lekkomyslne, niedbate lub nieodpowiednie postepowanie podczas obstugi lub
uzytkowania produktu. Jesli z chronionym produktem dostarczono lub udostepniono
wyposazenie ochronne, na przyktad pokrowce lub futeraty, Klient jest zobowigzany
w sposob nieprzerwany korzystac z takich akcesoriow, aby produkt kwalifikowat sie do
objecia opcjg ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem. Lekkomyslne, niedbate lub
nieodpowiednie postepowanie obejmuje miedzy innymi traktowanie lub uzytkowanie
chronionych produktow w szkodliwy, niebezpieczny lub sposob mogacy spowodowac
uszkodzenie produktu, jak réwniez wszelkie przypadki umyslnego lub zamierzonego
uszkodzenia produktu. Uszkodzenia powstate w wyniku takich dziatan NIE sg objete opcjg
ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem.

W przypadku komercyjnych i konsumenckich produktéw HP ochrona przed przypadkowymi
uszkodzeniami podczas obstugijest ograniczona do jednego zdarzenia na produkt

w okresie 12 miesiecy, poczawszy od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi HP Care Pack.

Po wyczerpaniu tego limitu koszt naprawy wszelkich dodatkowych zgtoszen bedzie
rozliczany wedtug kosztu materiatdéw i robocizny, ale wszystkie pozostate aspekty
wykupionej ustugi HP Care Pack beda nadal obowigzywac, chyba ze postanowienia zawarte
w dokumentacji sporzadzonej w kraju zakupu wyraznie stanowig inaczej.
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Zarejestruj sie, aby otrzymywac
najnowsze informacje
hp.com/go/getupdated

W przypadku Klientdw o historycznie duzej liczbie roszczen firma HP zastrzega sobie prawo
do odrzucania wnioskéw o wykupienie opcji ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem
podczas obstugi.

Ograniczenia dotyczace opcji zachowania uszkodzonych nosnikéw

Opcja zachowania uszkodzonych nosnikow ma zastosowanie tylko do dyskow twardych
lub kwalifikujgcych sie dyskdéw SSD/Flash wymienianych przez firme HP z powodu

awarii. Nie ma ona zastosowania w przypadku wymiany dyskéw twardych lub dyskéw
SSD/Flash, ktére nie ulegty awarii. Opcja zachowania uszkodzonych no$nikdw nie obejmuije
dyskow SSD/Flash, ktore zostaty wskazane przez firme HP jako czesci eksploatacyjne

i/lub przekroczyty maksymalny okres eksploatacji i/lub maksymalny limit uzytkowania
wedtug instrukcji obstugi producenta, skréconej specyfikacji produktu lub arkusza danych
technicznych.

W przypadku opcji wskazanych przez firme HP jako wymagajace osobnej ochrony ustuga
zachowania uszkodzonych nosnikéw wymaga oddzielnego skonfigurowania i zakupu
(jeslijest dostepna). Awaryjnosc dyskéw twardych i dyskéw SSD/Flash jest na biezaco
monitorowana. Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze Klient
naduzywa opcji zachowania uszkodzonych nosnikow (na przyktad, gdy liczba wymian
uszkodzonych dyskow twardych lub dyskéw SSD/Flash jest znaczgco wyzsza niz
standardowe wskazniki awaryjnosci dla danego systemu).

Niezaleznie od jakichkolwiek sformutowan stanowigcych inaczej zawartych w niniejszym
dokumencie lub w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy firmy HP, HP zrzeka sie
prawa do przejecia wtasnosci uszkodzonego dysku twardego lub dysku SSD/Flash objetego
0pcja zachowania uszkodzonych nosnikéw po dostarczeniu Klientowi produktu zamiennego
przez firme HP. Klient zachowa wszelkie wadliwe dyski twarde i dyski SSD/Flash objete
umowa wsparcia HP i bedzie nadal ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za ochrone i prywatnosc
danych znajdujacych sie na wadliwym dysku twardym lub dysku SSD/Flash.

Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zawartos¢ ani zniszczenie jakiegokolwiek
dysku twardego lub dysku SSD/Flash zachowanego przez Klienta. Niezaleznie od
jakichkolwiek sformutowan stanowigcych inaczej, zawartych w aktualnych standardowych
warunkach sprzedazy firmy HP lub w arkuszu danych technicznych, firma HP, jej podmioty
zalezne, podwykonawcy i dostawcy w zadnym przypadku nie ponosza odpowiedzialnosci
za szkody uboczne, szczegoélne lub wtdrne ani za szkody bedgce wynikiem utraty lub
niewtasciwego uzytkowania danych w ramach ustugi zachowania uszkodzonych nosnikow.

Informacje o zamawianiu

Dostepnosc opcji ustugi moze byc¢ rézna w zaleznosci od zasobdw lokalnych oraz
ograniczona do kwalifikujgcych sie produktow i lokalizacji geograficznych. Aby uzyskac
wiecej informacji lub zamoéwi¢ Ustuge wymiany w ramach wsparcia sprzetowego HP,
skontaktuj sie lokalnym przedstawicielem lub sprzedawca firmy HP.

Wiecej informacji

Aby uzyskac wiecej informacji o ustugach firmy HP, skontaktuj sie z jednym z naszych biur
sprzedazy na catym $wiecie lub odwiedz strone: hp.com/go/cpc

Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack moga by¢ rézne w zaleznosci od lokalizacji geograficznej Klienta.
Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowiazuja pewne ograniczenia i wytaczenia. Szczegotowe informacje: hp.com/go/cpc

Ustugi HP podlegaja stosownym warunkom i postanowieniom dotyczacym ustug firmy HP przekazanym lub wskazanym Klientowi w momencie
zakupu. Klientowi moga przystugiwac¢ dodatkowe prawa ustawowe, zgodnie z wtasciwym prawem lokalnym, na ktore nie wyptywajg w zaden
sposob warunki i postanowienia dotyczgce ustug HP ani ograniczona gwarancja HP dotgczona do produktu HP.

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez
powiadomienia. Jedyne gwarancje, jakich firma HP udziela na swoje produkty i ustugi, sg okreslone w o$wiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych
wraz z takimi produktamii ustugami. Zadne informacje przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa I
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