Monitor Dell 24
SE2426H

Zjednodusena servisni prirucka

Model: SE2426H

Regulaéni model: SE2426Hf / SE2426H I
s : D<A L Technologies

Rev. AOO




Poznamky, upozornéni a varovani
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Bezpecnostni pokyny

Dodrzenim nésledujicich bezpec¢nostnich pokyn( Ize ochranit monitor pfed moznym poskozenim a zajistit bezpeénost osob. Pokud
neni uvedeno jinak, vSechny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace prilozené k
monitoru.

® POZNAMKA: Nez zacnete monitor pouzivat, prectéte si bezpecnostni informace, které jsou pfilozeny k monitoru a vytistény na
vyrobku. Dokumentaci uschovejte na bezpe¢ném misté pro budouci pouziti.

/\ VAROVANI: Pouziti jinych ovladacich prvk, nastaveni nebo postupu, nez jsou uvedeny v této dokumentaci, mize vést k trazu
elektrickym proudem, elektrickému nebezpeci a/nebo mechanickému nebezpeci.

A\ UPOZORNENI: Dlouhodoby poslech zvuku pfi vysoké hlasitosti pres sluchatka (u monitoru, ktery tuto funkci podporuje) miize
zpuisobit poskozeni sluchu.

e  Polozte monitor na pevny povrch a manipulujte s nim opatrné. Obrazovka je kiehka, a pokud spadne na zem nebo na ni dopadne
ostry pfedmét, mize se poskodit.

o Ujistéte se, Ze elektrické parametry monitoru odpovidaji stfidavé elektfiné dostupné ve vasem miste.

e  Udrzujte monitor pri pokojové teploté. Prilis chladné nebo teplé prostfedi mdze mit nepfiznivy vliv na tekuté krystaly v displeji.
e Pripojte napajeci kabel monitoru do zasuvky ve zdi, ktera je blizko a pfistupna. Viz Pripojeni kabelU.

e Nepokladejte a nepouzivejte monitor na mokry povrch ani v blizkosti vody.

e Nevystavujte monitor silnym vibracim ani ndrazdm. Napriklad neumistujte monitor do zavazadlového prostoru automobilu.

e  Pokud bude monitor del&i dobu nepouzivany, odpojte jej.

e Aby nedoslo k Urazu elektrickym proudem, nepokousejte se sejmout zadny kryt ani se nedotykejte vnitfku monitoru.

e Pozorné si preCtéte tyto pokyny. Uschovejte tento dokument pro budouci pouziti. Dbejte na vSechna varovani a pokyny uvedené
na vyrobku.

e  Neékteré monitory Ize pfipevnit na sténu pomoci drzéku VESA, ktery se prodava zvlast. Dodrzte spravné technické Udaje VESA
uvedené v této uzivatelské pfirucce v ¢asti o montazi na sténu.

Informace o bezpeénostnich pokynech najdete v dokumentu /nformace o bezpecnost;, prostreds a predpisech (SERI), ktery je pfiloZzen
k vasemu monitoru.

Pred praci uvnitf monitoru

Postup

1. Ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vsechny oteviené aplikace.
2. Vypnéte monitor.

3. Odpojte monitor a vSechna pripojena zarizeni od elektrickych zasuvek.

4. Odpojte od monitoru véechna pfipojena sitova zafizeni a periferie, jako je kldvesnice, mys a dokovaci stanice.

A UPOZORNENI: Chcete-li odpojit sitovy kabel, nejprve odpojte kabel od monitoru a poté odpojte kabel od sitového zafizeni.

5. Vyjméte z monitoru pripadnou medialni kartu a opticky disk.

Po praci uvnitr monitoru

/A UPOZORNENI: Ponechani volnych nebo Spatné umisténych Sroubti uvnitf monitoru mize vést k jeho vaznému poskozeni.

Postup

1. Vyménte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze uvnitf monitoru nezlstaly zadné zapadlé Sroubky.

Pred praci na monitoru pfipojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni nebo kabely, které jste odpojili.
Pred praci na monitoru znovu pfipojte vSechny pamétové karty, disky nebo jiné soucasti, které jste odpojili.

Pripojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

a > w N

Zapnéte monitor.
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Pohledy na monitor SE2426H

Pohled zepredu

Obrazek 1. Pohled na monitor zepredu

Tabulka 1. Komponenty a popisy.

Cislo | Popis Vyuziti

1 Funkéni tlacitka Pro pfistup k nabidce OSD a pripadné zméné nastaveni.

Zapnout nebo vypnout monitor.
2 Tlacitko napdjeni (s indikatorem LED) | Stdlé bilé svétlo znamen3, Ze je monitor zapnut a funguje. Blikajici bila
kontrolka signalizuje, Ze je monitor v pohotovostnim rezimu.

Pohledy na monitor SE2426H



Pohled zezadu

Obrazek 2.

Obrazek 3.

Tabulka 2. Komponenty a popisy.

Cislo | Popis

23 4

Pohled zezadu bez stojanu monitoru

Pohled zezadu se stojanem monitoru

Vyuziti

6

Montazni otvory VESA (100 mm x 100 mm)

Otvor zamku pro zabezpeceni
(zalozeno na technologii Kensington
Security Slot)

Regulacni titek (véetné QR kédu MyDell,
sériového Cisla a servisniho Stitku)

Regulacni informacni stitek

Spona pro spravu kabel(
Tlacitko pro uvolnéni stojanu

Pohledy na monitor SE2426H

Slouzi k pfipevnéni monitoru na sténu pomoci sady pro montaz na
sténu kompatibilni se standardem VESA.

Zabezpecte monitor pomoci bezpe¢nostniho zamku
(zakoupeného samostatné), abyste zabranili neopravnénému
pohybu monitoru.

Podivejte se na tento Stitek, pokud potfebujete kontaktovat
technickou podporu Dell. Servisni stitek je jedine¢ny alfanumericky
identifikétor, ktery servisnim technikim spole¢nosti Dell umozriuje
identifikovat technické Udaje monitoru a zobrazit informace o
zaruce.

Seznamy regulacnich schvaleni.
PouZiva se k usporadani kabel( jejich zasunutim do drazky.
Uvolni stojan od monitoru.



Pohled zboku

Obrazek 4. Pohled na monitor zboku

Pohled zespodu

1 21 3
Obrazek 5. Pohled na monitor zespodu

Tabulka 3. Komponenty a popisy.

Cislo | Popis VyuZiti
1 Napajeci konektor Pro pfipojeni napajeciho kabelu k monitoru.
2 Port HDMI 1 Slouzi k pfipojeni k pocitaci pomoci kabelu HDMI.
Port HDMI 2 Slouzi k pfipojeni k pocitaci pomoci kabelu HDMI.

Pohledy na monitor SE2426H



Hlavni soucasti monitoru SE2426H

Tabulka 4. Komponenty.

Polozka Popis

Obrazek 6. Hlavni soucasti

Polozka Popis

Zvedak stojanu
Podstavec stojanu
Zadni kryt

Kostra

Deska rozhrani

a T~ wWwN =

8 Hlavni souc¢asti monitoru SE2426H
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Deska napajeni
Panel displeje
Stfedni ram displeje
Deska klavesnice



Schéema zapojeni kabelaze

Obrazek 7. Schéma zapojeni kabelaze

Tabulka 5. Kabely.

Polozka |Popis

1 Kabel svételné listy
Kabel LVDS (nizkonapétova diferencidlni signalizace)
Kabel kldvesnice

Schéma zapojeni kabelaze 9



Pripojeni kabelu

/\ VAROVANI: Pred zahajenim jakéhokoli z nasledujicich postupu dodrzujte Bezpecnostni pokyny.

N\ vAROVANI: v zajmu vasi bezpecnosti se ujistéte, ze uzemnéna elektricka zasuvka, do které zapojujete napajeci kabel, je
pristupna uzivateli a nachazi se co nejbliZe zarizeni. Pokud chcete zarizeni odpojit od elektriny, vytahnéte napajeci kabel ze
zasuvky pevnym uchopenim zastrcky. Nikdy netahejte za kabel.

/\ VAROVANI: S timto zafizenim musi byt pouzivan certifikovany napajeci kabel. Je treba vzit v Givahu prislusné narodni
predpisy pro instalaci anebo zafizeni. Pouzijte certifikovany napajeci kabel, ktery neni lehci nez bézny flexibilni kabel z
polyvinylchloridu podle normy IEC 60227 (oznac¢eni HO5VV-F 3G 0,75 mm?2 nebo HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?).

® POZNAMKA: Nepfipojujte véechny kabely k po&itadi najednou. Nez je pfipojite k monitoru, doporucuje se vést kabely skrze slot
pro spravu kabel(.

® POZNAMKA: Monitory Dell jsou navrzeny tak, aby fungovaly optiméainé s kabely doddvanymi spolecnosti Dell. Spoleénost Dell
negarantuje kvalitu videa a vykon, pokud jsou pouZity kabely, které nejsou od spole¢nosti Dell.

K pfipojeni monitoru k pocitaci:

1. Vypnéte pocita¢ a odpojte napajeci kabel.

2. Pripojte HDMI z vaseho monitoru k pocitaci.

3. Pripojte napajeci kabely pocitate a monitoru k zasuvkam ve zdi, poté je zapnéte.

Pripojeni kabelu HDMI

—
O :
HDMI DL
=
?
0 N
) —

Obrazek 8. Pripojeni kabelu HDMI

Pripojeni napajeciho kabelu

-0

Obrazek 9. Pripojeni napajeciho kabelu

10 Pripojeni kabelii



Rozebrani a opetovné sestaveni

/A UPOZORNENI: Informace v této Gasti jsou uréeny autorizovanym servisnim technikiim v regionu EMEA. Spolecnost Dell
zakazuje uzivateliim rozebirat monitor a na jakékoli Skody zpiisobené neopravnénym servisem se nebude vztahovat zaruka.

Doporucené nastroje

K postupdm v tomto dokumentu mohou byt vyZzadovany nasledujici nastroje:
® Sroubovak Phillips &. 0

® Sroubovak Phillips ¢. 2

® Plastova jehla

Seznam sroubu

® POZNAMKA: Pfi odstrafiovani roub(l ze souéasti doporudujeme poznamenat typ Sroubu, mnozstvi Sroubl a poté je umistit do
schranky pro uloZeni Sroubd. Tim je zajiSténo, Ze pfi vyméné soucasti bude obnoven spravny pocet Sroubl a jejich spravny typ.

® POZNAMKA: Né&které pocitade maji magneticky povrch. Pii vyméné soucasti dbejte na to, aby Srouby nezdistaly na téchto
plochach pfipevnény.

® POZNAMKA: Barva $roubll se mUze li$it v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 6. Seznam Sroub.

Komponenta Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek sroubu
Zadni kryt pant M4x4,5 2 '
Stredni ram displeje M3x4 9 ‘:’
. .
Sestava $asi M3x3 4 Y
Deska rozhrani M3x6 2 %
Deska napdjeni M3x6 2 %
Uzemnéni napdjeci desky M4x9 1 ?

Rozebrani a opétovné sestaveni 11



Stojan

Demontaz stojanu

Predpoklady

1. Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.

Postup

1. Umistéte monitor na Cisty, rovny povrch na mékky hadrik nebo polstar.

2. Stisknéte sestavu stojanu dold, abyste se dostali k uvolhovacimu tlacitku.

3. Pomoci Sroubovaku stisknéte uvolhovaci tlacitko a odtahnéte sestavu stojanu od monitoru.

4. Stisknéte uvoliovaci zalozku na spodni strané podstavce stojanu a oddélte zveddk stojanu od podstavce stojanu.

Obrazek 10. Demontaz stojanu

12 Rozebrani a opétovné sestaveni




Instalace stojanu

Postup
1. Zarovnejte a vlozte stojanovou podpéru do zakladny stojanu, dokud nezaklapne na svém miste.

2. Zasunte sestavu stojanu do drazek na zadnim krytu displeje a zacvaknéte ji na misto.

Obrazek 11. Instalace stojanu

Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po préci uvnitf monitoru.

Rozebrani a opétovné sestaveni 13



Zadni kryt

Demontaz zadniho krytu

Predpoklady

1. Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.

2. Odstrante stojan.

Postup
1. Odstrante dva Srouby (M4x4,5), které upevnuji zadni kryt k sestavé Sasi.
2. Pomoci plastového skrabaku vypacte zadni kryt od spodniho okraje monitoru.

3. Zvednéte a sejméte zadni kryt z monitoru.

v

2X
M4x4.5

—

Obrazek 12. Demontaz zadniho krytu

14 Rozebrani a opétovné sestaveni



Instalace zadniho krytu

Postup

1. Zarovnejte zadni kryt s kostrou a zacvaknéte jej na misto.

® POZNAMKA: Nez vyvinete mirny tlak na zadni kryt, vyrovnejte otvory pro $rouby na zadnim krytu s otvory pro $rouby na
sestave kostry.

2. ZaSroubujte zpét dva Srouby (M4x4,5), kterymi je zadni kryt pfipevnén ke Sasi.

v v V

2X
M4x4.5

OO

Obrazek 13. Instalace zadniho krytu

Dalsi kroky
1. Nainstalujte stojan.

2. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti monitoru.

Rozebrani a opétovné sestaveni 15



Sestava sasi

Demontaz sestavy Sasi

Predpoklady

1. Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.

2. Odstrante stojan.
3. Odstrante zadni kryt.

Postup

Odsroubujte Ctyfi Srouby (M3x3), které upevnuji $asi k panelu displeje.
Odstranite pasku, ktera upevnuje kabel svetelné listy k panelu displeje.
Odpojte kabel svételného panelu od konektoru na panelu displeje.

Otevrete zapadku a odpojte kabel kldvesnice od konektoru na desce rozhrani.
Odstranite hlinikovou fdlii ze sestavy Sasi.

Odpojte LVDS kabel od konektoru na panelu displeje.

N o g > Dd-

Sejméte sestavu Sasi z panelu displeje.

16 Rozebrani a opétovné sestaveni



Obrazek 14. Demontaz sestavy Sasi

Rozebrani a opétovné sestaveni 17
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Obrazek 15. Demontaz sestavy Sasi



Instalace sestavy Sasi

Postup

1. Pripojte LVDS kabel ke konektoru na panelu displeje.

2. Umistéte Sasi na panel displeje a ujistéte se, Ze zarez na drzaku Sasi licuje s Zzebrem ve spodni ¢asti stfedniho ramu displeje.
3. Zasurite kabel kldvesnice do konektoru na desce rozhrani a zaviete zapadku, aby byl pevné zajistén.

4. Vyménte Ctyri Srouby (M3x3), které upevnuiji sestavu Sasi k panelu displeje.

5. Prilepte hlinikovou folii na sestavu Sasi.

6. Pripojte kabel svételné liSty ke konektoru na panelu displeje a prilepte paskuy, ktera jej upevnuje k panelu.

Rozebrani a opétovné sestaveni 19
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Obrazek 16. Instalace sestavy Sasi
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Obrazek 17. Instalace sestavy Sasi

Dalsi kroky
1. Nainstalujte zadni kryt.
2. Nainstalujte stojan.

3. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po praci uvnitf monitoru.

Rozebrani a opétovné sestaveni 21



Deska klavesnice

Demontaz desky klavesnice

Predpoklady

1. Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.
2. Odstrante stojan.

3. Odstrante zadni kryt.

4. COdstrante sestavu Sasi.

Postup

1. Vyjméte desku kldvesnice ze slotu na stfednim ramu displeje.

2. Odstrante kabel klavesnice z krytu panelu.

Obrazek 18. Demontaz desky klavesnice

22 Rozebrani a opétovné sestaveni



Instalace desky klavesnice

Postup

1.

Zarovnejte a umistéte desku klavesnice na stfedni ram displeje.

2. Prilepte kabel klavesnice k stinéni panelu.

Obrazek 19

Dalsi kroky

1.

2
3.
4

Nainstalujte sestavu Sasi.
Nainstalujte zadni kryt.
Nainstalujte stojan.

. Instalace desky klavesnice

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti monitoru.

Rozebrani a opétovné sestaveni
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Deska rozhrani

Demontaz desky rozhrani

Predpoklady

1. Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.

2. Odstrante stojan.

3. Odstrante zadni kryt.

4. COdstrante sestavu Sasi.

5. Odstrante desku kldvesnice.

Postup

1. Odstrarite mylar ze sestavy Sasi.

2. Vysroubujte Ctyfi Srouby (M3x6), které upeviuji desku rozhrani a napajeci desku k Sasi.
3. Vysroubujte Sroub (M4x9), ktery upevnuje napdjeci desku k sestavé Sasi.
4. Odstrante desku rozhrani a desku napajeni ze sestavy Sasi.

5. Odpojte napdjeci kabel od konektoru na desce rozhrani.

6. Odpojte LVDS kabel od konektoru na desce rozhrani.

Obrazek 20. Demontaz desky rozhrani

24 Rozebrani a opétovné sestaveni



1x
M3x6 M4x9

Obrazek 21. Demontaz desky rozhrani

Rozebrani a opétovné sestaveni 25



Instalace desky rozhrani

Postup

Pripojte LVDS kabel ke konektoru na desce rozhrani.

Pripojte napajeci kabel ke konektoru na desce rozhrani.

Zarovnejte a umistéte desku rozhrani a napajeci desku na $asi.

Zasroubujte zpét ctyri Srouby (M3x6), kterymi upevnite desku rozhrani a napdjeci desku ke Sasi.

Nasadte zpét Sroub (M4x9), abyste zajistili napdjeci desku se sestavou $asi.

o o~ wDd -

Pripejte mylar k sestavé sasi.

Obrazek 22. Instalace desky rozhrani

26 Rozebrani a opétovné sestaveni



Obrazek 23. Instalace desky rozhrani

Dalsi kroky

1.

a > N

Nainstalujte desku klavesnice.
Nainstalujte sestavu sasi.
Nainstalujte zadni kryt.
Nainstalujte stojan.

Postupujte podle pokynl v €asti Po praci uvniti monitoru.

Rozebrani a opétovné sestaveni
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Deska napajeni
Demontaz napajeci desky

Predpoklady

Postupujte podle ¢asti Pred praci uvniti monitoru.

Odstrante stojan.
Odstrante zadni kryt.
Odstrante sestavu Sasi.

Odstrante desku kldvesnice.

oo~ w b~

Odstrante desku rozhrani.

Postup
1. Odpojte kabel svételné listy od konektoru na desce napdjeni.

Obrazek 24. Demontaz napajeci desky

28 Rozebrani a opétovné sestaveni



Instalace napajeci desky

Postup

1. Pripojte kabel svételné listy ke konektoru na desce napajeni.

Obrazek 25. Instalace napajeci desky

Dalsi kroky

Nainstalujte desku rozhrani.
Nainstalujte desku klavesnice.
Nainstalujte sestavu Sasi.
Nainstalujte zadni kryt.
Nainstalujte stojan.

oo~ wbd -

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po praci uvniti monitoru.
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Reseni problému

/\ VAROVANI: Pred zahajenim jakéhokoli postupu v této éasti postupujte podle Bezpeénostnich pokynd.

Samotestovani

Vas monitor nabizi funkci samotestovani, ktera umoznuje zkontrolovat, jestli monitor funguje spravné. Pokud jsou monitor a
pocitac spravné propojeny, ale obrazovka monitoru z(stava tmava, spustte samotestovani monitoru podle ndsledujicich kroka:

1. Vypnéte jak pocitac, tak monitor.

2. (Odpojte od monitoru vSechny video kabely. Aby bylo zajisténo spravné fungovani autotestu, odpojte vSechny digitalni kabely
zezadu pocitace.

3. Zapnéte monitor.

® POZNAMKA: Pokud monitor nedetekuje videosignal a pracuje spravné, mélo by se na obrazovce zobrazit dialogové okno (na
cerném pozadi). V rezimu autotestu zUstéva kontrolka napajeni bila.

Dell 24 Monitor - SE2426H

w3 @ NoHDMICable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www._dell.com/support/SE2426H

Obrazek 26. Varovani o odpojeni HDMI kabelu

O] POZNAMKA: Tato zprava se navic zobrazuje i za b&Zného provozu, kdy? je videokabel odpojen nebo pogkozen.
4. Vypnéte monitor a pripojte zpét videokabel. Pak zapnéte pocitac a monitor.

Pokud zUstane obrazovka vaseho monitoru prazdna po provedeni predchoziho postupu, zkontrolujte svij video ovladac¢ a poditac,
protoze vas monitor funguje spravné.
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Vestavéena diagnostika

Vas monitor ma integrovany diagnosticky ndstroj, ktery pomdze zjistit, jestli k problému dochazi kvdli potizim s monitorem, nebo s

poditacem a grafickou kartou.

1 2 3 4

Obrazek 27. Funkcni tlacitka vestavéné diagnostiky

Spusténi vestavéné diagnostiky:

1.
2

N o o

Ujistéte se, Ze je obrazovka Cista (na povrchu obrazovky nejsou zadné ¢astice prachu).

Stisknéte a podrzte Tlaéitko 4 po dobu priblizné 4 sekund a pockejte na rozeviraci nabidku.

Pouzijte Tla¢itko 1 nebo 2 pro vybér %I a stisknéte 9 pro potvrzeni.

Na zacatku diagnostického programu se zobrazuje Sedy testovaci obrazec.

Peclivé prozkoumejte obrazovku, zda neobsahuje abnormality.

Stisknéte Tlaéitko 1 pro zménu testovacich obrazcd.

Opakovanim krokl 4 a 5 zkontrolujte zobrazeni na Gervené, zelené, modré, ¢erné, bilé a textové obrazovce.

Pri zobrazeni bilého testovaciho obrazu zkontrolujte rovnomeérnost bilé barvy a pfipadné nazelenalé nebo nacervenalé
zabarveni.

Stisknéte Tlacitko 1 pro ukonéeni diagnostického programu.

Reseni problémd
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Bézné problemy

V nésledujici tabulce jsou uvedeny obecné informace o béznych problémech s monitorem, se kterymi se mUizete setkat, a jejich mozna feseni:

Tabulka 7. Bézné problémy a reseni.

Bézné projevy

Mozna reseni

Neni obraz / LED napajeni nesviti

Neni obraz / LED napdjeni sviti

Nizka ostrost

Roztfesené/neplynulé video

Chybéjici pixely

Nemeénné pixely

Problémy s jasem
Geometrické zkreslenf

Horizontalni/vertikalni cary

Problémy se synchronizaci

32 Reseni problému

Ujistéte se, Ze videokabel, ktery propojuje monitor s pocitacem, je spravné a pevne
zapojen.

Jakymkoli jinym elektrickym spotrebi¢em ovérfte, ze funguje spravné elektricka zasuvka.
Ujistéte se, ze byl stisknut vypinac.

Ujistéte se, Ze je vybran spravny vstupni zdroj pomoci nabidky Vstupni zdroj.

Zvyste jas a kontrast pomoci OSD.

Provedte kontrolu funkci samotestovani.

Zkontrolujte, zda v konektoru video kabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.

Spustte vestavénou diagnostiku.

Ujistéte se, ze je vybran spravny vstupni zdroj pomoci nabidky Vstupni zdroj.

Odpojte prodluzovaci videokabely.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).

Zménte rozliSeni videa tak, aby mélo spravny pomer stran.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).
Zkontrolujte okolni prostredi.

Premistéte monitor a provedte test v jiné mistnosti.

Vypnéte monitor a znovu ho zapnéte.

Trvale vypnuty pixel je pfirozenou vadou, ktera se mdze vyskytnout u technologie LCD.
Dalsf informace o zasadach kvality monitort Dell a pixeld najdete na webu podpory
spole¢nosti Dell na adrese: Smérnice pro pixely displeja Dell.

Vypnéte monitor a znovu ho zapnéte.

Trvale vypnuty pixel je pfirozenou vadou, ktera se mize vyskytnout u technologie LCD.

Dalsiinformace o zasadach kvality monitort Dell a pixeld najdete na webu podpory
spole¢nosti Dell na adrese: Smérnice pro pixely displejd Dell.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).
Upravte pomoci nabidky OSD jas a kontrast.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).
Upravte horizontalni a vertikalni nastaveni v OSD.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).

Provedte kontrolu funkci samotestovani monitoru a zjistéte, jestli se tyto ¢ary zobrazuji také
v rezimu samotestovani.

Zkontrolujte, zda v konektoru video kabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.
Spustte vestavénou diagnostiku.
Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).

Provedte kontrolu funkce autotestu monitoru a zjistéte, zda se v rezimu autotestu objevi
zakodovana obrazovka.

Zkontrolujte, zda v konektoru video kabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.
Restartujte pocitac v nouzovém rezimu.


http://www.dell.com/pixelguidelines
http://www.dell.com/pixelguidelines

Bézné projevy

MozZna reSeni

Problémy souvisejici s bezpecnosti

Prechodné problémy

Chybéjici barva

Nespravna barva

Vypaleni obrazu ze statického
obrazu ponechaného na monitoru
po dlouhou dobu

Duchové nebo nadmeérné snimani
videa

Neprovadéjte zadné kroky reseni problémd.
OkamZzité se obratte na spole¢nost Dell.

Vyzkou$ejte rlizné Prednastavené reZimy v nastaveni Barev OSD. Upravte hodnotu R/G/B u
moznosti Vlastni barva v nastaveni nabidky OSD Barva.

Zménte moznost Vstupni barevny format na hodnotu RGB nebo YCbCr v nastaveni OSD
Barva.

Spustte vestavénou diagnostiku.

Provedte kontrolu funkci samotestovani.

Ujistéte se, Ze videokabel, ktery propojuje monitor s pocitacem, je spravnée a pevné
zapojen.

Zkontrolujte, zda v konektoru video kabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.

Vyzkou$ejte rlizné Prednastavené rezimy v nastaveni Barev OSD. Upravte hodnotu R/G/B u
moznosti Vlastni barva v nastaveni nabidky OSD Barva.

Zménte moznost Vstupni barevny format na hodnotu RGB nebo YChCr v nastaveni OSD
Barva.

Spustte vestavénou diagnostiku.

Nastavte vypnuti obrazovky po nekolika minutach necinnosti. Toto Ize upravit v
nastaveni Moznosti napajeni Windows nebo Uspora energie na poéitaci Mac.
Kromé toho mUizete pouzit dynamicky se ménici spofi¢ obrazovky.

Zménte Doba odezvy v OSD Displeje na Rychla nebo Normalni podle vasi aplikace
a pouziti.

Problémy specifické pro produkt

Tabulka 8. Problémy a reSeni specifické pro produkt.

Specifické projevy

Mozna resSeni

Obraz na obrazovce je pfilis maly

Nelze upravit monitor pomoci
tlacitek na spodni ¢asti panelu

Po stisknuti uzivatelskych
ovladacich prvkl neni Zadny
vstupni signal

Obraz nevypliuje celou obrazovku

Zkontrolujte nastaveni Pomér stran v nastaveni Zobrazeni OSD.

Resetujte monitor do tovarniho nastaveni (Obnoveni tovarniho nastaveni).

Vypnéte monitor, odpojte napajeci kabel, zapojte ho zpatky a poté monitor zapnéte.
Zkontrolujte, zda je nabidka OSD uzamcena. Pokud ano, pro odemknuti stisknéte a
drzte tlacitko Ukoncit (tlacitko 4) po dobu ¢ty sekund.

Zkontrolujte zdroj signalu. Posunutim mysi nebo stisknutim klavesy na klavesnici se
ujistéte se, Ze pocitac neni v isporném rezimu nebo v rezimu spanku.

Zkontrolujte, jestli je spravné zapojen videokabel. V pfipadé potfeby odpojte a znovu
pripojte videokabel.

Resetujte pocita¢ nebo prehravac videa.

Z ddvodu raznych formatd videa (pomérd stran) diskl DVD se mUZze obraz monitoru
zobrazit na celé obrazovce.

Spustte vestavénou diagnostiku.
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Kontaktovani spolecnosti Dell

Chcete-li kontaktovat Dell ohledné prodeje, technické podpory nebo zdkaznického servisu, navstivte Kontakt na podporu na
strankach podpory Dell.
O] POZNAMKA: Dostupnost se li&f podle Zemé, regionu nebo produktu, a nékteré sluzby nemusf byt ve vasi zemi k dispozici.

® POZNAMKA: Pokud nemate aktivni pFipojeni k internetu, miizete najit kontaktni idaje na faktufe k nakupu, dodacim listu, U&tu
nebo v katalogu vyrobkd Dell.
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Historie revizi

V nasledujici tabulce je uvedena historie revizi tohoto dokumentu:

Tabulka 9. Historie revizi.

Revize Datum Popis

AQO Prosinec 2025 Pdvodni datum vydani.

Historie revizi
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